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RESUMO: A construgao civil é um setor de grande importancia na economia brasileira, contribuindo para a geragdo de
renda e empregos. No entanto, muitas empresas enfrentam desafios, como a falta de entrega no prazo correto. Nesse
contexto, a metodologia do ciclo PDCA (Planejar, Executar, Checar e Agir) e as ferramentas da qualidade podem ser
utilizadas para analisar e solucionar problemas. Este artigo tem como objetivo analisar um problema e suas possiveis
causas em uma empresa de construgdo civil, utilizando o ciclo PDCA e as ferramentas da qualidade. Para isso, é
fundamental o uso adequado das ferramentas em cada etapa do processo, auxiliando na tomada de decisdes
embasadas, na identificacdo de causas, no estabelecimento de metas e na coleta e andlise de dados. As ferramentas
da qualidade sdo métodos amplamente aplicados na industria para melhorar processos e solucionar problemas com
base em fatos e dados. No ciclo PDCA, as etapas de planejamento, execugao, verificagdo e agdo sdo apoiadas por vdrias
ferramentas. O fluxograma, por exemplo, permite identificar o fluxo real e ideal de um produto ou servico, revelando
desvios. O diagrama de relagdo define as relagdes de causa e efeito de forma légica. O diagrama de Ishikawa classifica
os problemas em seis tipos diferentes, como método, matéria-prima, mao de obra, maquinas, medi¢do e meio
ambiente. A folha de verificacdo é utilizada para coletar e analisar dados, enquanto o brainstorming estimulaa geracao
de ideias criativas. O 5W2H, por sua vez, auxilia no planejamento e subdivisdo de atividades. Por meio da aplicacao
dessas ferramentas, é possivel identificar problemas, analisar suas causas e implementar agGes de melhoria. Ao utilizar
o ciclo PDCA e as ferramentas da qualidade, a empresa de construcdo civil podera melhorar seus processos, reduzir
custos operacionais e, consequentemente, entregar projetos no prazo correto. Em conclusdo, a construgao civil
enfrenta desafios em relagdo a entrega no prazo correto, mas o uso do ciclo PDCA e das ferramentas da qualidade
pode auxiliar na anadlise e solugdo de problemas. Essas ferramentas proporcionam uma abordagem estruturada,
embasada em dados e fatos, para melhorar os processos e alcangar melhorias continuas. Com a aplicagdo adequada
dessas metodologias, a empresa de construcdo civil podera alcangar melhores resultados, atender as expectativas da
organizacao e fortalecer seu desempenho no mercado.
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1. INTRODUCAO

A construcdo civil mantém-se como um dos segmentos empresariais de maior
reconhecimento na economia brasileira. Em poucas palavras, refere-se a um ambito que engloba
uma abundante mdo de obra com a necessidade de pouca ou nenhuma qualificacdo académica;
intuitivamente, a construcao civil possui um impacto significativo na geracdo de renda e emprego,
o que auxilia na composicdo da riqueza nacional (TORRES, 2022).

A construcdo civil é um setor diretamente responsavel pela expansdo da construcao,
reformas e investimentos civis, € uma industria muito rica em profissionais capacitados, mas que
também vem se capacitando cada vez mais durante os ultimos anos (PEINADO, 2019). Tendo isso
em vista, as empresas de engenharia civil normalmente possuem uma producdo em larga escala,
porém a grande demanda muitas vezes é um fator que acaba gerando falhas, sendo uma delas a
falta da entrega no prazo correto.

Diante desse contexto, existe uma metodologia amplamente utilizada nas empresas
chamada de ciclo PDCA (Planejar, Executar, Checar e Agir). Foi desenvolvida no século XX para
auxiliar na determinacdo de objetivo e promover uma ruptura nos resultados atuais, buscando
melhorias nos processos e reducdo nos custos operacionais (WERKEMA, 2013). Analisando isso, o
presente artigo possui como objetivo a andlise de um problema e suas possiveis causas de uma

empresa X de Construcdo e LTDA, através do ciclo PDCA e as ferramentas da qualidade.

2. REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Ferreira et al. (2021), para um melhor uso do PDCA, o uso das ferramentas
adequadas em cada etapa do processo é essencial para que o método seja implementado com
sucesso. Essas ferramentas ajudam na tomada de decisGes embasadas, na identificacdo de causas,
no estabelecimento de metas e na visualizacdo de informacées, bem como na coleta e andlise de
dados. Uma base tedrica das ferramentas da qualidade é apresentada a seguir. A fim de realizar
andlises comparativas no presente trabalho, essa fundamentacao visa fornecer uma visao geral da

literatura.

2.1. Ferramentas de Qualidade

As ferramentas da qualidade sdo métodos utilizados para melhorar processos e solucionar

problemas com base em fatos e dados, essas ferramentas sdo amplamente aplicadas na industria
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para remover as causas dos problemas, aumentar a produtividade e reduzir perdas. O ciclo PDCA
(Plan, Do, Check, Act) ¢ uma abordagem que envolve o planejamento, execugdo, verificagcdo e acdo
para alcancar melhorias continuas. Na primeira etapa do ciclo PDCA, sdo utilizadas varias
ferramentas da qualidade, como fluxograma, folha de verificacdo, grafico de Pareto, brainstorming,
diagrama de Ishikawa e 5W2H, para identificar e analisar problemas. Segundo Araujo (2012), a
utilizacdo de ferramentas da qualidade atreladas ao conhecimento e sensatez dos gestores,

auxiliam no atendimento das expectativas da organizacao em alcangar melhores resultados.

2.1.1. Fluxograma

O fluxograma tem como finalidade identificar o caminho real e ideal para um produto ou
servico com o objetivo de reconhecer os desvios. Cury (2015) menciona a definicdo de fluxograma
como um grafico universal de processamento, que representa o fluxo ou a sequéncia normal de
qualquer produto, trabalho ou documento. Cury (2015) ainda cita que os simbolos utilizados no
fluxograma possuem como objetivo identificar e evidenciar a origem, o processamento e o destino

da informacdo.

2.1.2. Diagrama de Relagao

O diagrama de relagdes possui, como objetivo, definir quais sdo as relacdes de causa e efeito
de maneira légica e livre, visando encontrar uma soluc¢do apropriada para o problema ou meta
inicial. Por ser uma ferramenta destinada a problemas complexos, é aconselhavel que ela seja
utilizada apenas por funcionarios hierarquicamente mais responsaveis, como por exemplo,
profissionais do nivel gerencial de uma empresa, em contrapartida, ela pode, também, ser utilizada
desde o comeco do planejamento de processos paraevitar oucontornara ocorrénciade problemas

(AZEVEDO, 2019).

2.1.3. Diagrama de Ishikawa

E considerada uma das ferramentas mais eficazes e comuns para encontrar acdes de
melhoria e obter controle de qualidade nas organiza¢des. De acordo com (DE SOUZA, 2014), o
Diagrama de Ishikawa, também conhecido como “Diagrama de Causa e Efeito” ou “Diagrama
Espinha de peixe”, tem em sua estrutura a classificacdo dos problemas em seis tipos diferentes:

método, matéria-prima, mao de obra, maquinas, medicdo e meio ambiente.
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2.1.4. Folha de Verificagao

A Folha de Verificacdo, uma das ferramentas da qualidade, é utilizada para diagnosticar o
sistema por meio das informacGes adquiridas, visando coletar dados e a frequéncia com que se
manifestam as ocorréncias e poder ter conhecimento das causas que deram origem a elas
(BIANCHINI et al, 2017). As Folhas de verificacdo, propriamente ditas, sdo tabelas ou planilhas
usadas para facilitar que sejam adquiridas informag¢des de forma comedida para coletdnea e
andlise. O emprego dessa ferramenta da qualidade permite economizar tempo, pois elimina o
tempo que seria destinado a desenhar figuras, por exemplo, ou escrever nimeros repetitivos,
contornando o que poderia ser compreendido como um comprometimentoda andlise de dados. A
ferramenta pode ser vista como uma facilitadora para a observacdo de elementos, e que também
propicia uma visualizacdo da existéncia dos diversos fatores envolvidos e seus padrdes de

comportamento (WERKEMA, 1995).

2.1.5. Brainstorming

Em 1957, Osborn desenvolveu formalmente o brainstorming, como fundamento, Osborn
relatou que a geréncia de ideias tende a adquirir um aumento tanto em quantidade quantoem
qualidade a partir do emprego da ferramenta (PAULUS; DZINDOLET, 1993). Com um forte foco no
desenvolvimento de ideias como parte fundamental do processo de inovacdo, o brainstorming é
considerado por diversas empresas um recurso bastante eficaz, em virtude de sua capacidade de
desenvolver inUmeras ideias criativas (RIETZSCHEL, 2006).

Portanto, seu papel pode ser interpretado como um estimulante para a criatividade
justamente por permitir a partilha verbal de ideias sem que necessitem de apresentar criticas ao
longo do processo gerencial de ideias (KING; SCHLICKS UPP, 2002). E legitimo salientar que os
grupos exercem um valioso papel nas organizagdes, mas ndo sé isso, reconhece-se extremamente
valioso compreender os elementos que dificultam ou facilitam o procedimento criativo desse

mesmo grupo. (NIJSTAD; DE ABREU, 2002).

2.1.6. 5W2H
O 5W2H é uma ferramenta de gestdao que foi desenvolvida para solucionar problemas que
podem suceder em meio aos processos metodolégicos de empresas. De acordo com Lucinda

(2016), a ferramenta funciona como uma espécie de checklist de atividades compreensiveis e
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delimitadasque devem ser realizadas em um projeto. A5W2H tem, essencialmente, a propriedade
de sintetizar as atividades didrias e, por conseguinte, auxilia no planejamento, subdivisdo de
afazeres, definicdo dos tdpicos que constituirdo um plano de acdo, tal como catalogar e designar
prazos para a sua concretizacdo. Araujo (2017) compreende que o 5W2H auxilia na tomada de
decisdes de quem querimplementar um planode agao de melhorias, compondo uma maneira para
estruturar os pensamentos de forma bem elaborada, planejada e precisa. Lucinda (2016) elucida
que o 5W2H sdo asiniciais de sete perguntas, eminglés, a serem respondidas, com o intuito de que
sejam evidenciadas quaisquer davidas em relagdo ao que deve ser feito.

Além disso, a ferramenta tem a aptidao de identificar quem serdao responsaveis pelas
atividades, o que deve ser feito, quanto tempo tém para realiza-las, qual sera o custo, o porqué de

se fazé-las e quando deverdo ser realizadas.

2.1.7. Estratificacdo

Segundo Mariani (2005) a estratificacdo é um método empregado para dividir ou subdividir
o problema em estudo em componentes menores, com o intuito de facilitar ainvestigacdo e analise
para a busca subsequente de solugdes. Ndo existe um Unico modelo padrdo para esse processo,
pois cada caso é unico. O objetivo é examinar minuciosamente ou desmembrar o problema em

diferentes partes, levando em consideracao suas origens especificas.

3. MATERIAIS E METODOS

As ferramentas de qualidade e o ciclo PDCA fornecem uma estrutura bem organizada que
facilita as analises e alinhamentos de acdes necessarias (Morais & Loos, 2016). O objetivo deste
estudo é demonstrar como o ciclo PDCA e as ferramentas da qualidade podem ser usados em uma
construtora onde ha atrasos nas entregas das obras, a fim de propor um plano de agdao que consiga

eliminar ou ao menos reduzir o problema.

Nesse caso, o fluxograma foi utilizado para mapear o caminho dos processos relacionados
ao atraso emuma obra por setor. O objetivo foi analisar o fluxo do processo e identificar cada etapa
envolvida, além de reconhecer possiveis desvios ao longo do caminho. Além disso, o diagrama de
Ishikawa foi utilizado como uma ferramenta de analise para identificar as provdveis causas do

atraso na obra, levando em consideracao os 6M's da empresa.
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3.1. Objeto de estudo

A X Engenharia e Construcdo Ltda. foi fundada com o desejo de elevar o padrao da
construcdo civil mineira e tornar essa a empresa referéncia para os seus colaboradores e clientes,
consolidou sua posi¢dao de destaque no mercado da construgao civil como empreiteira de tradigao
do nordeste de Minas Gerais, e ao longo dos seus anos de atua¢ao a realizagao de importantes
empreendimentos publicos e privados para os mais diversos érgdos e clientes, com obras de
construcdo e reforma de edificacbes em geral.

O atraso nas obras temsido um problema recorrente na construcgao civil, gerando prejuizos
financeiros, atrasos no cronograma, desgastes nas relacdes entre as partes envolvidas e ainda a
possibilidade de ndoatender as expectativas dos clientes. A entrega pontualdo projeto é essencial
para o sucesso da empresa, no entanto, o setor de planejamentodeinstalacdes elétricas enfrenta
grandes problemas paracumprir prazos. A complexidade dos projetos de instalagdes elétricas é um
fatorimportante que deve ser levado em consideracdo. Cada trabalho tem caracteristicas distintas
que exigem uma andlise cuidadosa para garantir que todas as necessidades sejam atendidas.

O presente trabalho é classificado como pesquisa descritiva, e tem como objetivo utilizar os
dados levantados sobre o processo, analisa-los e desenvolver um plano de a¢ao para melhorar os

resultados na empresa X em questdo.

3.2. Dados coletados

Os dados utilizados neste trabalho sdo da X Engenharia e Construcao Ltda, no periodo de
julho de 2022 até o momento atual, as ferramentas foram aplicadas a fim de descobrir as causas
do atraso na entrega das obras e propor acGes para elimina-las. A tabela 1 abaixo mostra a etapa

de planejamento do PDCA e em qual passo as ferramentas foram empregadas.

TABELA 1. Etapa de planejamento do PDCA.

Etapas Planejamento Ferramentas
Identificagdo do Problema Folha de verificagdo
Observagdao/Analise do Fenomeno Estratificacao

Brainstorming

Analise do Processo Diagrama de causa efeito

Diagrama de relagdo

Planos de agao 5W2H
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Inicialmente, foi elaborado o Fluxograma para identificar e exemplificar as etapas do setor
de planejamento da empresa. Para identificar o efeito principal foi usado a folha de verificacdo com
os dados disponibilizados pela empresa, a partir deles foi possivel fazer uma estratificacdo e assim
realizaruma observacao melhor acerca do problema. Em seguida, utilizou-se o brainstorming que
permitiu uma andlise das possiveis causas segundo os funciondrios da empresa. O Diagrama de
Ishikawa serviu como um organizador visual para facilitar o entendimento das causas e efeitos e
possiveis focos das causas que geraram o problema, além disso foi feito um diagrama de relagao
que permitiu visualizar qual a principal causa do problema na empresax. E, por fim, a ferramenta

5W2H tornou claro o plano de acdo tracado para solucionar o problema.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Na presente secdo, sdo apresentados os resultados da aplicacdo das ferramentas da

qualidade na etapa de planejamento do ciclo PDCA.

4.1. Setor de planejamento da Empresa X

Inicialmente, para entender o funcionamento do setor de planejamento da empresa, foi

desenvolvido um Fluxograma, como mostra a imagem 1.

INicio

PACOTE sIM LAk
l ————  APROVADO? —> PROXIMO SETOR
NAD PACOTE ENVIADO AL

‘———  PARA ANALISE

]

ESTA
CORRETO? —

LEITURAE _
COMPATIBILIZACAO
DE ESCOPO
LEVANTAMENTO DE

NAO

NAo ESTA CADERNO EXECUTIVO [
CORRETO?
SIM l
: AN
ORCAMENTO ESTA
— CORRETO? —_— Gsmamsmo

FIGURA 1. Fluxograma do setor de planejamento.
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Ao analisar o fluxograma acima, é possivel entender o processo do setor e as tarefas
desenvolvidas nele, colaborando com o entendimento do problema, no qual se obtém
conhecimento do processo. As atividades exercidas durante o processo de planejamento sao:
Planejamento integrado de obras, leitura de projetos, compatibilizacdo de escopo, levantamento

de servicos, cdlculo de insumos, orcamentagao, desenvolvimento de caderno executivo.

4.2. Identificacdo do Problema

Para identificacdo do problema foi realizado uma folha de verificacdo a partir dos dados
disponibilizados pela empresa, que contém os pacotes de trabalho, o cronograma (com data de
inicio, prazo de entrega e data final de entrega), funcionarios responsaveis pela execucdo e o status

do pacote (publicado, em andamento e em correcdo). A tabela 2 abaixo apresenta a folha de

verificacdo.
TABELA 2. Folha de verificacao
CRONOGRAMA
PACOTE DE P
TRABALHO (OBRAS) LETRA , RESPONSAVEL| STATUS
INICIO PRAZO FIM
06_DemolicGes - .
. A 15/07/2022 |29/07/2022|25/07/2022 Ana Publicado
Eletrocomunicagao
06_Demolicdes - . .
. C 05/07/2022 |26/07/2022|15/08/2022 Maria Publicado
Eletrocomunicagao
26_Ampliagdo - Leticia/ )
Instalacdes Elétricas A 17/08/2022 | 14/09/2022|04/04/2023 Ailson Publicado
26_Ampliagdo - B | 17/08/2022 |14/09/2022|24/03/2023|  Beatriz | Publicado
Instalagdes Elétricas
iacso - Gustavo/
26_Ampliagao C | 11/11/2022 |02/12/2022 | 28/04/2023 . Em
InstalagOes Elétricas Victor correcao
26_Ampliagdo - D | 16/08/2022 |07/09/2022|04/04/2023| Maria/Beatriz | Publicado
InstalagOes Elétricas
26_Ampliagao - Em
InstalagGes Elétricas E 13/03/2022 110/04/2022 Ana/Rebeka Andamento
26_Ampliacgao - Em
Instalagdes Elétricas F 16/11/2022 114/12/2022 i Gustavo Andamento
26_Ampliacao - E
N n;\p Iag,ao. G 06/03/2023 |27/03/2023|19/04/2023| Ana/Maria mN
InstalagOes Elétricas correcao
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CPEN

(continuacao)

27 _Ampliacao -
Instalagbes de 17/08/2022 | 05/09/2022(09/02/2023 Gustavo Publicado
Telecomunicagdes
27_Amp|~iag50 - Gustavo/ Em
InstalacGes de 11/01/2023 |101/02/2023(12/04/2023 ] N
. Ailson correcao
Telecomunicacoes
27_Amp|~iag50 - Victor/ Em
InstalagBes de 04/10/2022 | 25/10/2022 - Andamento
Telecomunicacoes Rebeka
27_Ampliacao - Em
Instalagogs df_' 14/11/2022 |07/12/2022 - Victor Andamento
Telecomunicacbes
28_Ampliagdo - 05/07/2022 | 26/07/2022|15/08/2022|  Ailson Publicado
InstalagGes SPDA
28 Ampliagao - . Em
InstalagGes SPDA 20/03/2023 | 17/04/2023 Maria Andamento
29 Ampliacao -
Instalagdes PCI - 30/08/2022 |20/09/2022(22/02/2023 Rebeca Publicado
Eletro
29 Ampliacao -
Instalagdes PCI - 04/10/2022 | 25/10/2022|22/02/2023 Beatriz Publicado
Eletro
30_Ampliacao - Em
Instalagdes HVAC - 28/02/2023 |21/03/2023|13/04/2023 Maria .
~ correcao
Automacgao
50 Prédio Existente Em
- Ins”calggoes 03/03/2023 {31/03/2023 - Victor Andamento
Elétricas
50_Prédio Existente
- Instalacbes 03/11/2022 | 24/11/2022|04/04/2023| Ana/Rebeka | Publicado
Elétricas
53 Prédio Existente Em
- lacoes PCI - -
nstalagdes PC 01/02/2023 {01/03/2023 Rebeca Andamento
Eletro
53 Prédio Existente Em
- Instalagées PCI - 08/02/2023 |08/03/2023 - Gustavo Andamento

Eletro
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Aorealizaruma analise da folha de verificacdo, foi identificado que o problema principal é o

atraso na entrega dos pacotes de trabalho, ou seja, atraso na entrega das obras.

4.3. Observacdo/Analise do Fendmeno

A partir da folha de verificacdo, foi elaborada uma estratificacdo, conforme ilustra a tabela
3, que possibilitou analisar detalhadamente o problema abordado. Essa observagdo e analise

cuidadosa ajudaram a compreender a situacdo atual da empresa.

TABELA 3. Estratificacdo.

Obras Quantidade
Obras iniciadas 22
Em andamento, sendo que ja estdo atrasadas 8
Entregues Finalizadas 9
Publicadas
atrasadas | Em corregdo 4
desde jul/2022
Entregues no prazo 1

Essa estratificacdo permite ter uma visdo detalhada do andamento das obras, destacando
aquelas que estdo atrasadas, as que foram entreguesatrasadase as que foram entregues no prazo.
Também fornece informacgdes sobre o status atual das obras, indicando quantas estdo em processo

de correcdo ou ja foram finalizadas.

4.4. Analise do Processo

A fim de identificar as causas do problema foram utilizadas trés ferramentas: o

Brainstorming, o diagrama de Ishikawa e o diagrama de relagdo.

4.4.1. Brainstorming

Realizou-se uma entrevista com os funcionarios da empresa, onde eles relataram as
possiveis causas do atraso na entrega das obras. Foram entrevistados: O diretor, os gestores de
planejamento, os auxiliarese os estagidrios. Asrespostas dadas por cada um sdo apresentadas na

tabela 4 a seguir.
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TABELA 4. Brainstorming.

Qual o seu . L
cargo? Qual motivo, na sua opinidao, do atraso na entrega das obras na empresa?
Na minha opinido, os atrasos se devem ao fato dos estagiarios ndo se
Gestor de

Planejamento

atentaremao que tem que ser feito e acabam fazendo errado e ocorre muito
retrabalho

Na minha opinido, a troca de responsaveis na obra acaba ocasionando este

Estagiario
g atraso.
O meu notebookndo suportao AutoCad, e quando estou fazendo um trabalho
Estagidrio gue precisa dele, trava muito, e isso acaba me atrasando em algumas
entregas.
Imagino que a contratacdo de estagidrios que ndo estdo capacitados o
Auxiliar de suficiente acaba atrapalhando a entrega do planejamento dentro do prazo,

planejamento

com isso acarreta a troca de estagiarios responsaveis pelo pacote no meio do
processo.

As vezes me colocam no meio de um pacote onde outra pessoa que comecou,

Estagidrio fico perdido no meio de algumas informacdes, com isso, até eu entender de
onde parou, o que tem que fazer, hd um atraso para entrega dos pacotes
Quando recebo os planejamentos percebo vérios erros nas entregas, com isso
Diretor do preciso que refacam algumas etapas. Imagino que o gestor ndo esta

planejamento

capacitando adequadamente alguns estagiarios, tendo assim que remanejar o
pacote para outro responsavel.

Estagiario

Sinto dificuldade em entender algumas demandas que sdo passadas pelos
auxiliares, com isso preciso recorrer a eles varias vezes. Acho que isso pode
ocasionar um atraso.

Auxiliar de
planejamento

No meu trabalho preciso fazer corre¢des nas demandas dos estagidrios, vejo
gue em muitas situacdes preciso que eles refacam o seu trabalho mais de uma
vez, esse retrabalho acaba me atrasando nas entregas ao gestor.

Como o meu trabalho é home office, sinto uma dificuldade na comunicagao

Estagiario .
com meus superiores.
Quando recebo demandas que preciso corrigir, ja aconteceu de eu corrigir e o
Estagiario meu auxiliar passar outrasinformacgdes que ndo tinha desde o inicio, causando
atraso para entrega das demandas
Meus superiores ndo me passam as informacdes direto. Além disso, meu
Estagidrio computador ndo suporta os programas que a empresa utiliza. Acho que isso

me atrapalha de alguma forma a realizar as entregas.
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4.4.2. Diagrama de Ishikawa

Na figura 2, apresenta-se o diagrama de Ishikawa que auxiliou a identificar e entender as

possiveis causas do problema em questdo, foi possivel fazer o diagrama a partir das informacoes

retiradas da entrevista com os funcionarios.

Método Mado de obra

Estagidrios ndo se Contratacdo de
atentern ao que estagidrios ndo
precisa ser feito habilitados

Muitos erros e
retrabalho nas
entregas

Dificuldade em Corregdes nas
entender demandas demandas dos
dos auxiliares estagidrios

Troca de responsaveis
na obra

Atrasos nas
entregas

Falta de informac@es

diretas dos superiores Computador ndo

suporta 0s programas

Dificuldade na da empresa

comunicacdo com
superiores

Medida Maquina e Material

FIGURA 2. Diagrama de Ishikawa.

4.4.3. Diagrama de relagao

Na figura 3, encontra-se a aplicagdo do diagrama de relagdo onde é possivel identificar qual

a causa e o efeito principal, através das ideias apresentadas no Brainstorming.

Trocade o book ni
responsaveis no notebook ndo

meio do processo suporta os softwares

Funclonarios ndo Trabalho realizado
incorretamente
capacitados

Falha na
comunicagéao

FIGURA 3. Diagrama de relagao.
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O resultado da busca de causas pelo Diagrama de Relagdo confirma que os atrasos nas

entregas das obras sdo, principalmente, provenientes do retrabalho.

4.5. Planos de agao

A Tabela 5representa graficamente o Plano de Acdao “5W2H” para o problema de atraso na
entrega das obras, porém nao apresenta o HOW MUCH (quanto custa) por se tratar de uma

informacgao confidencial.

TABELA 5. Plano de agdo

5w 2H
How
What Why Who Where When How
Much
Estabelecendo
procedimentos
claros desde o
inicio do projeto,
realizando
revisoes
Realizar Resulta em detalhadas antes
uma atrasos na do inicio da
anslise conclusdo de construgao,
detalhada projetos, custos fornecendo
adicionais, Equipe de treinamento Nao
para reducdo da rojeto (Dos Nos setores adequados para informado
identificar 1690 projeto 1 de 01/06/2023 quados p ;
eficiéncia funcionarios . X os funcionarios. (pois se
as . .. | planejamento, até
L operacional, operacionais Implementando trata de
principais L o controle e 01/07/2023 . . =
prejudica a atéa . um sistema de informacao
causas e 0s = N treinamento. ) .
adrdes de reputacdo da gestao). controle de confidencial)
Frjetrabalho empresa e afeta qualidade eficaz,
dentro da negativamente promovendo
a confianca dos melhor
empresa. clientes. comunicagdo e
coordenacdo
entre as equipes
e realizando
inspecdes
regulares durante
o projeto.

O plano de agdo proposto visa abordaras principais causas de atraso na entrega das obras.
As acOes propostas sao:
1. Identificacdo das principais causas e padrdes de retrabalho dentro da empresa:

o Justificativa: O retrabalho é uma causa frequente de atrasos e custos adicionais.
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e Impacto estimado: A implementacdo de medidas corretivas reduzird o retrabalho,

aumentando a eficiéncia, reduzindo custos e melhorando a qualidade do trabalho.
2. Estabelecimento de procedimentos claros desde o inicio do projeto:
o Justificativa: Procedimentos claros reduzem erros e retrabalho.
e Impacto estimado: Procedimentos claros resultardo em uma compreensao melhor das
expectativas, reduzindo erros e contribuindo para a entrega dentro do prazo.
3. Realizacdo derevisdes detalhadas e fornecimento de treinamento adequado aos funciondrios:
e Justificativa: RevisOes e treinamento garantem familiaridade com as especificagdes e
requisitos do projeto.
e Impacto estimado: Menos erros durante a execucdo do projeto, maior eficiéncia e reducao
do retrabalho.
4. Implementacdo de um sistema de controle de qualidade eficaz, promovendo comunicacdo e
coordenagdo entre as equipes e inspegdes regulares:
o Justificativa: Um sistema de controle de qualidade identifica problemas precocemente e
melhora a comunicacgao.
e Impacto estimado: Identificagdo mais rapida de problemas, a¢bes corretivas imediatas,
evitando atrasos, reduzindo custos e melhorando a qualidade geral.
Essas acgdes visam entregara obra dentro do prazo, reduzir retrabalho, melhorar a eficiéncia
operacional e satisfazer o cliente. A abordagem visa enfrentar as principais causas de atrasos,

custos adicionais e impactos negativos na reputacdo da empresa.

5. CONCLUSAO

A construcao civil é fundamental paraa economiabrasileira, mas a faltade entrega de obras
no prazo estipulado é um problema recorrente enfrentado pelas empresas do setor. Neste artigo,
foi analisadaa Empresa X de Construcdao e LTDA. com o objetivo de propor solucdes para esse
atraso na entrega das obras. Utilizando as ferramentas da qualidade e o ciclo PDCA, foi possivel
identificar e analisar as causas desse problema. O fluxograma mapeou o setor de planejamento da
empresa, enquanto o diagrama de Ishikawa analisou as possiveis causas do atraso, considerando
os seis tipos de problemas: método, matéria-prima, mdo de obra, maquinas, medicdo e meio

ambiente.
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Outras ferramentas, como folha de verificacdo, brainstorming e 5W2H, foram utilizadas
para coletar dados, gerar ideias e estabelecer um plano de acdo efetivo. A estratificacdo foi
empregada para uma andlise mais detalhada dos dados, permitindo identificar padrdes e
tendéncias. Com base nessa analise, foi elaborado um plano de acdo para eliminar ou reduzir o
atraso na entrega das obras. Esse plano inclui agdes como melhoria dos processos internos,
treinamento e capacitacao da equipe, identificacdo e solucdo de problemas especificos em cada
etapa do processo, entre outras medidas.

Conclui-se, portanto, que a aplicacdo das ferramentas da qualidade e do ciclo PDCA pode
ser uma estratégia eficaz para solucionar problemas de atraso na entrega das obras na construcao
civil. A Empresa Xde Construcdo e LTDA. pode se beneficiar dessas ferramentas para aprimorar sua
gestdao, melhorar a eficiéncia dos processos e cumprir prazos de entrega de forma mais satisfatoria.
E importante destacar que a implementagio dessas a¢des requer comprometimento e
engajamento de todos os envolvidos, desde a alta administracdo até os colaboradores

operacionais, para que os resultados sejam alcancados de maneira efetiva e sustentavel.
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ABSTRACT: The construction industry is a sector of great importance in the Brazilian economy, contributing to income
generation and employment. However, many companies face challenges, such as the lack of timely delivery. In this
context, the PDCA (Plan, Do, Check, Act) cycle methodology and quality tools can be used to analyze and solve problems.
This article aims to analyze a problem and its possible causesin a construction company using the PDCA cycle and quality
tools. Itis essentialto use the appropriatetoolsin each stage of the process, assisting in evidence-based decision making,
cause identification, goal setting, and data collection and analysis. Quality tools are widely used methods in the industry
to improve processes and solve problems based on facts and data. In the PDCA cycle, various tools support the planning,
execution, verification, and actionstages. Forinstance, the flowchart helps identify the actual and ideal flow of a product
or service, revealing deviations. The relationship diagram defines cause-and-effect relationships logically. The Ishikawa
diagram classifies problems into six different types, including method, raw materials, labor, machines, measurement,
and environment. The checklist is used to collect and analyze data, while brainstorming stimulates creative idea
generation. The 5W2H assists in planning and subdividing activities. By applying these tools, it is possible to identify
problems, analyze their causes, and implement improvement actions. By using the PDCA cycle and quality tools,
construction companies can improve their processes, reduce operational costs, and deliver projects on time. In
conclusion, the construction industry faces challenges relatedto timely delivery, but the use ofthe PDCA cycle and quality
tools can help analyze andsolve problems. These tools provide a structured approach based on dataand facts to improve
processes and achieve continuous improvement. Through the proper application of these methodologies, construction
companies can achieve better results, meet organizational expectations, and strengthen their performance in the
market.

KEYWORDS: PDCA, Tools, Improvements, Quality.
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