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Unidade curricular Departamento
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Carga Horaria
Periodo . . Cédigo
70 periodo Teodrica Pratica Total CONTAC
60 60
Natureza Grau académico / Habilitacao Pré-requisito Co-requisito
Obrigatoria Bacharelado: Artes Aplicada N&o ha N&o ha

EMENTA

Introducdo ao Marketing e apresentacdo de topicos especificos de estudos e aplicacdes de

Marketing

OBJETIVOS

Entender a natureza, escopo e papel do marketing em organizacgdes lucrativas e ndo
lucrativas.

Analisar o composto mercadoldgico e as decisdes estratégicas aplicadas as empresas e
organizagoes.

Entender a conceituacdo de marketing verde, marketing social, marketing de
relacionamento.

Estudar o comportamento do consumidor.

Avaliar o potencial de mercado e vendas a partir de pesquisas.

Estudar conceitos fundamentais da préatica logistica.

Entender a relagdo entre marketing e distribuicdo e entre distribuicdo e logistica

CONTEUDO PROGRAMATICO

INTRODUCAO

1.1 Definicéo de marketing.

1.2 Processo de marketing: entender o0 mercado; estratégia de marketing; programa de
marketing; marketing de relacionamento; marketing social; e capturar de valor do
cliente.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ORIENTADO PARA O MERCADO

2.1 O microambiente da empresa.

2.2 O macroambiente da empresa.

2.3 Planejamento estratégico da empresa e papel do marketing.

2.4 Mix de marketing.

2.5 Mensuracéo e administracdo do retorno sobre o investimento em marketing.
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3. SISTEMA DE INFORMACOES EM MARKETING

3.1 Avaliagéo das necessidades de informacgao.
3.2 Dados internos, inteligéncia de marketing.
3.3 Pesquisa de marketing.

3.4 Analise das informacdes de marketing.

4. COMPORTAMENTO DE COMPRA DO CONSUMIDOR
4.1 Caracteristicas que afetam o comportamento do consumidor.
4.2 Tipos de comportamento de compra.

4.3 Processo de decisdo do comprador.

5. SEGMENTAQAO DE MERCADO
5.1 Bases de segmentacdo de mercado.

5.2 Selecdo do mercado-alvo.
5.3 Diferenciacgéo e posicionamento.

6. PRODUTOS, SERVICOS E MARCA
6.1 Definicdo de produtos e servicos.

6.2 Decisdes de linhas de produtos.

6.3 Decisdes de mix de produtos.

6.4 Administracdo da marca (branding).
6.5 Marketing de servicos.

6.6 Desenvolvimento de novos produtos.

7. PRECO
7.1 Fatores considerados na defini¢cdo do preco.

7.2 Estratégias de determinacgéo de precos dos produtos.
7.3 Mudancas de precos.

8. PRACA: GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
8.1 Definicgdo de canais de distribuicéo.

8.2 Projeto e gerenciamento do canal de distribuicao.
8.3 Gerenciamento da cadeia de suprimentos.

9. PROMOCAO: COMUNICACAO DO VALOR PARA O CLIENTE

9.1 O Mix de promocgéo.

9.2 Processo de comunicacao.

9.3 Estagios no desenvolvimento de comunicacdes efetivas.

9.4 Estabelecimento do orcamento total de promocéo.

9.5 Propaganda, Relac¢des Publicas, Forca de vendas, Promogéo de vendas e Marketing
direto.

METODOLOGIA

A disciplina sera desenvolvida por meio do uso de Metodologias Ativas como: sala de aula
invertida, estudo de campo e de casos, seminarios e discussdes, aprendizagem baseada em

problemas.

O atendimento extraclasse que acontecerd toda segunda-feira entre 14h e 18h (ou em outro
horario agendado por e-mail conforme a necessidade do discente), o atendimento ocorrerd na

Sala da Coordenagdo do Curso de Administrag&o.
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O SIGAA sera a principal forma de comunicacéo entre professor e aluno, devendo esses ultimos
acompanharem periodicamente tanto a plataforma quanto seus e-mails institucionais para um
bom desenvolvimento das atividades propostas;

CRITERIOS DE AVALIACAO

T1: Trabalho Avaliativo 01: 10 pontos, a ser aplicado em 01/04/2024
P1: Avaliacdo de Contetido 01: 20 pontos, a ser aplicado em 08/04/2024
T2: Trabalho Avaliativo 02: 10 pontos, a ser aplicado em 02/05/2024
P2: Avaliacao de Contetdo 02: 20 pontos, a ser aplicado em 09/05/2024
T3: Trabalho Avaliativo 03: 20 pontos, a ser aplicado em 02/05/2024
P3: Avaliacdo de Contetido 02: 20 pontos, a ser aplicado em 09/05/2024

Para aprovacdo o estudante devera atingir pontuacdo minima de 60 pontos e assiduidade minima
de 75%. A frequéncia poderéa ser auferida a qualquer momento da aula. Avaliacdo substitutiva:
aplicada para os alunos que ndo alcancaram a média para aprovacao na disciplina (60%) e sera

composta por todo o conteddo do semestre.

BIBLIOGRAFIA BASICA

COBRA, M. Administracdo de marketing no Brasil. 3.ed., Sdo Paulo: Cobra, 2014. (versao
online)

KOTLER, P. Administracdo de Marketing. 142 edicdo Sdo Paulo: Atlas, 2012,

KOTLER, P. Marketing para o século XXI como criar, conquistar e dominar mercados.
Rio de Janeiro Alta: Books, 2021. (versdo online)

LAMB, C. M.; HAIR JUNIOR, J. F.; McDANIEL, C. MKTG. Séo Paulo: Cengage Learning,
2012. (versdo online)

LAS CASAS, A. L. Administracdo de marketing. 2 ed., Sdo Paulo: Atlas, 2019. (versao
online)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BASTA, D.; et al. Fundamentos de marketing. 7.ed. Rio de Janeiro: FGV, 2006. 148 p.
CAMIOTO, F. de C.; REBELATO, D. A. do N.; MARIANO, E. B.; LEITE, L. B. de O.
Marketing para cursos de engenharia. 1. ed. Rio de Janeiro, 2014

KOTLER, P. Administracdo de marketing: a edicdo do novo milénio. 10°%d, 8 reimpresséo.
Sé&o Paulo: Prentice Hall, 2004. 764 p.

KOTLER, P. Marketing de A a Z: 80 conceitos que todo profissional precisa saber. [Marketing
insights from A to Z]. Rio de Janeiro: Campus, 2003. 251 p.

KOTLER, P. Marketing lateral: uma abordagem revolucionéria para criar novas oportunidades

em mercados saturados. [Lateral marketing]. 2.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004. 195 p.
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PLANO DE AULA

MARKETING, DISTRIBUICAO E VENDAS

Carga Horéria: 60h

Aula| DATA CONTEUDO

1| 14/03/2024 Ap(egeptagao da disciplina e do plano de ensino. Introdugdo ao marketing e sua
definicdo.
Continuacéo das discussdes que envolvem a introdugdo ao marketing, sua

2 | 18/03/2024 o . ~ C T ~
definig8o e discussbes das possiveis aplicacbes ao ramo de atuacdo dos alunos.
Processo de marketing: entender o mercado; estratégia de marketing. marketing

3 | 21/03/2024 : . ) - .
de relacionamento; marketing social; e capturar de valor do cliente.
Planejamento para o mercado: micro e macro ambiente, planejamento estratégico

4 | 25/03/2024 | de marketing, mix de marketing e mensuracao e retorno do investimento em
marketing.

5 | 01/04/2024 TL: Trab_alho avaliativo a ser realizado em peguenos grupos em sala envolvendo
0s conceitos estudados.

6 | 04/04/2024 D_|scu§soes sobre os trabalhos desenvolvidos e outros elementos sobre os temas
discutidos.

7 | 08/04/2024 | P1: Avaliacdo de Conteldo.
Sistema de informagdes em Marketing, avaliacdo de necessidades

8 | 11/04/2024 | . S ) ) RSN )
informacionais, manejo de dados internos e inteligéncia em marketing.

9 | 15/04/2024 _Slstema dNe informacBes em Marketing, pesquisa de marketing e analise das
informacdes coletadas.

10 | 18/04/2024 Caracteristicas c_JIo comportamento de compra do consumidor, tipos
comportamentais.

11 | 22/04/2024 | Comportamento de compra do consumidor e o seu processo decisorio.

12 | 25/04/2024 | Bases da segmentacdo de mercado e selecdo do mercado-alvo.

13 | 29/04/2024 | Selecio do mercado-alvo, diferenciacio e posicionamento.

14 | 02/05/2024 T2: Trabglho avaliativo a ser realizado em pequenos grupos em sala envolvendo
0s conceitos estudados.

15 | 06/05/2024 Discussdes sobre os trabalhos desenvolvidos e outros elementos sobre os temas
discutidos.

16 | 09/05/2024 | P2: Avaliagdo de Contetdo.

17 | 13/05/2024 Defini¢es de produtos e servicos e decisbes que afetam a linha de produtos
ofertados.

18 | 16/05/2024 | Decises envolvendo o mix de produtos e a administracdo de marca (branding).

19 | 20/05/2024 | Marketing de Servicos e desenvolvimento de novos produtos.

20 | 23/05/2024 | Fatores considerados na definicéo do preco.

21 | 27/05/2024 | Estratégias na determinacio de precos e/ou mudanca nos precos

22 | 03/06/2024 | Processo de gestdo da cadeia de suprimentos a partir dos canais de distribuicéo.

23 | 06/06/2024 Proc_essos gerenciais envolvendo canais de distribuicéo e da cadeia de
suprimentos.

o4 | 10/06/2024 Comun_lca(;~ao de valor para o cliente, 0 mix de promogao e o processo de
comunicagao.

25 | 13/06/2024 | Estratégias no desenvolvimento de comunicagio efetiva
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26 | 17/06/2024 | Propaganda, relacdes publicas, forca de vendas, promocdo e marketing direto.

27 | 20/06/2024 Ifé;rgigﬁ?soez\t/:éﬁégvsc.} a ser realizado em pequenos grupos em sala envolvendo

28 | 24/06/2024 D_iscugsﬁes sobre os trabalhos desenvolvidos e outros elementos sobre os temas
discutidos.

29 | 27/06/2024 | p2: Avaliacdo de Contetdo.

30 | 01/07/2024 | Comunicagdo e gerenciamento de redes sociais.

31 | 04/07/2024 | Determinacio de custos nos processos de fabricacdo das pecas em ceramica.

32 | 08/07/2024 | Tépicos especiais em Marketing, Distribuicdo e Vendas.

33 | 11/07/2024 | T6picos especiais em Marketing, Distribuicdo e Vendas.
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