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01 RELATORIO DE AUDITORIA 10/JUNHO/2019

AREA: NUCLEO DE EDUCACAO A DISTANCIA - NEAD

AGAO DO PAINT: N°02 - Auditoria no Nucleo de Educacdo a Distadncia relativa aos controles internos da
unidade.

FUNDAMENTAGAO LEGAL:

Portaria CAPES n° 183, de 21/10/2016; Portaria CAPES n° 15, de 23/01/2017; Instrucdo Normativa -
CAPES n° 2, de 19/04/2017; Resolucdes da UFSJ.

PLANEJAMENTO DOS TRABALHOS: 21/02 e 20/03/2019 (3 SERVIDORES X 1 HORA X 3 DIAS = 9 H/H)

EXECUCAO DOS TRABALHOS: 21/03/19 A 06/05/19 (320 H/H)

RELATORIO: 07/05/19 A 10/05/2019 (64 H/H) TOTAL DE HORAS: 393 H/H

RECURSOS AUDITADOS:R$ 3.705.565,00 (trés milhdes, setecentos e cinco mil, quinhentos e sessenta e
cinco reais)

Analise Gerencial
Ao Magnifico Reitor da UFSJ,

Por meio deste Relatorio, apresentam-se os resultados dos trabalhos de auditoria relativos a
avaliagdo dos controles internos do Nucleo de Educagdo a Distdncia (NEAD) na concessdo de
bolsas no ambito do sistema UAB, conforme a atribui¢do da unidade da Auditoria Interna (AUDIT)
em avaliar os resultados, quanto a eficacia, eficiéncia e economicidade da gestdo orcamentaria,
financeira, patrimonial e de pessoal, prevista na Resolugdo CONSU n°006, de 09/03/2009.

I. APRESENTACAO

O presente trabalho foi realizado em cumprimento a A¢do n° 2, do Plano Anual de Atividades
de Auditoria Interna (PAINT 2019), com o objetivo de avaliar os controles internos do Nucleo
de Educacio a Distancia, fornecendo recomendagdes para o seu aprimoramento, caso necessarias.
Com a realizagdo dessa acdo, espera-se fornecer subsidios para a tomada de decis@o dos gestores
quanto as demandas do ensino a distancia.

A relevancia da ag@o justifica-se uma vez que a UFSJ conta atualmente com 4 cursos de
graduacdo e 10 especializagdes na modalidade a distancia (visto que o Curso de Especializagdo em
Matematica deixou de ser ofertado a partir de 2017), sendo importante a existéncia de controles
eficientes, eficazes e transparentes para as atividades desempenhadas por seu Nucleo de Educagdo
a Distancia (NEAD). Quanto aos possiveis riscos relacionados as atividades desse processo estdo a
adocao de praticas incompativeis para a gestao de recursos publicos.

O escopo do trabalho, definido no PAINT/2019, estabeleceu a avaliagdo dos controles internos
do NEAD, especificamente, os relacionados a concessao de bolsas. Na etapa de planejamento dos
trabalhos, apos a coleta prévia de informacgdes, sobre os tipos de bolsas concedidas e dos
respectivos valores despendidos em cada um dos cursos oferecidos na UFSJ, a Auditoria Interna
definiu que os trabalhos teriam por abrangéncia, 02 cursos de graduacdo e 02 cursos de
especializacdo, utilizando os critérios de materialidade (considerados os valores despendidos em
2016), relevancia e risco para selecdo dos cursos objetos da presente auditoria. A extensdo dos
exames foi definida em 10%, pelo menos, das bolsas concedidas em cada um dos cursos
selecionados, contemplando todas as categorias (tutor, professor formador e conteudista,
coordenadores de tutoria e de curso, dentre outros). J& os métodos de trabalho consistiram em
entrevistas com os gestores, coleta de dados sobre os controles internos existentes,
acompanhamento dos processos, editais ¢ demais informagdes pertinentes, além de consulta em
sistemas internos e externos para extracao e confirmacao de dados, dentre outros.
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Sendo assim, o planejamento dos trabalhos foi documentado por meio do Programa de
Auditoria (PA) n° 01/2019, tendo seu enfoque delimitado de acordo com as questdes de auditoria
a seguir:
v' As concessdes de bolsas na modalidade Ead estdo de acordo com a legislagdo pertinente?
v'As rotinas/procedimentos internos relativos a concessdo e acompanhamento das bolsas
atendem aos critérios de eficiéncia, eficacia, economicidade, transparéncia, dentre outros aspectos
relevantes na avaliacdo dos controles internos da unidade auditada?

O planejamento dos trabalhos foi iniciado em 21/02/2019, com a emissdo da Solicitacdo de
Auditoria (SA) n° 01/2019, requerendo do NEAD informagdes sobre os tipos de bolsas concedidas,
cursos ofertados, nimero de bolsas, com os respectivos valores, e, os critérios para sua concessao.
Na data estabelecida, o NEAD encaminhou as informagdes por meio do Memorando Eletronico n°®
26/2019, de 08/03/2019. Contudo, a AUDIT solicitou que a unidade complementasse as
informag¢des, com o detalhamento das bolsas inerentes a cada um dos cursos de graduagdo ou de
especializagdo. Sendo assim, o NEAD complementou sua resposta com o envio do Memo n°
33/2019, de 18/03/2019, encaminhando também, via email, as planilhas contendo os dados por
Cursos.

Cabe esclarecer que os trabalhos estavam programados para ocorrerem no periodo de 11 a 29
de margo de 2019, com a utilizagdo de 360 h/h, de acordo com o cronograma do PAINT. Contudo,
em virtude da necessidade de coletar informagdes prévias para planejar a execugdo dessa acdo, sua
execucdo ocorreu somente a partir de 20/03/19. Considerando a complexidade do objeto e o
volume de documentos a serem analisados, a AUDIT estabeleceu novo cronograma, com previsao
de realizacdo dos trabalhos até 30/04/2019. Porém, a execucdo dos trabalhos foi finalizada somente
em 06/05/2019, devido as solicitagdes de prorrogagdes de prazos pelos cursos do NEAD.

Dessa forma, a agdo foi executada a partir de 20/03 ¢ se estendeu até 06/05, sendo despendidas
um total de 393 h/h. A agdo teve abrangéncia de R$ 3.705.565,00 (trés milhdes, setecentos e cinco
mil, quinhentos e sessenta e cinco reais) em recursos auditados.

Cabe registrar que nenhuma restrigdo foi imposta para realiza¢do dos exames.

IL. HISTORICO DO NUCLEO DE EDUCACAO A DISTANCIA E INFORMACOES
SOBRE SUA ATUACAO

O processo de criagdo do Nucleo de Educagdo a Distancia da UFSJ teve inicio com a adesdo
ao Consorcio Pro-Formar, em 2004, junto as Universidades Federais de Lavras, de Mato Grosso, de
Ouro Preto, do Estado de Mato Grosso, de Mato Grosso do Sul e do Espirito Santo. Este processo
culminou no credenciamento da UFSJ na Universidade Aberta do Brasil - UAB, no ano de 2008, e
ja faz uma década que o NEAD est4d em funcionamento na Instituicao.

O sistema UAB, foi instituido pelo Decreto n° 5.800/2006, tendo por objetivo o
desenvolvimento da modalidade de educacdo a distdncia, com a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educagdo superior no Pais. E sistema integrado por
universidades publicas que oferece cursos de nivel superior para camadas da populagdo que
possuem dificuldade de acesso a formagdo universitaria, por meio do uso da metodologia da
educacio a distancia.

Por ocasido da coleta de dados para elaboragdo do presente Relatorio, verificou-se que o
NEAD oferece 10 cursos nas seguintes modalidades:

v' Graduacdo: Bacharelado em Administragdo Publica, Licenciatura em Filosofia,
Matematica e Pedagogia;

v' Pos-Graduacdo Lato Sensu: Educagio Empreendedora, Engenharia de Seguranca do
Trabalho, Ensino de Filosofia no Ensino Médio, Ensino de Sociologia no Ensino Médio, Gestdo em
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Saude, Gestao Publica, Gestdo Municipal, Midias na Educagdo, Mundos Nativos: Saberes, Culturas
e Historia dos Povos Indigenas e Praticas de Letramento e Alfabetizagao.

Cabe informar que os recursos destinados as bolsas do sistema UAB sdo custeados pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), sendo os pagamentos
realizados diretamente por essa entidade, por meio do Sistema de Gerenciamento de Bolsas (SGB),
nao sendo repassados recursos diretamente para a UFSJ. Os valores das bolsas sdo determinados
pela Resolugdo FNDE n° 8, de 30/04/2010 e nas Portarias da CAPES n° 183/2016 ¢ 15/2017.

Sobre o tipo de bolsas concedidas pelo NEAD, informou-se que, de acordo com normatizagao
da CAPES, existem as seguintes modalidades de bolsas na UFSJ:

v' Coordenadoria Geral da UAB, Coordenadoria Adjunta da UAB, Coordenador de Curso I,
Coordenador de Curso II, Coordenadoria de Tutoria, Coordenadoria de Tutoria II, Professor
Formador I, Professor Formador II, Tutor a Distancia, Tutor Presencial, Professor Conteudista I e

Professor Conteudista II.

Nos exercicios de 2016 a 2018 foram concedidas 8.310 bolsas no sistema UAB pela CAPES

para atuagdo no NEAD/UFSJ, sendo:

Coordenadoria Geral da UAB: 36 bolsas

Coordenadoria Adjunta da UAB: 35 bolsas

Coordenador de Curso I: 347 bolsas
Coordenador de Curso 1I: 13 bolsas
Coordenadoria de Tutoria: 166 bolsas
Coordenadoria de Tutoria II: 34 bolsas

Professor Formador 1I: 434 bolsas

Tutor a Distancia: 4087 bolsas

Tutor Presencial: 786 bolsas
Professor Conteudista I: 184 bolsas

v
v
v
v
v
v
v" Professor Formador I: 2109 bolsas
v
v
v
v
v

Professor Conteudista II: 79 bolsas

No que se refere ao quantitativo de bolsas concedidas ¢ os valores despendidos, o NEAD
forneceu as seguintes informagdes sobre o periodo de 2016 a 2018, a saber:
Tabela 1- Quantitativo de Bolsas no periodo
2016 2017 2018 Valor Total
(GIED Anual Total Anual Total Anual Total Bolsas |Recursos Despendidos

Bacharelado em Administragdo Publica 358 RS$ 353.725,00 596 R$ 553.710,00 603 RS$ 556.525,00 1557 R$1.463.960,00
Licenciatura em Filosofia 177 R$ 163.830,00 252 R$ 237.850,00 288 R$ 266.460,00 717 R$668.140,00
Licenciatura em Matematica 329 R$ 329.895,00 120 RS 131.130,00 149 R$ 154.180,00 598 R$615.205,00
Licenciatura em Pedagogia 729 R$ 702.770,00 296 R$ 287.315,00 206 RS$ 193.950,00 1231 R$1.184.035,00
Especializagao em Educagdo Empreendedora 94 R$ 120.900,00 146 R$ 129.075,00 246 RS 233.795,00 486 R$483.770,00
Especializagao em Gestao em Satde 58 R$ 73.295,00 156 RS 136.725,00 296 R$ 281.410,00 510 R$491.430,00
Especializagao em Gestdo Publica 72 R$ 92.500,00 154 RS 133.190,00 222 R$ 223.530,00 448 R$449.220,00
Especializagao em Gestao Publica Municipal 70 R$ 78.300,00 155 RS 134.990,00 237 R$ 228.725,00 462 R$442.015,00
Especializagdo em Midias na Educagio 126 R$ 123.275,00 138 R$ 120.480,00 374 RS 330.045,00 638 R$573.800,00
Especializagao em Praticas de Letramento ¢ Alfabetizagdo 71 R$ 87.800,00 147 R$ 127.900,00 221 R$ 211.260,00 439 R$426.960,00
Especializagio em Matemética 71 R$ 70.565,00 0 R$ 0,00 0 R$ 0,00 71 R$70.565,00
Especializagdo em Ensino de Sociologia no Ensino Médio 0 R$ 0,00 139 RS 120.145,00 134 R$ 132.000,00 273 R$252.145,00
Especializagdo em Ensino de Filosofia no Ensino Médio 0 R$ 0,00 128 R$ 110.590,00 127 R$ 119.290,00 255 R$229.880,00
ﬁ?g’;ﬁhﬁgi‘;xﬁg?;:;aNm""Sf Saberes, Culturas e 0 RS 0,00 0 R$ 0,00 19 RS 18.680,00 19 R$18.680,00
Especializagio em Engenharia de Seguranga do Trabalho 0 R$ 0,00 0 R$ 0,00 22 RS$ 20.440,00 22 R$20.440,00
Formagdo da Equipe Multidisciplinar 102 R$ 123.400,00 129 R$ 157.500,00 115 R$ 144.700,00 346 R$425.600,00
Sem vinculo 49 R$ 68.300,00 91 R$ 121.300,00 98 R$ 127.400,00 238 R$317.000,00
TOTAL 2306 R$2.388.555,00 2647 R$2.501.900,00 3357 R$3.242.390,00 8310 R$8.132.845,00

Fonte: Memorando Eletronico n° 33/2019-NEAD, de 18/03/2019.
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De posse das informag¢des, a AUDIT selecionou os seguintes cursos para analise, de acordo
com a materialidade dos recursos envolvidos, a saber:

v" Graduacio: Bacharelado em Administragio Publica e Pedagogia;
v' Po6s-Graduacio Lato Sensu: Educagio Empreendedora e Midias na Educagio.

Em 20/03/2019 a AUDIT emitiu a SA n° 2/2019, solicitando o encaminhamento das propostas
de submissdo dos cursos selecionados para fins dessa auditoria, os processos de selecao dos
bolsistas, assim como o registro do oferecimento das disciplinas. No decorrer dos trabalhos foram
solicitadas novas informagdes, sendo as demandas registradas por meio das SAs n°® 3 a 9/2019,
cujas informagdes apresentadas encontram-se detalhadas nesse relatorio.

III - RESULTADO DOS TRABALHOS

1. FUNCAO DE COORDENACAO PARA OS CURSOS VINCULADOS AO NEAD

Informacao:

A fungdo de coordenagdo dos cursos de graduagdo, vinculados ao Nucleo de Educacdo a
Distancia (NEAD), segue a normatizagdo interna da UFSJ, especialmente a Resolu¢do CONSU n°
n°® 022, de 11/06/2007.

Enquanto que as normas para a fun¢do de coordenacdo dos cursos de especializagdo do NEAD
sdo estabelecidas pela Resolugdo CONSU n° 47, de 16/10/2006 (Modificada pela Resolugdo n°
39/2012 ¢ 002/2013).

Através da Solicitacdo de Auditoria n° 04/2019, Letra A, solicitou-se ao curso de
Graduacio em Administracdo Publica disponibilizar os processos originais referente as eleicoes
para coordenador do curso para os periodos de 2014/2016, 2016/2018 e 2018/2020,
respectivamente.

Da analise dos processos de elei¢do para coordenador e vice-coordenador de curso, observou-
se que os referidos processos foram formalizados com as seguintes pegas:

- Edital de eleig¢do, elaborado de acordo com modelo aprovado pela Procuradoria Juridica e
analisado pela Pro-Reitoria Adjunta de Ensino e Graduacdo (PROEN-ADJ), comprovando o
atendimento das normas internas;

- Afastamento do cargo, no caso de coordenador que concorre a reeleigdo;

- Nomeagdo de coordenador pro-tempore;

- Lista de presenca dos votantes e Ata de apuracao da eleicao;

- Portaria da UFSJ, nomeando o coordenador e vice-coordenador para o periodo de 2 anos.

Contudo, foram identificadas as seguintes falhas formais:

- Processo 23122.103342/2014-11 - Edital n° 003/2014 - (Periodo de 2012/2014) ha duas folhas do
processo, apos as folhas 13, sem numeragao, carimbo e rubrica dos servidores responsaveis. Apos
conferéncia do calculo obtido no indice de votagdo, verificou-se que o mesmo apresenta o valor de
4,8%, contudo, ao se aplicar a formula com os dados da ata de apuragdo chegou-se ao valor de
4,4%.

- Processo 23122.021144/2018-56 - Edital n°® 002/2016 - (Periodo de 2014/2016) os documentos
inseridos no referido processo ndo se encontram com suas folhas numeradas, carimbadas e
rubricadas pelos servidores responsaveis. Nao foram inseridos alguns documentos relevantes tais
como: a ata de apuracdo do resultado; lista de presenca dos votantes; documento de exoneragdo do
coordenador; portaria de nomeagdo da coordenagdo, dentre outros.

- Processo 23122.021144/2018-56 - Edital n® 003/2018 - (Periodo de 2016/2018) os documentos
inseridos no referido processo ndo se encontram com suas folhas numeradas, carimbadas e
rubricadas pelos servidores responsaveis.
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Da analise das Portarias de numeros 496, de 25/06/2014, n° 852 de 7/12/2016 e n° 538 de
11/09/2018, verificou-se que o Professor, Geraldo Roberto de Sousa, foi designado para o encargo
de coordenador do curso de Especializacao em Educacao Empreendedora para os periodos de
25/06/2014 a 24/06/2016, 06/01/17 a 06/10/2018 e 07/10/2018 a 14/09/2019, respectivamente.
Sendo assim, através da Solicitacao de Auditoria n°® 07/2017, de 08/04/2019, Letra F, a AUDIT
solicitou esclarecer o lapso temporal existente entre o periodo de 25/06/2016 a 05/01/2017, e,
também como se deu o processo de escolha do referido professor para exercer a fungao.

Em relacdo ao Curso de Graduacio em Pedagogia, foram expedidas as seguintes Portarias
inerentes aos cargos de Coordenador e Vice-Coordenador, no periodo compreendidos de 2015 a
2018, cujas escolhas foram realizadas com base na Resolug¢do CONSU n° n°® 022, de 11/06/2007:

Goordenagio do Gurso Pedagogia

ort: Periodo Coordenador Vice-Coordenador
06092011 231122015 _|Nomwira Maria Jaqueline de Grammont Machado de Araijo
A pastir de 01.082012 | Exonera Maria Jaqueline de Gramront Machado de Araigio

[ pu deoLgnaony | NoeR Bos ansela Branca do Cammns coms prd Sempers

[para conduzir processo eleitoral
8912012 210920122 20092014 _|Nowia Heitor Anténio Gengalves
3812013 09.042013 2 03042015 [Nomeia Rosingela Branca do Camm
68412014 A patir de 18082014 Exonera Rosangela Branca do Camn
P, et de 5001y |0 N e Mana Santana da Rocha ntetna smvitade|

licenca medica pro€ Heitor
5222014 161020142 15102016 _|Norwia Prof ita Laura Avelino Cavalcante Ligia Maria Brochado de Aguiar
0492016 A patir de 20012016 | Exonera Frof Rita Laura Avelino Cavalcante
1502016 090320162 03032018 _|Nomeia a Prof Ros ingela Branca do Camm
5702016 Apatr de 16122016 | Exonera Prof. Rosangela Branca do Camm
702016 201220162 19122018 _|Nomsia Pro? Clewzlaine Vieira da Silva
3322017 A patir de 08052017 | Exonera a Prof Cleuzlaine Veiera da Silva

22052017
3682017 Apartrde DOSNTDAL |,y o ot Fivio Alesanchre de Matos
conduzir processo eleitorial

[Noreia Prof Hisa Tuler de Albergaria para responder pela
3342018 100720182 15072018 [Coordenagio de Pedagogia emvirtude de férias da titular,

IMaria Bl

i Proft Shirley Dau pela
32018 160720182 24072018 [Coordenagio de Pedagogia emvirtude de firias da ttular,

Maria Ervanuela
4062017 07.062017 206062019 |Nomeia Maria Exranuela Esteves dos Santos [Yomeia Paulo Roberto Furtado de

[Azzvedo Varejio

PR 30720182 3104201g | FOMEIAa ProF Shiley Dau substiuir afistanento censa

rmtemidade

oneia a Prof Paulo Roberto F. de A Varejio para

41972018 oL082018 2 18012018 | Prof Paulo Roberto F. de A. Vazejio p

substituir afsstamento

Exonera Prof Palo Roberto Furtado de
23/ e 02.01.2
232018 A pastir de 02012010 ammveas vereon

Quanto ao Curso de Especializacio de Midias na Educacio, expediu-se os seguintes
normativos em relacdo a nomeacdo dos Coordenadores de Curso.

Coordenaciio do Curso Midias na Educacéio

Portaria Periode Coordenador
405/2015 A partir de 1°.07.2015 Exonera a Prof* Elisa Tuler de Albergana
40572015 06.07.2015 a 05.07.2017 Nomeia a Prof® Maria Rita Rocha do Cammo
8522016 A partir de 07.12.2016 Exonera a Prof* Maria Rita Rocha do Cammo
8522016 06.01.2017a06.01.2019  (Noneia a Prof* Maria Rita Rocha do Canmmo

Conforme pode ser demonstrado no quadro acima, foi detectado que a Portaria 405/2015
exonerou a Professora Elisa a partir de 01.07.2015, porém a nomeacao da Prof* Maria Rita Rocha
do Carmo s6 ocorreu a partir de 06.07.2015. Assim, como a Portaria 852/2016 exonerou a
Professora Maria Rita Rocha do Carmo a partir de 07.12.2016 e tornou a nomea-la s6 a partir de
06.01.2017.

Manifestacio da unidade:

A coordenagdo do curso Bacharelado em Administracdo Publica informou que acatara as
sugestoes da AUDIT.

Em 15/04/2019, a coordenacdo da especializacdo em Educacido Empreendedora informou
que os cursos de Especializacdo (Lato Sensu), ndo sdao de fluxo continuo, logo a nio existéncia de
portaria no periodo supracitado, significa que ndo havia oferta de curso em atividade, todas as
ofertas e reofertas sdo liberadas pela CAPES e aprovadas pela comissdo de pos-graduacdo da
PROPE e em seguida pelo CONEP. O processo de indicagdo do nome do coordenador do curso faz
parte do conjunto de procedimentos que foi aprovado pelo CONEP, segundo a Resolucdo n® 47, de
16/10/2006 (Modificada pela Resolugdo n° 39/2012 e 002/2013).

Em relagdo as constatagdes apontadas em relagdo a Portarias de nomeagdo do Curso de
Especializacio de Midias na Educacio, a Coordenagdo informou que realmente houve as lacunas
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detectadas, sendo que a primeira foi devido aos procedimentos burocraticos na emissao da referida
portaria por parte da Reitoria vigente na época e a segunda devido ao término da versao 2014-2016
e inicio da versdo 2017-2019.

Analise da AUDIT:

Sobre as ocorréncias verificadas nos processos eleitorais do curso de Administracao Publica,
a AUDIT entende que as falhas de formalizagdo citadas acima devem ser corrigidas, inclusive com
a juntada das pecas relativas a apuracdo dos resultados da elei¢do para o mandato de 2016/2018,
nao inseridas no processo especifico. Deve a unidade também providenciar uma errata, constando a
corregdo para o resultado de apuragdo da eleigdo para o mandato de de 2014/2016. Cabe ressaltar
que a diferenca apresentada no calculo de apura¢do ndo alterou a situagdo final do processo
eleitoral, tratando-se apenas de uma falha formal.

Ap6s andlise das informagoes, a AUDIT entende que o curso de Educagdo Empreendedora
prestou os esclarecimentos de forma satisfatéria. Por meio da informagéo sobre o periodo em que
se deram as ofertas (resposta da Letra H), comprovou-se que a oferta 2014/2016 foi encerrada em
29/02/2016 e a nova oferta (2017/2018) iniciada somente em 11/03/2017, justificando o lapso
existente na nomeac¢ao do referido coordenador. Quanto a nomeac¢ao do coordenador, considera-se
que a unidade esta atendendo a norma interna (Resolugdo n® 47/2006, art. 14). De acordo com o art.
14: “o coordenador de curso de pds-graduagdo /ato sensu € indicado pela assembléia departamental
para um mandato equivalente a duragdo do curso, permitidas as reconducdes”. No caso dos cursos
de especializagdo na modalidade Ead, foi informado, pela Coordenadora Geral do NEAD, que os
coordenadores sdo geralmente um dos professores que participaram da proposta de criagdo dos
cursos no NEAD.

Apos analise dos esclarecimentos prestados pela Coordenacdo do Curso de Especializagao de
Midias na Educacio, a AUDIT entende que compete a citada Coordenagdo demandar, com a
devida antecedéncia, e acompanhar a emissdo da respectiva Portaria de forma a evitar que ocorram
as lacunas registradas, visto que, no primeiro caso (edi¢do da Portaria 405/2015), o pagamento da
bolsa foi realizado na integra, enquanto que no segundo caso citado (Portaria 852/2016) nao
ocorreu o pagamento da bolsa no periodo, consequentemente, nao houve prejuizo ao erario.

2. FUNCAO DE COORDENACAO DE TUTORIA DOS CURSOS VINCULADOS AO
NEAD
Informacao:

Da analise das Portarias n° 496, de 25/06/2014, n° 140 de 02/03/2017 e n° 589 de 05/10/2018,
encaminhadas a AUDIT, verificou-se que o Professor, Frederico Ozanan Neves, foi designado para
exercer a fungdo de coordenador de Tutoria do Curso de Educa¢do Empreendedora para os
periodos de 25/06/2014 a 24/06/2016, de 01/03/2017 a 31/08/2018 e de 05/10/2018 a 30/09/2019,
respectivamente. Sendo assim, por meio da Solicitacdo de Auditoria n° 07/2019, Letra G,
solicitou-se informar como ocorreu a selegdo para a fun¢do de coordenagdo de tutoria, assim como
encaminhar a documentag¢ao comprobatoria.

Encaminhado o processo de eleicdo - Edital n° 01/2017 para analise da AUDIT, verificou-se
que a coordenadora de tutoria do curso de Graduacio - Bacharelado em Administracao Publica,
Prof.* Bernadete de Oliveira Sidney, também foi eleita nesse mesmo processo. A Professora, foi
designada para exercer a fungdo de coordenador de Tutoria do Curso para o periodo de 05/10/2018
a 30/09/2019, conforme Portaria n° 589 de 05/10/2018.

Quanto ao Curso de Especializacido de Midias na Educac¢fdo, foram encaminhadas as
Portarias referentes ao periodo auditado, conforme expresso abaixo:
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Coordenador de Tutor

Portaria Periodo Coordenador

4052015 060720152 05072017  |Nomeia o Prof Femando Henrique de Jesus Mourdo
11972016 A partir de 12.02.2016 Exonera o Prof Femando Henrique de Jesus Mourdo
1192016 25022016 2 05.07.2017 Nomear o Prof Leonardo Chaves Dutra da Rocha
8522016 A partir de 07.12.2016 Exonera o Prof Leonardo Chaves Dutra da Rocha
14012017 010320172 31082018 |Nomeia o Prof Fredenco Ozanan Neves

580/2018 05.10.2018 a 30.09.2019 Nomeia o Prof Frederico Ozanan Neves

Manifestacio da unidade:

Através da resposta encaminhada em 15/04/2019, a Especializacio em Educacio
Empreendedora esclareceu que a selegdo para coordenador de tutor dos cursos do NEAD era
realizada por indica¢do do coordenador do curso. A partir de 2017, a Coordenadora Geral do
NEAD criou um processo de eleicdo, conforme consta do processo 23122.019583/2017-18,
disponibilizado para analise.

Analise da AUDIT:

Apods analise dos esclarecimentos prestados pela unidade, a AUDIT entende que os
procedimentos adotados pela Coordenacdo Geral do NEAD tém sido aprimorados ao longo do
tempo, haja vista a realiza¢do de processo de elei¢do para escolha da fun¢do de coordenagdo de
tutoria, que antes era realizada por indicacdo do coordenador do curso. Da analise do processo
23122.019583/2017-18, relativo ao Edital de Selegdo para exercicio da fung¢do de coordenador de
tutoria para os cursos de graduacdo e especializacdo em oferta pelo NEAD (Edital n° 01/2017),
verificou-se que o mesmo foi instruido com as seguintes pegas:

- Ato de nomeacdo de servidores para compor a Comissdo Eleitoral (Nomeagdo n° 01/2017, datada
de 12/09/2017) — fls. 02;

- Edital n® 01/2017/NEAD, 13/09/2017, contendo as disposi¢des quanto: 1- Das vagas; 2-
Requisitos e Remuneragao; 3-Atribuigoes; 4-Dos candidatos; 5-Das Inscrigdes; 6-Dos Eleitores; 7-
Da Votagdo; 8-Da Apuragao; 9-Do Recurso; 10-Da Vigéncia da Bolsa; 11- Disposi¢des Finais —
(fls. 03 a 05);

- Anexo ao Edital — Ficha de Inscrigao- (fls. 06);

- Fichas de Inscrigdes dos candidatos (f1s.07 a 47);

-Documento de Homologagao das Inscri¢cdes — Edital 01/2017, datado de 22/09/2017 (fls. 48).

- Relatdrio de contabilizagdo de votos do sistema de elei¢des (fls. 49);

- Resultado da elei¢ao para bolsista na fung@o de coordenador de tutoria, datado de 27/09/2019 (fls.
50);

- Memorando Eletronico n°® 162/2017- NEAD, de 02/10/2017, solicita portaria de nomeagao dos
candidatos eleitos (fls. 51);

- Portaria UFSJ n° 680, de 03/10/2017, nomeia os servidores para o encargo de coordenador de
tutor do NEAD, pelo periodo de 03/10/2017 a 30/09/2018 (fls. 52 e 53);

- Termo de renumeracgdo do processo, atestando a renumeragao das fls. 48 a 53 (fls. 54).

Analisado o referido processo, verificou-se que as disposi¢oes do Edital n® 01/2017 foram
seguidas, sendo respeitados os prazos previstos e realizadas etapas pertinentes. Observou-se que
apenas uma candidata se inscreveu para a vaga destinada ao curso de Bacharelado em
Administracdo Publica e que houve 20 (vinte) inscritos para participar do pleito para as 6 (seis)
vagas, destinadas aos demais cursos de graduagdo e para os cursos de especializagdo. Sendo que,
dessas tltimas inscri¢des, apenas uma foi indeferida pela Comissao Eleitoral, por ndo ter atendido o
item 4.1 desse edital, uma vez que trata-se de docente aposentado da UFSJ (fls.32 e 33). O
resultado da apuracdo foi apresentado com base em relatdrio, obtido no sistema eleitoral da UFSJ,
ndo sendo identificadas inconsisténcias da analise da copia fisica constante dos autos. Sendo, assim,
em ultima analise, a AUDIT entende que o referido processo estd em consondncia com 0s
principios de isonomia, impessoalidade e transparéncia.
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3. PROCESSO DE CONSULTA PARA A FUNCAO DE BOLSISTA NA MODALIDADE DE
PROFESSOR CONTEUDISTA

Informacao:

A Unidade de Auditoria Interna solicitou ao NEAD o encaminhamento das correspondéncias
trocadas entre 0 NEAD e os diversos departamentos da UFSJ para o oferecimento de disciplinas
(Solicitagdo de Auditoria n° 02/2019, de 20/03/2019).

Em atengdo a Solicitacdo de Auditoria n° 02/2019, de 20/03/2019, Item C, o curso de
graduacdo Bacharelado em Administracido Publica disponibilizou a seguinte documentagio
comprobatoria, de forma a exemplificar os procedimentos adotados em relagdo a consulta para
atuacao na fun¢ao de professor conteudista:

- Memorandos Eletronicos n° 111, 112 e 113/2017-COADP, datados de 07/11/2017,
enderecados aos Departamentos de Ciéncia da Computacdo (DCOMP), de Matematica e Estatistica
(DEMAT) e de Ciéncias Sociais (DECIS), respectivamente, solicitando a autoriza¢do para que
professores lotados nesses departamentos possam atuar no NEAD como professores conteudistas,
conforme os nomes indicados nos referidos memorandos.

- Comprovante de resposta ao Memorando n°® 111/2017, constando a autorizacdo, do chefe do
Departamento de Ciéncias da Computagdo (DCOMP), para liberagdo dos dois professores
solicitados para lecionar no curso de Administragao Publica.

- E-mail, de 01/11/2017, encaminhado a um professor do Departamento de Ciéncias
Administrativas e Contabeis (DECAC), solicitando a manifestagdo em lecionar disciplinas do curso
no ano de 2018, sendo enviado com copia para Chefe do Departamento.

- Email, de 10/12/2018, encaminhado aos professores do Departamento de Ciéncias da
Educacdo (DECAC), solicitando manifestacdo de interesse quanto a oferta de vagas para lecionar
em disciplinas do curso no ano de 2019, sendo informado o nome das disciplinas, assim como o0s
critérios de seleg@o caso haja mais de um professor interessado na disciplina.

Nesse ultimo email, o coordenador do curso informa que disciplinas com carga horaria de 15
horas sdo remuneradas com 01 (uma) bolsa, sendo assim, as disciplinas com 30 horas dao direito a
02 (duas) cotas de bolsas mensais, enquanto que as de 60 horas a 4 (quatro) cotas. Sendo que o
professor pode receber no maximo 12 cotas de bolsas por ano.

Na documentagdo enviada pelo curso de Especializagdo em Educacio Empreendedora
identificou-se somente a comprovagdo de mensagem eletronica da Coordenagdo Geral do NEAD,
encaminhando um formulério eletrdnico, denominado “Professores interessados em atuar no
NEAD . Dessa forma, a AUDIT reiterou o pedido através da Solicitacio de Auditoria n°® 07/2019,
Letra D, na qual solicitou-se informar como ¢ realizada a consulta para atuagdo em disciplinas
nesse curso, assim como encaminhar a documentagao comprobatdria correspondente.

Com a finalidade de complementar a analise sobre essa fun¢do de professor conteudista, a
AUDIT solicitou, por meio da Letra E da SA n° 07/2019, informagdes sobre os critérios utilizados
na defini¢do do numero de bolsas a serem pagas aos professores vinculados ao referido curso.
Ainda, em consulta a pagina do curso de Especializacdo em Educacdo Empreendedora, foi
identificada no campo Grade Curricular, a Estrutura Curricular para a oferta de 2018 a 2019,
contendo o nome dos docentes responsaveis pelas disciplinas oferecidas e a respectiva carga
horaria das mesmas. Sendo assim, solicitou-se também o encaminhamento de documento
semelhante para as ofertas anteriores (2016/2017 ¢ 2017/2018).

Enquanto que na Letra H da SA 7/2019, solicitou informar as datas de inicio e término das
ofertas no periodo de 2016 a 2018, visto que da analise das Resolugdes n° 11, de 08/04/2016 ¢ n°
22, de 29/08/2017, que aprovaram a reedi¢ao do curso de Pos-Graduagdo Lato Sensu em Educagéo
Empreendedora - Modalidade a Distancia, verificou-se que o curso teve ofertas no citado periodo.
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Em relagdo ao Curso de Especializacio em Midias na Educacao, a solicitagdo para envio
dos documentos relativos as indicagdes dos professores foi reiterada através da Solicitacdo de
Auditoria n° 08/2019, item 2.

Em relacdo ao Curso de Graduac¢io em Pedagogia, foi enviado pelo NEAD o Memorando
Eletronico CPED n° 02/2017, através do qual foi realizada a vinculagdo dos professores
conteudistas.

Manifestacio da unidade:

O curso de graduacio em Administracdo Publica apresentou copias dos documentos
solicitados para analise da AUDIT.

Em 15/04/2019, em atengdo a Letra D da SA 7/2019, o curso de especializacdo em Educacéio
Empreendedora informou que o processo de oferta de curso de pos-graduagdo Lato Sensu segue
os procedimentos contidos na Resolugdo n° 47, de 16/10/2006 (Modificada pela Resolugao
39/2012 e 002/2013). Quanto a solicitagdo contida na Letra E, a unidade informou que foi
acrescentado, em anexo, a Estrutura Curricular das ofertas do curso 2014/2016 ¢ 2017/2018.
Informou-se também que as ofertas ocorrem nos seguintes periodos: 2014/2016- 09/08/2014 a
29/02/2016; 2017/2018 - 11/03/2017 a 30/09/2018; 2018/2019 - 24/02/2018 a 30/09/2019.

Quanto ao Curso de Especializacio em Midias na Educacio, a Unidade também informou
que “o processo de oferta de curso de pos-graduagdo Lato Sensu segue os procedimentos contidos
na resolugdo 047, 16 de outubro de 2006, (modificada pela Res. 039/202 ¢ 002/2013)”.

Analise da AUDIT:

Ap6s analise da documentagao apresentada e realizada conferéncia dos relatorios do sistema
SGB, ficou comprovado que os professores conteudistas, que tiveram atuacdo no curso de
Administracido Publica sdo professores do DECAC, nos quais constam do Projeto Pedagogico do
curso (proposta do curso), sendo que os demais docentes, sdo autorizados pelos seus departamentos
para a dedicagdo das atividades a distancia. Dessa forma, a AUDIT entende que os procedimentos
adotados pelo curso estdo de acordo com a norma interna para exercicio da fungdo no NEAD.

Em consulta a pagina desse curso, foi identificada no campo Grade Curricular, a Estrutura
Curricular, contendo o nome das disciplinas oferecidas e a respectiva carga horaria das mesmas,
sendo de 30 ou 60 horas. Da consulta do arquivo “Fluxo dos Modulos e Disciplinas”, verificou-se
que os modulos oferecidos pelos cursos possuem 330 horas em disciplinas ministradas, justificando
o numero de bolsistas nessa modalidade, vinculados ao curso de graduacao.

Quanto a Especializacio em Educacao Empreendedora que pese a informagdo prestada
de que o curso segue os procedimentos da Resolugdo n° 47/2016, a AUDIT entendeu ser necessario
a verificacdo do Projeto Pedagdgico do curso, no qual deveria constar o nome dos docentes
responsaveis pelas disciplinas, ou, mesmo que fosse comprovada a solicitagdo aos Departamentos
para liberagdo dos docentes. Sendo assim, solicitou-se a complementagdo das informag¢des pela
unidade.

Em 30/04/2019, a secretaria do curso encaminhou email, contendo link para acesso ao Projeto
Pedagogico da especializagdo em Educagdo Empreendedora. Ja em 06/05/2019, a unidade
informou que o link do Projeto Pedagogico da oferta 2018/2019 foi corrigido ¢ ja se encontra
disponivel para consulta, cujo atendimento foi comprovado pela AUDIT. O mesmo aconteceu com
o curso de especializa¢do de Midias na Educag@o, que enviou seu Projeto Pedagogico para a devida
comprovacao.

Ap6s analises dos referidos documentos ficou comprovado que os professores conteudistas,
com atuagdo no curso, s2o 0os mesmos que constam da relagdo dos Projetos Pedagogicos, estando
de acordo com a norma interna para exercicio da fun¢ao no NEAD.
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A AUDIT observou que consta dos documentos relativos a Estrutura Curricular 2014/2016 ¢
2017/2018, o nome das disciplinas e a respectiva carga horaria, sendo de 30 horas, com excecao da
disciplina Introdugdo a Educagdo a Distancia que tem carga horaria de 15 horas. Quanto aos
critérios utilizados na defini¢do no niimero de bolsas a serem pagas aos professores conteudistas, a
resposta da unidade ndo contemplou a informagdo. Contudo, a AUDIT observou por meio dos
exames realizados que esta sendo seguido o mesmo parametro para os demais cursos do NEAD,
com a concessdo de uma bolsa para cada 15 horas de carga horaria de disciplina ministrada em Ead,
conforme preconiza a Instrugdo Normativa - CAPES n° 2, de 19/04/2017. Quanto a solicitagdo
sobre o periodo em que se deram as ofertas, a unidade atendeu ao solicitado de forma satisfatoria,
cabendo registrar que a referida informacao foi utilizada para fundamentar a analise das questdes

de letras E, F ¢ G.

4. PROCESSO DE CONSULTA PARA A FUNCAO DE BOLSISTA NA MODALIDADE DE
PROFESSOR FORMADOR I, FORMADOR II e PESQUISADOR

4.1. Constatac¢ao:

Em relagdo aos cursos de Graduacio em Pedagogia e Especializacio de Midias na
Educacdo a Unidade de Auditoria Interna solicitou ao NEAD, através das Solicitacdes de
Auditoria 06/2019 e 08/2019, que informasse como ocorreu a contratacdo dos Professores
Formadores I, Formadores II e Pesquisadores, cujos nomes nao tinham sidos localizados nos
documentos enviados a AUDIT.

Em 29/04/2019, o curso de Graduacio em Pedagogia informou que, em relagdo aos periodos
2017 (1° semestre) e 2016, os coordenadores de curso da época foram consultados e esclareceram
as seguintes situacdes:

2017 - Professor Formador I e II: designados segundo a Resolu¢do n° 8 de 30 de
abril de 2010 do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo, que estabelece
orientagdes e diretrizes para o pagamento de bolsas de estudo e de pesquisa a
participantes da prepara¢do e execugdo dos cursos dos programas de formacdo
superior, inicial e continuada no ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), estabelece que os profissionais que exercem os cargos de professores ou
coordenadores dever ser designados ou indicados e os tutores selecionados, conforme
exposto a seguir:
“I - Coordenador de tutoria nas institui¢des publicos de ensino superior (IPES):
professor ou pesquisador_designado/indicado pelas IPES vinculadas ao Sistema
UAB,...”
“V - Professor-pesquisador: professor ou pesquisador designado ou indicado
pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB, que atuara nas atividades tipicas de
ensino”
“VI - Tutor: profissional selecionado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB
para o exercicio das atividades tipicas de tutoria...”
2016 - Professor pesquisador - Designados segundo a Resolug@o n° 8 de 30 de abril de
2010 do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo, citada anteriormente.

Para tanto, enviaram apenas Memorandos de vinculagdo, além de “documentos que atestam o
periodo de cadastro no sistema de pagamento de bolsas”, sem contudo apresentarem designacdo ou
indicacdo formal pelas IPES, conforme preconiza a legislagdo vigente.

Quanto ao Curso de Especializacao de Midias na Educacao, a unidade informou que seguiu
os procedimentos contidos na Resolugdo CONSU 047/2006. Sendo assim, a AUDIT solicitou o
envio do projeto pedagogico para verificagao. Da analise do projeto pedagogico, restaram ainda 07
(sete) nomes de bolsistas cujos nomes ndo constavam do citado projeto. Sendo assim, em 03 de
maio de 2019 foram enviados os documentos que justificaram os sete professores citados terem
sido orientadores de TCC dos alunos do Curso de Especializagdo em Midias na Educacdo versao
2014/2016.
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Analise da AUDIT:

Apoés analise da documentagdo apresentada pelo curso de Graduacio em Pedagogia, a
AUDIT entende que somente o envio dos Memorandos de Vinculagdo e “documentos que atestam
o periodo de cadastro no sistema de pagamento de bolsas”, ndo atendem a legislacdo vigente que
preconiza a necessidade de se ter uma designacao ou indicagdo formal pelas IPES, seja através de
indicacdo departamental, realizagdo de processo seletivo ou ter o nome no projeto pedagogico
aprovado. Contudo, vale salientar que as constatacdes ora apontadas ocorreram principalmente no
exercicio de 2016 e 1° semestre de 2017, e que os procedimentos tém sido aprimorados ao longo do
tempo, haja vista que do 2° semestre de 2017 e exercicios de 2018 foram apresentados todas as
indicacdes de professores pelos respectivos departamentos.

Quanto a analise da documentagdo apresentada pelo curso de Especializacdo de Midias na
Educacao, restou comprovado o envio de correspondéncia enviada aos Chefes de Departamento
solicitando a indicacdo de professores, porém ndao foram encaminhadas para andlises as
manifestagdes contendo as respostas das Unidades, sendo anexada apenas a relagdo final dos
Professores Orientadores.

Recomendacao:

4.1 Embora tenham sido constatados que os procedimentos foram aprimorados, recomenda-se
que, em futuros procedimentos, tanto o curso de Graduacio em Pedagogia quanto o curso de
Especializacio de Midias na Educa¢iao somente efetuem pagamentos de bolsas a Professores
Formador I, Formador II e Pesquisador que tenham sido devidamente indicados ou designados
através de indicag@o departamental, participantes de processos seletivos ou diante do fato de terem
0 nome registrado no projeto pedagogico aprovado.

5. PROCESSO DE SELECAO PARA BOLSISTA NA FUNCAO DE ORIENTADOR DE
TCC

5.1. Constatacao:

O Nucleo de Educagdo a Distancia (NEAD) encaminhou a AUDIT 02 (dois) processos
relativos a selecdo de orientadores para os Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) do curso
Especializacio em Educacao Empreendedora, sendo esses processos de chamada interna e
externa para exercicio da fun¢do no periodo de 2018. Sendo assim, a AUDIT emitiu a Solicitacao
de Auditoria n° 07/2019, Letra C, solicitando informar como se deu a selecdo dos bolsistas dessa
modalidade no periodo de 2016 ¢ 2017, assim como encaminhar a documentagdo comprobatdria
para analise (processo, edital, demais informagdes pertinentes).

Quanto ao curso de Graduacio em Administracao Publica foi informado que nao houve
orientagdes de TCC no periodo auditado.

Em relacdo ao curso de Gradua¢do em Pedagogia, observou-se que ndo foram montados
processos alusivos as Sele¢des de Orientadores de TCC, sendo os documentos relativos as selecdes
entregues em folhas soltas armazenadas em 02 (duas) pastas distintas, sendo uma referente a
chamada interna e outra alusiva a chamada externa para exercicio da fun¢do no periodo de
2017/2018. Desta forma, a AUDIT emitiu a Solicitacio de Auditoria n° 06/2019, item 4,
solicitando justificar o motivo de ndo haver processo formal montado.

Ja o curso de Especializacio de Midias na Educac¢ao enviou para analise somente o processo
n® 23122.011785/2018-01 (vol I - paginas 01 a 16), referente a Chamada Externa para Selecdo de
Orientadores de TCC - OFERTA 2017/2019, sob o argumento de que os processos seletivos
iniciaram a partir de 2017/2018. De acordo com informacdo da secretaria do Curso, até a presente
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data, ndo houve necessidade de chamar nenhum dos candidatos aprovados. Motivo pelo qual, ndo
constam nos autos nenhuma documentagao comprobatoria ou manifestagdo dos interessados.

Manifestacio da unidade:

Em 15/04/2019, a especializacdo em Educa¢do Empreendedora informou que os processos
seletivos iniciaram a partir da oferta de 2017/2018 que ja foram enviados para a auditoria.

Em resposta a Solicitagdo de Auditoria 06/2019, o curso de Graduacio em Pedagogia
ressaltou que ndo havia regulamentagdo que obrigasse a montagem de processo formal para a
selecdo de professores voluntarios e que seguiram as orientagcdes vigentes na casa.

Analise da AUDIT:

Considerados os esclarecimentos prestados pela unidade, a AUDIT entende que os procedimentos
adotados pela Coordenagdo Geral do NEAD té€m sido aprimorados ao longo do tempo, haja vista a
realiza¢do de chamadas para sele¢do de bolsistas para a funcdo de orientadores de TCC, no final de
2017, para atuagdo no ano de 2018. Antes desse periodo, ndo havia processo de selecdo para a
referida funcdo, ficando a cargo das coordenagdes, sendo que a escolha dos bolsistas ocorria
através de convites aos professores orientadores. Cabe registrar que o0 NEAD disponibilizou para
analise da AUDIT dois processos, que tiveram por objeto a realizagdo de chamadas de orientagdo
de TCC. O processo 23122.025329/2017-59 teve por objeto a chamada interna, enquanto que o
processo 23122.001051/2018-13 foi instruido para a chamada externa. Os referidos processos
contemplaram os cursos de especializagdo em  Educagdo Empreendedora, Praticas de
Alfabetizagdo e Letramento, Gestdo em Saude, Gestdo Publica, Gestdo Municipal, Ensino de
Filosofia no Ensino Médio e Ensino de Sociologia no Ensino Médio. Cabendo informar que nao
convocac¢do dos candidatos classificados na chamada externa para o referido curso. Por fim, apés
analises desses processos, ndo foram verificadas inconsisténcias.

Quanto a manifestagdo da Coordenagdo do Curso de Graduacio em Pedagogia, em que pese
a manifestagdo da Unidade pela ndo obrigatoriedade da montagem formal do processo, a AUDIT
entende que a formalizacdo adequada dos processos € essencial para o controle e transparéncia das
acoes. Sendo assim, sugere-se que sempre seja montado processo, € que este seja devidamente
autuado, numerado e rubricado, de forma a contemplar todos os documentos inerentes ao assunto.

Recomendacio:

5.1 Recomenda-se que, em futuros procedimentos, o curso de Graduacdo em Pedagogia
torne obrigatéria a abertura de processos alusivos as Sele¢des de Orientadores de TCC,
formalizando adequadamente os mesmos, e que estes sejam devidamente autuados, numerados e
rubricados, de forma a contemplar todos os documentos inerentes ao assunto.

6. SELECAO DE BOLSISTAS PARA A FUNCAO DE TUTOR

6.1 DIVERGENCIA ENTRE INFORMACOES DIVULGADAS NA PAGINA DO NEAD E A
DOCUMENTACAO _AUTUADA NOS PROCESSOS FISICOS, RELATIVOS AOS
EDITAIS DE SELECAO DE TUTORES

6.1 Constatacao

Ao consultar a pagina de Editais do NEAD (Edital 13/2016-EE), a AUDIT verificou
existéncia de convocagdes/chamadas de candidatos aprovados, no processo de selegdo para a
fun¢do de tutoria a distancia no curso de Especializacao em Educagao Empreendedora, contudo,
tanto as referidas convocagdes quanto os documentos comprobatorios de aceitagdo ou desisténcia
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dos candidatos, e, ainda, a documentagdo expedida pela coordenagdo do curso, justificando a
convocagdo para novas vagas, ndo constavam do processo n° 23122.024929/2016-19, destinado ao
arquivo dos atos dessa selegdo. Sendo assim, a AUDIT solicitou a apresentagdo da documentagdo
comprobatoéria para fundamentar as informacdes divulgadas na pagina eletronica do NEAD,
conforme Solicitacado de Auditoria n°® 07/2019, de 08/04/2019, Letra A, itens 1, 2, 3, 4 e 7,
referente as chamadas para os candidatos com classificagdo de 13° ao 60° lugar.

Da analise da selegdo para tutoria presencial do curso de Graduacio - Bacharelado em
Administracdo Publica (Edital 21/2017), observou-se que ndo constava, do processo
23122.000865/2018-22, documentacdo de desisténcia dos tutores convocados para as chamadas
divulgadas na pagina do NEAD, tais como: 1* Chamada dos polos de Barretos, Carandai e S2o Jodo
del-Rei, de forma a comprovar a motivagdo da convocacdo da 2* Chamada para os referidos polos,
bem como de desisténcia do tutor convocado para a 2* Chamada do polo de Barretos, de forma a
registrar a motivagdo da 3* Chamada para esse ultimo polo. Dessa assim, solicitou a apresentacao
da referida documentacdo por meio da Solicitacio de Auditoria n° 05/2019, de 04/04/2019, Letra
B, item 2.

Em relacdo a analise das selecdes para tutoria do Curso de Graduacio - Bacharelado em
Pedagogia, foi observado que, em relagdo a tutora cuja inscricdo ¢ a de n° 942, embora constasse
seu nome no memorando de Vinculagdo 059/2013/GPED como tutora presencial de Timdteo, o
mesmo ndo aparecia nas relagdes inerentes as selecdes 02/2012 e 35/2013. Dessa forma, foi
solicitado esclarecimentos a Coordenacdo do Curso através da Solicitacio de Auditoria n°
06/2019, de 08/04/2019, complementada pelo e-mail enviado em 30/04/2019.

Quanto a analise das selecdes para tutoria do Curso de Especializacido em Midias na
Educac¢do, em relacio ao Edital Tut-013-2016, foi observado que constava na Internet a
divulgacgdo até a 11* chamada, enquanto que nos autos de niimero 23122.024931/2016-98 ja estava
anexada a documentacdo até a 13* chamada.

Em relacao tanto ao Curso de Graduacao - Bacharelado em Pedagogia quanto ao Curso de
Especializacdo em Midias na Educacido constatou-se também que ndo foram divulgadas na
Internet as manifesta¢des de desisténcias dos candidatos ou documentos que comprovassem que 0s
mesmos foram convocados e ndo compareceram. Observou-se ainda que ndo foram divulgados na
Internet os recursos interpostos, com a respectiva manifestacdo do NEAD.

Manifestacio das unidades:

Em 15/04/2019, a coordenagdo do curso de Especializagdo em Educagdo Empreendedora
entregou copias fisicas, contendo as convocagoes realizadas por email aos candidatos classificados
em 13° ao 60° lugar. A unidade informou que alguns candidatos ndo responderam a convocagdo ¢
os que responderam ndo compareceram na data agendada.

Sobre a motivacdo das chamadas a coordenagdo do curso informou que: a convocagdo dos
candidatos de 20°ao 48° justifica-se pelo fato de ndo ser preenchidas as vagas determinadas no
Edital 13/2016, devido as desisténcias ou ndo respostas e ainda pelo ndo comparecimento nas datas
agendadas. As demais chamadas, realizadas até a aceitacdo de vaga pelo candidato classificado em
57° lugar, foi justificada pelo termo de desisténcia assinado por tutor em atuagdo no curso,
tornando-se necessario convocar outro candidato para preenchimento da vaga. A chamada dos
candidatos de 58° a 60° lugar foi justificada pela necessidade de mais dois tutores para atuagdo no
curso devido ao aumento de alunos na oferta de 2018.

Em 22/04/2019, a coordena¢do do curso de Administracdo Publica encaminhou a AUDIT
copias fisicas, contendo as comprovacdes de emails encaminhados aos candidatos classificados,
convocando-os para assumir as vagas dos polos de Sdo Jodo del-Rei, Carandai e Barretos, assim
como comunicagdes enviadas as coordenacdes dos polos presenciais para confirmar se algum dos
candidatos havia manifestado interesse na vaga, de forma a atender ao solicitado na SA n° 5/2019.
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Em 02/05/2019, a Coordenagdo do Curso de Pedagogia enviou os documentos demonstrando a
aprovacao da tutora de inscricdo n® 942 no edital 002/2012. Todavia, a referida documentagao
estava divergente das informagdes constantes na Internet.

Analise da AUDIT:

Apds a andlise da documentagdo apresentada pela especializagdo em Educagdo
Empreendedora, a AUDIT verificou que a unidade localizou as convocagdes realizadas por email
aos candidatos, listados nas convocagdes da pagina eletronica do NEAD. Contudo, tal
documenta¢do comprobatéria deveria constar dos autos do Edital 13/2016, assim como deveria ter
sido registrada a situacdo de ndo manifestacdo de interesse pelos candidatos, de forma a instruir
melhor as chamadas realizadas. A Coordenacdo deveria, também, registrar no processo a
motivacao para a abertura das novas vagas, conforme previsao do edital para o cadastro de reserva,
tais como aumento de nimero de demandas do curso, liberagdo de novos recursos pela CAPES,
dentre outros motivos relevantes, aprimorando a instrugdo processual ¢ dando transparéncia aos
procedimentos da selecdo de bolsistas.

Do mesmo modo, ap6és a andlise da documentagdo apresentada pelo Bacharelado em
Administracdo Publica, a AUDIT verificou que toda a documentagdo solicitada foi localizada,
sendo observada a ordem de classificagdo das chamadas e comprovadas as consultas realizadas aos
candidatos desistentes. Contudo, tal documentagdo comprobatdria deveria constar dos autos do
Edital 21/2017, assim como deveria ter sido dada a devida publicidade na pagina do NEAD.

Quanto a analise dos documentos enviados em 02 de maio de 2019 pela Coordenadora do
Curso de Graduacdo em Pedagogia, referentes ao Polo de Timoéteo - Edital Tut-002-2012,
observou-se que o resultado encaminhado estava diferente do resultado divulgado na Internet, ou
seja, na Internet constava que foram classificados apenas trés candidatos para o citado Polo, ndo
existindo dentre eles o nome da candidata de inscricdo n® 942. J4 o documento enviado pela
Coordenacao, constava o nome da candidata citada na 6 posicao.

Recomendacgoes:

6.1.1 Recomenda-se que os cursos de Administracio Publica e de Educacao
Empreendedora anexem aos autos dos Editais citados, a documentacdo comprobatoria, assim
como procedam, em procedimentos futuros, a devida instru¢do processual e que seja dada
publicidade na pagina do NEAD.

6.1.2 Recomenda-se que o curso de Pedagogia ¢ Curso de Especializacdo em Midias na
Educacio, em procedimentos futuros, divulgue na integra, tanto na internet quanto nos autos, o
Resultado completo das selecdes, abstendo-se de realizarem chamadas de candidatos cujos nomes
nao foram divulgados no resultado do certame.

6.2 DIVERGENCIA ENTRE A DOCUMENTACA,O APRESENTADA PARA ANALISE DA
AUDIT E INFORMACOES DIVULGADAS NA PAGINA DO NEAD

6.2 Informacio

Da analise das copias dos Editais de selegdo de tutores do curso de Graduacio -
Bacharelado em Administracio Publica, disponibilizados a AUDIT, verificou-se que o Edital n°
002/2017 foi aberto para contratagdo de 01 tutor presencial para o polo de Franca-SP (cadastro de
reserva), contudo, esse edital ndo foi localizado na pagina do NEAD (especifica para a publicagdo
dos editais finalizados e em andamento). Sendo verificado que foi aberto o Edital n® 008/2017,
destinado a contratagdo de tutor presencial (cadastro de reserva) para o mesmo polo. Nesse sentido,
através da Solicitacdo de Auditoria n° 04/2019, de 02/04/2019, Letra B, solicitou-se
esclarecimento a unidade se o Edital n°002/2017 havia sido cancelado.
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Manifestacio da unidade:

Em 26/04/2019, a unidade apresentou manifestagdo por meio de mensagem eletronica, com o
seguinte teor:
“Respondendo a S.A 04, letra B Item 1, o Edital 02/2017 foi enviado por equivoco, trata-se de um
edital da graduagdao em matematica (cancelado) e um edital para Membros Docentes do Colegiado
de Educacao a Distancia - COEAD (Ver link dos editais) e ndo da Administragao Publica.
https://www.nead.ufsj.edu.br/web/component/edital/detalhes/ COEAD-002-2017?tmpl=component
https://www.nead.ufsj.edu.br/web/component/edital/detalhes/TUT-002-2017-MAT ?tmpl=component ”

Analise da AUDIT:

Em que pesem as informacdes fornecidas pela unidade, esclarecendo que o Edital n® 02/2017
foi enviado a AUDIT por equivoco, ja que se refere a um edital da graduacdo em matematica
(cancelado) e um edital para Membros Docentes do Colegiado de Educagdo a Distancia - COEAD
(conforme links acima), a AUDIT acredita que, na verdade, pode a numeracdo do Edital n°
002/2017 da Administragdo Publica (preenchimento de uma vaga para o polo de Franca) ter sido
alterada para o Edital n° 008/2017, também, aberto no periodo de abril de 2017, com a mesma
finalidade. Dessa forma, entende-se que nao houve falha formal, e, que deve a coordenacao manter
controle de seus editais expedidos e publicados na pagina do NEAD.

6.3 RESULTADOS DE PROCESSOS SELETIVOS DE TUTORES, DIVULGADOS NA
PAGINA DO NEAD, SEM APRESENTACAO DAS NOTAS OBTIDAS PELOS
CANDIDATOS DE FORMA A FUNDAMENTAR A CLASSIFICACAO

6.3 Constatacio

Da analise da selegdo para tutoria presencial do curso de Graduacio - Bacharelado em
Administra¢do Publica (Edital 21/2017), verificou-se que as notas obtidas pelos candidatos, no
referido processo seletivo, ndo foram divulgadas nas tabelas de resultados (preliminar e final)
constantes da pagina do NEAD. Dessa forma, a AUDIT emitiu a Solicitacdo de Auditoria n°
05/2019, de 04/04/2019, Letra B, solicitando apresentar as tabelas contendo as notas obtidas pelos
candidatos, de forma a fundamentar a classificagdo dos Resultados do Processo Seletivo -
Resultado Preliminar (fls. 19 a 29) e Resultado Final (fls. 33 a 43) relativo ao processo
23122.000865/2018-22.

Cabe informar que situagdo analoga foi identificada na sele¢do de tutores a distancia para o
curso de Especializacio em Educacdo Empreendedora (Edital 13/2016) e para o curso de
Especializagdo em Midias na Educacdo (Edital 13/2016). Contudo, diante de mensagens de
candidatos encaminhadas ao curso, no momento da selegdo, por sentirem-se prejudicados com a
falta de transparéncia causada com a nao divulgacdo das notas obtidas.

Manifestacio da unidade:

Em 26/04/2019, a coordenagdo do curso de Administracio Publica encaminhou mensagem
eletronica, contendo tabela de resultados, obtida pela Coordenagédo de Tecnologia (COTEC/NEAD).

Analise da AUDIT:

Apos andlise da tabela disponibilizada pelo curso de Administracio Publica, verificou-se que

a classificagdo constante do processo fisico e da pagina do NEAD encontra-se correta,

considerando-se os dados da tabela fornecida pela COTEC/NEAD. Contudo, a AUDIT entende que

tal documentagdo comprobatéria deve constar dos autos do Edital 21/2017, assim como deve o

NEAD observar a obrigatoriedade na divulgacdo dos resultados, contendo a pontuagdo obtida,
garantindo os quesitos de transparéncia.
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Recomendacio:

6.3. Recomenda-se que o curso de Administracao Publica insira nos autos, do Edital n°
20/2017, a documentagdo comprobatdria, assim como proceda, em procedimentos futuros, a devida
publicidade na pagina do NEAD.

6.4 AUSENCIA DE DOCUMENTACAO COMPROBATORIA NOS PROCESSOS
SELETIVOS PARA TUTORES DO NEAD

6.4 Constataciao

Feita analise do processo seletivo para a contratagdo de tutores a distdncia para o curso de
Graduacio - Bacharelado em Administracao Publica (Edital 20/2017) observou-se que a
documentagdo comprobatodria de alguns candidatos, referente a pontuagdo de andlise curricular, ndo
se encontrava inserida no processo 23122.026108/2017-06. Diante disso, a AUDIT solicitou, via
SA n°05/2019, Letra A, itens 1, 3, 6, 7 e 8, que a unidade apresente a referida documentagio
comprobatoria, para os candidatos de inscrigdes 65775, 65856, 65808, 65728 e 65928, tais como:
comprovacdo do tempo de experiéncia em docéncia ou em atividades em Ead; certificado de
formagdo académica e de realizagdo de capacitacdo em Ead; documento de convocagdo relativa as
duas ultimas chamadas realizadas.

O mesmo fato ocorreu em relagdo ao curso de Graduagdo - Bacharelado em Pedagogia
(Edital 06/2016), onde ndo foram encontrados os documentos referentes ao candidato de inscrigdo
n°® 40667. Quanto aos Editais 19/2017 ¢ 01/2018, também do Curso de Graduagdo em Pedagogia,
ndo foram anexados nenhum documento referente a relagdo dos inscritos com os formularios
relativos ao acompanhamento das inscri¢des dos tutores.

Quanto ao curso de Especializacdo de Midias na Educac¢io, ndo foram encontrados os
formularios dos candidatos inscritos sob os numeros 53465, 52594, 51052, ... até a candidata
inscrita sob o numero 52914 (Edital 13/2016), assim como ndo foram encontrados e-mails de
desisténcias de varios candidatos.

Manifestacio da unidade:

Em 22/04/2019, a coordenacdo do curso Bacharelado em Administracio Publica apresentou
os documentos originais para analise e comprovagao pela AUDIT.

Em 17/04/2019, a coordenagdo do curso Bacharelado em Pedagogia informou que os
documentos apontados em relagdo aos Editais 06/2016, 19/2017 e 01/2018 foram anexados aos
autos, sendo ratificadas tais inser¢des pela AUDIT em 29/04/2019. Na ocasido, observou-se ainda
que foram anexados ao processo alusivo ao Edital 19/2017 os e-mails enviados aos candidatos para
se apresentarem, bem como as respectivas respostas relativas as desisténcias ou aceites.

Em 09/04/2019, a coordenacdo do curso de Especializacio de Midias na Educagio anexou
aos autos a documentagdo dos candidatos que estava faltando, assim como inseriu as manifestagoes
de desisténcias dos candidatos.

Analise da AUDIT:

Apés a analise da documentagdo encaminhada pelos cursos de Administracio Publica,
Pedagogia e Midias na Educag¢do, a AUDIT verificou que toda a documentacao solicitada foi
apresentada, comprovando-se as informagdes exigidas pelos Editais n° 20/2017 (Administragado
Publica), 06/2016, 19/2017 ¢ 01/2018 (Pedagogia), 13/2016 (Midias na Educagdo). Entretanto, em
que pese toda a documentagao ter sido localizada pelas coordenagdes dos cursos, a AUDIT entende
que a referida documentagao deveria ter sido anexada aos respectivos processos seletivos, fins de
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documentar todos os atos e fatos administrativos decorrentes dessas selecdes. Ainda, deveria
constar da pagina do NEAD as chamadas dos ultimos candidatos convocados, dando transparéncia
aos referidos atos.

Recomendacao:

6.4 Recomenda-se que os cursos de Administracio Publica, Pedagogia ¢ Midias na
Educacao anexem aos respectivos processos seletivos, a documenta¢do comprobatoria, fins de
documentar todos os atos e fatos administrativos decorrentes dessas selegcdes. Recomenda-se ainda,
que se constem da pagina do NEAD as chamadas dos ultimos candidatos convocados, dando
transparéncia aos referidos atos.

6.5 NECESSIDADE DE APRIMORAMENTO NAS CLAUSULAS DO EDITAL DE
SELECAO PARA TUTOR

6. 5. Constatacao

Examinado o processo n° 23122.015272/2017-80, referente ao Edital 21/2017, destinado a
selecdo de tutores presenciais para o curso de Graduacio - Bacharelado em Administracio
Publica, verificou-se que o candidato, de inscrigdo 66014, declarou no formulario de inscri¢do, que
possuia todos os requisitos do edital, obtendo 100 pontos. Contudo, ao ser convocado 0 mesmo
apresentou diploma de Mestrado em Engenharia de Producdo. Sendo assim, por entender que a
situacdo ndo estava de acordo com os cursos especificados no edital, a AUDIT solicitou
esclarecimentos junto a unidade se houve corre¢do da classificagdo apresentada, sendo a demanda
apresentada na Solicitacio de Auditoria n° 04/2019, de 02/04/2019, Letra F.

Outra situagdo identificada durante os trabalhos diz respeito a vinculacdo dos tutores aos
grupos de disciplinas para atuag¢do no curso de Administraciao Publica, uma vez que observou-se
que ocorrem mudancgas/remanejamentos entre os grupos de atuac@o, por grande parte dos tutores
durante o periodo do exercicio da funcdo. Assim, foi levantada a questdo sobre o atendimento da
ordem de classificacdo dos demais candidatos, pertencentes a lista de espera dos grupos onde
ocorrem desisténcias, antes de realizar as referidas mudancas. Através da Solicitacdo de Auditoria
n° 04/2019, de 02/04/2019, Letra D, solicitou-se informar o nome dos bolsistas vinculados a cada
um dos grupos e que receberam bolsas no periodo de 2017 (Edital 12/2016).

Manifestacio da unidade:

A coordenagdo do curso de Administracao Publica encaminhou as informagdes solicitadas na
SA n° 4, Letra F, através do Memorando Eletrénico n°® 32/2019-COADP, de 08/04/2019,
esclarecendo que:

“Em resposta ao questionamento a respeito da pontuagdo do candidato, por ndo haver no referido
edital pontuagdo para pds graduacdo em nivel de mestrado em outras areas e pelo curso de
engenharia de produgéo ser considerado pela CAPES como area de engenharia existe uma grande
proximidade com a area de administracdo dentro das Ciéncias Sociais Aplicadas, a comissdao optou
por considerar como pontuagdo maxima para o referido candidato e para todos os demais partindo
assim do principio da impessoalidade”.

Em atencdo a Letra D da SA 4/2019, o curso de Administracio Publica encaminhou as
informacgdes solicitadas através do Memorando Eletronico n°® 32/2019-COADP, de 08/04/2019
(Arquivo em anexo), assim como esclareceu que alguns tutores foram aprovados em mais de um
grupo ¢ mudaram a area de atuacdo ao longo do periodo de vinculagao.
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Tabela 2- Rela¢do dos bolsistas vinculados ao Curso de Administracdo Publica em 2017 por grupo de atuagdo

AUDITORIA INTERNA

Grupo

Bolsistas

Periodo Vinculagido

Direito e Administragdo

Glaucia Mara Campos

01/02/2017 a 28/02/2017
01/03/2017 a 31/12/2017

Rosane de Fatima Silva

01/03/2017 a 31/12/2017

Jonas Costa de Souza

01/08/2017 a 31/12/2017

Andrea Cristina Oliveira Alves

01/08/2017 a 31/12/2017

Patricia Cristina de Faria

01/08/2017 a 31/12/2017

Mara Cristina de Almeida Garcia

01/10/2017 a 31/12/2017

Claudinéa da Silva

01/03/2017 a 31/12/2017

Marcus Vinicius Martins

01/02/2017 a 28/02/2017

Poliane Marcia Ribeiro da Silva

01/08/2017 a 31/12/2017

Matematica

Luanna Cristina Souza Paternoster

01/03/2017 a 30/04/2017

Erasmo Tales Fonseca

01/03/2017 a 30/04/2017
01/06/2017 a 31/12/2017

Gislaine Aparecida De Faria

01/03/2017 a 31/12/2017

Bruno Carvalho Gonzaga

01/03/2017 a 31/12/2017

Maria Cecilia Gomes Camarano

01/02/2017 a 28/02/2017
01/03/2017 a 30/04/2017
01/08/2017 a 31/12/2017

Seminario tematico

Jonas Costa de Souza

01/08/2017 a 31/12/2017

Andrea Cristina Oliveira Alves

01/08/2017 a 31/12/2017

Patricia Cristina de Faria

01/08/2017 a 31/12/2017

Cesar Augusto Neves

01/02/2017 a 28/02/2017
01/03/2017 a 31/12/2017

Bianca de Souza Vespoli

01/02/2017 a 28/02/2017
01/03/2017 a 31/012/2017

Luiz Carlos Fernandes

01/08/2017 a 31/12/2017

Rosa Maria Batista

01/03/2017 a 31/12/2017

Economia Michella Christian do Prado 01/02/2017 a 28/02/2017
01/08/2017 a 31/12/2017

Tania Francisca de Aguiar 01/03/2017 a 31/12/2017

Gisele Amanda de Oliveira Santos 01/08/2017 a 31/12/2017

Luiz Henrique Gomes Saraiva 01/03/2017 a 31/12/2017

Anderson Luiz Duarte 01/02/2017 a 28/02/2017

01/03/2017 a 31/12/2017

Cleneson Domiciano Dias 01/03/2017 a 31/12/2017

Sergio Marcio Moura Neri 01/02/2017 a 28/02/2017

01/09/2017 a 31/12/2017

Contabilidade Monique Terra e Silva 01/08/2017 a 31/12/2017

José¢ Willer Prado

01/05/2017 a 31/12/2017

Erica Suelen do Nascimento

01/05/2017 a 31/12/2017

Erika Milane Silva

01/05/2017 a 31/12/2017

Administragdo Geral I

Monique Terra e Silva

01/08/2017 a 31/12/2017

Maria Cecilia Gomes Camarano

01/02/2017 a 28/02/2017
01/03/2017 a 30/04/2017
01/08/2017 a 31/12/2017

Camila Freitas da Silva

01/02/2017 a 28/02/2017
01/03/2017 a 31/12/2017

Wellington Stroppa

01/03/2017 a 31/12/2017

Raquel Alessandra de Sousa

01/02/2017 a 28/02/2017
01/03/2017 a 31/12/2017

Dione Ferreira da Costa

01/02/2017 a 28/02/2017
01/03/2017 a 30/04/2017
01/08/2017 a 31/12/2017

Administragdo Geral I1

Tania Francisca de Aguiar

01/03/2017 a 31/12/2017

Luciana Martins Rodrigues

01/02/2017 a 28/02/2017
01/03/2017 a 31/12/2017

Danicle de Santana

01/04/2017 a 31/08/2017

Telma Terezinha de Faria Oliveira

01/08/2017 a 31/12/2017
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Joaquim Rodrigues da Costa

01/02/2017 a 28/02/2017
01/08/2017 a 31/12/2017

Gisele Amanda de Oliveira Santos

01/08/2017 a 31/12/2017

Sonia Maria de Carvalho Campos

01/02/2017 a 28/02/2017
01/09/2017 a 31/12/2017

Michella Christian do Prado

01/02/2017 a 28/02/2017
01/08/2017 a 31/12/2017

Psicologia Joaquim Rodrigues da Costa 01/02/2017 a 28/02/2017
01/08/2017 a 31/12/2017

Poliane Marcia Ribeiro da Silva 01/08/2017 a 31/12/2017

Marcus Vinicius Martins 01/02/2017 a 28/02/2017

Maria Cecilia 01/02/2017 a 28/02/2017

01/03/2017 a 30/04/2017

01/08/2017 a 31/12/2017

Dione 01/02/2017 a 28/02/2017

01/03/2017 a 30/04/2017

01/08/2017 a 31/12/2017

Luanna 01/03/2017 a 30/04/2017

Sociologia Sergio Marcio Moura Neri 01/02/2017 a 28/02/2017

01/09/2017 a 31/12/2017
01/08/2017 a 31/12/2017

01/02/2017 a 28/02/2017
01/09/2017 a 31/12/2017

Luiz Carlos Fernandes

Sonia Maria de Carvalho Campos

Fonte: Memo n° 32/2019-COADP, de 08/04/2019 - Arquivo Anexo.

Analise da AUDIT:

Em que pesem os esclarecimentos do curso de Administracdo Piblica informando que a
formagdo académica apresentada pelo candidato (Mestrado em Engenharia de Produgdo) possuir
grande proximidade com area de administra¢do dentro das Ciéncias Sociais Aplicadas e a comissdao
avaliadora do edital ter optado por considerar a pontuagdo maxima sob essa justificativa, a AUDIT
entende que essa formagdo deve ser inserida no Edital juntamente com as demais areas citadas
(P6s-Graduagdo Stricto Sensu nas areas de Administracdo Publica, Administragdo, Economia,
Ciéncias Contabeis, Matematica ou Estatistica, Turismo, Ciéncia da Computacdo ou Sistemas de
Informagao).

Sobre a outra situacdo encontrada, a AUDIT analisou as informacdes da tabela encaminhada
pela unidade, contendo o nome dos tutores vinculados aos grupos de disciplinas ¢ o periodo dessa
vinculacdo. Foi observado que grande parte dos tutores atuaram em mais de um grupo durante o
periodo de atuacgdo estabelecido pelo Edital de selegdo, e, também, que havia casos em que os
periodos de vinculagdo apresentam-se iguais aos informados nos outros grupos de atuagdo dos
tutores ao longo do ano de 2017. Sendo assim, a AUDIT agendou reunido com o coordenador do
curso de forma a dirimir as davidas e tratar de outros pontos observados durante trabalhos de
auditoria.

Em reunido realizada em 16/04/2019 com o coordenador do curso Bacharelado em
Administracao Publica, solicitou-se o esclarecimento em relagdo as informagdes prestadas na letra
D, constante da SA n° 04/2019, de 02/04/2019. Na ocasido, foram apresentadas as devidas
explicacdes, sendo as mesmas registradas no Memorando n° 42/2019-COADP, de 22/04/2019, a
saber:

“Tutores atuando em mais de um grupo no mesmo periodo de vinculagdo:

No sistema de cadastramento UAB, o tutor é sempre vinculado dentro curso, ndo importando o
grupo ou a area na qual foi aprovado. Sendo assim, o tutor ndo ¢ desvinculado e vinculado
novamente ao assumir um novo grupo (dentro do periodo vinculagdo ja cadastrada). A vinculagdo
total sera sempre pelo curso de Administragdo Publica, destaca-se que o curso de Administragdao
Publica ¢ o tnico que adota o agrupamento de tutores por grupos, uma vez que esta coordenagao
acredita que desta forma o tutor tera mais facilidade de atuagao”.

Apods os esclarecimentos prestados pela unidade, a AUDIT entendeu que ndo houve
acumulagdo de fungdes e de bolsas, nos casos identificados de periodo de vinculagdo comum para
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dois ou mais grupos de disciplinas. Informou-se que em razéo desses tutores serem vinculados ao
curso, €, nao aos grupos, ndo ocorre vinculacdo e desvinculacdo nos casos de trocas de grupos
pelos tutores ao longo do periodo de cobertura do edital.

Questionado se a lista de espera (cadastro de reserva) era respeitada para novas convocagoes €
remanejamentos de tutores para outros grupos de disciplina, principalmente, para os casos
identificados de tutores que ndo participaram da selecdo para um determinado grupo, o
coordenador informou que as chamadas ocorreram de modo que fossem consultados os candidatos
sobre o interesse em assumir as vagas, através de emails com prazo determinado de 24 horas para
confirmacdo do interesse. Esclareceu-se também que nao houve esgotamento de toda a lista de
espera para um grupo ¢ sim de convocagdes dos proximos classificados em grupos de natureza
afim para o grupo onde foi aberta uma vaga.

Diante do exposto, a AUDIT sugere que os procedimentos para os casos de novas chamadas e
remanejamentos internos para atuagdo em outros grupos sejam explicitados, em item especifico dos
editais de selegdo, de forma a garantir os principios da impessoalidade, publicidade, economicidade
e transparéncia nos processos seletivos do NEAD/UFSJ.

Recomendacgoes:

6.5.2 Recomenda-se que o curso de Administracao Publica, em futuros processos, faca a
inclusdo da formagdo em Engenharia de Produgdo, em seus Editais de selegdo, juntamente com as
demais areas citadas (Pds-Graduagdo Stricto Sensu nas areas de Administragdo Publica,
Administragdo, Economia, Ciéncias Contabeis, Matematica ou Estatistica, Turismo, Ciéncia da
Computagdo ou Sistemas de Informagdo), de forma a garantir os principios de legalidade e
impessoalidade nos processos seletivos do NEAD/UFSJ.

6.5.1 Recomenda-se que o curso de Administracdo Publica, em futuros processos, nos
casos de novas chamadas e remanejamentos internos para atuagdo em outros grupos, sejam
explicitados, em item especifico dos editais de selecdo, de forma a garantir os principios da
impessoalidade, publicidade, economicidade e transparéncia nos processos seletivos do
NEAD/UFSJ.

6.6 APRIMORAMENTO NAS MENSAGENS DE CONVOCACAO PARA ATUAR NA
FUNCAO DE TUTOR NO NEAD

6.6. Informacio

Por meio da Solicitacao de Auditoria n° 07/2019, item 5, solicitou-se ao curso de
Especializacio em Educacdo Empreendedora apresentar esclarecimento quanto aos emails
enviados para alguns candidatos, informando sobre a existéncia de vaga no polo presencial de Sao
Jodo del-Rei (fls. 154 a 159, 16, 163 e 165), visto que estdo previstas no Edital vagas para atuagio
a distancia.

Manifestacio da unidade:

A unidade informou que conforme o edital 13/2016, no item 3.0 - Do nimero de vagas ¢ carga
horaria- estabelece que as vagas sdo para tutores a distancia e na sequéncia discrimina os polos,
dentre eles consta o polo de Sdo Jodo del-Rei. Cumpre esclarecer que a atuagdo do tutor no referido
polo sera a distancia. O polo localiza-se na Avenida General Osoério, 779 - Tejuco, Sdo Jodo Del
Rei, MG.
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Analise da AUDIT:

Apoés o esclarecimento prestado pela unidade, confirmando que a atuagdo do tutor sera
realizada a distancia, e, que a informacédo, constante do email, ocorreu devido ao fato do Edital
constar 0 polo de Sdo Jodo del-Rei na previsdo de vagas, a AUDIT entende que ndo houve
inconsisténcia. Contudo, a coordenacdo deve-se atentar para o conteido das mensagens de
convocacdo, estando o texto claro, de maneira a ndo gerar dividas quanto a forma da atuacdo pelo
tutor.

6.7 NECESSIDADE DE REALIZAR ANALISE DAS INFOIEMAC()ES DECLARADAS
PELOS CANDIDATOS NA FICHA DE INSCRICAO E DOCUMENTOS
COMPROBATORIOS

Da analise do Edital de selegdo de tutores do curso de Graduacido - Bacharelado em
Administracao Publica (Edital 20/2017), a AUDIT observou que algumas informagdes declaradas
pelos candidatos, em suas fichas de inscricdo, geraram dividas a se analisar a documentacdo
comprobatoria apresentada pelos mesmos no ato de convocacdo para exercicio da fungdo. Sendo
assim, foi enviada a Solicitacdo de Auditoria n° 05/2019, de 04/04/2019, no sentido de que a
unidade prestasse os devidos esclarecimentos.

Na Letra A, itens 2 e 5, solicitou-se o esclarecimento das notas obtidas pelas candidatas de
inscrigdo n° 65685 e 65986, respectivamente, quanto aos critérios (30 pontos) em relacdo a
documentagdo apresentada para o curso de capacitagdo em EAD (fls. 397 e 403 - fls. 640 ¢ 641)
uma vez que esses cursos apresentam carga horaria inferior a 40 horas (separadamente) ¢ as
candidata pontuaram 10 pontos nesse quesito.

Enquanto que na Letra A, item 4, solicitou-se o esclarecimento da nota obtida pelo candidato
de inscricdo n°65883 nos critérios (32,5 pontos - preenchido pelo candidato) em relagdo a
documentagdo apresentada para aceite de fungdo e cadastro no curso (fls. 556 a 574) do processo
23122.026108/2017-06). Observamos que na planilha encaminhada com a pontuagdo (documento
de controle do curso de Administragdo Publica) consta o total de 32,5 para os critérios, assim como
o verificado no resultado final publicado no site. Contudo, da analise da documentagdo
comprobatoria apresentada pelo candidato verifica-se que o mesmo apresentou certificado de
especialista em Gestdo de Recursos Humanos (15 pontos), certificado de capacitacdo em Ead
plataforma moodle de 120 horas (10 pontos) e tempo de atuagdo superior a trés anos (declaragoes
de tutoria que somam aproximadamente 59 meses - fls. 565 a 571), devendo ter pontuado 10 pontos
nesse quesito.

Em relagdo a Chamada Interna para Selecdo de Orientadores de TCC PED - OFERTA
2017/2018, detectou-se que, embora houvesse duvidas e até mesmo falhas em relacdo a
documentagdo comprobatoria entregue por cinco dos candidatos participantes da citada Selecdo, a
pontuacdo pleiteada pelos mesmos foi ratificada, contrariando o principio da isonomia. Sendo
assim, a AUDIT solicitou esclarecimentos junto a Coordenagdo, sendo a demanda apresentada na
Solicitacdo de Auditoria n°® 06/2019, de 08/04/2019, item 5.

Em relacdo ao curso de Graduacido de Pedagogia, foi ainda observado a existéncia de
Termos de Compromissos apenas rubricados, sem que se conseguisse identificar a qual
candidato pertencia a assinatura. Embora a assinatura seja um ato pessoal do signatario e
que, em alguns casos sequer retrata o nome do mesmo, faz-se necessario que oS
documentos estejam devidamente identificados de forma a garantir a legitimidade dos
mesmos.
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Manifestacio da unidade:

Quanto ao primeiro item, o coordenador do Curso de Administracdo Publica esclareceu
existe a possibilidade de se somar a carga horaria das declara¢des apresentadas pelos candidatos
nesse caso do curso de capacitagdo em EAD, conforme reunido realizada no dia 16/04/2019.

Sobre a segunda questdo, o referido coordenador esclareceu que esse ¢ um problema
enfrentado nas selegoes do NEAD, uma vez que os critérios (primeira parte do processo) ¢ de
declara¢do propria dos candidatos. E, nos casos em que os candidatos ndo comprovem as
informacgdes declaradas procede-se a desclassificagdo dos mesmos no processo. Declarou-se, ainda,
que em funcdo da grande quantidade de inscritos é muito dificil realizar analise prévia de todas as
informagdes apresentadas pelos candidatos.

Quanto a chamada Interna para Sele¢do de Orientadores de TCC PED - OFERTA 2017/2018,
para trés dos candidatos, a Coordenagdo do Curso de Pedagogia informou que foram solicitadas as
declaracdes ausentes e estabelecido o prazo até o dia 23/04 para o envio das mesmas. Para um dos
candidatos, a unidade informou que “O documento da PROPE citado na auditoria refere-se a
orientacdes de iniciacdo cientifica e ndo como comprovante de disciplinas ministradas em EAD. A
mesma foi comprovada pelo RADOC que em instancias internas da UFSJ goza de fé publica” e
para o outro candidato informou que “O candidato foi desclassificado ao longo do processo, por
ndo comparecer na capacitagdo na qual deveria ter apresentado a referida documentagao”.

Analise da AUDIT:

Os esclarecimentos prestados pela unidade sanearam a questdo de forma satisfatoria. Contudo,
sugere-se que seja avaliada a possibilidade de se instituir mecanismos internos no NEAD, de forma
a se realizar conferéncia dos documentos apresentados pelos candidatos classificados dentro das
vagas disponiveis, providenciando corre¢des, caso necessarias, e, aplicando sang¢des aos candidatos
que declarem informagdes ndo compativeis com as disposigdes do edital.

Quanto a chamada Interna para Sele¢ao de Orientadores de TCC PED - OFERTA 2017/2018,
em que pese os esfor¢os envidados pela Coordenacdo para obtencdo dos citados atestados e
declaragGes, registramos que os mesmos deveriam ter sido apresentados no ato da sele¢do, o que
ndo ocorreu. Sendo assim, os interessados ndo deveriam ter sido pontuados e nova reclassificacao
deveria ter sido feita. Em relag@o a manifestacdo da Coordenagdo do Curso de Pedagogia quanto ao
RADOC, para o citado documento ter fé publica, ele deveria estar assinado pelo interessado,
assinado e carimbado pela chefia e com a data de aprovagdo na assembleia departamental (ou ad
referendum do Chefe), sendo que, no caso em tela, 0 RADOC apresentado nao continha nenhuma
assinatura. Ja em relacdo ao fato do candidato ter sido desclassificado ao longo do processo, por
ndo comparecer na capacitagdo na qual deveria ter apresentado a referida documentagdo, a AUDIT
reconhece que houve perda do objeto, contudo faz-se necessario que o NEAD cumpra
rigorosamente a premissa de somente pontuar os documentos comprobatoérios anexados ao Sistema,
conforme solicitado em Edital e com intuito de evitar possiveis problemas. Vale registrar que, nos
processos de selecdo, as clausulas editalicias devem ser rigorosamente observadas e seguidas por
todos.

Em relagdo aos Termos de Compromissos somente rubricados, a secretaria da Coordenagdo do
Curso de Graduacio em Pedagogia conseguiu proceder a identificagdo das assinaturas, contudo,
faz-se necessario que os formularios sejam devidamente identificados.

Recomendacgoes:

6.7.1 Recomenda-se que seja avaliada a possibilidade de se instituir mecanismos internos no
NEAD, de forma a se realizar conferéncia dos documentos apresentados pelos candidatos
classificados dentro das vagas disponiveis, providenciando corregcdes, caso necessarias, e,
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aplicando sangOes aos candidatos que declarem informagdes ndo compativeis com as disposigoes
do edital.

6.7.2 Recomenda-se que o NEAD abstenha-se de efetuar pontuagdes a candidatos que ndo
anexaram a documentacdo comprobatoria correspondente a pontuagdo pleiteada no Sistema quando
do preenchimento da ficha de inscrigao.

6.7.3 Recomenda-se que os Termos de Compromissos, assinados pelos candidatos, sejam
devidamente identificados e ndo somente rubricados.

7. OCORRENCIAS IDENTIFICADAS NA ANALISE DAS BOLSAS PAGAS NO PERIODO
AUDITADO

Constatacao:

Em reunido realizada, em 16/04/2019, com o coordenador do curso de Bacharelado em
Administracao Publica, solicitou-se o esclarecimento sobre o aumento do numero de bolsas no
segundo semestre de 2017. Conforme dados disponibilizados pelo NEAD, observou-se que a partir
de agosto o numero de bolsas passou de 22 para 35 e 37 até¢ dezembro.

Da analise dos pagamentos realizados aos bolsistas vinculados ao curso de Especializagdo em
Educacao Empreendedora, apos consulta aos relatorios do sistema SGB/CAPES, a AUDIT
identificou 02 (duas) ocorréncias referente ao pagamentos das bolsas para a fungdo de tutoria.
Sendo assim, solicitou, através da SA n°® 09/2019, de 06/05/2019, Letra A, apresentar as seguintes
informagdes (itens 1 e 2) e a respectiva documentagao comprobatoria.

No item 1, solicitou-se informar qual o processo de selecdo fundamenta o pagamento do
bolsista Waldinei do Nascimento Ferreira, na modalidade Tutor a distancia, referente aos meses de
setembro e outubro de 2018, e, sua classificagdo nesse processo, assim como apresentar a
convocag¢do ¢ documentagdo comprobatdria para o pagamento dessas bolsas.

No item 2, ao consultar o relatério do sistema SGB, verificou-se que a bolsista Marilena
Kaizer Rossignoli, classificada no Edital 13/2016 (44° lugar), foi convocada para atuar na funcao
de tutoria a distancia, tendo recebido bolsa nos més de marco de 2017. Contudo, nos demais meses
(abril a agosto de 2017) ndo houve pagamento para essa bolsista, sendo observado que, a partir de
setembro de 2017 a bolsista retorna para listagem de pagamento. Sendo assim solicitou-se
apresentar justificativa para a ocorréncia.

Em relagdo ao Curso de Graduacio em Pedagogia, foram observadas as seguintes
constatacdes, sendo solicitados os devidos esclarecimentos através da Solicitacdo de Auditoria n°
08/2019:

a) a existéncia do nome de varios bolsistas cujos nomes ndo constavam na relagdo dos
aprovados dos Processos Seletivos analisados pela AUDIT, cujo periodo de atuagdo
ultrapassou dois anos;

b) tutores nomeados cujos nomes ndo constavam na relagdo dos candidatos aprovados para o
Polo citado;

c) o periodo de atuacdo das tutoras inscritas sob os nimeros 24421 e 24486, ultrapassou a abril
de 2014, sendo que elas foram selecionadas através do Edital 18/2013, que trazia em suas
clausulas o periodo de atuagdo dos tutores de maio/2013 a abril/2014 (item 2 do Edital).
Ademais, as mesmas foram vinculadas somente em 02/2015, sem que estivesse nos autos a
prorrogacao do certame (Edital 18/2013)

Quanto ao Curso de Especializacdo de Midias na Educacfo, detectou-se que o nome do
bolsista Reginaldo Coimbra Vieira ndo constava nas relagdes dos candidatos aprovados nas
selecOes realizadas. Desta forma, solicitou-se através da Solicitacao de Auditoria n°® 06/2019 -
item 6 os devidos esclarecimentos ao NEAD.
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Manifestacio da unidade:

Na reunido de 16/04/2019, a coordenagdo do curso de Administracao Publica apresentou as
devidas explicagoes, sendo as mesmas registradas no Memorando n° 42/2019-COADP, de
22/04/2019, a saber:

“Aumento do numero de bolsas pagas no periodo de agosto a dezembro de 2017.

Devido a autorizacdo da UAB para oferecimento de uma nova entrada do curso de Administragdo
Publica, e consequente aumento do niumero de alunos, fez-se necessario a contratacdo de novos
tutores. Optou-se entdo, por convocar os tutores ja aprovados no edital 020/2017 seguindo a ordem
de classificagdo ¢ as areas afins de cada grupo. Uma vez que, o item 15.4 do edital 02/2017
determina que:

15.4 O Processo Seletivo tera validade de 1(um) ano, contado da data de publicagdo da
homologacdo do resultado na pagina do NEAD-UFSJ, podendo ser prorrogado por igual
periodo, no interesse da administragdo.”

Ja a especializacdo em Educacio Empreendedora disponibilizou, em 06/05/2019, copia
fisica, contendo de trocas de emails entre a coordenagdo do curso e a Secretaria Financeira do
NEAD, datadas de 31/10/2018, assim como, apresentou declaragdo da tutora Marilena Kaizer
Rossignoli, atestando que atuou como voluntaria.

Em relacao as constatagdes apontadas em relagdo ao Curso de Graduacdo em Pedagogia, a
Coordenacdo manifestou:

a) os bolsistas cujos nomes ndo constavam na relacdo dos aprovados dos Processos Seletivos
analisados pela AUDIT foram selecionados em editais de 2013 e 2014, na funcdo de tutores
(presencial e a distincia) e seguiram atuando no curso, uma vez que se trata de curso de graduagao
com dura¢do de 4 anos. Por razdes pedagogicas de condugdo do curso, optou-se por ter um
acompanhamento continuo dos alunos pelos mesmos tutores selecionados desde o inicio do curso.

b) Em relagdo & atuagdo em Polo distinto da selegdio, a unidade assim se manifestou: “A medida
que o curso aproximava-se do encerramento (agosto de 2018), os tutores foram se desligando (a
pedido) ou sendo desligados (pelo NEAD). Ressalta-se que alguns ainda atuam no curso,
atendendo aos alunos de recuperacdo e em razdo disso, ndo ha mais a vinculacdo inicial de pdlo
para o qual foram contratados”.

¢) Quanto a situacdo retratada, ndo houve manifesta¢do por parte da Unidade.

Em relagdo ao Curso de Especializacio de Midias na Educacio, a unidade informou que, de
fato, houve um erro no pagamento de bolsa de tutoria para Reginaldo Coimbra Vieira, o qual foi
sanado na época com a devolugdo do valor das trés bolsas. Para tanto, encaminhou copia das
GRU’s para comprovar a devolu¢do, sendo a falha corrigida.

Analise da AUDIT:

Em que pesem os esclarecimentos prestados pela graduagdo em Administracio Publica para
a ocorréncia de aumento do numero de bolsas, a partir do segundo semestre de 2017, e,
consideradas as justificativas que fundamentam o aproveitamento de tutores classificados no
processo seletivo, tendo em vista a autorizagdo da UAB/CAPES para oferecimento de nova entrada
no referido curso, a AUDIT entende que para fins de melhor instrugdo processual, devem os cursos
do NEAD, em processo futuros, documentar os autos dos seus Editais, com essas informagoes
sobre alteragdes ocorridas no decorrer da vigéncia dos editais.

Apos a conferéncia da documentagdo apresentada pelo curso de Educagao Empreendedora,
a AUDIT verificou que essa unidade identificou a ocorréncia, ao realizar conferéncia da listagem
de bolsistas, encaminhadas pela Secretaria Financeira, fins de autorizar os pagamentos mensais
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relativos a esse curso de especializacdo, tendo contactado a area responsavel para solucionar a
questdo. Por sua vez, a Secretaria Financeira do NEAD confirmou que o referido bolsista foi
vinculado, por equivoco, no curso de especializagdo em Educagdo Empreendedora, apos
verificagdo do Memorando Eletronico n° 35/2018- CMDI (Curso de Midias da Educac¢do), no qual
¢ realizada a solicitagdo de vinculagdo. Em consulta a CAPES, a Secretaria Financeira esclareceu
que os meses de setembro e outubro nao podem mais ser excluidos dessa vinculagdo, pois um
pagamento ja foi realizado e outro estd em processo de pagamento e que, nesse caso, sera
necessaria uma nova vinculacdo com outras datas e periodos. Dessa forma, a AUDIT entende que
inconsisténcia foi sanada, uma vez que que o bolsista, vinculado ao curso por equivoco, nio
constou da listagem da especializacdo em Midias da Educagio, nos meses de setembro e outubro de
2018, sendo a situacdo regularizada a partir do pagamento de novembro de 2018.

Sobre a ocorréncia do item 2, a AUDIT verificou que a declaragdo abrange o periodo de abril
a agosto de 2017, tendo a tutora atuado como voluntaria no NEAD/UFSJ, pelo fato de estar
vinculada, até o referido més, ao Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais (IF Sudeste), como
professora pesquisadora II. A declaragdo, datada de 31/10/2017, possui firma reconhecida em
cartorio, conferindo validade ao referido documento. Dessa forma, entende-se que ndao houve
inconsisténcia.

Tendo em vista os esclarecimentos prestados pela Coordenagdo do Curso de Graduagao em
Pedagogia, e considerando que os Editais 35/2013 e 09/2014 ndo normatizavam o periodo de
atuagdo dos bolsistas, bem como o fato dos bolsistas terem iniciados sua atuacdo dentro da vigéncia
estabelecida nos Editais, a AUDIT acatou a manifestacdo em relacdo ao tempo de atuagdo do
bolsista. Quanto ao fato dos mesmos passarem a atuar em Polos distintos de sua selecdo, tal
possibilidade deveria ser prevista nas clausulas editalicias de forma a ter o amparo legal adequado.
Em relagdo as tutoras inscritas sob os numeros 24421 e 24486, a AUDIT entende que houve falhas
tanto no periodo de atuagdo (que ndo deveria ultrapassar a abril de 2014), quanto na vinculagdo das
mesmas, uma vez que ndo houve prorrogacao do Edital 18/2013 e a vinculag@o somente ocorreu
em 02/2015. Contudo, vale registrar que ndo houve ma-fé por parte das tutoras visto que foram
convocadas pelo Coordenador da época, e que, segundo informagdes, os servigos foram prestados,
nao gerando prejuizos ao erario

Recomendacao:

7.1. Recomenda-se que o Curso de Graduag¢do em Pedagogia, em procedimentos futuros,
abstenha-se de realizar chamadas de tutores fora do periodo de atuacdo constante do Edital;

7.2. Recomenda-se ainda que, sempre que necessario, o Curso de Graduacio em Pedagogia
proceda a prorrogacdo do certame de forma que as chamadas somente ocorram dentro da validade
do mesmo.

8. FALHAS NA INSTRUCAO PROCESSUAL DOS EDITAIS DE SELECAO DO NEAD
Informacao:

Da analise dos processos relativos aos Editais de selegdo para a funcao de tutoria dos cursos de
Graduacao - Bacharelado em Administracao Publica e Pedagogia ¢ de Especializacio em
Educacao Empreendedora e Midias na Educacdo, a AUDIT identificou algumas falhas de
natureza formal tais como:

- Na SA n° 04/2019, Letras C e E, destinada ao curso de Administracdo Publica, solicitou-
se, respectivamente, promover adequac¢des na instrugdo processual referente a correcdo de
numeragdo, falta de rubrica e de numeracdo em folhas do processo 23122.024926/2016-85 (Edital
n°12/2016), e, de se fazer juntada de documentacdo de desisténcia de tutoria a distancia, localizada
nas fls. 44 do processo 23122.015272/2017-80 (Edital n°® 12/2017) em seu processo proprio, uma
vez que a referida documentagdo ndo corresponde ao citado Edital 12/2017.
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- Na SA n° 7/2019, item 6, enderecada ao curso de Educa¢ao Empreendedora, identificou-
se, as fls. 148 a 150, documentos internos relativos a selegdo do curso de Especializagdo em Midias
da Educacdo, devendo-se esclarecer a ocorréncia.

- Na SA n° 6/2019, item 1, enderegada ao curso de Pedagogia, solicitou-se a remuneracdo das
paginas do processo 23122.011316/2016-11 (Edital 06/2016), a partir das fls. 71, uma vez que a
mesma estava em duplicidade , assim como foi solicitado que se colhessem as assinaturas das Atas
do Resultado Final constantes as fls. 81 a 83. Em relacdo ao processo 23122.000668/2018-11
detectou-se que ndo foram preenchidas as informag¢des no Anexo I do Edital (fls. 11), sendo
sugerido ao NEAD atentar para que, em procedimentos futuros, tais falhas ndo ocorram.

- Na SA n° 8/2019, item 5, enderegada ao curso de Especializacio de Midias na Educacio,
identificou-se falha na instrugdo da pagina 58, sendo devidamente corrigida.

Manifestacio da unidade:

Em reunido realizada no dia 16/04/2019, com o coordenador do curso de Administracio
Publica, a unidade demonstrou que as corregdes foram efetuadas nos processos, de acordo com o
solicitado.

A coordenacdo do curso de Especializacao em Educacdo Empreendedora esclareceu que as
folhas 148 a 150 foram anexadas ao processo por equivoco, devendo, portanto, ser desconsideradas.

Analise da AUDIT:

A AUDIT verificou que as solicitagdes foram atendidas pelo curso de Administracio Publica,
Pedagogia e Midias na Educacio.

Quanto a ocorréncia identificada na Educacio Empreendedora, a AUDIT acolheu o
esclarecimento prestado pela unidade. Contudo, sugere-se que a referida documentacdo seja
anexada no processo correspondente (Edital de sele¢do do curso de Midias da Educagéo).

9. CONTROLES RELACIONADOS AOS PAGAMENTOS DE BOLSAS
Informacao:

Os recursos destinados aos pagamentos dos bolsistas, aos quais desempenham as fungdes de
Coordenacdo de Curso, Coordenagdo de Tutoria, Professor Conteudista, Professor Pesquisador e
Tutoria, dentre outras, sdo disponibilizados pela CAPES, 6rgéo responsavel pela operacionalizagdo
do Sistema UAB. Sendo assim, o pagamento das bolsas ¢ efetuado diretamente pela CAPES ao
beneficiario, cabendo ao NEAD/UFSJ realizar a selecdo e acompanhamento das atividades dos
bolsistas, conforme Portaria-CAPES n°® 183/2016 ¢ demais legislacdo aplicavel. Dessa forma, todas
as informagdes ¢ a respectiva documentacdo comprobatoria dos bolsistas devem ser inseridas no
sistema de Gerenciamento de Bolsas da CAPES (SGB/CAPES).

Cabe informar que a fungdo de cadastro dos bolsistas no sistema SGB/CAPES, relativas a
vinculacdo, desvinculacdo, prorrogacdo e solicitacdo de lote complementar, é operacionalizada pela
Secretaria Financeira do NEAD (SEFIN), sendo atribuida a Coordenadora UAB/UFSJ a
competéncia de autorizar nesse sistema o pagamento mensal desses bolsistas.

Em 02/05/2019, dando continuidade aos trabalhos de auditoria, a AUDIT enviou email a
Secretaria Financeira do NEAD, solicitando o encaminhamento de alguns documentos
exemplificativos sobre os controles existentes para cadastros dos bolsistas e dos respectivos
pagamentos das bolsas no sistema SGB/CAPES.

Por meio de mensagem eletronica, datada de 06/05/2019, a unidade apresentou os seguintes
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documentos:

“Em resposta, encaminhamos os documentos (demonstrativo) referente o controle existente na
Secretaria Financeira para vincular/desvincular/lote complementar e prorrogar a vigéncia das bolsas
cadastradas no sistema SGB/CAPES, demais formularios e comprovantes comprobatorios sdo entregues
direto na Secretaria.

Informagdes sobre a legislagdo, termo de compromisso e informativo relativos a gestdo de bolsas
vinculadas a UAB/CAPES encontram se disponiveis no link:
http://www.nead.ufsj.edu.br/portal/requerimentos-colaborador/bolsas

. valores de bolsas UAB/CAPES:
http://www.nead.ufsj.edu.br/portal/images/Requisitos_e_valores bolsas UAB.pdf".

Apds consulta ao link indicado, a AUDIT verificou que a pagina do NEAD, destinada as
informagdes sobre as bolsas, disponibiliza completa relacdo da legislagdo aplicavel a concessdo de
bolsas, além dos formularios, contendo os termos de compromisso para os diversos tipos de bolsas,
com as seguintes finalidades:

Declaragio de acamulo de bolsas

Declaragdo de trabalho voluntario

Informativo para preenchimento de bolsas

Termo de Compromisso para Coordenador de Curso
Termo de Compromisso para Coordenador de Tutoria
Termo de Compromisso para Professor Conteudista
Termo de Compromisso para Professor Formador
Termo de Compromisso para Tutor

Analise documento Tutor

Analise documento Professor Formador

Analise documento Orientador de TCC.

AU NN NE Y N N N N NN

Figura 1 - Pagina Bolsas do Nucleo de Educagdo a Distancia

MEAD . Mielen de Educagio a Disthnea

<& NEAD S -

Fonte: Sitio eletronico NEAD/UFSJ - http://www.nead.ufsj.edu.br/portal/requerimentos-colaborador/bolsas

O sistema SGB/CAPES, conforme verifica-se na imagem abaixo, apresenta calendarios
mensais para langcamento das informacdes, estabelecendo data limite até o 15° dia 1til. Sendo assim,
a Secretaria Financeira informou a AUDIT que, o NEAD estabelece prazo interno, até o dia 10 de
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cada més, para recebimento de informacdes das coordenac¢des de cursos e demais unidades
vinculadas a esse nucleo, tendo vista as rotinas de processamento e conferéncia realizadas antes do
langamento dos dados nesse sistema de pagamento. Ja as informagdes recebidas, apds o prazo
estabelecido, sdo processadas posteriormente, em lote complementar, ¢, mediante a justificativa
expressa do responsavel.

Figura 2 - Tela do Sistema de Gerenciamento de Bolsas - SGB/CAPES

CRONOGRAMA OE PAGAMENTO DE BOLSAS

vs  COMCRUSAC 0N COTAS . MAID DO 2018 ATUMUEACAD BAS INFOAMACORS DO CURKOS
it EFERIODOE ND SHALIAE

Fonte: Dados encaminhados pela SEFIN/NEAD.

A SEFIN informou que disponibiliza modelo de documento a ser preenchido pelos
coordenadores, denominado “Informativo para preenchimento de Bolsas”. Da andlise do
informativo, verificou-se que esse documento apresenta as orientagdes necessarias e listagem de
documentagdo comprobatéria, a ser apresentada pelos cursos, no momento de cadastro de novos
bolsistas.

A unidade apresentou, também, modelo de check list, utilizado no cadastro de tutores, para
analise da AUDIT. Verificado o controle apresentado, observa-se que consta relagdo de
documentos pessoais, documentos de comprovagdo académica, de declaragdes de tempo minimo de
experiéncia em magistério, declaracao de atuagdo nas atividades em Ead, Termo de compromisso,
declaracdo de nao acumulacao de bolsas, dentre outras informagdes correspondentes aos editais de
selecdo do NEAD.

Por fim, foram apresentados diversos Memorandos Eletronicos encaminhados pelas
coordenagdes dos cursos de Administracio Publica, Pedagogia, Educacio Empreendedora e
Midias da Educacéio, com a finalidade se comprovar as rotinas adotadas pela SEFIN/NEAD, no
momento da vinculacdo e desvinculacdo dos bolsistas. E, ainda, em relacdo a autorizagdo mensal,
confirmando que tais bolsistas, vinculados aos referidos cursos, estdo aptos a receber os
pagamentos.

A unidade informou também que a responsabilidade pela conferéncia das informagdes
fornecidas pelos bolsistas compete as coordenagdes dos cursos (coordenadores do curso e de
tutoria), que atestam via Memorandos ou no “Documento Analise do Bolsista (Tutor, Orientador e
Professor Formador) sobre a adequabilidade e veracidade desse dados. Contudo, a secretaria
financeira realiza analise prévia de todos os documentos apresentados, antes dos cadastros no
sistema SGB, realizando diligéncias aos coordenadores sempre que identificadas inconsisténcias ou
auséncia de informacdes.

Cabe registrar que, em atengao a solicitagdo da AUDIT, a SEFIN forneceu copias digitalizadas
dos relatorios de pagamentos realizados para os referidos cursos, no periodo de 2016 a 2018,
extraidos do sistema SGB/CAPES. Sendo informado que o referido sistema possui funcionalidade
por meio da qual se impede que seja cadastrado um mesmo CPF, evitando acumulacdo de bolsas.

Sobre a organizagdao da documentagdo financeira relativa aos bolsistas, informou-se que as
informagdes e documentos sdo agrupados em pastas, separadas para cada curso e mantidas em
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arquivo da Secretaria pelo periodo de um ano, aproximadamente. Apds esse prazo, os documentos
sdo mantidos em caixas proprias, destinadas ao arquivo de documentacdo do NEAD.

Analise da AUDIT:

Apods andlise das informacgdes apresentadas pela unidade e verificada a documentagdo
comprobatoria, a AUDIT entende que os controles adotados pela Secretaria Financeira do NEAD
referente ao cadastro e pagamento de bolsas estdo adequados.

Cabe ressaltar a boa pratica adotada pela unidade no sentido de manter pagina atualizada,
contendo a legislacdo que ampara a concessdo de bolsas, relagdo dos termos de compromisso a
serem apresentados pelos bolsistas, modelo informativo para pagamento, check list, dentre outros.

Sobre a rotina adotada de solicitar Memorandos Eletronicos e “Documento de Analise do
Bolsista”, expedidos pelas coordenacdes autorizando as vinculagdes e autorizando o pagamento
mensal dos bolsistas, entende-se que a mesma contribui para que os pagamentos realizados estejam
dentro da legalidade, na medida em que, resguarda o NEAD de possiveis inconsisténcias.

10. SISTEMA NEAD PESSOAS:
Constatacao:

Atendendo solicitagdo da AUDIT, foi concedida permissdo ao Sistema “Nead Pessoas”, cujo
acesso se da através do login do usuario e senha, conforme demonstrado abaixo:

Figura 3 - Tela inicial do sistema NEAD Pessoas

Painel de Controle

) ‘ 3

Fonte: Sitio eletronico NEADWEB: https://www.nead.ufsj.edu.br/web/

O Sistema permite que as consultas sejam realizadas de diferentes formas, quais sejam:
“Nome”, “Usuario NEAD”, “CPF”, “Documento Pendente”, “Func¢ao”, “Setor” ou *“ Curso”.

Em sua grande maioria, as consultas foram realizadas através do nome do bolsista, tendo
como foco principal o Curso de Pedagogia. No caso abaixo, digitou-se o nome da candidata
aprovada em 8° lugar no Processo Seletivo 19/2017, visto que os candidatos aprovados
anteriormente declinaram da contratagao.

Figura 4 - Consulta ao sistema NEAD Pessoas

NEADWeb
[Oidcomr]

Procurar por

Nome complsto =

Fonte: Sitio eletronico NEADWEB: https://www.nead.ufsj.edu.br/web/component/pessoas/
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Solicitado o detalhamento, o Sistema traz as informagdes pessoais da candidata, sua formagao
em nivel superior (com a possibilidade de serem anexados os respectivos documentos
comprobatorios), dados para contato, dados bancarios, além do vinculo cujo contetido encontra-se
expresso abaixo:

Figura 5 - Tela de consulta dados do candidato -sistema NEAD Pessoas

Vinculo

Funcoes

Fonte: Sitio eletronico NEADWEB: https://www.nead.ufsj.edu.br/web/component/pessoas/formulario?layout=edit

Observou-se que, quando os campos sdo devidamente preenchidos, o Sistema traz todas as
informacdes solicitados nos respectivos Processos Seletivos, assim como os dados necessarios para
se efetuar os pagamentos. O Sistema ainda traz 0 Memorando Eletronico referente a vinculacao da
bolsa do interessado, a exemplo do abaixo exposto:
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MEMORANDO ELETRONICO N® 15/2018 - CPEAD (12.76)
(Identificador: 201878934)

MN° do Protocolo: 23122.000541/2018-94
Sao Jodo Del Rei-MG, 10 de Janeiro de 2018.

PROGRAMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

Titulo: Vinculagio de Bolsa e Soli de lote tar

Prezadas, bom diat

Solicitamaos a vinculagio de bolsa e lote complementar da seguinte bolsista abaixo:

MNOME CPF FUNCAO | PERIODO DE POLO DE | QUANT. | QUANT. | HORAS | DISC.
VINCULACAD | ATUACAD |BOLSAS | ALUNOS | AULAS

Dilcilene Aparecida [731.234.476-| Tutora a Dez/17 a S&o José do os 20 x x
do Carmo Pedroza 34 distincia Jul/18 Rio Preto

Desde ja agradecemos a atencio

Art.,

(Autenticado erm 10/01/2018 10:47)
MARIA EMANUELA ESTEVES DOS SANTOS
COORDENADOR DE CURSO - TITULAR
Matricula: 1881988
Fonte: Sitio eletronico NEADWEB:
https://www.nead.ufsj.edu.br/web/components/com_pessoas/files/5fa9a1459bc7b8678425208932d6d29d0ea830e5/Memorando%20Elet

1%C3%B4nic0%20-%20SIPAC.pdf

Contudo, vale destacar que s6 foram encontradas informagdes inerentes aos Processos
Seletivos 2017 e 2018. Varias das amostragens referentes a processos anteriores ndo lograram éxito.

Registra-se ainda que, em varias situacdes, ndo foram preenchidos todos os itens do Sistema, ¢
sequer anexado o Memorando de vinculagdo do bolsista, fato este mais marcante no curso de
Especializagdo de Midias na Educagdo.

Ademais, ndo ha um histérico no mesmo, ou seja, somente aparecem as informagoes inerentes
ao ultimo vinculo do bolsista.

Recomendacio:

10.1. Recomenda-se ao NEAD que oriente aos cursos a preencherem todos os campos
existentes no Sistema, de maneira que todas as informagdes sejam langadas de forma precisa e
padronizadas.

10.2. Recomenda-se ainda que seja verificada a possibilidade de manter o historico da atuagéo
dos vinculos dos bolsistas.

11. PORTAL DA TRANSPARENCIA - DIVULGACAO DOS DADOS REFERENTES AS
BOLSAS PAGAS NA TRANSPARENCIA ATIVA NO NEAD

Constatacio:

Durante a realizagdo dos trabalhos de auditoria no Nucleo de Educacdo a Distancia foram
realizadas diversas consultas em sua pagina eletronica, sendo observado que constam informagdes
sobre os cursos oferecidos, sobre a legislagdo que regulamenta suas atividades, detalhamento sobre
a concessdo de bolsas e procedimentos necessarios, divulgacdo dos editais de selegdo e os
resultados, dentre outros dados relevantes. Contudo, no que concerne a divulgacdo dos dados
referentes as bolsas pagas e seus beneficiarios, foi verificado que o NEAD néo realiza a divulgacdo
de tais dados.

De acordo com art. 8° da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacio): “E dever dos
orgdos e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgagdo em local
de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por
eles produzidas ou custodiadas”.
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Em pesquisas realizadas em outras Instituicdes Federais de Ensino Superior identificou-se a
adocao de boa pratica pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul UFMS que da publicidade,
em sua pagina institucional (https://sedfor.ufms.br/relacoes-de-bolsistas-uab/), dos valores pagos
aos bolsistas por meio da divulgagdo dos relatorios extraidos do sistema SGB/CAPES.

Recomendacio:

11.1. Recomenda-se que o Nucleo de Educagdo a Distancia (NEAD) estude a viabilidade de
implantar rotina, de modo a aprimorar o processo de divulgacdo ativa das informacdes relativas aos
pagamentos de bolsas e dos beneficidrios, em atendimento ao art. 8°, da Lei n® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagdo), observadas as normas e procedimentos especificos aplicaveis as
informacdes de carater pessoal e sigilosas.

12. TRAMITACAO DE PROCESSOS VIA SIPAC:
Constatacao:

Constatou-se que os processos solicitados ao NEAD para analise da AUDIT foram
encaminhados através de livro de protocolo (com excegdo dos processos 23122.001051/2018-13 e
23122.025329/2017-59, tramitados pela Secretaria da COGER via SIPAC), sem que a Unidade
utilizasse do Sistema SIPAC para realizar a tramita¢do dos autos.

Vale enfatizar que o SIPAC ¢ um Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos
que informatiza os fluxos da area administrativa, particularmente no presente caso, o fluxo de
processos e documentos eletronicos, devendo ser utilizado por toda a comunidade académica da
UFSJ

Recomendacao:

12.1. Recomenda-se ao NEAD que oriente aos cursos a realizarem todas e quaisquer
movimentagdes de processos via SIPAC de forma a registrar todos os histoéricos de tramitagdo dos
autos.

13. APLICABILIDADE DAS RECOMENDACOES:

A presente Auditoria definiu que os trabalhos teriam por abrangéncia 02 cursos de graduacdo
e 02 cursos de especializagdo, sendo utilizado para selecdo dos cursos o critério de materialidade.
Desta forma, foram auditados os Cursos de Graduagdo Bacharelado em Administragdo Publica e
Pedagogia e aos Cursos de Especializacdo de Educacdo Empreendedora e Midias na Educacao.

Todavia, sdo ofertados pelo NEAD diversos outros cursos, cujas recomendacdes aqui
apresentadas devem ser seguidas por todos.

Recomendacio:

13.1. Recomenda-se ao NEAD que notifique a todos os Coordenadores de Cursos, sejam de
graduag@o ou especializacdo, para observarem e adotarem as recomendagdes contidas no presente
Relatorio.

14. EDITAIS UNICOS PARA A SELECAO DE BOLSISTAS DO NEAD:

Por meio da presente auditoria, a AUDIT verificou que o NEAD realiza, durante o
exercicio, diversos processos seletivos para atender as necessidades dos cursos oferecidos na UFSJ,
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especialmente para a func¢do de tutoria, que apresenta a maior demanda atualmente. Analisados
esses processos, ficou evidenciado que, pela grande oferta de vagas e possibilidades, grande parte
dos candidatos participam de mais de um processo, e, consequentemente sdo aprovados em mais de
um edital. Esse fato tem acarretado em casos de grande rotatividade e necessidade realizag¢do de
varias chamadas para atender a um edital, dado que varios dos candidatos se encontram vinculados
a outros cursos que ja tenham iniciado suas atividades.

Sendo assim, a AUDIT entende que, pelos principios da eficiéncia e economicidade, o
referido Nucleo deveria realizar planejamentos, junto as coordenagdes dos cursos, de forma que a
abertura dos Editais pudessem ocorrer de modo simultineo e agregando fungdes correlatas,
respeitadas as devidas especificidades existentes.

Recomendacio:

14.1. Recomenda-se ao NEAD verificar a viabilidade de se abrir editais unicos, agregando
fun¢des semelhantes e necessidade de cursos, de forma a garantir os principios da eficiéncia e
economicidade dos recursos publicos.

IV - CONCLUSAO

Conclui-se, apds a avaliagdo dos controles internos relativos a concessdo de bolsas gerenciadas
pelo Nucleo de Educagdo a Distancia (NEAD), que a Unidade vem empreendendo esfor¢os no
sentido de melhorar seus procedimentos. Contudo, faz-se necessario que 0s mesmos sejam
aprimorados, visto que foram identificadas falhas formais nos cursos auditados.

Registra-se que, em 20 de maio de 2019, foi realizada a reunido conjunta de busca de solugdes
com a Unidade auditada, juntamente com representantes dos Cursos e da estrutura administrativa
do NEAD, onde foram propostas alteragdes no texto, sendo as mesmas analisadas e acolhidas pela
AUDIT. Na ocasido, sugeriu-se que a Administragdo da UFSJ envidasse esfor¢os no sentido de
alocar mais servidores efetivos na Unidade, de forma a garantir a continuidade dos servigos
prestados, evitando a grande rotatividade hoje existente advinda da contratagdo de terceirizados.
Outro ponto levantando e discutido, refere-se a necessidade de melhoria dos procedimentos
internos no NEAD no que diz respeito a formalizagdo adequada e precisa dos processos, de forma
que se consiga acompanhar o histdrico dos acontecimentos.

Por fim, em face dos fatos relatados acima, somos da opinido que a gestdo da UFSJ deve
adotar as medidas corretivas recomendadas por essa Unidade Auditoria Interna no sentido de
corrigir as fragilidades apontadas. Cumpre destacar que a Auditoria Interna realiza um trabalho de

assessoramento € apoio a gestdo, com a avaliagdo dos controles internos e proposi¢do de
mecanismos de correc¢ao.

Sdo Joao Del Rei, 10 de junho de 2019.

Mirella de Barros Dilascio Simone Rocha Gongalves
Auxiliar Administrativo Assistente em Administragao

Paulo Fernando Cabral de Avila
Chefe da Auditoria Interna
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