Universidade Federal

de Sio Jodo del-Rei AUDITORIA INTERNA

08 RELATORIO DE AUDITORIA 03/SETEMBRO/2018

AREA: PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS

AGCAO DO PAINT: N°02 - Auditoria na Pré- Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE) referente aos
controles das concessdes de bolsas, auxilios financeiros e credenciamentos para atendimento
das necessidades dos alunos de graduacgéo

FUNDAMENTAGAO LEGAL:

Decreto n°® 7.234, de 19/07/2010 - Dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES); Resolucdo CONSU n°® 33, de 22/09/2014- Institui a politica e estabelece os
programas de assisténcia estudantil no ambito da UFSJ; Resolucdo CONDI n° 06, de 23/09/2014 -
Estabelece os valores para o Programa de Assisténcia Estudantil; Resolucdo CONDI n°8, de
10/07/2017 - Regulamenta os auxilios financeiros que a UFSJ disponibiliza aos discentes
regularmente matriculados em cursos de graduacdo da UFSJ e d& outras providéncias; Lei
8.666/93 e Decreto 10.520/2002 (Licitacdes); e demais legislacdo pertinente.

PLANEJAMENTO DOS TRABALHOS: 04 e 26/06/2018 (2 SERVIDORES X 2 HORAS X 2 DIAS = 8 H/H)
EXECUGAO DOS TRABALHOS: 10,11,12,13,18,19,23,25 e 27/07; 06,07 e 14/08 (74 H/H)
RELATORIO:16,17, 20 A 31/08 (96 H/H) TOTAL DE HORAS: 178 H/H

RECURSOS AUDITADOS:RS$ 498.387,14 (quatrocentos e noventa e oito mil, trezentos e oitenta e
sete reais e quatorze centavos)

Analise Gerencial
Ao Magnifico Reitor da UFSJ,

Por meio deste Relatorio, apresentam-se os resultados dos trabalhos de Auditoria relativos a
avaliac@o dos controles das concessdes de bolsas, auxilios financeiros e credenciamentos para atendimento
das necessidades dos alunos de graduacdo, conforme a atribuigdo da unidade da Auditoria Interna (AUDIT)
em avaliar os resultados, quanto a eficacia, eficiéncia e economicidade da gestdo orgamentaria, financeira,
patrimonial e de pessoal, prevista na Resolu¢do CONSU n°006, de 09/03/2009.

I. APRESENTACAO

O presente trabalho foi realizado em cumprimento a Ag¢do n° 2, do Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna (PAINT 2018), com o objetivo de avaliar os controles internos da
Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil, fornecendo recomendagdes para o seu aprimoramento caso
necessarias. Com a realizagdo dessa agdo, espera-se fornecer subsidios para a tomada de decisdo

dos gestores quanto a politica estudantil da UFSJ.

A relevancia da acdo justifica-se uma vez que a UFSJ conta com mais 13 mil alunos,
distribuidos nos seus 48 cursos de graduacgdo, sendo de grande relevancia o estabelecimento de
politicas estudantis eficientes, eficazes, transparentes e que auxiliem na permanéncia dos
estudantes na Instituicdo. Quanto aos riscos relacionados as atividades desse processo estao a
adocdo de praticas incompativeis na concessao dos auxilios e 0 ndo atendimento dos estudantes em

vulnerabilidade socioecondmica.

O escopo do trabalho, definido no PAINT/2018, estabeleceu a avaliacdo dos controles

internos da Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil - PROAE, especificamente, relativos ao Auxilio
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a AUDITORIA INTERNA
de Promogdo Académica (instituido pela Resolugdo CONSU n° 033, de 22/09/2014). Ja a

metodologia empregada consistiu em realiza¢do de entrevistas com os gestores da PROAE, uso de
questionarios de avaliagdo dos controles internos, acompanhamento dos processos, editais e outras

informagdes pertinentes.

Os trabalhos estavam programados para o periodo de 02 a 25 de maio de 2018, com a
utilizagdo de 288 h/h, de acordo com o cronograma do PAINT. Contudo, em virtude de grande
demanda existente na PROAE, decorrente da avaliagdo dos processos do SISU 1° Semestre, e
também do Edital PASE 1/2018, para selecdo de novos alunos aos programas assistenciais, a
AUDIT decidiu adiar o inicio da agdo para o més de junho de 2018. Dessa forma, a acdo foi

iniciada em 04/06 e se estendeu até 31/08, sendo dispendidas um total de 178 h/h.

O planejamento dos trabalhos foi iniciado em 04/06/2018, com a emissdo da SA n°
13/2018, solicitando a PROAE fornecer informagdes detalhadas de acordo com dados da planilha
anexa em relagdo aos Editais de Promogdo Sociocadémica - PASE do exercicio de 2017 e os
credenciamentos vigentes, com prazo de atendimento até o dia 26/06/2018. Na data estabelecida, o
Setor de Assisténcia Estudantil (SEASE) encaminhou as informag¢des solicitadas via email,
disponibilizando as planilhas e a legislagdo interna aplicada aos processos. De posse das
informagdes, a AUDIT selecionou 4 processos de credenciamentos para analise, cuja execucdo

ocorreu no periodo de 10 de julho a 09 de agosto de 2018.

Em 25/07/2018 a AUDIT emitiu as SAs n° 23, 24 e 25/2018, solicitando informac¢des
sobre controles, fluxos ¢ monitoramento relativos, respectivamente, aos processos de
Credenciamentos, Concessdo de Auxilio Financeiro e de Concessdo de Bolsas, cujo resultado

encontra-se detalhado nesse relatorio.

Cabe registrar que nenhuma restri¢do foi imposta para realizagdo dos exames. A agdo teve
abrangéncia de R$ 498.387,14 (quatrocentos e noventa e oito mil, trezentos e oitenta e sete

reais e quatorze centavos) em recursos auditados.

II. INFORMACOES SOBRE OS AUXILIOS CONCEDIDOS AOS ESTUDANTES DE
GRADUACAO PRESENCIAL

O Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes), instituido pelo Decreto n°® 7.234, de
19/07/2010, apoia a permanéncia de estudantes de baixa renda matriculados em cursos de
graduacdo presencial das institui¢des federais de ensino superior (IFES), viabilizando a igualdade
de oportunidades e contribuindo para a melhoria do desempenho académico, a partir de medidas

que buscam combater situagdes de repeténcia e evasdo.

Praca Frei Orlando, 170 - sala 3.07 - Campus Santo Antdnio
Telefone 3379- 5815 e-mail: auditoria@ufsj.edu.br



AUDITORIA INTERNA

De acordo com o art. 3°, § 1°, deste Decreto, as a¢gOes de assisténcia estudantil do PNAES

deverdo ser desenvolvidas nas areas de moradia estudantil, alimentac¢do, transporte, atencdo a saude,

inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico ¢ acesso, participagdo e aprendizagem

de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e

superdotacao.

As agoes relacionadas a auxilio de promogao socioacadémica e oferecimento de servigos de
atengdo a saude, existentes no municipio de Sao Jodo del-Rei, estdo sob a responsabilidade do
Setor de Assisténcia Estudantil - SEASE/DIAAF/PROAE. Atualmente o SEASE possui, em seu
quadro de pessoal, duas servidores efetivas, uma delas exercendo a fun¢dao de chefia e outra com
carga horaria reduzida, cumprindo 30 horas semanais, além de uma funcionaria terceirizada. Na
pagina da PROAE, constam as informag¢des relacionadas aos processos do Setor, a exemplo dos
Editais, Formularios, Programas de Assisténcia Estudantil, Licitagdes/Credenciamentos e Contratos,

Contato, Plantao Psicologico, dentre outras.

II. RESULTADO DOS TRABALHOS

ITEM 1: AVALIACAO DOS CREDENCIAMENTOS

1.1 Analise dos processos Licitatorios

Em atendimento a SA n° 13/2018, o SEASE forneceu planilha contendo a relagdo de
credenciamentos vigentes para atendimento das necessidades dos alunos de graduagio, contendo as
seguintes especialidades de servigos: oftalmologista, psicologo, dentista, perito dentista e psiquiatra.
Dessa forma, a Unidade de Auditoria Interna selecionou para analise 4 processos, considerando-se
a materialidade e os objetos dos mesmos, sendo que os credenciamentos selecionados apresentam o
valor total estimado, pelo periodo de 12 meses, de R$ 275.708,40 (duzentos e setenta e cinco mil,

setecentos e oito reais e quarenta centavos), conforme apresentado na tabela abaixo.
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AUDITORIA INTERNA

Processo/ Objeto/Parecer de Auditoria Credenciados /Termo de Credenciamento Valor estimado
Credenciamento N°/
Inexigibilidade
23122.013273/2015-28 Credenciamento de Clinicas de | ALIANCA PSICOLOGIA E COACHING | R$ 39.177,60
Psicologia para acompanhamento | EIRELI - ME
06/2015 dos discentes do Campus Sete
Lagoas - CSL TC 26/2016
IN 10/2016
Parecer n° 53/2018
23122.013272/2015-85 Credenciamento de Clinicas de | FUNDACAO OURO BRANCO TC 18/2016 | R$ 39.177,60
23122.021005/2017-41* | Psicologia para acompanhamento
23122.016060/2017-10* | dos discentes do Campus Alto | CEMEAR - CENTRO DE ESPECIALIDADES | RS 39.177,60
Paraopeba - CAP MEDICAS E AUTORREGULACAO DO
07/2015 ALTO PARAOPEBA TC 98/2017
Parecer n° 54/2018
IN 06/2016 CRIAGCAO CONSULTORIA E SERVICOS | RS 39.177,60
23/2017 EM SAUDE MENTAL TC 61/2017
36/2017
23122.100899/2014-92 | Credenciamento de Médicos | ALESSANDRA SILVA SANTOS R$17.991,60
(02 volumes) Oftalmologistas para realizar
acompanhamento aos discentes | OFTALMOLOGIA E DERMATOLOGIA
06/2014 da UFSJ LTDA (OFTDERM) R$ 3.062,40
IN 26/2014; 14/2015 e | Parecer n°55/2018
12/2016
23122.014271/2015-56 Credenciamento de Clinicas de | CLINICA DE PSICOLOGIA E | R$97.944,00
23122.005883/2018-09* | Psicologia para acompanhamento | FONOAUDIOLOGIA LTDA
dos discentes dos Campi de Sdo
09/2015 Jodo del-Rei TC 193/2015
20/2018
IN 15/2015 Parecer n° 60/2018
10/2018
Total Estimado pelo periodo de 12 meses => | R$ 275.708,40

* Tratam-se de processos acessorios ao processo principal nos quais sao arquivados os documentos de cada credenciado.

Cabe informar que os valores das despesas dessas contratacdes referem-se aos recursos

destinados a Assisténcia ao Estudante de Ensino Superior, classificado no PTRES 108636, fonte

0100.000000 - Recursos ordinarios, sob o elemento de despesa Outros Servicos de Terceiros -

Pessoa Juridica (3.3.90.39).

Na tabela abaixo apresentam-se o total de recursos utilizados ¢ de atendimentos para cada

um dos credenciamentos, verificando-se que foram observados os quantitativos estimados de

consultas, assim como os valores gastos ficaram dentro da estimativa prevista para 12 meses de

contrato. Assim, o montante de recursos analisados nos processos somaram o valor de

RS 319.984,08 (trezentos e dezenove mil, novecentos e oitenta e quatro reais e oito centavos).

Cabe registrar que foi identificada uma falha quanto ao Termo de Credenciamento 193/2015, que

encontra-se explicitada no item 1.1 (Constatagdo) desse relatorio.
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Objeto/Estimativas Credenciado Credenciados/Termo de | Quantidade de | Valor utilizado
Credenciamento Atendimentos
Credenciamento de Clinicas de | ALIANCA PSICOLOGIA E | TC 26/2016 299 RS 24.404, 38
Psicologia para acompanhamento | COACHING EIRELI - ME vigéncia 05/05/2016 a 05/05/2017
dos discentes do Campus Sete “1°TA - 12 meses 366 RS 29.872.92
Lagoas - CSL vigéncia 06/05/2017 a 05/05/2018
(R$ 39.177,60) - RS 81,62 -2°TA - 12 meses 54 R$ 4.407,48
480 consultas por 12 meses Vigéncia 06/05/2018 a 05/05/2019
Total => 719 RS 56.684,78
Credenciamento de Clinicas de | FUNDACAO OURO BRANCO | TC 18/2016 480 R$ 39.177,60
Psicologia para acompanhamento vigéncia 16/06/2016 a 16/07/2017
dos discentes do Campus Alto 1°TA - 12 meses 253 RS 20.649,86
Paraopeba - CAP vigéncia 17/06/2017 a 16/08/2018
Total => 733 RS 59.827,46
(R$ 39.177,60) - RS 81,62 CEMEAR - CENTRO DE | TC 9812017 45 RS 3.672,90
480 consultas por 12 meses ESPECIALIDADES MEDICAS | vigéncia 20/11/2017 a 20/11/2018
E AUTORREGULACAO DO | * 1° TA (acréscimo de 25% no
ALTO PARAOPEBA quantitativo de consultas )
CRIACAO CONSULTORIA E | TC 61/2017 169 RS 13.793,78
SERVICOS EM SAUDE | vigéncia 30/08/2017 a 30/08/2018
MENTAL * 1° TA (acréscimo de 25% no
quantitativo de consultas )
Credenciamento de  Médicos | ALESSANDRA SILVA | TC 33/2016 101 R$ 9.665,70
Oftalmologistas para realizar | SANTOS - SEDE vigéncia 04/05/2016 a 04/05/2017
acompanhamento aos discentes 1° TA - 12 meses 52 4976,40
da UFSJ vigéncia 05/05/2017 a 04/05/2018
(RS 17.991,60) - RS 95,70 Total => 153 RS 14.642,10
188 consultas por 12 meses
(R$3.062,40) - R$ 95,70 OFTALMOLOGIA E | TC 190/2015 26 R$ 2.488,22
32 consultas por 12 meses DERMATOLOGIA LTDA | vigéncia 16/11/2015 a 16/11/2016
(OFTDERM) - CSL
1° TA - 12 meses 29
vigéncia 17/11/2016 a 17/11/2017 R$ 2.775,30
2° TA - 12 meses 6 R$ 574,20
vigéncia 18/11/2017 a 17/11/2018
Total => 61 RS 5.837,70
Credenciamento de Clinicas de | CLINICA DE PSICOLOGIA E | TC 193/2015 795 R$ 64.887,90
Psicologia para acompanhamento | FONOAUDIOLOGIA LTDA vigéncia 19/10/2015 a 19/10/2016
dos discentes dos Campi de Sao
Jodo del-Rei 1° TA - 12 meses 1150 R$ 93.863,00
vigéncia 20/10/2016 a 20/10/2017*
(R$ 97.944,00) - R$ 81,62 TC 20/2018 83 RS 6.774,46
1200 consultas por 12 meses vigéncia 19 /04/2018 a 19/04/2019
Total => 2028 RS 165.525,36
TOTAL RS 319.984,08

Fonte: Processos de Pagamentos
* As observagoes sobre a vigéncia do 1°TA do TC 193/2015 sdo objeto da constatagdo 1.1 (paginas 7 a 9).

Ap6s as analises dos processos, a AUDIT emitiu os Pareceres de Auditoria n° 53, 54 ¢ 60,

contendo os resultados dos credenciamento de clinicas de psicologia, e, n°® 55 referente ao cadastro

de médicos oftalmologistas.

v Credenciamento de Clinicas de Psicologia - Pareceres de Auditoria n°® 53, 54 e 60/2018

Os processos foram instruidos na modalidade de Inexigibilidade de Licitago, tendo por

objeto credenciar clinicas de psicologia para realizar acompanhamento aos discentes dos cursos de

graduagdo presencial dos Campi de Sete Lagoas (CSL), Alto Paraopeba (CAP) e de Sao Joido

del-Rei (Sede), visando atender o programa de Satde Mental da UFSJ, cujas as agdes buscam
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promover o bem estar, a qualidade de vida e saide mental dos estudantes por meio do acolhimento,

orientagdes, psicoterapia breve, dentre outros.

As contratacdes foram realizadas com fundamento no art. 25, caput, da Lei 8.666/93, sendo
credenciadas clinicas de psicologia, no valor estimado de R$ 39.177,60 (trinta e nove mil, cento e
setenta e sete reais e sessenta centavos) para cada um dos cadastrados por um periodo de 12 meses,
no quantitativo anual de 480 consultas, ao valor unitario de R$ 81,62, apurado na Tabela de
Honorarios do Conselho Regional de Psicologia de Minas Gerais, relativo ao valor de psicoterapia

individual .

v Credenciamento de Médicos Oftalmologistas- Parecer de Auditoria n° 55/2018

O Processo foi formalizado na modalidade Inexigibilidade de Licitagdo, tendo por objeto o
credenciamento de Médicos Oftalmologistas para realizar acompanhamento aos discentes dos
cursos de graduacdo da UFSJ, visando atender o Programa de Assisténcia a Saude Fisica da UFSJ.
As contratagdes foram realizadas com fundamento no art. 25, caput, da Lei 8.666/93, no valor
estimado para todos os campi de R$ 30.624,00 (trinta mil, seiscentos e vinte quatro reais) para o
periodo de 12 meses, com quantitativo anual de 320 consultas, ao valor unitario de R$ 30,90 para a

consulta e R$ 64,80 referente a tonometria, totalizando R$ 95,70.

Cabe informar que ndo houve interessados em participar dos credenciamentos destinados
ao atendimento das demandas do Campus Alto Paraopeba (CAP) e do Campus Centro-Oeste Dona
Lindu (CCO). Sendo assim, constam do atual credenciamento os cadastros de Alessandra Silva
Santos e da Clinica de Oftalmologia e Dermatologia Ltda (OFTDERM), nos valores estimados de
R$ 17.991,60 ¢ R$ 3.062,40, para atendimento da Sede e¢ do Campus Sete Lagoas (CSL),

respectivamente.

v Documentacio dos processos de Credenciamentos

A solicitagdo para abertura dos processos ocorreram através do Memorandos Eletronicos
da Divisdo de Assisténcia e A¢des Afirmativas - DIAAF/PROAE, acompanhados dos respectivos
Projetos Basicos. Justificou-se as contratacdes com fundamento no Decreto n° 7.234/2010
(Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES), art. 3°, § 1°, Inciso IV, o qual prevé a
atengdo a saude, visando atendimento de estudantes de baixa condigdo socioecondmica,
regularmente matriculados em cursos de graduagdo presencial das Instituicdes Federais de Ensino

Superior. Por meio de Despachos da Reitoria autorizou-se a abertura dos referidos credenciamento.

Assim, os processos foram instruidos com os seguintes documentos: Dotagdo Orcamentaria;

Portaria UFSJ n° 958, de 16/09/2013, alterada pela Portaria n°® 1.148, de 28/11/2013, contendo a
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relacdo dos servigos que se enquadram como de natureza comum; Portaria n° 76/2016, de

06/02/2015, designando a Comissdo Permanente de Licita¢do; Edital de Credenciamento e seus
anexos; Memorando do SECOL, solicitando apreciagdo da Procuradoria Juridica; Parecer PROJU;
Despacho da Reitoria, autorizando o prosseguimento do processo; Atendimento do parecer juridico;
publicacdo do aviso de credenciamento em jornal; Carta de Proposta; Declaragdo de Inexisténcia de
Fatos Impeditivos; Contrato Social e alteracdes; Comprovante de Inscrigdo e de Situagdo Cadastral
da Receita Federal; Certiddes Negativas; Certificados de Conclusdo de Curso, documentos pessoais,
recibo de pagamento de anuidade junto ao Conselho Regional de Psicologia; Alvara de Licenga
para localizagdo ou exercicio da atividade expedido pela Prefeitura Municipal; Despacho e
Ratificagdo de Inexigibilidade de Licitacdo; copia da publicagio no Comprasnet; Extrato de
publicacdo da Inexigibilidade de Licitacdo no DOU; Detalhamento da despesa; Nota de empenho;
Termo de credenciamento, assinado pelas partes; publicagdo do extrato do termo de credenciado

publicado no DOU.

Cabe destacar que o Setor de Compras e Licitagdes (SECOL), com objetivo de uma melhor
organizacdo processual, instruiu processos acessoOrios ao processo inicial de cada credenciamento,

contendo a documentacéo relativa aos credenciados e os respectivos termos de credenciamento.

Foram feitas analises dos processos de pagamentos, sendo verificado os seguintes
documentos: Notas Fiscais, devidamente atestadas e autorizadas para pagamento, assim como
declaracdo de que os servigos foram prestados; consultas do SICAF e/ou certiddes negativas para
pagamento; Declaracdo de ndo incidéncia de impostos /op¢ao pelo Simples; e respectivas Ordens

Bancarias.

Apds as analises dos processos, constatamos que os requisitos da Lei n° 8.666/1993 foram
atendidos para formalizacdo das contratagdes, assim como as condi¢cdes de habilitagdo juridica,
fiscal e trabalhista e de qualificagdo técnica exigidas no edital, sendo a situacdo dos pareceres,
Regular sem ressalvas, com excecdo do parecer n°60/2018, no qual foram identificadas algumas

falhas de natureza formal. Dessa forma, apresenta-se a seguinte constatacdo/recomendagao:

ITEM 1 : FALHAS NO ACOMPANHAMENTO DA EMISSAO DO TERMO ADITIVO DE
PRORROGACAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO 193/2015

1.1 Constatacao

As fls. 97 e 98 do processo 23122.014271/2015-56 constam, respectivamente, o pedido de
prorrogagdo do contrato, formalizado pelo Memo n° 45/2017-SEASE, de 10/10/2017, dirigido ao
Gabinete da Reitoria ¢ a manifesta¢do de interesse pela empresa contratada. Contudo, verificou-se

que ndo constava dos autos termo aditivo para cobertura das despesas realizadas a partir de 20 de
7
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outubro de 2017, uma vez que, analisado o processo de pagamento 23122.000554/2016-00,

identificou-se o pagamento das Notas Fiscais n® 201700000000024, de 05/12/2017, no valor de
RS 6.856,08 (fls. 139) e 201800000000001, de 10/01/2018, no valor de R$ 5.631,78 (fls. 164),
relativas a prestagdo de servigos pela empresa credenciada para as competéncias de novembro e
dezembro de 2017, respectivamente.

Dessa forma, a AUDIT emitiu as seguintes Solicitagdes de Auditoria (SA) com o intuito de
apurar a ocorréncia identificada:

v' SA n° 19/2018, de 12/07/2018, dirigida a Pro-Reitoria de Planejamento Desenvolvimento e
Gestdo (PPLAN), solicitando a apresentacdo do termo aditivo do Termo de Credenciamento n°®
193/2015, uma vez que nao consta dos autos e que houve despesas no periodo de 20/10 a
dezembro de 2017.

v’ SA n° 20/2018, de 13/07/2018, dirigida ao Gabinete da Reitoria (GABIN), solicitando
apresentacdo de justificativa para o ndo andamento do pedido de prorrogagdo, contido no
Memorando n°® 45/2017-PROAE, de 10/10/2017.

v' SA n° 21/2018, de 16/07/2018, a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE), solicitando
apresentacao de manifestacdo para a a realizacdo de despesas nos meses de outubro a
dezembro de 2017, sem a existéncia de termo aditivo para a cobertura das mesmas.

Manifestacao das unidades:
Em atengdo as solicitagdes de auditoria, as unidades apresentaram as seguintes
manifestacoes:

v" Por meio do Memorando Eletronico n° 85/2018 - PPLAN, de 12/07/2018, a Pro-Reitoria de
Planejamento esclareceu que o Memo n° 45/2017-SEASE foi direcionado ao Gabinete da
Reitoria, e, que conforme consulta efetuada ao SIPAC “Movimento do Processo”, copias
anexas, observa-se que o processo 23122.014271/2015-08 ndo foi encaminhado a essa Pro-
Reitoria/SECOC para qualquer encaminhamento relativo a emiss@o de termo aditivo.

v" Em 13/07/2018, o Gabinete da Reitoria manifestou-se através do Memorando Eletronico n°
14/2018 informando que conforme comprova no relatorio “Guia de Movimentacdo” o referido
processo nao foi encaminhado ao GABIN. Destacou-se ainda que todo memorando eletronico
¢ automaticamente enviado ao destinatario no momento em que ¢ autenticado. Entretanto, o
tipo de solicitagdo contida no citado ME, que ¢ documento de um processo administrativo, s6
deve ser tramitado e despachado dentro do processo.

v' Em 09/08/2018, a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis encaminhou, via e-mail, copia das fls.
109 ¢ 110 do processo 23122.014271/2015-56. Sendo que nas citadas folhas consta
documento da Divisdo de Assisténcia e Agdes Afirmativas (DIAAF), datado de 18/07/2018,
direcionado a a Pro-Reitora de Assuntos Estudantis, apresentando manifestagdo do Setor de
Assisténcia Estudantil (SEASE) e da DIAAF para a SA n° 21/2018, esclarecendo que:

“l. Em 09 de outubro de 2017 a Clinica de Psicologia e Fonoaudiologia Ltda, nos encaminhou
correspondéncia registrando o interesse na renovagédo do contrato n° 193/2015;

2. Em 10 de outubro de 2017 o SEASE encaminhou para o Gabinete da Reitoria 0 Memorando
Eletronico n° 93/2018/SEASE, autenticado pelo Chefe do SEASE e pelo Diretor da DIAAF.

3. Entregamos o Memorando Eletronico n°® 45/2017, destinado ao Gabinete/Reitoria, no SECOL,
pois o Processo 23122.014271/2015-56, de acordo com consulta realizada no SIPAC, se encontrava I4.
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Devido a uma série de fatores cometemos um lapso e ndo tramitamos o processo para o Gabinete da Reitoria
e o mesmo ficou arquivado no SECOL até janeiro de 2018.

4. Por entender que o Termo Aditivo havia sido aprovado e, uma vez que na época esses
documentos levavam algum tempo para serem devolvidos & Proae, juntamente com o processo, ndo alertamos
para o fato acima. Além disso, os Memorandos Eletronicos solicitando o pagamento referente aos meses de
outubro, novembro e dezembro estavam sendo pagos normalmente.

5. Quando encaminhamos a nota fiscal, referente ao més de janeiro de 2018, fomos alertados pelo
Chefe do Setor de Contabilidade que o pagamento da NF nédo poderia ser executado porque o contrato estava
vencido desde o dia 27 de outubro de 2017.

6. De posse dessa comunicagdo procuramos entender o que havia acontecido e reparamos que o
processo 23122.014271/2015-56 estava no arquivo do SECOL, com o memorando eletronico n°® 45/2017-
SEASE, de 10 de outubro de 2017, devidamente anexo as fls. 97 e 98, desde o dia 10 de outubro de 2017.

7. Comunicamos a Clinica de Psicologia e determinamos a suspensdo de todos os atendimentos
imediatamente. Simultaneamente, foi aberto novo processo de credenciamento com os mesmos valores do
contrato anterior.

Face ao exposto, justificamos que n3o houve ma-fé de nossa parte e nem danos ao eréario.
Ressaltamos ainda que a Clinica de Psicologia prestou servigo de atendimento aos alunos nos meses de
outubro, novembro e dezembro, conforme consta da relacdo simplificada de atendimento, anexo aos
memorandos, bem como as fichas individuais de controle de atendimento devidamente assinadas pelos
alunos, constantes nos arquivos do SEASE.”

Analise da AUDIT:

Apds andlise das manifestagdes apresentadas pelas unidades, considerando a justificativa
apresentada pela PROAE, de que os servigos foram prestados de acordo com os valores pactuados
no termo de credenciamento, tendo a empresa prestado o servico de atendimentos aos alunos
conforme comprovado nos relatorios para liberagdo de pagamento e que ndo houve prejuizo ao
erario, a AUDIT entende que houve uma falha na tramitagdo processual ¢ devem ser aprimorados
os controles de acompanhamento das prorrogagdes contratuais evitando que eventuais falhas dessa
natureza se repitam. Assim, apresenta-se a seguinte recomendagao:

1.1. Recomendacao

1.1. Recomenda-se que a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE) realize adequagdo
nos procedimentos relativos as solicitacdes de prorrogagdes contratuais, abstendo-se de autorizar a

realizacdo de servigos sem a devida cobertura contratual, em procedimentos futuros.

1.2 Analise dos processos de Execuciao Financeira -Prestacio de Servicos

1.2 Constatacao

Conforme mencionado no item anterior, foram realizadas analises dos processos de
pagamentos referente aos Termos de Credenciamentos celebrados com os profissionais para
prestacdo de servicos aos alunos assistidos pela PROAE, aos quais contém a documentagao relativa
a execu¢do financeira e a respectiva comprovagdo da prestacdo dos servigos, tais como: Notas
Fiscais, contendo ateste ¢ autorizacdo para pagamento, assim como declaracdo de que os servigos

foram prestados e relatorios de atendimentos; consultas do SICAF e/ou certidGes negativas para
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pagamento; Declaragdo de ndo incidéncia de impostos/opc¢do pelo Simples; e respectivas Ordens

Bancarias.

Quanto a prestacao de servigo, observou-se que a DIAAF solicita o pagamento dos valores
relativos aos servicos prestados mediante emissdo de Memorando Eletronico, assinado
conjuntamente com o SEASE, contendo o ntimero da Nota Fiscal, o valor, o n° do Termo de
credenciamento a que se referem e anexo com a relagdo sintética dos alunos atendidos e os
respectivos valores das consultas. Informa-se ainda nestes relatorios que as guias assinadas pelos

alunos encontram-se arquivadas no Setor de Assisténcia Estudantil.

Apods analise desses processos, a AUDIT identificou a auséncia de documentacdo
comprobatoria nos autos para liberagdo do pagamento, sendo solicitado a PROAE através da SA n°
22/2018, de 18/07/2018, a apresentagdo das copia dos relatdrios, contendo o quantitativo de
atendimentos ¢ a relagdo dos alunos atendidos, comprovando os valores pagos as empresas
credenciadas, conforme abaixo indicado:

v' Credenciamento 06/2014 - Oftalmologistas- Processo de Pagamento 23122.017876/2017-61

- TC 33/2016 - Alessandra Silva Santos - Relacdo dos alunos atendidos no més de maio
de 2016, relativo ao RPA n° 02/2016, no valor de R$ 2.201,10.

- TC 190/2015 - Oftderm - Oftalmologia e Dermatologia Ltda - Relatorio de
atendimentos, com a relacdo dos alunos referente aos més de: fevereiro de 2017, Nota Fiscal n°
22842, de 24/02/2017, no valor de R$ 574,20; e julho de 2017, Nota Fiscal n° 23072, de
25/07/2017, no valor de R$ 765,60.

v" Credenciamento 06/2015 -Psic6logos CSL- Processo de Pagamento 23122.016837/2016-65

- TC 26/2016 - Alianca Psicologia e Coaching Eireli - Relatorio de atendimentos, com a
relagdo dos alunos referente aos més de: setembro de 2016, Nota Fiscal n° 20003, de 02/09/2016,
no valor de R$ 3.428,04; julho de 2017, Nota Fiscal n° 20017, de 04/07/2017, no valor de
R$ 2530,22; agosto de 2017, Nota Fiscal n® 20018, de 01/08/2017, no valor de R$ 3.346,42;
setembro de 2017, Nota Fiscal n® 20019, de 01/09/2017, no valor de R$ 3.509,66; janeiro de 2018,
Nota Fiscal n° 20023, de 04/01/2018, no valor de R$ 2.040,50; fevereiro de 2018, Nota Fiscal n°
20024, de 06/02/2018, no valor de R$ 734,58; maio de 2018, Nota Fiscal n° 20027, de 03/05/2018,
no valor de R$ 2.122,12 .

v Credenciamento 07/2015 -Psicologos CAP- Processo de Pagamento 23122.018763/2016-00

- TC 18/2016 - Fundacido Ouro Branco - Relatério de atendimentos, com a relacdo dos
alunos referente aos més de: junho de 2016, Nota Fiscal n°® 44615, de 27/06/2016, no valor de
R$ 3.428,04; julho de 2016, Nota Fiscal n° 46051, de 26/07/2016, no valor de RS 4.244,24;
outubro de 2016, Nota Fiscal n°® 49693, de 11/10/2016, no valor de R$ 3.264,80; dezembro de 2016,
Nota Fiscal n°® 53120, de 15/12/2016, no valor de R$ 3.264,80; fevereiro de 2017, Nota Fiscal n°
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56021, de 10/02/2017, no valor de R$ 1.305,92; mar¢o de 2017, Nota Fiscal n° 57534, de

13/03/2017, no valor de R$ 1.632,40; maio de 2017, Nota Fiscal n° 60513, de 10/05/2017, no valor
de R$ 3.019,94; junho de 2017, Nota Fiscal n° 62518, de 20/06/2017, no valor de R$ 4.489,10;
v" Credenciamento 06/2014 -Psicologos Sede- Processo de Pagamento 23122.00554/2016-00

- TC 193/2015 - Clinica de Psicologia e Fonoaudiologia Ltda - Relatorio de
atendimentos, com a relagdo dos alunos referente aos més de: agosto de 2016, Nota Fiscal n°
2016000000000021, de 05/09/2016, no valor de R$ 7.753,90; novembro de 2016, Nota Fiscal n°
2016000000000029, de 05/12/2016, no valor de R$ 8.488,48; junho de 2017, Nota Fiscal n°
2017000000000013, de 04/07/2017, no valor de R$ 7.998,76; julho de 2017, Nota Fiscal n°
2017000000000016, de 01/08/2017, no valor de R$ 4.570,72; setembro de 2017, Nota Fiscal n°®
2017000000000020, de 04/10/2017, no valor de R$ 6.611,22;

Manifestacido da unidade:

Em atendimento a SA n°22, a PROAE enviou o Memorando Eletronico n°® 67/2018, de
09/08/2018, encaminhando em anexo a documentagdo requerida.

Analise da AUDIT:

Em 14/08/2018, a AUDIT verificou a documentacdo apresentada e ndo identificou
divergéncia entre as notas fiscais que foram pagas e a comprovagdo apresentada pela Pro-Reitoria,
sendo todas as comprovagdes anexadas de acordo com a solicitacdo. Sobre adequabilidade dos
controles, entende-se que os relatorios apresentados pela PROAE, por ocasido da liberagdo dos
pagamentos, devem ser complementados, constando de seu cabegalho o numero do Termo de
Credenciamento a que se referem, assinatura e carimbo do responsavel pela conferéncia dos valores,
numero da Nota Fiscal, dentre outras informacgdes relevantes. Ademais, a relacdo de atendimentos
deve acompanhar o documento que autoriza o pagamento pela prestagao dos servigos. Dessa forma,

a AUDIT apresenta as seguintes recomendagdes:

1.2 Recomendacao

1.2.1 Recomenda-se que a PROAE, antes do encaminhamento da documentagdo para
liberagdo dos pagamentos inerentes a prestacdo de servigcos pelos profissionais credenciados,
realize a conferéncia se todos os documentos tais como memorando, relagdo de atendimentos
expedido pelo SEASE, controle de pagamentos fornecido pelo profissional/empresa de forma que o

processo de pagamento contemple toda a documentagdo comprobatoria necessaria.

1.2.2 Recomenda-se que a PROAE aprimore o documento “Relag@o de Alunos Atendidos”
de forma que o mesmo apresente informagdes adicionais, tais como numero do Termo de
Credenciamento a que se referem, nimero da Nota Fiscal, dentre outras informagdes relevantes,

bem como sejam precedidos de assinatura e carimbo do responsavel.
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1.3 Controles, fluxos e monitoramento do processo “Credenciamentos”

1.3.1 Informacao

Com vistas a subsidiar a analise dos controles, fluxos e monitoramentos existentes na Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantil (PROAE) sobre o processo “Credenciamentos” para atendimento
das necessidades dos alunos de graduacdo, a AUDIT emitiu a SA n° 23/2018, de 25/07/2018,

solicitando informagdes detalhadas sobre o processo.

Dando prosseguindo aos trabalhos, a AUDIT realizou visita in loco ao Setor de Assisténcia
Estudantil - SEASE, no dia 25/07/2018, na parte da manha, com a finalidade de obter mais
informacdes sobre as rotinas, fluxos e controles adotados pelo setor referente ao processo

“Credenciamentos”.

Na oportunidade a Chefe do Setor, servidora Denise Borges de Medeiros Cardoso,
procedeu uma explanacdo geral sobre as rotinas aplicadas aos credenciamentos, bem como
apresentou as planilhas em excel utilizadas para o controle de cada um dos credenciamentos. Sendo
verificado que o setor realiza o controle da emissdo do nimero de guias, liberadas aos estudantes
para atendimento de servigos psicologicos, bem como possui pastas proprias, nas quais sdo
arquivadas as guias assinadas pelos estudantes, fazendo-se a confrontac@o antes das liberacdo dos
pagamentos mensais aos profissionais contratados. Foram também disponibilizados alguns modelos

de guias e de planilhas para fins de analise pela AUDIT.

Apresentou-se também os procedimentos relativos aos servigos dentarios, sendo feitos
controles em planilhas Excel, nas quais constam os valores do orgamento inicial apresentado pelos
profissionais, assim como, o valor final, apds avaliacdo pelo perito contratado com a finalidade de

realizar avaliagdo técnica inicial e final dos orgamentos apresentados pelos dentistas credenciados.

Sobre o controle dos quantitativos de atendimentos e do valor estimado por credenciamento,
o SEASE apresentou planilha, na qual se registra os valores lancados, a cada memorando expedido
pela PROAE para liberagdo dos pagamentos mensais, sendo essa planilha disponibilizada para

analise da AUDIT.
Quanto aos procedimentos adotados pelos campi localizados fora da sede, o SEASE

informou que cada campi realiza as conferéncias das guias e demais documentos, sendo

encaminhados a PROAE por ocasido da liberagdo dos pagamentos.
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A chefe do SEASE destacou também que o plantdo psicologico, realizado pela psicologa

da PROAE, tem sido muito importante para o atendimento das demandas dos estudantes pelos
servigos de psicologia, que sdo de maior procura. E que se houvesse, pelo menos mais um servidor
psicologo no lotado na PROAE, possibilitaria o acesso de maior nimero de estudantes aos
atendimentos uma vez que hd uma lista de espera consideravel de discentes aguardando pelos

credenciamentos.

Em 03/08/2018, o Setor de Assisténcia Estudantil (SEASE) encaminhou as informagdes
para atendimento da SA 23/2018, através do Memorando Eletronico n® 78/2018, cujo o teor

encontra-se detalhado abaixo.

v" Recursos disponibilizados anualmente
Com relagdo ao montante de recursos disponibilizados anualmente para realizacdo dos
editais, o SEASE informou que o valor estimado para o exercicio de 2017 foi em torno de

R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais).

v Existéncia de Programas na UFSJ para elaboragio dos Editais
Sobre a existéncia de Programas na UFSJ para elaboracdo dos editais, informou-se que
esses sdo elaborados com base no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES, visando

a atengdo a satude do discente, conforme Decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010.

v" Metodologia de escolha dos servicos a serem contemplados nos credenciamentos
Quanto a existéncia de analises de mérito pela PROAE na escolha dos servigos a serem
oferecidos aos estudantes, o SEASE esclareceu que busca oferecer os servigos que tém maior
demanda por parte dos alunos atendidos na Pro-Reitoria, tais como: psicologia, oftalmologia,

odontologia, ginecologia, clinico geral, laboratorio e psiquiatria.

Informou também que havia credenciamentos abertos nas paginas da DIMAP e da PROAE
em 2017, contudo, como nao houve interesse por parte dos profissionais de algumas especialidades
(médicos, laboratorios e dentistas), apds diversas tentativas e convites realizados, os alunos de

determinados campi ndo tiveram acesso a alguns servigos especializados.

v/ Publico beneficiario dos servigos
Em relagdo ao publico alvo a que se destina os servicos oferecidos, o SEASE informou que
podem ser atendidos alunos de graduagdo presencial, preferencialmente, oriundos da rede publica

ou com renda per capta até um salario minimo e meio. Caso haja necessidade, atende-se alunos fora
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do perfil acima, sendo que essa demanda, normalmente, por atendimento psicologico ou

psiquiatrico. Assim, procura-se fazer encaminhamento para psicologa lotada na PROAE e se ndo

tiver possibilidade de atendimento a demanda ¢ repassada aos profissionais credenciados.

v Fluxos existentes para participagiio dos estudantes

Quanto aos fluxos existentes para a participagdo dos estudantes nos servigos ofertados por
meio dos credenciamentos, o SEASE apresentou os seguintes:

- o discente procura o Setor de Assisténcia Estudantil do Campus em que estuda e os
servidores da PROAE verificam se ha credenciamento vigente para a especialidade solicitada;

- A seguir, ¢ realizada conferéncia se o aluno ¢ atendido pela PROAE, e, em caso positivo,
insere-se o nome na lista de espera para atendimento;

- O contato ¢ feito por telefone, as vezes varias ligagdes. Caso o aluno nao atenda ou
retorne as ligagdes, chama-se o proximo da lista, mas sempre que ha mais vagas retorna-se para
aquele aluno que ndo conseguiu o contato anteriormente.

- Se nao tiver lista de espera a ser respeitada, confecciona-se a guia de atendimento, sendo
entregue ao aluno para que o mesmo procure o profissional especializado;

- Ap6s o atendimento, o aluno assina a guia ¢ o profissional encaminha a8 PROAE para
pagamento ao final de cada més;

- Quando ¢ atendimento psicoldgico, o discente tem direito a uma consulta semanal durante
trés meses, podendo ser prorrogado até seis meses. Assim, o aluno deve vir todo inicio de més na
PROAE ¢ pegar uma nova guia. Quando o aluno precisa ficar por mais tempo na terapia. o
profissional encaminha um relatério para a psicologa da PROAE. Se for aprovada a manutengdo
da terapia o aluno ¢ avisado para comparecer na PROAE e pegar nova guia. Quando termina o

tratamento o profissional faz o comunicado, possibilitando que se chame o proximo aluno da lista.

v" Controles adotados pelo SEASE no processo “Credenciamento”

Referente aos controles adotados pelo SEASE para o processo “Credenciamentos”, o setor
apresentou os seguintes:

- Planilhas para cada um dos credenciamentos, onde sdo realizados os acompanhamentos
dos numeros das guias, a data de emissdo, prazo de validade, nome do aluno, matricula, curso,
telefone e observagoes.

- Planilha dos pagamento efetuados més a més de cada credenciamento.

O setor teceu também os seguintes esclarecimentos sobre algumas particularidades das
planilhas, a saber: para os servigos de psicologos existe uma coluna, que indica a quantidade de

guias que o aluno pegou; enquanto que, no controle de atendimentos dos dentistas ha uma coluna
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de valores de servico e uma outra planilha com o acompanhamento os valores da pericia inicial e

final, efetuadas antes do inicio e no final do do tratamento.
Sobre os servigos prestados nos campi fora da sede, esclareceu que cada Campus faz o seu

acompanhamento separado e o SEASE realiza um acompanhamento geral na SEDE.

v' Pesquisas de Satisfagdo junto aos usuarios e Registro de reclamacdes sobre a qualidade
dos servigos prestados

Questionado sobre a realizagdo de pesquisa de satisfagdo junto aos estudantes e sobre
eventual registro de reclamacdo sobre a qualidade dos servigos ou outro problema ocasionado na
prestacdo dos atendimentos, o SEASE respondeu que nio possui pesquisa de satisfacdo e que
embora nao haja registro, as sugestdes dos alunos sdo sempre ouvidas, e, se for interessante para o
bom andamento dos servigos, coloca-se em pratica ou leva-se para analise dos superiores. O Setor
destacou também que quando ha reclamagdes procura-se explicar e resolver da melhor maneira

possivel o que pode ter ocasionado o motivo do descontentamento.

v Elaboracio de relatorios gerenciais para fins de subsidiar os planejamentos da PROAE

Sobre a elaboracdo de relatérios sobre a execucdo dos servicos e os atendimentos
realizados ao final do exercicio financeiro, fins de subsidiar futuros planejamentos pela PROAE, o
SEASE informou que ¢ feito relatdrio de gestdo anual.

Analise da AUDIT:

Apds a verificagdo das informagoes apresentadas pelo SEASE, analisados os documentos
disponibilizados (planilhas e modelos de guias), bem como as respostas fornecidas em atendimento
a SA n°23/2018, a AUDIT entende que os procedimentos e controles adotados pelo setor relativos
aos credenciamentos estdo adequados. Apesar de todo o controle ser realizado manualmente, via
planilhas de excel, observou-se grande organizacdo do setor nas rotinas adotadas desde o processo
inicial de liberag¢do de atendimentos até o processo final de controle para liberagdo dos pagamentos,
aos profissionais contratados.

Contudo, em oportunidades futuras, sugere-se a PROAE avalie a viabilidade de solicitar
um sistema proprio, fins de automatizar as rotinas desse setor, que conta, atualmente, com quadro

de pessoal extremamente reduzido frente as crescentes demandas dos discentes da UFSJ.
Cabe registrar ainda que verificada a pagina da PROAE observou-se o relatorio de gestao

anual relativo ao ano de 2017 ndo se encontra publicado, necessitando-se atualizagdo dos dados

sobre o exercicio.
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ITEM 2: AVALIACAO DO PROCESSO DE CONCESSAO DE AUXILIO
FINANCEIRO

2.1 Informacao

O auxilio financeiro para participagdo em eventos encontra-se normatizado pela Resolugéo
CONDI n° 008, de 10 de julho de 2017, que trata dos auxilios financeiros que a UFSJ disponibiliza
aos discentes regularmente matriculados em cursos de graduagdo. Consideram-se auxilios
financeiros os valores pagos a titulo de diarias, em territorio nacional, destinados, prioritariamente,
ao deslocamento de discentes para a participagdo em eventos para: apresentacdo de trabalho em
congresso/simposio académico-cientifico; trabalho artistico, vinculado a programas e agdes
institucionais; representagdo da UFSJ em competicdo académica por equipe cadastrada na UFSJ e
contemplada em acdo ou programa institucional € em eventos ou competi¢des esportivas em ligas

estudantis.

A solicitag@o de auxilio financeiro deve ser encaminhada, no minimo, com 30 (trinta) dias
de antecedéncia a realizagdo da atividade/evento, pelo discente, juntamente com o orientador ou
pelo responsavel pela atividade institucional, a Pro-Reitoria relativa a atividade, que avalia a
pertinéncia do trabalho a ser apresentado no evento. Nao é concedido auxilio financeiro ao discente
que pretenda comparecer a quaisquer tipos de eventos na categoria de participante ouvinte. Cada
discente podera receber até o limite de R$ 300,00 (trezentos reais) para auxilio financeiro a eventos
realizados no pais ¢ R$ 520,00 (quinhentos e vinte reais) para eventos realizados fora do pais,
sendo vedada a concessdo de mais de 2 (dois) auxilios financeiros, por ano, a um mesmo aluno

para participagdo em evento.

Cabe salientar que a AUDIT, por ocasido dos trabalhos de avaliagdo da concessdo dos
auxilios na Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagdao (PROPE), apresentados no Relatério n°
03/218, recomendou a revisao da Resolugdo n° 008/2017, de forma a concentrar todo o processo de
auxilio financeiro a estudantes para participagdo em eventos na PROAE, de forma a racionalizar o

fluxo.

De acordo com planilha fornecida pela PROAE, no exercicio de 2017, foram atendidas 194
solicitac6es, cujo montante foi de RS 45.217,48 (quarenta e cinco mil, duzentos e dezessete reais

e quarenta e oito centavos).

A Unidade de Auditoria Interna selecionou para analise, 15 processos de concessdo de

auxilio financeiro a estudantes referente ao exercicio de 2017, sendo esses processos selecionados
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aleatoriamente de acordo com a planilha de controle fornecida pelo PROAE em atendimento a SA

24/2018, sendo auditados R$ 3.477,48 (trés mil, quatrocentos e setenta e sete reais e quarenta e

oito centavos).

Cabe informar que as concessoes de auxilios para participagdo de eventos esportivos nao
foi objeto dessa agdo, uma vez que as referidas concessdes sdo de responsabilidade do Setor de
Alimentagdo de Moradia (SAMOR/PROAE), sendo as andlises concentradas nas rotinas do
SEASE/DIAAF.

Da analise dos processos observou-se que os mesmos sdo instruidos com: a documentagao
comprobatoria pertinente (requerimento de solicitagdo, declaracdo de aceite, documentos do
evento); parecer da Pro-Reitoria responsavel (PROPE, PROEX ou PROEN), atestando a
pertinéncia da participagdo no evento; Memorando da DIAAF autorizando o pagamento do auxilio;
empenho e respectiva ordem bancaria; formulario de prestagdo de contas e certificado de
apresentacao do trabalho no evento. Apds, a andlise dos 15 processos selecionados constatou-se

que os mesmos estavam de acordo, sendo a situagdo Regular, sem ressalvas.

2.2 Controles, fluxos e monitoramento do processo “Concessio de Auxilio

Financeiro”

2.2 Informacao

Com vistas a subsidiar a analise dos controles, fluxos e monitoramentos existentes na Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantil (PROAE) sobre o processo “Concessdo de Auxilio Financeiro” aos
alunos de graduagdo, a AUDIT emitiu a SA n° 24/2018, de 25/07/2018, solicitando informagdes

detalhadas sobre o processo.

Em atendimento a demanda, a PROAE encaminhou as informag¢des através do Memorando

Eletronico n°® 62/2018, de 27/07/2018, cujo o teor encontra-se detalhado abaixo.

v" Modalidades de Auxilio Financeiro
Sobre as modalidades de auxilios financeiros concedidos aos estudantes de graduagio,
coordenados pela PROAE, informou-se que encontra-se instituido o auxilio financeiro para

apresentacao de trabalho cientifico e cultural.
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v" Recursos disponibilizados anualmente
Com relagdo ao montante de recursos disponibilizados anualmente para a concessdo de
auxilios financeiros, a PROAE informou que o valor estimado para o exercicio de 2017 foi na

ordem de R$ 65.000,00 (sessenta e cinco mil reais).

v" Quantitativo de alunos atendidos anualmente
No que se refere ao quantitativo de alunos atendidos anualmente, a PROAE informou que
no exercicio de 2017 foram atendidos em torno de 190 discentes de graduagdo da Universidade

Federal de Sao Jodo del-Rei.

v Analise de Mérito pela PROAE na concessio dos auxilios financeiros
Quanto a existéncia de analises de mérito pela PROAE na concessdo dos auxilios aos
estudantes, a PROAE esclareceu que de acordo com a Resolugao/CONSU n° 008/2017, as analises
de mérito sdo realizados pelas Pro Reitorias vinculadas ao trabalho académico de origem do

discente, sendo que somente alunos de graduagao presencial faz jus ao auxilio.

v" Fluxos existentes para o processo “Concessdo de Auxilio Financeiro”
Quanto aos fluxos existentes para o processo “Concessdo de Auxilios Financeiros”, a
PROAE apresentou as seguintes informacgdes:

- Primeiramente, o discente ha de ser aluno de graduagdo presencial da UFSJ;

- Posteriormente, ha de analisar de qual Pré Reitoria o trabalho académico encontra-se
vinculado, seja PROEN, PROEX ou PROPE.

- O discente entdo preenche o formulario de requerimento na Pré-Reitoria de origem,
juntamente com um folder do evento e sua carta de aceite para participagdo no local a ser
apresentado o trabalho.

- Deve-se considerar o prazo de 30 dias entre o requerimento e a viagem, e, logo apos
seja deferido pelo Pro Reitor, onde se originou o processo, 0 mesmo ¢ encaminhado para a
PROAE;

- Na PROAE ¢ conferida a documentacdo e solicita-se a realizacdo do pagamento, de
acordo com o or¢camento disponibilizado.

- A prestagdo de contas consiste na entrega do Relatorio de Atividades e do Certificado
de participacao no evento, entregue a PROAE.

- No caso de o aluno ndo entregar a documentacdo exigida, ¢ gerada uma GRU para a

devolucao do auxilio (Resolugao 008/2017).
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v Controles adotados pelo SEASE no processo “Concessdo de Auxilio Financeiro”

Referente aos controles adotados pelo SEASE para o processo “Concessdo de Auxilio
Financeiro”, o setor apresentou os seguintes:

- Planilhas de controle dos alunos beneficiados, contendo as seguintes informacdes:
Numero; Nome do aluno beneficiado; Campus; Curso; Origem; Titulo do Trabalho; Evento; Data;
Processo; Memorando de solicitagdo de pagamento; Valor de auxilio ¢ observacdo quanto a
prestacdo de contas.

A unidade destacou também nessa planilha ¢ feito o controle do ndo acumulo de mais de

dois auxilios financeiros anuais, por aluno, conforme o prescrito na Resolugao 008/2017.

v Elaboracio de relatorios gerenciais para fins de subsidiar os planejamentos da PROAE

Sobre a claboracdo de relatorios sobre a execugdo dos servigos ¢ os atendimentos realizados ao
final do exercicio financeiro, fins de subsidiar futuros planejamentos pela Pro-Reitoria, a PROAE
informou que ¢é feito relatorio de gestdo anual, que encontra-se disponivel no link:
https://ufsj.edu.br/proae/relatorio_de_ gestao.php

Analise da AUDIT:

Ap0s a verificagdo das informagdes apresentadas pela PROAE, analisados os documentos
disponibilizados (planilha controle e processos), bem com as respostas fornecidas em atendimento
a SA n°24/2018, a AUDIT entende que os procedimentos e controles adotados pela PROAE
relativos ao concessao dos auxilios estdo adequados. Apesar de todo o controle ser realizado

manualmente, via planilhas de excel, ndo foram identificadas falhas.
Cabe registrar ainda que verificada a pagina da PROAE observou-se o relatorio de gestdo

anual relativo ao ano de 2017 ndo se encontra publicado, necessitando-se atualizacdo dos dados

contendo as informacdes do referido exercicio.
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ITEM 3: AVALIACAO DO PROCESSO DE CONCESSAO DE BOLSAS

3.1 Analise dos processos individuais do Auxilio de Promoc¢ao Sociocadémica

3.1 Informacio

De acordo com a Resolugdo CONSU n° 33 , de 22 de setembro de 2014, os Programas de
Assisténcia Estudantil compreendem o Auxilio de Promogdo Socioacadémica (PASE) e os auxilios

creche, de apoio pedagogico e de satide ao discente.

Considerando os critérios de materialidade, relevancia e risco, essa acdo de auditoria
concentrou-se na avaliacdo do Auxilio de Promocdo Sociocadémica (PASE), sendo avaliados
também os auxilios de atencao a satide, por meio da verificagdo dos processos de credenciamentos,

conforme o ITEM 1 desse relatorio.

O Auxilio de Promogao Socioacadémica (PASE) possui natureza social ¢ pedagogica e tem
por finalidade realizar o suporte financeiro para a permanéncia do discente de graduagdo presencial,
que esteja regularmente matriculado e frequente, dentro do prazo maximo previsto para a
integralizagdo do curso. O valor desse auxilio esta estabelecido atualmente no valor maximo de
R$ 600,00, perfazendo os seguintes componentes:

I — Componente Alimentaggo, no percentual de 24%;

I — Componente Moradia, no percentual de 25%;

Il — Componente Transporte, no percentual de 10%;

IV — Componente Permanéncia, no percentual de 41%.

Devendo ser observadas as seguintes particularidades, conforme disposi¢do da Resolugdo

n° 33/2014:

v os discentes selecionados para a Moradia Estudantil e aqueles que residem com a familia
no municipio do curso ndo fazem jus ao componente previsto no inciso II;

v os discentes que residam a uma distincia inferior a 3 (trés) quilometros da unidade
educacional de seu curso nao fazem jus ao componente previsto no inciso II;

v os discentes que residem com a familia no municipio do curso ou em regido conurbada e
cujo perfil socioecondmico esteja classificado no nivel IV ou superior ndo fazem jus ao
componente previsto no inciso [;

v em caso de o discente ser contemplado com qualquer espécie de bolsa académica, o
Auxilio de Promogdo Socioacadémica serd composto, apenas, pelos componentes previstos

nos incisos I, II e/ou I1I.
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As inscrigdes nos Programas de Assisténcia Estudantil sdo realizadas pelos discentes, de

acordo com cronograma previsto em Editais. O processo de avaliagdo socioecondmica tem o
objetivo de identificar o discente em situa¢do de vulnerabilidade socioeconomica, garantindo a
igualdade de tratamento ¢ de acesso aos Programas de Assisténcia Estudantil, classificando-o em
um perfil, isto é, pelo indice de vulnerabilidade socioeconémica - IVS, que indicara o percentual do

valor do Auxilio ao qual esse discente fara jus.

Cabe informar que, por ocasido de auditoria realizada pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU), no exercicio de 2016, relativa a avaliagdio do PNAES, recomendou-se que a PROAE
formalizasse um processo individual, para cada um dos alunos contemplados nos editais de
concessao do auxilio de Promogado Sociocadémica, fins de realizar um controle mais eficiente das
etapas do processo de avaliagdo socioecondmica, visto que a documentagdo era arquivada em
envelopes. Da analise da documentacdo no SEASE, a AUDIT verificou que a recomendagao da

CGU vem sendo atendida pela PROAE.

De acordo com as planilhas do SEASE, contendo as informag¢des sobre as concessdes do
Auxilio de Promogdo Sociocadémica - PASE, a partir da assinatura dos termos de compromissos
até o més de junho de 2018, quando foram apresentados os dados, verificou-se que:

v O PASE 1/2017 atendeu 417 alunos, no periodo de maio de 2017 a junho de 2018, no
valor total de RS 2.488.184,34 (dois milhdes, quatrocentos ¢ oitenta ¢ oito mil, cento e oitenta
€ quatro reais e trinta e quatro centavos);

v O PASE 3/2017 atendeu 127 alunos, no periodo de dezembro de 2017 a junho de 2018,
no valor total de R$ 422.009,86 (quatrocentos e vinte e dois mil, nove reais e oitenta e seis

centavos).

Dessa forma, a Unidade de Auditoria Interna selecionou para analise, 33 processos
individuais, contendo a documentacdo dos alunos, relativos ao Edital do Processo de Avaliacdo
Socioenomica - PASE 1/2017 e 10 processos do PASE 3/2017, selecionados de acordo com as

informacgdes constantes das planilhas fornecidas pelo SEASE em atendimento a SA 13/2018.

Em relagdo aos recursos auditados, foram analisados R$ 165.925,58 (cento e sessenta e
cinco mil, novecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e oito centavos), considerando-se os 33
processos analisados e os valores recebidos pelos discentes no periodo de 2017 (a partir da
assinatura do termo de compromisso) at¢ o més de junho de 2018, quando os dados foram

fornecidos pelo SEASE.
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Verificados os 33 processos observou-se que os mesmos sdo instruidos com os seguintes

documentos: Relatorio Detalhado de Pré- Inscrigdo do Aluno, contendo a informagédo do curso que
o aluno esta matriculado, enderego da familia ¢ do aluno, situagdo da moradia (com a familia, com
parentes, republica, moradia estudantil, mora sozinho), informagdo se estudou integralmente em
escola publica, se possui bolsa, renda bruta familiar ¢ quantidade de membros que compdem o
grupo familiar, informacdo do IVS calculado pelo sistema interno, dados da assistente social da
UFS]J responsavel pela avaliagdo, dentre outras; Termo de Responsabilidade, com assinatura com
firma reconhecida em cartério; Declaragdo de nao exercicio de atividade remunerada/Certiddo de
Nascimento/ Historico Escolar/CNIS - Cadastro Nacional de Informagdes Sociais/ Comprovante de
residéncia/Certidao Negativa de propriedade de veiculo automotor/ Declaragdo de IRPF e outras
documentagdes comprobatorias necessarias. Observou-se ainda que foram respeitadas as condigoes

estabelecidas no edital de selecao de bolsistas.

Ap6s a analise dos referidos processos, ndo foram constatadas falhas quanto a formalizagao
dos mesmos. Cabendo somente uma observacdo em relagdo a 5 (cinco) processos instruidos pela
equipe do Campus Centro-Oeste Dona Lindu, nos quais foram abertos com a primeira folha da
Ficha de Inscrigdo do aluno e ndo com capa propria € numeracdo de processo, ndo sendo possivel
analisar os dados completos desses alunos. Assim, a AUDIT solicitou ao SEASE o
encaminhamento dos relatorios de inscri¢do em formato pdf e o setor, por sua vez, se comprometeu

a instruir os servidores do CCO a corrigir a falha.

3.2 Controles, fluxos e monitoramento do processo “Concessio de Bolsas”

3.2 Constatacio

Com vistas a subsidiar a analise dos controles, fluxos e monitoramentos existentes na Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantil (PROAE) sobre o processo “Concessdo de Bolsas” aos alunos de
graduagdo de situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, a AUDIT emitiu a SA n°® 25/2018, de
25/07/2018, solicitando informagdes detalhadas sobre o processo, realizou visita in loco no SEASE

e reunioes no NTINF.

> Visita in loco no SEASE

Dando prosseguindo aos trabalhos, a AUDIT realizou visita in loco ao Setor de
Assisténcia Estudantil - SEASE, no dia 27/07/2018, na parte da manha, com a finalidade de obter
mais informag¢des sobre as rotinas, fluxos e controles adotados pelo setor. Na ocasido, a Chefe do
Setor servidora Denise Borges de Medeiros Cardoso, realizou uma explicagdo geral sobre as rotinas

relacionadas aos processos de concessao de bolsas gerenciadas pela PROAE.
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Sobre o Auxilio de Promoc¢do Socioeconémica (PASE), o SEASE apresentou os seguintes

fluxos e informagdes pertinentes:

- Esse processo tem inicio com o langamento dos editais anuais, que apos aprovados sdo
langados no sistema interno “Programa de Avaliagcdo Socioeconémica”, desenvolvido pelo Nucleo
de Tecnologia da Informacdo (NTINF), permitindo a inscri¢do on-line pelos estudantes ¢ a analise
das informagoes pela equipe da PROAE;

- O SEASE realiza também uma previsdo de quantos alunos bolsistas terdo o contrato
vencido nesse proximo edital, e, a partir do valor do or¢amento mais o saldo dos recursos do
PNAES, passa-se a informagdo ao Pro-Reitor e ao Reitor para se ter um planejamento de qual
indice de vulnerabilidade social (IVS) sera atendido no respectivo edital;

- Os alunos se inscrevem nos prazos estabelecidos no edital, no sistema interno
mencionado;

- Os resultados sao divulgados nas datas previstas e os alunos contemplados tem um prazo
para entrega a documentacdo comprobatoria na PROAE;

- A documentagdo entregue pelos discentes passa por avaliagdo das assistentes sociais
lotadas na PROAE e nos campi fora da Sede;

- A analise socioecondmica ¢ realizada somente dos alunos que apresentam o IVS
contemplado no or¢camento disponivel para atendimento do respectivo edital;

- Apos essa fase, divulga-se o resultado preliminar da avaliacdo socioacadémica, correm-se
os prazos de recurso até a divulgagdo do resultado final do processo;

- Os alunos comparecem ao SEASE para assinarem o Termo de Compromisso do Auxilio
de Promog¢do Sociocadémica, com vigéncia de 24 meses. Apds esse periodo o aluno deve passar
por nova avaliagdo socioeconomica;

- O pagamento da bolsa é efetuado a partir da data da assinatura.

- Apoés, a assinatura do termo de compromisso pelo discente, o SEASE realiza o
langamento de nova planilha relativa a 1* chamada, 2* chamada;

- As planilhas sdo encaminhadas a PROAD (Setor de Tesouraria - SETES) para pagamento
acompanhadas do memorando solicitando o pagamento das bolsas até o dia 20 de cada més para
que os pagamentos sejam efetuados até o 5° dia util do més subsequente;

- Informou-se que atualmente cabe ao SEASE a avaliagdo dos componentes que o aluno
contemplado faz jus, por meio de conferéncias as informagdes langadas no relatorio de inscrigdo.
Para as situagOes mais atipicas sdo enviados e-mail para confirmar a situagdo, realizadas liga¢des, o
mesmo, sdo solicitadas a realizagdo de visitas domiciliar pelas assistentes sociais da PROAE,
dentre outras medidas;

- De acordo com resolugdo vigente, ndo ¢ possivel a acumulagdo do componente

permanéncia com outro tipo de bolsa (pesquisa, iniciagdo cientifica,extensdo, dentre outras);
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- O valor do auxilio ¢é calculado com base no IVS apurado e os percentuais estabelecidos na

Resolu¢do n°® 33/2014;

- Os pagamentos sdo solicitados via Memorando, anexando a planilha com os nomes,
valores e conta bancaria dos bolsistas;

- O SETES entra em contato quando ha algum problema sobre os dados bancarios dos
bolsistas e solicita providéncias do SEASE junto ao aluno;

- Os processos individuais sdo consultados somente na fase inicial para cadastrar os
componentes da bolsas, depois ndo hé inser¢do de novos documentos nesses processos;

- O acompanhamento mensal ¢ realizado por meio de planilhas de Excel, quase que
diariamente;

- O sistema de Controle Académico (CONTAC) ¢ consultado para verificar o cumprimento
das contrapartidas estabelecidas pela Resolu¢do 33/2014, tais como: estar matriculado em pelo
menos trés disciplinas, estar frequente, ndo podendo ser reprovado em duas disciplinas por
frequéncia; ndo ser reprovado por nota em todas as disciplinas, dentre outras;

- O SEASE tem gerado relatorio em PDF das consultas realizadas no CONTAC, para
registrar os casos de bolsas canceladas e se resguardar contra possiveis questionamentos de alunos;

- No sistema interno de inscrigdo ha um travamento de alunos reprovados e que
participaram do edital 2 vezes, sendo esses casos realizados pelo NTINF;

- Nem todos os alunos avisam as situagdes das bolsas de pesquisa, extensdo e outras,
gerando inconsisténcias que precisam ser sanadas com a devolugdo dos valores via Guia de
Recolhimento da Unido (GRU);

- Ha alguns casos de Bolsa emergencial, concedidos por meio de Ordem de Servigo. Assim,
esses alunos recebem bolsa até o proximo edital, em que deve se inscrever obrigatoriamente, para

continuar a receber a bolsa;

Na oportunidade a Chefe do SEASE destacou os seguintes pontos:
v ha poucas assistentes sociais para analisar toda a documentagdo e realizar as visitas previstas
(apenas duas lotadas na PROAE) e que os editais tem sido proximos as datas de avaliacdo de

documentagao de ingresso na UFSJ por meio do SISU.

v" O Moddulo Bolsas do sistema SIPAC encontra-se em implantagdo e os novos editais serdo
pagos exclusivamente nesse modulo, sendo esse sistema relativo somente aos controles
financeiros. No entanto, o sistema ndo lanca o valor total da bolsa, com a necessidade de
conferéncia todos os componentes do PASE. Seria interessante também haver mensagens no

sistema alertando sobre as bolsas (PROPE), (PROEN) e (PROEX). Contudo, o NTINF
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informou que haveria custos adicionais para implantar essa funcionalidade ndo sendo possivel

atender a demanda.

v/ Atualmente ndo ha uma comunicacdo efetiva das demais Pro- Reitorias sobre situagdes que
impactam nos auxilios concedidos pela PROAE, a exemplo, do encaminhamento das portarias
de desvinculacdo de estudante pela DICON, altera¢cdes de matricula, dentre outras; situagdo
das bolsas de iniciacdo cientifica gerenciadas pela PROPE e da bolsas de extensdo pela
PROEX. Nesse sentido, a solugdo mais viavel seria a revisdo da Resolu¢ao vigente sobre o

componente permanéncia, sendo permitido a acumulagdo com outra bolsa.

v' Ademais, algumas situagdes tais como prazo de recebimento e vigéncia do termo de
compromisso necessitam ser adaptados para o sistema SIPAC. Pois, com o controle vigente,
realizado por meio de planilhas de excel, é possivel ocorrer bolsa parcelada, isto é, 20 dias, 10
dias, 15 dias. Contudo, com a implantagdo do Modulo Bolsas do SIPAC nao havera essa
possibilidade, devendo-se adequar as datas do resultado ou constar no Termo de Compromisso

que a bolsa sera paga a partir do dia 1° do més.

» Atendimento da SA 25/2018
Em atendimento a demanda da SA 25/2018, o Setor de Assisténcia Estudantil (SEASE)

encaminhou as informagdes através do Memorando Eletronico n® 78/2018, de 03/08/2018, cujo o

teor encontra-se detalhado abaixo.

v' Modalidades de Bolsas Concedidas aos estudantes de graduacio
Sobre as modalidades de bolsas concedidas aos estudantes de graduagdo, coordenados pela
PROAE, o SEASE informou as seguintes:
- Auxilio de Promoc¢do Socioacadémica - PASE
- Auxilio Creche
- Monitoria Especial
- Auxilio a Atividades Pedagdgicas

- Auxilio Emergencial

v Recursos disponibilizados anualmente
Com relagdo ao montante de recursos disponibilizados anualmente para a concessdo de
bolsas, informou-se que o valor disponibilizado para o exercicio de 2017 foi de R$ 4.522.133,00,
acrescido dos saldos das Notas de Empenho 2016NE002089 ¢ 2016NE002091, nos valores de

R$ 589.527,86 ¢ 1.832.876,00, respectivamente, totalizando em R$ 6.944.536,86 (seis milhdes,
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novecentos e quarenta e quatro mil, quinhentos e trinta e seis reais e oitenta e seis centavos). Sendo

gasto o montante de R$ 5.310.000,00 com os auxilios de Promog¢do Socioacadémica (PASE, creche,

monitoria especial, auxilio emergencial e atividades pedagdgicas).

v" Quantitativo de alunos atendidos anualmente
No que se refere ao quantitativo de alunos atendidos anualmente, o0 SEASE informou que

no exercicio de 2017 foram atendidos em média 900 discentes de graduacdo.

v Analise de Mérito pela PROAE na concessio das bolsas

Quanto a existéncia de analises de mérito pela PROAE na concessdo das bolsas, o SEASE
esclareceu que ¢ lancado, no inicio de cada semestre, um Edital PASE - Processo de Avaliagdo
Socioecondmica - e os discentes interessados fazem a inscri¢io on-line, a qual gera o IVS - Indice
de Vulnerabilidade Socioeconomica. Os alunos pré-selecionados, de acordo com disponibilidade
orgamentaria, entregam os documentos solicitados no edital, para analises socioecondmicas
efetuadas pelos servigos sociais dos campi, de acordo com as fases e critérios citados no edital,
segundo cronograma divulgado. Apds a analise é divulgado o resultado preliminar, o prazo de
recurso ¢ o resultado. Apos assinatura do Termo de responsabilidade, pelo aluno contemplado no

resultado final do edital, ¢ solicitado o pagamento dos auxilios.
v" Fluxos existentes para o processo “Concessio de Bolsas”
Quanto aos fluxos existentes para o processo “ Concessdo de Bolsas”, o SEASE apresentou

as seguintes informacdes:

v" Auxilio de Promo¢do Socioacadémica

ENTREGA E ANALISE DA ASSINATURA DO
INSCRICRO DOCUMENTACAD TERMO
40 DIAS 33 DIAS 2 DIAS
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v" Monitoria Especial

Reuniao SINAC.
Aluno com i g SEASE. PCD e
deficiéncia (PCD) PROAE candidatos a
Acompantante

v" Auxilio Creche

N

-
-\
| iR |

l

N\
Bl
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v Auxilio Emergencial

Aluno em
BALCAQ DE SERVICO SOCIAL

situagao _ 4 ATENDIMENTO DA PROAE
emergencial

v Auxilio a Atividades Pedagdgicas

A Entrega da
DISCENTE documentacdo pelo

discente
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v' Controles adotados pelo SEASE no processo “Concessdo de Bolsas”

Referente aos controles adotados pelo SEASE para o processo “Concessdao de Bolsas”, o
setor apresentou as seguintes informagdes:
Além dos controles efetuados no CONTAC, utilizam-se planilhas de controles mensais dos

pagamentos efetuados e quantidades de alunos atendidos.

v Elaboracio de relatorios gerenciais para fins de subsidiar os planejamentos da PROAE
Sobre a eclaboracdo de relatérios sobre a execugdo dos servigos ¢ os atendimentos
realizados ao final do exercicio financeiro, fins de subsidiar futuros planejamentos pela Pro-

Reitoria, o SEASE informou que ¢ feito relatorio de gestdo anual.

> Modulo SIPAC “Pagamento de Bolsas”

Visando obter mais informagdes sobre as funcionalidades do mddulo “Bolsas” do sistema
SIPAC, foram realizadas duas reunides no Nucleo de Tecnologia da Informac¢do (NTINF), cujo

resultado apresenta-se abaixo:

Em 20/08/2018 realizou-se reunido no NTINF como o servidor Davi Carrano, analista de
sistemas, ¢ com a presen¢a da Chefe do SEASE, responsavel pelo méddulo bolsas, onde houve

explicacdo de alguns problemas identificados nos langamentos realizados no sistema, tais como:

- O sistema busca a base de dados do sistema CONTAC, alimentado pela Divisao de
Controle Académico - DICON, contudo, deve-se solicitar que no modulo Bolsas somente sejam
permitidas as alteragdes bancarias ¢ que os dados pessoais e enderego, por uma questdo de

seguranga, seja alterada exclusivamente no sistema CONTAC pela DICON.

- O modulo poderia gerar Relatorios contendo informagdes sobre o prazo de vigéncia e
status (formado) e de mudanga de matricula, contudo, o servidor do NTINF ficou de confirmar a

informagdo com o analista responsavel pela implantagdo do médulo;

- Informou-se que o ideal seria um Relatério Folha de Pagamento que desconsiderasse a
situacdo de matricula e sem vigéncia. E ainda um relatério com todos os alunos que tem bolsa

vigente, mas que estdo com situacdo de matricula que impossibilite recebimento de bolsa;

- Comentou-se sobre a necessidade de adequar o termo de compromisso, editais, contendo

a data de pagamento da bolsa de acordo com o SIPAC;
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- O analista sugeriu ainda que fosse verificado com a Pro-Reitora a situagdo concluido

(formado) constante da resolucdo com as situagdes apresentadas pelo CONTAC que atualmente

apresenta trés status: Ativo; Formando (ultimo periodo); ¢ Formado (ndo colou grau).

Em 29/08/2018 houve a segunda reunidao no Nucleo de Tecnologia da Informagdo- NTINF
com a presenca do analista de sistema, responsavel pela implantagdo do mddulo Bolsas do SIPAC,
Luiz Flavio Felizardo, Denise Borges gestora do modulo e Viviane Santana, Administradora da
PROAD, responsavel pelo acompanhamento do mddulo em todas as reunides das Pro-Reitorias, e

os servidores da AUDIT.

Foi ressaltado pela Administradora da PROAD que o mddulo de Bolsas sera utilizado com
ferramenta para fins de acompanhamento financeiro e que os demais controles necessarios para o
acompanhamento da PROAE esse sistema ndo fornece, sendo os mesmos realizados via consultas
no sistema CONTAC. Sendo complementado pela Chefe do SEASE que a seleg@o dos bolsistas da

PROAE ¢ realizada através de sistema interno desenvolvido pelo NTINF para esse fim.

O analista do NTINF discutiu sobre os seguintes topicos;

- Seguranca dos dados - Ficou definido que ndo serfo permitidas alteragdes em dados
pessoais do aluno no moddulo, sendo possivel somente a alteracdo dos dados bancarios e da
situacdo do aluno como carente ou nio;

- Serdo gerados Relatorios complementares pelo NTINF, nos quais o status do aluno ¢
ignorado “ndo permite Bolsa”, e, que constara a informagdo do aluno em vermelho para que os
cadastradores da PROAE realizem manualmente as exclusdes e alteracdes necessarias no sistema;

- O sistema gera um Relatorio Final, contendo assinatura dos responsaveis em formato PDF
e em EXCEL possibilitando ao SEASE o registro das informagdes. Além de um Relatorio SIAFT;

- Definigdo dos status dos alunos que constaram do moddulo, pois atualmente ha trés no
CONTAC: Ativos; Formando (ultimo periodo); e Formado (ndo concluiu ainda, ndo tem data de
colagdo prevista). Decidiu-se que devem permanecer no sistema somente os status Ativo e
Formando, ndo aparecendo mais o formado.

- A chefe do SEASE destacou que nao ha repasse de informagodes sobre desvinculagdo de
alunos, mudanca de matricula, e outras que impactam no pagamento de bolsas pela Divisdo de
Controle Académico. E as outras Pro-Reitorias que concedem bolsas (PROPE, PROEX e PROEN)

também nao informam sobre as novas bolsas concedidas e mudancas na situa¢do das mesmas.
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Ao final, discutiu-se sobre a implantacdo do mdodulo Académico do sistema SIG (SIGAA)
e se com a sua implantagdo os procedimentos do SEASE poderiam ser realizados nesse sistema
desde a selegdo dos estudantes aos programas assistenciais até os demais controles de
contrapartidas. A esse respeito o analista do NTINF informou que entrou em exercicio,
recentemente, uma servidora contratada com a finalidade de implantar o mdodulo SIGAA, e, esta
disponivel para possiveis levantamentos pela PROAE sobre as funcionalidade do sistema.
Informou-se também que o sistema encontra-se em fase inicial de implantagdo e que atualmente
estd em andamento a inser¢ao das informagodes da pds-graduacdo, ndo podendo precisar prazo para
implantagdo das informagdes académicas atinentes a graduagdo. Sendo assim, os presentes
avaliaram que a implantacdo do referido sistema pode contribuir para a melhoria dos controles e

rotinas da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis.

Analise da AUDIT:

Apods a verificagdo das informacgdes apresentadas pelo SEASE em atendimento a SA
25/2018, analisados os documentos disponibilizados (planilhas de controle), bem com consideradas
as informacdes obtidas in loco e nas reunides no NTINF, a AUDIT entende que os procedimentos ¢
controles adotados pelo SEASE relativos a concessdo de bolsas apresentam fragilidades haja vista
todas as rotinas serem realizadas de forma manual, sem a existéncia de um sistema informatizado
para registro das informagdes, cruzamento de dados, verificagdes automaticas, dentre outros
procedimentos que demandam recursos humanos, tempo e tecnologia propria para serem
executados. Contudo, deve-se ressaltar que, mesmo diante desses entraves, ha grande organizagdo
por parte do setor e dedicacdo dos servidores nesse processo.

Avalia-se que a implantagdo do modulo Bolsas SIPAC pode suprir essa demanda,
permitindo que os controles financeiros sejam processados de forma informatizada. Porém, os
demais controles relacionados ao acompanhamento do cumprindo das contrapartidas pelos alunos
atendidos via assisténcia estudantil continuardo a ser realizados, por meio de consultas ao sistema
de Controle Académico (CONTAC), e, através de informagdes obtidas nas demais Pro-Reitorias
em situagdes que se relacionam a alteragdo nos componentes do PASE. Sendo que nesse ultimo
caso, deve haver uma integracdo das unidades no sentido de fornecer as informagdes necessarias.
Ademais, algumas rotinas do SEASE/PROAE deverdo ser revistas para adaptar-se as
funcionalidades do sistema SIPAC/Bolsas.

Por fim, acredita-se ainda que a implantacdo do moédulo académico (SIGAA) podera
contribuir para a melhoria dos controles ¢ otimizagdo das rotinas do SEASE, que atualmente

contam com o sistema interno para selecdo dos bolsistas e de consultas pontuais ao sistema
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CONTAC/DICON, sendo necessaria uma avaliacdo mais detalhada por parte pelos responsaveis

(assistentes sociais, chefe do SEASE, gestoras da PROAE e analistas do NTNF).

Por fim, cabe registrar ainda que verificada a pagina da PROAE observou-se o relatorio de
gestdo anual relativo ao ano de 2017 ndo se encontra publicado, necessitando-se atualizagdo dos
dados contendo as informacdes do referido exercicio.

Nesse sentido, a AUDIT propde as seguintes recomendacgdes:

3.2 Recomendacio

3.2. 1 Recomenda-se que a PROAE realize um estudo com revisdo da Resolu¢do n°
33/2014, dos Editais de Selecdo e dos Termos de Compromisso de forma que os mesmos
contemplem as funcionalidades do sistema SIPAC, a exemplo das adequagdes dos prazos de
vigéncia e inicio para recebimento das bolsas, situacdo dos alunos no status “formado e ndo

concluido”, dentre outras alteragdes que se fizerem necessarias.

3.2. 2 Recomenda-se que a PROAE na revisao da resolucdo, que regulamenta a concessao
dos auxilios, estabeleca a previsdo de fornecimento de informacdes pelas demais Pro-Reitorias,
com os respectivos prazos, no sentido de sanar as fragilidades no acesso as informagdes sobre a

situacdo do discente contemplado com bolsas de assisténcia estudantil.

3.2.3 Recomenda-se que a PROAE ao realizar estudo e revisdo de seus normativos avalie a
possibilidade de acumulagdo do componente de permanéncia do PASE com bolsas de outras
naturezas tais como pesquisa, extensdo, monitoria, dentre outras, minimizando possiveis

fragilidades nos controles sobre acumulagdes.

3.2.4 Recomenda-se que a PROAE realize estudo detalhado das funcionalidades constantes
do sistema SIGAA, fins de avaliar se o referido sistema atende as necessidades desta Pro-Reitoria,
otimizando as rotinas desde a selecdo dos bolsistas, controle de contrapartidas e demais

possibilidades de integragdo de suas rotinas aprimorando seus controles.

3.2.5 Recomenda-se que a PROAE realize atualizacdo do documento “Relatério de Gestao”
em sua pagina, contendo informagdes sobre a concessdo dos auxilios, atendimentos realizados,
alunos contemplados com auxilio para participacdo de trabalhos realizados ao final do exercicio

financeiro, fins de subsidiar futuros planejamentos da Pro-Reitoria.

32

Praca Frei Orlando, 170 - sala 3.07 - Campus Santo Antdnio
Telefone 3379- 5815 e-mail: auditoria@ufsj.edu.br



Universidade Federal

de Sio Jodo del-Rei AUDITORIA INTERNA

CONCLUSAO

Conclui-se, apos a avaliacdo dos controles internos relativos a concessdo dos auxilios aos
estudantes de graduagdo presencial gerenciados pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE),
que os procedimentos e controles adotados pelo SEASE relativos a concessao do PASE apresentam
fragilidades haja vista todas as rotinas serem realizadas de forma manual, sem a existéncia de um
sistema informatizado para registro das informagdes. Contudo, deve-se ressaltar que ha grande
organizacdo por parte do setor e dedicagdo dos servidores nesse processo. Avalia-se que a
implantagdo do modulo Bolsas SIPAC pode suprir essa demanda, permitindo que os controles
financeiros sejam processados de forma informatizada. Por fim, acredita-se ainda que a
implantagdo do moédulo académico (SIGAA) podera contribuir para a melhoria dos controles e
otimizagdo das rotinas do SEASE, sendo necessaria uma avaliacdo mais detalhada por parte pelos

responsaveis.

Entende-se que os procedimentos e controles adotados pelo setor relativos aos
credenciamentos estdo adequados. Apesar de todo o controle ser realizado manualmente, observou-
se grande organizacdo do setor nas rotinas adotadas desde o processo inicial de libera¢do de
atendimentos até o processo final de controle para liberagdo dos pagamentos, aos profissionais
contratados. Contudo, em oportunidades futuras, sugere-se a PROAE avalie a viabilidade de
solicitar um sistema proprio, fins de automatizar as rotinas desse setor, que conta, atualmente, com

quadro de pessoal extremamente reduzido frente as crescentes demandas dos discentes da UFSJ.

Sobre os auxilios para apresentacdo dos trabalhos entende-se que os procedimentos e

controles adotados pela PROAE estdo adequados, ndo sendo identificadas falhas.

Por fim, em face dos fatos relatados acima, somos da opinido que a gestdo da UFSJ deve
adotar as medidas corretivas recomendadas por essa Unidade Auditoria Interna no sentido de
corrigir as fragilidades apontadas. Cumpre destacar que a Auditoria Interna realiza um trabalho de
assessoramento € apoio a gestdo, com a avaliagdo dos controles internos e proposi¢do de

mecanismos de correc¢ao.

Sao Jodo Del Rei, 03 de setembro de 2018.

Simone Rocha Gongalves
Assistente em Administragdo
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De acordo:

Paulo Fernando Cabral de Avila
Chefe da Auditoria Interna
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