COORDENADORIA DO CURSO DE ADMINISTRACAO
PLANO DE ENSINO

de $40 Joao del-Rei

Disciplina: Administragdo Estratégica Periodo: 4° - Integral — 6° Noturno | Curriculo: 2009

Docente: Prof. Dr. Geraldo Vasconcelos — Prof. Adjunto IV | Unidade Académica: DECAC

Pré-requisito: TGA II Co-requisito: NAO HA

C.H. Total: 60 h | C.H. Pratica: | C. H. Teérica: 60 h Grau: Ano: 2018 | Semestre: 2°

EMENTA

Andlise dos modelos tedricos sobre estratégia nas organizagdes. Abordagens e Perspectivas.
Planejamento estratégico. Aspectos Organizacionais da Administragio Estratégica. Opgdes
estratégicas. Analise do processo de formulagio e implementagdo das estratégias nas empresas.
Estratégia de negdcios. Estratégia Corporativa. Cultura e mudanga organizacional.

OBJETIVOS

Propiciar ao aluno o desenvolvimento de raciocinio estratégico no campo da Administragio, dar
conhecimento sobre as principais teorias e aplicagdes de estratégia, e exercitar a solugio de
possibilidades de agdo estratégica, bem como a aplicagdo de planos estratégicos

CONTEUDO PROGRAMATICO

ADMINISTRACAO ESTRATEGICA
TEORIAS SOBRE ESTRATEGIA
ANALISE AMBIENTE EXTERNO
MODELO ECD/MODELO PORTER
ANALISE AMBIENTE INTERNO
ECONOMIA DE ESCALA E ESCOPO
DIVERSIFICACAO, COMPETENCIAS E COERENCIA PRODUTIVA
ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS
ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

10. ESTRATEGIAS DE CRESCIMENTO

11. REDES E ESTRATEGIA COMO PRATICA
12. ESTRATEGIA E ESTRUTURA

13. LIDERANCA, PODER E CULTURA

290 O I B L B =

METODOLOGIA DE ENSINO

Leitura e resenha de textos
Exposicdo interativa
Trabalhos individuais/grupos
Seminarios

Estudos de caso

O Portal Didético serd utilizado para comunicagéo e para tornar disponiveis materiais a serem
utilizados ao longo do curso (artigos, casos, pesquisas etc.) — Disponivel em: www.ufsj.edu.br —
acesso rapido — Portal Didatico




RITERIOS DE AVALIACAO

N° TOTAL
ATIVIDADES |PONTOS|  noNTOS
CASO DE ENSINO 6,00 1,00 6,00
SEMINARIO 1,00 12,00 12,00
AVALIACOES 2,00 25,00 50,00
TRABALHO
FINAL 1,00 20,00 20,00
RESENHAS 8,00 1,50 12,00
TOTAL 100,00

- A presenga nas apresentagdes de trabalhos realizados em grupo é obrigatéria.

BIBLIOGRAFIA BASICA

10.

L1

12,

13.

FERREIRA, A. A. Conceitos e fundamentos de estratégia empresarial. IN:
BOAVENTURA, J.M.G e SIQUEIRA, J. P. L. (orgs) Estratégia para corporagdes e
empresas: teorias atuais e aplicagdes. So Paulo: CENGAGE Learning, 2012. Cap. 1,
paginas 1-8

CERTO, S. ef al. Administragdo estratégica: planejamento e implantagio da estratégia.
Séo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2005, Cap. 1, paginas 3-8

IRELAND, R. Duane; HOSKISSON, Robert E. e HITT, Michael A. Administrag¢io
estratégica. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2014. Cap. 1, paginas 13-18

WHITTINGTON, Richard. O que ¢ estratégia. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2006. Cap. 1
e 2, paginas 1-48

IRELAND, R. Duane; HOSKISSON, Robert E. e HITT, Michael A. Administragio
estratégica. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2014. Cap. 2, paginas 31-47

HASENCLEVER, Lia e TORRES, Ricadro. Estrutura, conduta e desempenho e seus
desdobramentos. In: KUPFER, David e HASENCLEVER, Lia (Org.). Economia
Industrial: Fundamentos Teéricos e Préticas no Brasil. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus,
2013. Cap. 04, p. 41-51. DISPONIVEL NA BIBLIOTECA

PORTER, Michael E. Estratégia Competitiva: Técnicas para andlise de industrias e da
concorréncia. Rio de Janeiro: Campus, 1986. Cap. 1, paginas 22-48

BARNEY, J. B e HESTERLY, W. S. Administra¢io Estratégica e vantagem
competitiva: Conceitos e Casos. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. Cap. 3, paginas
57-81

LOOTTY, Mariana e SZAPIRO, Marina. Economias de Escala e Escopo. In: KUPFER,
David e HASENCLEVER, Lia (Org.). Economia Industrial: Fundamentos Teéricos e
Praticas no Brasil. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2002. Cap. 03, p. 25-39. DISPONIVEL
NA BIBLIOTECA

BRITTO, Jorge. Diversificagdo, Competéncias e Coeréncia Produtiva. In: KUPFER, David
¢ HASENCLEVER, Lia (Org.). Economia Industrial: Fundamentos Tedricos e Praticas
no Brasil. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2013. Cap. 15, p. 193-210. DISPONIVEL NA
BIBLIOTECA

JOHNSON, Gerry; SCHOLES, Kevan e WHITTINGTON, Richard. Fundamentos de
Estratégia. Porto Alegre: Bookman, 2011. Cap. 6, paginas 169-192

JOHNSON, Gerry; SCHOLES, Kevan e WHITTINGTON, Richard. Fundamentos de
Estratégia. Porto Alegre: Bookman, 2011. Cap. 7,paginas, 193-218

PARNEL, J.; KROLL, M. J. e Wright, P. Administra¢io estratégica. Sio Paulo: Atlas,
2011. Cap. 9, paginas 301-335




BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PORTER, Michael E. Como as forgas competitivas moldam a estratégia. In: PORTER, Michael
E. Competi¢io = On Competition: estratégias competitivas essenciais. Rio de Janeiro:
Campus, 1999. Cap. 1, paginas 27-45. DISPONIVEL NA BIBLIOTECA

PORTER, Michael E. O que ¢ estratégia? In: PORTER, Michael E. Competi¢io = On
Competition: estratégias competitivas essenciais. Rio de Janeiro: Campus, 1999. Cap. 2,
paginas, 46-82. DISPONIVEL NA BIBLIOTECA

MINTZBERG, Henry. A criagdo artesanal da estratégia. In: MONTGOMERY, Cynthia A. e
PORTER, Michael E. Estratégia: A busca da vantagem competitiva. Rio de Janeiro:
Elsevier, 1998. DISPONIVEL NA BIBLIOTECA

MINTZBERG, Henry; AHLSTRAND, Bruce; LAMPEL, Joseph. Safiri de estratégia: um
roteiro pela selva do planejamento estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2007. 299 p.
DISPONIVEL NA BIBLIOTECA

PRZYCZYNSKI, Renato E BITENCOURT Cléaudia Cristina Resource-Based View (RBV):
Perspectiva Empirica, Tendéncias e Abrangéncia em Duas Décadas. In: Encontro Nacional
da ANPAD, XXXV, 2011, Floriandpolis. Anais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2011. PORTAL
DIDATICO

COLLA, Julio Ernesto, MARTINS, Tomas Sparano E KATO, Heitor Takashi. A Produgdo Cientifica
Brasileira em Estratégia entre os anos 2000 e 2010. In: Encontro Nacional da ANPAD, XXXVI,

2012, Florianépolis. Anais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2012. PORTAL Dl'DATICO

e de Lima Siqueira
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| INFORMACOES BASICAS

Curriculo Unidade curricular Departamento
Lisciplina: Comeércia Exterior e Relagdes Internacionais COADM

Carga Horaria

Periodol | : | Codigo CONTAC
o Tedrica _ ) Total
2018 i i Pratica
- 50h
| .
; ripo Habilitagao / Modalidade PrSwequisitn Co-requisito

i i Bacnarelgdc Eeongiita

2 20 ten
! trasileira NagRem

EMENTA -
Conhecimentos tedricos e prailvos de estrutura e funcionamento do comércio exterior. AS pnncnpais
mudancas sconomicas e empresariais no contexto mundial. A formacde de parcerias internacionais e
internacionalizagdo de empresas. Desafios a governanga econdmica global Novas regras para o

Somercio & a compelicao intermacional Principios de governanca do meic ambiente global O capital
Fansnacional  As geragbes nos mercados cambiais Qs meios de pagamentios € conlratos

scionals. Sistemas empresariais @ negocios protegidos por processos tar Jfaﬂ_):: problemas e
pectivas Procedimentos Administrativos na Importagéo e Exportagdo. Tributagdc no Comércio
xtecior. Transporte

- - OBJETIVOS 7 7 )
Ao final do curso, o aluno pas.,a a posau%r conhecimentos basicos de comer cio
implicacoes relativas a relagbes internacionais, com um enfogue voltado a emgres

XE reas sugas

r‘ON"EU DO PROG RAMAT!CO

RECHO 2XT S
/‘\s construcoes do sistema internacional de comeércio
- Uma analise das teor as classicas de comarcio exterior
Novas fedras para ¢ comercio e a competicao internacional
Comercio Exterior e - Evolugédo da estrutura do comércio internacional
Relacdes Internacionais - Cooperagae Internacional para o Desenvolvimento
Pracedimentos Administrativos na Importacaoc ¢ Exportag
-Sistematica do ¢
Processo de importacao
- Condigdes internacionais de exportagac e importacao - Incoterms

O capital transnacional
-Fuséo e Globalizagao
- Blocos Econémicos
- Capitais Estrangeiros
- Multinacionais

o8 mercades cambials
sobre Balanco de Pagamentos

ca ao( ("lf"h’-“ﬂ"lu

i

; Os me1os de pagamentos e contratos internacionais
-Pagamentos internacionais: modalidades de cperages

l"or.uc:b & ?raucog de estrutura e funcionamei

somercio exteror conceitcs, operacion ahzacdo e pratyg

o
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al do comercio exterior brasileira
ule 11 — Mercado cambial brasileiro

0 15- Sistemas monstérios e sistemas cambials

Capituic 21 — Fundo Monstario Internacional Conferéncia de B

Woods e Banco Mundial

Capitulo 23 - Produtividade e Competitividade
Capi

Lapitulo 32 - Investumentos Brasileiros no
Capitulo 35 - Divida Externa Brasileira

Exterior

CRITERIOS DE AVALIAGAQ

A avaliacao sera oc»i’ﬁbosta por 3(Trés) provas no vaior de 25 b&nios.ﬁ@s—ehﬁés" no valor de 15
do 10 pontos. A previsdo é que as avaliacdes ocorram nos
dias: 05 de setembro; 10 de outubro & 07 de novembro.

pontos e listas de exercicics valen

Fetton

rCio Brasilers |

MAIA. J. M| Econormia Interaacional & Co

BIBLIOGRAFIA BASICA

a Atlas

4

greio Extenor 182 &

== REXE T e

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

KRUGMAN, PR OBSTFELD, M. Economia Internacional. Teoria e Politica &° edicdo. Editora

Pearson, S&o Paulg, 2005.
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~ UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL-RE| - UFSJ
INSTITUIDA PELA LEI N210.425, DE 19/04/2002 — D.O.U. DE 22/04/2002
PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUAGAO - PROEN

CURSO DE ADMINISTRAGAO - COADM

CURSO: Administracao

Turno: Noturno

INFORMACOES BASICAS

Curriculo Unidade curricular Departamento
2009 Administra¢do da Produgdo e Operagdes DECAC
) Carga Horaria
Periodo = | Codigo CONTAC
eorica ' T
2018.2 Pratica ; otal
- 60
1
Tipo Habilitagao / Modalidade Pré-requisito Co-requisito
1 Bacharelado Nao tem
EMENTA

O escopo da Administragdo da Producgdo. As tipologias de produgdo. A transicdo entre os
sistemas de producdo. A evolugdo das técnicas de producéo. A fragmentagio do processos
de produgéo industrial na economia global. As mudancas tecnolégicas e de comportamento
nos ambientes de produgdo. A gestdo da producio. Estudos de layout. A qualidade do
produto e seu controle na produgdo. Desenvolvimento de novos produtos. Técnicas
modernas de administragdo da produgdo. Manutencdo industrial. Balanceamento da
producdo. Qualidade e produtividade. Modelos de Qaulidade. Competitividade.
Verticalizacéo e terceirizacgao.

OBJETIVOS

Conhecer as disciplina e fornecer instrumentos adequados para a compreensdo do
planejamento, da gestdo, da operacionalizacdo e do controle dos sistemas de produgéao e
operagdes, tanto em ambientes industriais como de servigos, dentro das visdes de longo,
medio e curto prazos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Evolucao Historica.

A transigao entre os sistemas de Producio.

As Tipologias da Produgéo.

A evolugéo dos processos de producao.

A fragmentagao do processo de producao industrial na economia global.
As mudancas tecnoldgicas e o comportamento nos ambientes de produgéao.
A Gestéao da Producéo.

O Planejamento e o controle da Producao.

A qualidade do produto e sua produtividade.

Modelos de qualidade.

Estudos de layout.

Desenvolvimento de novos produtos.

Técnicas modernas de administragio da producéo.

Balanceamento da produgéo.

Verticalizagéo e Terceirizacgao.

CRITERIOS DE AVALIACAO

- Trabalhos em sala de aula (30% da nota) / Trabalho especifico (70% da nota)

BIBLIOGRAFIA BASICA

12




UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL-REI - UFSJ
INSTITUIDA PELA LEI N© 10.425, DE 19/04/2002 — D.O.U. DE 22/04/2002
PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUAGAO — PROEN

CURSO DE ADMINISTRAGAO - COADM

MARTINS, Petrénio Garcia / LAUGENI, Fernando Piero — Administragdo da produgdo. Sao
Paulo: Saraiva, 2002.

MOREIRA, Daniel Augusto — Administragdo da producéo e operagdes. Sao Paulo: Pioneira,
2002.

SLACK, Nigel et al — Administracéo da produgio, edicdo compacta. S&o Paulo: Atlas, 1999,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MACHINE, S. M. — Manual de administragdo da producao. Rio de Janeiro: FGV, 1994,
CANTUARIA, Valter — Administracdo da producdo e operacgbes — nogdes introdutdrias.
Macapa: Valcan, 2007.

C A

Prof. Eduardo Infante Prof. Paulo He

Ique de Lima Siqueira
Coordenador do Curso de Administragao

22




~ UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL-REI - UFSJ
INSTITUIDA PELA LEI N®10.425, DE 19/04/2002 — D.O.U. DE 22/04/2002
PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUAGAQ — PROEN

CURSO: Administragdo

Turno: Noturno

INFORMACOES BASICAS

Unidade curricular
Curriculo Gestdo de Pessoas If Departamento

Professor Benedito (Bené) Anselmo Martins de Oliveira DECAG

otideneb@ufsj.edu.br

Sala 215 - CTAN — Telefone: 3379-49
Carga Horaria
Periodo/Semestre Codigo CONTAC
2018 -2 Teérica Pratica Total
60 horas 60 horas
Pré-requisito
Tipo Habilitagdo / Modalidade Gestdo de Pessoas | e Co-requisito
Bacharelado/presencial Teoria Geral da Nao tem
Administragao Il

EMENTA

Diagnéstico de Recursos Humanos: Informagbes Basicas, Levantamento das Necessidades, Estruturagio de Cargos e Estilos
de Comportamento. As atividades da fungdo de gestdo de pessoas, em um paradigma de qualidade de vida no trabalho, de
processos participativos e vis@o sistémica para a gestdo da sustentabilidade organizacional. Relagbes de trabalho.
Transformagées do mundo do trabalho e sindicalismo. Regulag&o de conflitos e negociagdo coletiva. Auditoria de Recursos
Humanos.

OBJETIVOS

Proporcionar aos alunos uma visdo ampla da Administragao de Recursos Humanos, refletindo sobre a importancia estratégica
da Gest&o de Pessoas nas organizagbes com enfoque no exercicio de Lideranca e nas Culturas/Climas Organizacionais;
Apresentar e discutir os processos de Gestdo de Pessoas, estimulando a andlise critica do(a) estudante em relagdo as praticas
de Gestédo; Proporcionar aos/as alunos/as condicdes para sua formacio como profissionais de Gestdo de Pessoas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

O Desenvolvimento da Gestdo de Pessoas: O Trabalho, Os Recursos Humanos e as Organizagdes; Estruturas e Cultura e
Organizagdes; Lideranga e Trabalho em Equipe; O Individuo na Organizagdo; Trabalho e Qualidade de Vida; Relagtes de
Trabalho; e, Tendéncias do Desenvolvimento da Gestio de Pessoas.

CRITERIOS DE AVALIAGAO

Os(as) estudantes serdo avaliado(a)s seguindo os seguintes critérios:
Uma prova individual: Valendo 50% da nota.
Um trabalho em grupo com apresentacio de seminario: 30% da nota.

METODOLOGIA
As aulas expositivas serdo desenvolvidas com apoio de meios eletronicos, como Datashow. Em todas as aulas trabalharemos
com o cenario de seminarios e dindmicas de grupo, onde as pessoas contribuem para o crescimento do conhecimento com
suas “sementes”. As provas serao prioritariamente individuais. O Trabalho em grupo tera apresentacio em sala, com debates.

BIBLIOGRAFIA BASICA

-PAES DE PAULA, A. P.Teoria critica nas organizagbes. S3o Paulo:Thomson Learning, 2008 (Colecdo Debates em
Administragao)

- LACOMBE, F. Recursos humanos: principios e tendéncias. S&o Paulo: saraiva. 2009

- BARBIERI, U. F. Gestéo de pessoas nas organizagdes: praticas atuais sobre o rh estratégico. Sdo Paulo: Atlas. 2012.

- . Gestéo de pessoas nas organizagdes: aprendizagem da lideranga e da inovagéo. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

- . Gestéo de pessoas nas organizagdes: o talento humano na sociedade da informagéo. Sao Paulo: Atlas,
2014.

- WHITMORE, John. Coaching para aprimorar o desempenho: os principios e a pratica do coaching e da lideranga.
Desenvolvendo o potencial e o propésito humanos. S3o Paulo: Clio Editora, 2013.

- CHIAVENATO, |. Gestao de Pessoas. Sao Paulo: Campus, 2008.

- MARRAS, J. P. Administragdo de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 13.a Ed. S&o Paulo: Saraivauni. 2009.

- CARUSO, D. R;; SALOVEY, P. Lideranga com inteligéncia emocional: liderando e administrando com competéncia e eficacia.
Sao Paulo: M. Books. 2007.

- ADAIR, J. Lideranca e motivagao: a regra do meio a meio e os oito principios fundamentais para motivar as pessoas. Sao
Paulo: Clio Editora. 2010.

- MILITAO, R.; MILITAQ, A. Sos dinamica de grupo. Rio de Janeiro: Qualitymark. 2010.

- MORGAN, G. Imagens das organizagdes. S3o Paulo: Atlas. 1996.

- GREENE, R.; ELFFERS, J. As 48 leis do poder. Rio de Janeiro: Rocco. 2000.

- CHIAVENATO, |. Recursos Humanos: Edigdo compacta 4 ed. Sao Paulo: Atlas

- MILKOVICH, George T, BOUDREAU, John W. Administragéo de Recursos Humanos. S&o Paulo: Atlas, 2008

- BANOV, M. R. Psicologia no Gerenciamento de Pessoas. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

- VERGARA, S. Gestao de Pessoas. S&o Paulo: Atlas, 2000.

- ADAIR, JONN. Lideranga e motivagao: A regra do meio a meio e os oito principios fundamentais para as pessoas. Sdo Paulo:
Clio Editora 2010.

12 | TW '




INSTITUIDA PELA LEI N© 10,425, DE 19/04/2002 — D.O.U. DE 22/04/2002

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL-REI - UFSJ
PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUACAO — PROEN

Unwersidade Federal
oe 530 joao dal-Re:

- DEMO, PEDRO. Participagéo é conquista: nogées de politica social participativa. 2.a Edigao. Sao Paulo; Cortez. 1993

- FERRAZ, DENISE LUIZA DA SILVA; OLTRAMANI, ANDREA POLETO; PONCHIROLLI, OSMAR. Gestao de pessoas e
relagdes de trabalho. Sao Paulo: Atlas 2011.

- DEMO, GISELA. Politicas de Gestao de Pessoas nas Organizagdes. Sdo Paulo:Atlas. 2012.

- RIBEIRO, ANTONIO DE LIMA. Gestao de pessoas. Sao Paulo: Saraiva. 2005.

- ROBINS E DECENZO. Fundamentos de Administragdo: conceitos essenciais e aplicagées. 4 Ed.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SPREIER, S. W; FONTAINE, M. H.; MALLOY, R. L. Lideranga Desgovernada —O Poder Destrutivo do Gerente Exigente
demais. Harvard Business Review, Vol. 84, no. 6, p. 46- 56, junho de 2006.
DESSLER, G. Administragao de recursos humanos. S&o Paulo: Prentice Hall, 2003
GOULART, I. B.; SAMPAIO, J. R. Psicologia do trabalho e gestao de recursos humanos: estudos contemporaneos Sao Paulo:
Casa do Psicologo, 1998.
GRAMIGNA, M.R. Modelo de competéncias e gestéo de talentos. Sdo Paulo: Makron Books, 2002

Para efeito do bom andamento da Disciplina, se necessario, outras referéncias Bibliograficas podem ser anexadas

Roteiro de Aulas e Atividades

Numero Tema abordado

da Aula
01 Apresentacéo da Disciplina; Distribuicéo e Didlogo do Plano de Ensino; Distribuicéo da

Turma para Trabalho em Equipe.
02 Nivelamento sobre debates da Disciplina Gestéo de Pessoas |. Apresentacéo dos
Textos de Debate sobre Poder.

03 A Gestéo de Pessoas: o poder organizacional primeiros debates
04 Continuagdo da aula anterior
05 Concluséo da aula anterior
06 Cultura Organizacional
07 Continuacdo da aula anterior
08 Conclusé&o da aula anterior
09 Estudos de Casos
10 Estudos de Casos
11 Clima Organizacional
12 Continuacdo da aula anterior
13 Continuacao da aula anterior
14 Conclusdo da aula anterior
15 Primeira Prova
16 Lideranca e Trabalho em Equipe
17 Continuacdo da aula anterior
18 Conclusao da aula anterior
19 As estruturas Organizacionais
20 Conclus&o da aula anterior
21 Trabalho e qualidade de vida
22 Conclus&o da aula anterior
23 Cultura organizacional e a Lideranca
24 Os Climas Organizacionais e a Lideranca
25 O Poder Organizacional e a Lideranca
26 Os processos participativos nas Organizacdes
27 As terceirizagdes, auditorias e controles internos da gestio de pessoas
28 Apresentacdo do Trabalho em Equipe
29 Apresentacao do Trabalho em Equipe
30 Segunda Prova

aulas podem mudar de temas se necessario for para o bom andaﬁoﬁiﬁjma.
A 7
L g i L —

Assinatura do Coordenador | .
Prof. Paulo Henrigue de Lima Siqueira
7 Coordenador do Curso de
Data: ]_,R_/ 04y I8 Datardmiristraicio = UFS)
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAQ JOAQ DEL-RE| — UFSY
INSTITUIDA PELA LEI N* 10.425. DE 19/04/2002 — D.O.U. DE 22/04/2002
PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUAGAQ — PROEN

CNIVERSIDADD FEDIR AL

ITE SACH JOAL DF - HEY
) CURSO: Administracao
Turno: Noturno
INFORMACOES BASICAS
Curriculo Unidade curricular Departamento
2007 Administragac de Marketing 1 DECAC
Prof?. Dr2. Luciana Walther
‘ Carga Horaria
Periodo | Ano | — e = Codigo CONTAC
6 | 2018 Teorica Pratica Total
‘ 50 horas ‘ 10 horas 60 horas
Tipo Habilitacdo / Modalidade . P’T'“?““'T“’(j Co-requisito
sicologia aplicada
Obrigatoria Bacharelado a Administragao

EMENTA
Introdugao ac Marketing: natureza, escopo e papel em organizagdes lucrativas e nao lucrativas.
Desempenho empresarial: influéncia do ambiente econémico: social: legal: tecnolégico, politico e
competitivo. Composto mercadoldgico (ou Mix de Marketing — produto. prego, praga e promogao) e as
decisdes estrategicas aplicadas as empresas e organizagoes. Andlise de mercado. Estudo do
comportamento do consumidor.

_ B OBJETIVOS .
* Apresenlar principios basicos de marketing — conceitos, leorias, instrumentos e métodos
necessarios ao processo decisorio e & agao da geréncia de marketing.

* Despertar n@ alun@ a capacidade de identificar problemas de marketing, analisar
alternativas e sugerir possiveis planos de ag3o.

* Estimular a reflexao critica em relagao as praticas de marketing.
*« Fomentar n@ alun@ a postura auténoma na busca por conhecimento e o compartilhamento
de descobertas, a fim de se conslruir coletivamente um corpo de saber acerca de Marketing.

_ METODOLOGIA R
* Aulas expositivas (verdes): aulas tedricas que tém por objetivo fixar conceitos basicos e
subsidiar a preparagao dos casos de ensino

* Aulas participativas (amarelas): continuagdo da aula expositiva (se necessario) e discussao
de caso de ensino

* Aulas praticas (rosas): trabalho em grupo: preparagao e apresentacao
® Aulas virtuais (azuis): discussao em forum virtual aberta ao longo da disciplina toda

CONTEUDO PROGRAMATICO
Aulas Expositivas:
* Apresenlacao do Plano de Ensino e do Calendario de Aulas
* Conceito de marketing; Marketing no século XXI|
* Ambiente de marketing
* Pesquisa de marketing
* Comportamento do consumidor
* Segmentacdo e posicionamento
* Composto de marketing: decisées sobre produto
* Composto de marketing: decisdes sobre marca (branding)
* Composlo de markeling: decisdes sobre preco
¢ Composto de marketing: decisoes sobre promogaon
* Composto de marketing: decisdes sobre praca

Obs.: Para datas e detalhes sobre aulas participativas e praticas, ver Calendario de Aulas.
documento disponibilizado como anexo deste Plano de Ensino.
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_ CRITERIOS DE AVALIACAO

AVALIACOES
¢ Prova 1: 30 pontos (Para data. ver Calendario de Aulas)
* Prova 2: 30 pontos (Para data. ver Calendario de Aulas)
* Trabalho em grupo: 25 pontos (Data a ser escolhida pel@s alun@s no inicio da disciplina)
* Participagdo em aula: 15 pontos
¢« Computo total: 100 pontos
* Minimo para aprovacao: 60 pontos (Arl. 64 e 65 do Regimento Geral da UFSJ)
* Participagao virtual: 10 pontos (Esses pontos sio extras. Ver instrugdes abaixo)

IMPORTANTE

* Em cumprimento a secao VII. Art. 18 da Resolugao N® 012 de 4 de abril de 2018, havera uma
unica prova de sequnda chamada no final do semestre (para data, ver Calendario de
Aulas). que cobrira toda a matéria da disciplina. Ela substituira a nota da Prova 1 OU da
Prova 2 para @ alun@ que precisou se ausentar em uma OU em outra. Este recurso deve
ser usado apenas em caso de emergéncia maxima. @ alun@ que perder tanto a Prova 1
quanto a Prova 2 podera fazer a prova de segunda chamada, porem permanecera com zero
na Prova 1. ATENCAQ: a prova de segunda chamada substitui uma prova em que @ alun@
esleve ausente. e nao uma prova em que @ alun@ teve mau desempenho.

* E obrigatéria a presenca de tods os membros do grupo na apresentagao de trabalho, cuja
data foi escolhida pel@s propri@s alun@s. @ alun@ ausente recebera nota zero no trabalho.
A prova de segunda chamada NAO substitui a nota do trabalho em grupo.

INSTRUCOES PARA PARTICIPACAO EM AULA (15 pontos)
A participagao em aula sera avaliada.
@ alun@ ganha pontos nesta avaliacao quando:
* Tem postura proativa, interessada e argumentativa, durante aulas expositivas (verdes)
* Faz contribuigao relevante para a discussdo do caso de ensino tanto em pequencs grupos
guanto em plenario, durante aulas participativas (amarelas)
Os 15 pontos serao distribuidos de acordo com a guantidade e a qualidade dos comentarios em
aula. Espera-se que a parlicipagao seja responsavel, isto é. gue vise a contribuir para a construcao
coletiva de conhecimento. Portanto, evite “falar por falar”, evite “achismos”: baseie seus comentarios
em lteorias provenientes de fontes confidveis, de noticias. ou de sua experiéncia pessoal. Nao
generalize quando nao for cientificamente possivel generalizar. Por outro lado, nédo tenha vergonha de
compartilhar suas duvidas e questionamentos. Nem sempre ha uma resposta unica ou correta.
@ alun@ perde pontos nesta avaliagao quando:
* Dorme em sala de aula
* Chega atrasad@ ou vai embora antes do término da aula
* Tem qualquer outro comportamento que demonstre acintoso desinteresse ou gue atrapalhe o
andamento da aula

INSTRUCOES PARA A DISCUSSAQ DE CASOS DE ENSINO (aulas amarelas)

* Leitura individual em casa: hora do aprendizado por descoberta: adote uma postura autbnoma
da busca por conhecimento, pesguise em outras fontes aquilo que vocé nao souber. reflita
sobre o problema retratado no caso, faga perguntas sobre os pontos que lhe parecem
Importantes no caso, tente respondé-las. trace planos de agdo fundamentados na teoria e na
pratica.

* Discussdo em pequenos grupos em sala de aula: compartilhe suas analises com colegas, eles
podem ter enxergado o problema por um Aangulo diferente do seu. mas igualmente
interessante.

* Discussao em plenario: hora da construcao coletiva do conhecimento: vamos Juntos construir
um corpo de saber acerca dos conceitos em debate.

INSTRUCOES PARA O TRABALHO EM GRUPO (25 pontos)
Os grupos deverdo ter no_maximo 4 integrantes. O grupo devera usar os conhecimentos adquiridos
na disciplina e aplica-los a uma marca atuante da regido_do Campo das Vertentes. Em aula,
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discutiremos as possiveis marcas e cada grupo definira a sua. Nao sera entregue um trabalho por
escrito. Havera apenas a apresentacao oral. O trabalho consiste em:
* Analisar a segmentacao da marca
* Analisar o posicionamento da marca
* Analisar as decisdes do P de Produto
* Analisar as decisdes do P de Praca R o
. Analisar as dEC‘TSéeS dO P de PFSQU Jdiun .\_]Ll el necessario.
* Analisar as decisoes do P de Promogao
* Parte principal do trabalho: criar uma campanha de marketing viral para a marca, com
base na teoria estudada em aula. A acao nao devera ser apenas descrita. O conteldo viral
proposto (imagem, gif animada, texto, video etc) devera ser produzido de verdade pel@s
alun@s. que deverao. ainda, justificar por que o conteudo criado tem potencial viral e
explicar 0 passo a passo pratico da estralégia de viralizacao.
Para coletar informacées sobre a marca que embasem as analises e a campanha de marketing viral, o
grupo devera enlrevistar os gestores da marca. Se necessario. o grupe pode pesquisar também outros
publicos, como os consumidores da marca.
A apresentacao oral devera ler duragio maxima de 25 minutos. A nota e dada pelo contelido do
trabalho (andlises e campanha) e também pelo desempenho d@s alun@s durante a apresentacao.
Portanto. e necessario que @s quatro efetivamente apresentem o trabalho, falando diante da turma e
demonstrando dominio sobre o contelido. Alun@s que nao demonstrarem dominio terdo nota menor.
@ alun@ ausente durante a apresentacao do trabalho recebera nota zero.

Essas andlises podem incluir
sugestoes de melhoria. se @y

INSTRUCOES PARA PARTICIPACAQ VIRTUAL (10 pontos extras)
Em cumprimento a secao VII. Art. 19 da Resolugcao N 012 de 4 de abril de 2018. a “Participacao
Virtual” sera a “Avaliacao Substilutiva” da presente disciplina. ATENCAOQ: a nota obtida na atividade
“Participagao Virtual” sera acrescida as notas da Prova 1 e/ou da Prova 2. Isto &, @ alun@ nao perde
0s pontos ganhos nas Provas. Esses pontos sdo mantidos e, no final da disciplina, sdo acrescidos da
nota de “Participagao Virtual”.
No Forum Virtual, professora e alun@s irdo propor temas para debate acerca de Administracdo de
Marketing. O forum permanecera aberto do primeiro dia de aula ateé a data da dltima aula participativa
(amarela). No Calendario de Aulas, este periodo consta como “aula virtual” (azul). Os pontos obtidos
com a participacao virtual sao considerados extraordinarios. Isto é. s30 acrescidos ao computo total
das avaliagdes, ultrapassando os 100 pontos da disciplina.
@S ALUN@S PODERAO:

* Propor tema para debate. abrindo nova postagem (2 pontos por cada postagem valida)

* Comentar postagem de colega ou da professora (1 ponto por cada comentario valido)
REGRAS:

* Para novas postagens: ndo coloque apenas o link para o conteldo a ser debatido
(reportagem. video elc). Para que o post seja valido. @ alun@ deve inserir também sua
reflexao pessoal ou seu questionamento. Nao sera considerada valida postagem em que
@ alun@ apenas repetir o gue ja consta na reportagem, video etc. Tente tracar uma relacao
entre o conteudo postado e as teorias vistas em sala de aula.

* Para comentarios: ndo serao considerados validos comentarios que apenas repitam o que ja
foi dito por outr@s colegas ou o que foi dito no texto ou video postado.

IMPORTANTE: Vocé pode usar trechos de outros autores para embasar sua reflexdao desde que
mencione a fonte original. Nao serdo considerados validos trechos copiados da Internet ou de outras
fontes usados pel@ alun@ como se fossem de sua autoria. Isso & plagio. Os plagios identificados
serao expostos publicamente no férum e acarretardo o cancelamento imediato da atividade para
lod@s @s alun@s da turma. Isto &, na primeira ocorréncia de plagio, a atividade sera
interrompida e a turma inteira perdera os pontos extras.

FREQUENCIA ESCOLAR
De acordo com a legislagao vigente, é obrigatoria a presenga d@ alun@ em, no minimo. 75% das
aulas (Art. 64 do Regimento Geral da UFSJ). Em 30 encontros sdo possiveis, portanto, 07 faltas no

maximo. A auséncia a 08 ou mais encontros levara a reprovacao por faltas impreterivelmente. £
sua responsabilidade gerenciar suas faltas.

Nao serao concedidos abonos de falta. com excecao das faltas ocorridas pelos sequintes motivos
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previstos no Arl. 195, § 4. do Decreto 57654/66 e no § 5% do Art. 7° da Lei 10.861/2004
respectivamente: discente matriculado em Orgao de Formagao de Reserva convocado para exercicios
ou manobras militares e discente designado para compor a Comissdo Nacional de Avaliacao da
Educagao Superior. As situagoes deverio ser comprovadas.

Sugestao: utilize com moderacdo e inteligéncia seu direito de faltar. Guarde-o para 0s casos
verdadeiramente emergenciais. De preferéncia, nao falte nenhuma aula. Entenda as regras e se
atenha a elas. Elas se aplicam igualmente a tod@s @s alun@s. sem excecao.

ATENDIMENTO EXTRACLASSE

Em cumprimento & secao V, Art. 12, § 5¢, da Resolucao N° 012 de 4 de abril de 2018, a professora ira
disponibilizar trés horas semanais para encontros presenciais com alun@s que queiram sanar dividas
fora do horario de aula. Esses encontros acontecerio as quartas-feiras, de 14h as 17h, apenas por
hora marcada. Alun@s deverao solicitar o atendimento com, no minimo, 48 horas de antecedéncia, e
apenas por e-mail (lucianawalther@ufsj.edu.br)

S BIBLIOGRAFIA BASICA B —
Livro-Texto 1: KOTLER. Philip: ARMSTRONG. Gary. Principios de Marketing. 12° edicao. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall. 2012,

Livro-Texto 2: KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracao de Marketing. 14° edicao.
Sao Paulo: Prentice Hall, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

"URDAN, Flavio T.; URDAN, André T. Gestao do composto de marketing. 2° ed. Sio Paulo:
Atlas. 2013.

VERGARA, Sylvia C. Projetos e Relatorios de Pesquisa em Administracao. 15 ed. Sao Paulo:
Atlas. 2014, s
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