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COORDENADORIA DO CURSO DE ENCENHARIA INDUSTRIAL ELETRICA

PLLANO DE ENSINO

DISCIPLINA: CONTROLE ESTATISTICO DA QUALIDADE (CEQ)

CURSO: FNGENHARIA - HABILITACAO: ENGENHARIA INDUSTRIAL ELETRICA

DEPARTAMENTO: MATEMATICA, EST. E CIENCIAS DA COMPUTACAO

CARGA HORARIA: 064

PRE-REQUISITOS: CO-REQUISITOS:
ESP NIHIL
OBJETIVOS:

Dadas as especificagdes de fabricagdo de um produto, determinar os meios para o controle
estatistico do processo e fazer a inspe¢do de qualidade. Entender os conceitos de quaiidade e de
controle estatistico de qualidade. Fazer interpretacdes dos graficos X, R, C, P ¢ PM. Entender
os conceitos de inspe¢do por amostragem e de projetd-los para os casos reais usando tabelas.

EMENTA:
. Conceitos basicos da qualidade industral

—

2. Controle estatistico de processos: Graficos de controle ¢ capacidade do processo
3. Inspegdo de qualidade
4. Administragdo da qualidade
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UNIDADES DE ENSINO

1 - CONCEITOS BASICOS DA QUALIDADE INDUSTRIAL
1.1 - Qualidade
1.2 - Produtividade
1.3 - Competitividade
1.4 - Atributos
1.5 - Varidveis
1.6 - Tolerancia
1.7 - Especificagdes
1.8 - Gréficos de controle
1.9 - Inspegdo da qualidade

2 - INTRODUCAO AOS GRAFICOS DE CONTROLE
2.1 - Histérico
2.2 - Controle estatistico do processo
2.3 - Fmalidade
2.4 - Sisternas de graficos de controle
2.5 - Limites de controle e adverténcia
2.6 - Obtengdo das amostras
2.7 - Graficos de variaveis
2.8 - Atributos

3 - GRAFICO DE CONTROLE PARA MEDIA DO PROCESSO DE PRODUCAO
CONHECIDO E DESCONHECIDO

4 - GRAFICO DE CONTROLE PARA O DESVIO-PADRAO PARA PROCESSO DE
PRODUGAO CONHECIDO E DESCONHECIDO

5 - GRAFICO DE CONTROLE PARA A AMPLITUDE DO PROCESSO DE
PRODUGAO CONHECIDO E DESCONHECIDO

6 - GRAFICO DE CONTROLE DA FRACAOQO DE {TENS DEFEITUOSOS DO
PROCESSO DE PRODUCAO CONHECIDO E DESCONHECIDO
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7 - GRAFICO DE CONTROLE DO NUMERO DE {TENS DEFEITUOSOS PARA
PROCESSO DE PRODUGCAOQ CONHECIDO E DESCONHECIDO

8 - GRAFICO DE CONTROLE DO NUMERO DE DEFEITUOSOS POR UNIDADE
PARA PROCESSO DE PRODUCAQ CONHECIDO E DESCONHECIDO

9 - CAPACIDADE DO PROCESSO E ESPECIFICAGOES:
9.1 - Caiculo da probabilidade de produgdo defeituosa dado as especificagdes do
pmjetoeconlncidaampacidndodopmcessopamoagmﬁmsdevaﬂﬁveise
atributos

10 - INSPEGAO DE QUALIDADE
10.1 - Idéias gerais
10.2 - Finalidade
10.3 - Inspego total
10.4 - Inspe¢do por amostragem
10.5 - Inspeg#io por atributos
10.6 - Variaveis

11 - CONCEITOS BASICOS DOS PLANOS DE INSPECAO POR AMOSTRAGEM
POR ATRIBUTOS:

11.1 - Frag#o de itens defeituosos

11.2 - Nivel de qualidade aceitavel

11.3 - Nivel de qualidade inaceitavel

11.4 - Riscos do produtor e consumidor

11.5 - Numeros de aceitagdo e rejeigdo

11.6 - Tipos de planos de inspegdo por atributos

12 - PLANOS DE INSPEC AO DE ATRIBUTOS POR AMOSTRAGEM SIMPLES
12.1 - Finalidades
12.2 - Tipos de planos
12.3 - Construg#o da Curva Caracteristica de Operacdo

13 - PLANOS DE INSPECAO DE ATRIBUTOS POR AMOSTRAGEM SIMPLES
QUE ESPECIFICAM O TAMANHO DA AMOSTRA, NUMERO DE ACEITACAO
E UM PONTO NA CCO:
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13.1 - Finalidade

13.2 - Célculos para construg#o
13.3 - Montagem

14 - PLANOS DE INSPECAO DE ATRIBUTOS POR AMOSTRAGEM SIMPLES
QUE ESPECIFICAM O RISCO DO PRODUTOR E DO CONSUMIDOR
14.1 - Finalidade

14.2 - Célculos para construgdo
14.3 - Montagem

15 - PLANOS DE INSPECAO DE ATRIBUTOS POR AMOSTRAGEM DUPLA
15.1 - Finalidades
15.2 - Tipos de planos

16 - PLANOS DE INSPECAO DE ATRIBUTOS POR AMOSTRAGEM DUPLA QUE

ESPECIFICAM O TAMANHO DA AMOSTRA, NUMERO DE ACEITACAO E UM
PONTO NA CCO

16.1 - Finalidade
16.2 - Calculos para construgio
16.3 - Montagem

17 - PLANOS DE INSPECAO DE ATRIBUTOS POR AMOSTRAGEM DUPLA QUE
ESPECIFICAM O RISCO DO PRODUTOR E DO CONSUMIDOR

17.1 - Finalidade

17.2 - CéAlculos para construgéo

17.3 - Montagem

18 - UTILIZACAO DE TABUAS DE INSPECAO DE ATRIBUTOS PARA
MONTAGEM DE PLANOS DE AMOSTRAGEM DUPLA E SIMPLES

18.1 - Peach

18.2 - ABC-STD-105

18.3 - Dodge-Romig

18.4 - SSS-Philips
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19 - NOCOES ELEMENTARES PARA IMPLEMENTAR E ADMINISTRAR OS
GRAFICOS DE CONTROLE E A INSPECAO DE QUALIDADE
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