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APRESENTACAO

O presente documento tem por objetivo apresentar a proposta de auto avaliagdo
institucional para o exercicio de 2012. O Mistério da Educacdo — MEC adotou
como politica de Estado a avaliagdo do ensino superior e, em mar¢co de 2004,
implantou o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES,
instituido pela Lei 10.861, de marco de 2004 .

O SINAES é composto por trés processos diferenciados a saber: avaliacdo das
instituicbes — AVALIES-, avaliagdo dos cursos de graduacdo - ACG e avaliacdo
do desempenho dos estudantes — ENADE.

O resultado do SINAES é um processo que se estende aos dominios de todas as
esferas da sociedade, das politicas publicas, das organizacbes e de varios
sistemas do governo. Adquiriu densidade politica ainda mais forte diante do
posicionamento do MEC nas cobrancas por transparéncia publica e tem sido
utilizado frequentemente como estratégia de governo.

A proposta que ora apresentamos é de responsabilidade da Comissao Prépria de
Avaliacdo — CPA e obedece, rigorosamente, ao instrumento de avaliacdo definido
pela CONAES — Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior .



ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

O processo de Autoavaliagdo Institucional tem como objetivo principal a
realizacdo de uma fotografia da Instituicdo em todos 0s seus segmentos com a
preocupacdo de melhorar e manter a qualidade nas areas académicas e
organizacionais, redimensionar as fragilidades encontradas, propor melhorias e
tracar solucdes cabiveis em busca da exceléncia no ensino.

A Autoavaliagéo Institucional € uma ferramenta que deve ser utilizada pelas IES —
Instituicbes de Ensino Superior (publicas e privadas) como uma forma de
consolidar a cultura da Avaliacéo Institucional dentro da Instituicdo, qualificando-a
e intensificando o processo com a sua efetiva destinacdo e aproveitamento .
Oferece subsidios ao planejamento e as tomadas de decisfes em todos 0s seus
setores e niveis, em concordancia com os pressupostos estabelecidos no Plano
de Desenvolvimento Institucional - PDI e no Projeto Pedagodgico Institucional -
PPI.

A Avaliacdo Institucional cabe, prioritariamente, desenvolver processos de
diagnéstico, andlise e reflexdo geradores de transformacdes qualitativas no
ambito educacional, social e pessoal. O lado quantitativo da Avaliacdo
Institucional é palpavel, concreto, manipulavel e uma face da realidade a ser
conhecida. Por outro lado, o aspecto qualitativo é de dificil definicdo, escapa as
nossas palavras, mas exige estudo e discussdes que levem ao seu entendimento
diante do dinamismo imposto pelo crescimento da vida moderna.

O Processo se concretiza considerando os requisitos do marco regulatério do
SINAES, que contemplam as coletas de dados quantitativos e qualitativos nas
dimensdes a serem avaliadas, sendo, nesse caso, evidenciado o tratamento
guantitativo e qualitativo pesquisados em todas as areas institucionais e sociais,
levantados e coletados em amostragens o mais real possivel. O instrumento de
coleta dos dados adotado foi baseado em entrevistas e questionarios que
permitissem ao entrevistado apontar problemas e efetuar sugestbes e/ou
comentérios sobre as demandas existentes e ao processo de autoavaliagdo como
um todo.

E de fundamental importancia a participacéo de toda a IFE para se identificar com
clareza os fatores geradores de satisfacdo e de emperramento do processo
educativo, para que sejam preservados, otimizados, reformulados ou
redirecionados, principalmente quando se tratar da atividade docente, um dos
pilares sobre os quais se constroi todo o mecanismo da Instituicdo. A identificagcao
desses fatores sera o ponto para as tomadas de decisdes, planejamentos e
replanejamentos, tanto na esfera da gestdo institucional quanto na acao
pedagdgica desenvolvida na Graduacdo e na Pds-graduacdo. E fazer e sentir o
fazer. E saber que cada um é peca fundamental no processo de consolidacédo de
uma IFE de qualidade e de futuro sélido.



A atual Comisséo de Avaliacao Institucional utilizou-se dos roteiros de trabalho da
CPA no exercicio de 2010, aprovados pelo CONSU — Conselho Universitario em
30/08/2010-, como Proposta de Autoavaliacdo para o ano de 2011. Os roteiros
oferecem o minimo de dificuldade aos publicos-alvo e melhor estruturacdo das
informacdes, tentando diminuir e/ou sintetizar o volume de questionamentos e
possiveis duplicidades de entendimentos. A proposta consiste na aplicacdo de
quatro grandes questiondrios, cujos publicos-alvo sao: discente, docentes,
técnicos administrativos e comunidade externa. Além destes, foram elaborados
questionarios especificos para os coordenadores de cursos e para as pro-
reitorias, que séo os responsaveis diretos pelos critérios previstos no instrumento
de avaliagdo. Estes questionarios abrangem as 10 dimensdes do SINAES.

A equipe foi dividida em grupos de trabalhos para revisdo e atualizacdo desses
instrumentos. Os grupos de trabalhos, membros da comisséo, tiveram autonomia
para gerenciar, coletar e avaliar dados. Foram realizadas reunibes de trabalho
com o objetivo de regularidade e harmonia nas conclusées.

A proposta de autoavaliagéo foi concebida com o objetivo de avaliar e revisar, de
forma critica e participativa, ac6es administrativas, técnicas e pedagdgicas.

Atentou-se em analisar as possibilidades e limitacBes quanto a forma de atuacgdo,
bem como apontar caminhos para a tomada de decis6es em relagdo ao pensar e
ao fazer institucional.

Anexos, apresentamos 0s instrumentos (questionarios) que nos permitiram
mensurar 0s critérios para consolidar os indicadores por grupo de indicadores,
conforme determina o instrumento de avaliacao.

Algumas acbes que deverdo ser realizadas na divulgacéo dos trabalhos da CPA:

e Envio de e-mail formalizando o inicio do processo de autoavaliacao ;

e Sensibilizacdo da comunidade académica e esclarecimentos sobre a
importancia do processo de autoavaliacdo através da insercdo de
banners na pagina da UFSJ;

¢ Informe da Comisséo Propria de Avaliagcdo - CPA - distribuido a todos os
e-mails do corpo docente, discente e técnico-administrativo da UFSJ;

e Pagina da CPA em www.cpa.ufsj.edu.br atualizada periodicamente com
material didatico, legislagcdo, equipe, reunides realizadas , calendario de
reunides, formulario para contato e acesso ao instrumento de avaliagéo
institucional aplicado ao corpo docente e técnico-administrativo. A
pagina disponibiliza, permanentemente, um formulério para contato cuja
mensagem € enviada para o email cpa@ufsj.edu.br;

e Aprovagao pela reitoria do processo de autoa valiagéo Institucional.

Apés a coleta das informacdes, pretende-se realizar o tratamento quantitativo,
para os itens que serdo mensurados em nivel de medida ordinal, e, qualitativo,
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para as respostas abertas e entrevistas. Serdo também diagnosticados quanto a
“suficiéncia” ou “insuficiéncia de dados”, e, quanto a avaliagdo, “de ponto forte”,
“ponto fraco”, “ponto regular” ou “sem condi¢Bes de avaliar”.

A visdo metodolégica da comissdo segue por este cominho estatistico, do
profissional que tem como tarefa tornar o abstrato um ponto concreto. Diante
deste grande diagnostico revelado nas respostas apresentadas, ou seja, na
consolidacdo de todas as informacdes, a comissdo pretende transforma-las em
dados indicadores dos pontos fortes, fracos ou que devam ser reestruturados , e
apontar diretrizes a serem trabalhadas na Instituicdo. A realizagdo d o tratamento
guantitativo destas, ricamente contempladas nas respostas da comunidade
académica, nada mais € que diagnosticos que devem ser respeitados e que
apontam a suficiéncia ou insuficiéncia de alguns setores. Enriquecem com
ponderacdes pontos que oferecem desconforto, além de apontar as diretrizes que
serdo norteadoras para futuros melhoramentos.

A partir deste trabalho, em que foram levantadas todas as questdes “positivas e
negativas” do ponto de vista de cada segmento, elaborou-se um minucioso
trabalho que se finaliza na concretizacdo de um “plano de providéncias”, que pode
e deve ser levado em consideracao pelos dirigentes da UFSJ. Nossa proposta é
levar ao conhecimento da reitoria, pro-reitores e dirigentes a realidade da UFSJ e
0s pontos que devem ser contemplados na elaboracdo dos Planos de Gestéo.

Assim, cada uma das dimensdes norteadoras do processo de Autoavaliagcdo tem
sua contribuicdo para a formulagdo do diagndstico institucional, tornando-o
completo e mostrando a necessidade da continuidade do trabalho da CPA. Cada
setor, cada servidor, seja docente, técnico ou discente ou aguele membro da
comunidade externa e interna que ndo possui vinculo com a UFSJ, tem um papel
primordial no contexto do desenvolvimento Institucional.

e Dimenséao 1 - A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI;

¢ Dimenséo 2 - Perspectiva cientifica e pedagégica formadora: politicas,
normas e estimulos ao ensino, a pesquisa e a extensao;

e Dimensdao 3 - A Responsabilidade Social da IES;

e Dimenséao 4 - A Comunicagdo com a Sociedade;

Dimenséo 5 - As Politicas de Pessoal, de Carreira, de Desenvolvimento e

Aperfeicoamento e Condi¢des de Trabalho;

Dimenséao 6 - Organizacao e Gestédo da Instituicao;

Dimenséo 7 - Infraestrutura Fisica;

Dimenséo 8 - Planejamento e Avaliagéo;

Dimensao 9 - Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos ;

Dimenséo 10 - Sustentabilidade Financeira.

Como método de pesquisa foi utilizado um questionario personalizado para cada
segmento com o objetivo de levantar todos os fatos, acontecimentos e acées que
sejam relevantes e que poderdo trazer melhorias para a qualidade de vida de
cada um destes segmentos.



Os referidos INSTRUMENTOS DE AVALIACAO, listados abaixo, podem ser
consultados no anexo |.

1) Questionario para o corpo discente;

2) Questionario para o corpo técnico-administrativo;

3) Questionario para o corpo docente;

4) Questionario para os coordenadores de curso;

5) Organizacgéo e Gestao da Instituicéo;

6) Infraestrutura Fisica;

7) Questionario Planejamento e Avaliagao Institucional ;

8) Sustentabilidade Financeira;

9) Politicas de Atendimento aos discentes;

10) Questionario sobre responsabilidade social, destinada a comunidade interna e
PROEX;

11) A Comunicagdo com a Sociedade.

Pela abordagem de cada segmento percebe-se a grandeza e a abrangéncia desta
avaliacdo, em que nada tende a ficar para tras. Cada pedacinho tem grande
importancia quando responde, reiterando sua importancia dentro do contexto e
trazendo contribuicdes que possam engrandec er ainda mais a UFSJ. Ndo ha
nada e nenhum setor que seja menos ou mais importante do que o outro. O que
se percebe sdo uma timidez e desconhecimento de seu valor dentro do contexto ,
0 que torna ainda mais imprescindivel a participacao de todos.

Em reunibes de trabalho, a atual comissédo optou pelo desmembramento das
dimensdes com o objetivo de atender as solicitagbes de seus membros. Este
desmembramento agiu como facilitador a coleta dos dados e suas mensuracdes.
Todo o grupo optou pela sistematica de trab alho em forma de amostragem, que
se justifica pelo infimo tempo disponivel para realizacdo da aplicacdo, compilacao,
conclusdo e fechamento do diagnéstico final. Justificamos tal metodologia pelo
fato da Comissdo atual ter se consolidado no final de 2011 e o prazo para
postagem do relatorio ser datado para 31 de marco de cada ano, o que impediu
um trabalho de motivagéo, informatizacdo dos questionari os e aplicagdo em torno
de 100%, como era o desejado.

Finalizado o trabalho conclusivo, elaboraremos um plano de providéncias para
encaminharmos a reitoria, que terd um prazo para sua manifestacdo. A partir da
referida manifestagcéo sera postado o relatério final de autoavaliacao.

Conforme determina a regra, este relatério devera ser postado no sistema e-Mec
no prazo, até 31/03 de cada ano.



ANEXO |

QUESTIONARIOS



AVALIACAO DISCENTE_ (a ser respondida pelos alunos)

Prezado aluno, o preenchimento do questionario retratara as consideracdes sobre
a UFSJ, os cursos, professores e as unidades curriculares que foram lecionadas
no semestre. Portanto, faz-se necessario preenché-lo com seriedade, pois as
respostas subsidiaréo reflexdes e orientardo possiveis mudangas que retornarao
em beneficio préprio, como melhorias na qualidade do ensin o.

Responda as questdes conforme a instrucéo abaixo:

Instrucdo: Nos quadros avaliativos basta clicar com 0 mouse na célula referente
a avaliacao de cada item. Caso um item nao seja respondido, vocé é impedido de
passar para 0 quadro seguinte. A opgcdo “outras consideragbes”, no final do
guestionario, € opcional e vocé pode registrar criticas e sugestoes.

Conceito Descricéo
1 Quando os indicadores da dimensao avaliada INSUFICIENTE
configuram um quadro MUITO AQUEM do que
expressa o referencial minimo de qualidade .
2 Quando os indicadores da dimensado avaliada REGULAR
configuram um quadro AQUEM do que expressa
o referencial minimo de qualidade .
3 Quando os indicadores da dimensao avaliada SATISFATORIO
configuram um quadro SIMILAR ao que expressa
o referencial minimo de qualidade.
4 Quando os indicadores da dimensao avaliada OTIMO
configuram um quadro ALEM do que expressa o
referencial minimo de qualidade.
5 Quando os indicadores da dimensao avaliada EXCELENTE
configuram um quadro MUITO ALEM do que
expressa o referencial minimo de qualidade.
NSA N&o se aplica.
SCR Sem condic¢des de responder.

| — AVALIACAO DA DISCIPLINA

1 - Quanto a disciplina
Disciplina:

5 NSA/ SCR

Houve cumprimento do plano de ensino pelo
(s) professor (es)?

Essa disciplina € importante para sua
formacao profissional?

Os contelidos dessa disciplina possui relacédo
com temas atuais (incluséo social, meio
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ambiente, rela¢Bes étnico-raciais etc.)?
- quando for o caso.

A bibliografia utilizada nesta disciplina (livros,
internet etc.) foi satisfatoria?

Os pré-requisitos foram pertinentes a essa
disciplina?

As atividades préticas e experimentais
(quando for o caso) foram
suficientes/satisfatorias?

Houve coeréncia entre as avaliagdes e o
conteudo exigido?

A carga horaria da disciplina em relacéo ao
conteudo programado foi satisfatéria?

Consideracoes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).

2 - Quanto ao trabalho do professor:
Disciplina: 1 2 3 4 5 | NSA/SCR

Ha assiduidade as aulas (relativo as faltas do
professor)?

O professor é pontual?

Com relacao a interacdo aluno/professor, ha
dialogo satisfatério?

Ha atencdo/preocupacdo em sanar as
dificuldades encontradas pelos alunos?

Demonstra dominio do contetdo?

Ha dinamismo e motivacao?

O grau de exigéncia do professor, em relacéo
ao conteudo desenvolvido, é satisfatorio?

O Professor passa o material de forma
atualizada e com qualidade?

Quanto a didatica apresentada, é satisfatoria?

Realiza feedback das avaliagbes? Promove
discussdes dos resultados das avaliagdes?

Ha disponibilidade para atendimento fora de
aula?
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Consideracoes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou su gestao neste espaco).

3 — Quanto ao meu desempenho
(autoavaliacdo)

NSA/SCR

Fui assiduo as aulas?

Fui pontual?

Fui dedicado aos trabalhos e estudos?

Houve interiorizagdo do conteddo por minha
parte? Aprendi com a didatica aplicada ?

Tive facilidade para acompanhar a disciplina?

Como avalio minha participacdo nas aulas?

Fiquei motivado e entusiasmado nesta
disciplina?

Fui respeitoso e atencioso com o (a)
professor (a)?

Como vejo a qualidade da minha turma?

Consideracdes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco).

Il — AVALIACAO DO CURSO

1-0O curso

NSA/SCR

Estou satisfeito com o curso?

Tenho conhecimento do Projeto Pedagogico
do Curso (PPC)?

A relag@o entre o curriculo e o mercado de
trabalho é compativel?
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Consideracdes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).

2 — A Coordenacéao de curso

NSA/SCR

A relacdo coordenacdo do curso com 0S
alunos é satisfatoria?

Houve disponibilidade do coordenador para
atendimento aos alunos?

Qual o grau de qualidade do atendimento
aos alunos pelos (as) secretarios (as) da
coordenadoria?

A administracdo do curso € satisfatoria?

Qual o meu grau de satisfacdo em relacéo a
Coordenacéo de curso?

Consideracoes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco).

3 - Colegiado de curso

NSA/SCR

Sinto que ha correcdo nas decisbes do
Colegiado do curso?

Houve qualidade nas decisdes do colegiado
para a melhoria de gestdo académica do
curso?

As decisdes do Colegiado foram divulgadas?

Considerac0des: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco).
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4 - Quanto ao apoio ao desenvolvimento
académico:

NSA/SCR

Houve apoio a organizacdo e participacdo
em eventos cientificos?

Houve apoio psicopedagdgico ao
desempenho académico?

Houve ofertas de bolsas de atividade ou
trabalho?

Houve ofertas de bolsas de estudos,
iniciacao cientifica, extensdo e monitorias?

Os meios de divulgacdo de trabalhos e
producdes de alunos foram satisfatorios?

Consideracoes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco).

5 - Estagios supervisionados

NSA/SCR

Houve acompanhamento de qualidade nas
orientacdes de estagio e/ou trabalhos de
final de curso?

Houve receptividade e apoio da instituicdo
ou da empresa concedente?

Houve supervisdes oferecidas no local da
realizacdo dos estagios?

Houve correlacdo das unidades curriculares
do curso com o estagio?

Estou satisfeito com o estagio
supervisionado?

Consideracoes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco).
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6 — Quanto ao Trabalho de Conclusao de
Curso (TCC) (TCC/monografia)

NSA/SCR

Houve relevancia do TCC/monografia para
sua formacao?

Houve adequacéo da carga horaria de
orientagédo?

A qualidade da orientacéo foi satisfatéria?

Senti satisfacdo em elaborar o
TCC/monografia?

Consideracoes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco).

Il - BIBLIOTECA

1 - Acervo

NSA/SCR

O acervo bibliografico é satisfatorio?

O acervo de gravacoes de audio e video é
satisfatorio?

Tenho acesso a informatizacdo e aos
periédicos?

A qualidade disponivel da bibliografia
obrigatoria e recomendada é suficiente e
satisfatoria?

A quantidade disponivel da bibliografia
obrigatoria e recomendada atende aos
alunos?

Quanto aos periédicos on-line, a divulgacao
¢ satisfatoria?

A conservacgdo do acervo € satisfatoria?
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2 - Instalacéo da Biblioteca:

NSA/SCR

A instalacdo para estudos individuais é
satisfatoria?

A instalacao para estudos em grupo é
satisfatoria?

A acustica dos ambientes é satisfatoria?

O estado de conservagéo dos materiais e
instalagbes dos mesmos ¢é satisfatorio?

Ha funcionalidade nos ambientes e
mobiliarios? O mobiliario atende as
necessidades dos alunos?

A iluminacdo dos ambientes € satisfatoria?

A refrigeracdo dos ambientes é satisfatéria?

A quantidade de postos e as salas de leitura
é satisfatoria?

Quanto a ventilacdo dos ambientes, é
satisfatoria?

Os equipamentos de informéatica estao na
guantidade e qualidade satisfatorias?

Os equipamentos de DVD e video estdo na
guantidade e qualidade satisfatérias?

3 - Servicos Oferecidos

NSA/SCR

Ha adequacédo do horario e calendério dos
servigos de atendimento?

Ha comunicagédo ampla dos servigos
disponiveis em material de facil acesso?

H& adequacéo e suficiéncia dos servigos
oferecidos on-line?

Os servicos prestados sdo cumpridos nas
datas combinadas?

O Sistema de registro de empréstimos,
reservas e devolucdes sdo adequados e
eficientes?

A informacéo sobre o cumprimento dos
prazos e das penalidades é ampla e
adequada?

O atendimento dos funcionéarios da
biblioteca é satisfatério?

4 - Satisfacdo pessoal com a biblioteca

NSA/SCR

Qual o0 meu grau de satisfagdo com a
biblioteca?
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Consideracdes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco).

IV — SALAS DE AULA

Sala de aula 1 2 3 4 5 | NSA/SCR

As dimensdes sédo adequadas?

A qualidade das carteiras € satisfatoria?

A limpeza das salas € satisfatoria?

A iluminacao é satisfatoria e atende aos
alunos?

A acustica é satisfatéria?

A ventilagdo é satisfatoria?

As condic¢des de acessibilidade a pessoas
com necessidades especiais séo
satisfatorias?

A manutencao e conservagao do
mobilidrio/equipamentos em salas de aula
sdo satisfatérias?

Consideracdes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).

V — LABORATORIO DE INFORMATICA

Laboratoério de informatica: 1 2 3 4 5 | NSA/SCR

Existe rede de comunicacao cientifica e
académica?

A qualidade dos equipamentos € satisfatoria?

A quantidade de equipamentos atende a
demanda?

A gualidade do atendimento dos funcionarios
ou bolsistas é satisfatoria?
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As condicdes fisicas do laboratério (espaco,
ventilacdo, iluminacéo) sao satisfatorias?
O horario de atendimento é suficiente?

Consideracoes: (Dé seu parecer, critica, opiniao ou sugestdo neste espaco).

VI — LABORATORIO DE AULAS PRATICAS

Laboratorio de: 1 2 3 4 5 | NSA/SCR

Ha quantidade de laborat6rios suficientes?
A qualidade dos laboratérios € satisfatoria?
A quantidade de equipamentos disponiveis é
satisfatéria?

A qualidade dos equipamentos disponiveis é
satisfatéria?

O atendimento dos funcionarios e bolsistas é
satisfatorio?

As condig6es fisicas do laboratorio (espaco,
ventilagdo, iluminacgéo) sado satisfatorias?

Consideracdes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).

VIl — LABORATORIO DE PESQUISA

Laboratorios de: 1 2 3 4 5 | NSA/SCR

A quantidade de laboratérios € satisfatéria?

A qualidade dos laboratérios é satisfatoria?

A quantidade de equipamentos disponiveis é
suficiente?

A qualidade dos equipamentos disponiveis é
satisfatoria?
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O atendimento dos funcionérios e bolsistas é
satisfatorio?

As condicdes fisicas do laboratério (espaco,
ventilacao, iluminacdo) sdo satisfatorias?

Consideracoes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).

VIII - CANTINAS/RESTAURANTE

Cantina: 1 2 3 4 5

NSA/SCR

A qualidade dos alimentos é satisfatoria?

A variedade dos alimentos é satisfatoria?

A qualidade do atendimento dos funcionérios
é satisfatoria?

Ha adequacé&o no preco dos alimentos?

Ha condicbes de higiene no ambiente e nos
equipamentos?

O espaco fisico é satisfatorio?

Consideracoes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).
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IX — RESPONSABILIDADE SOCIAL

Quanto a responsabilidade social da
UFSJ:

NSA/SCR

Existem acdes relativas a incluséo social na
UFSJ?

Existem acdes relativas ao desenvolvimento
econdmico e social na UFSJ?

Existem ag0es relativas a defesa do meio
ambiente na UFSJ?

Existem ac0es relativas a producéo artistica
na UFSJ?

Existem acdes relativas ao patrimonio cultural
na UFSJ?

Consideracoes: (Dé seu parecer, critica, opiniao ou sugestédo neste espaco ).

X —SERVICOS DE XEROX

Xerox

NSA/
SCR

A qualidade das reproducdes € satisfatéria?

Atende quanto diversidade de trabalho
demandado?

A qualidade do atendimento pelos
funcionarios é satisfatoria?

Ha adequacéo no preco dos servigcos?

Ha condicbes de higiene no ambiente e nas
apresentacdes dos trabalhos ?

O espaco fisico é satisfatorio?
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Considerac0Oes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco)

XI — COMUNICACAOQ/INFORMACAO

Comunicacéao e Informacgao: 1 2 3 4 5

NSA/SCR

O Conteudo divulgado no website da UFSJ é
satisfatério?

Ha relevancia das informacdes
disponibilizadas nos diversos meios de
comunicacéo interna?

As informacgdes disponibilizadas nos diversos
meios de comunicacao interna sao suficientes
e satisfatorias?

Os comunicados e informes sobre eventos
internos da UFSJ sao satisfatorios?

Os comunicados e informes sobre eventos
externos da UFSJ sao satisfatorios?

A comunicacao interna por meios telefénicos
é satisfatéria?

A comunicacao externa por meios telefénicos
é satisfatoria?

O Sistema de Controle Académico (CONTAC)
€ satisfatorio?

O sistema de ouvidoria da UFSJ é
satisfatorio?

Consideracoes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).

Xl - OUTROS
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LIMPEZA, SERVICOS E ESPACOSFisico | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

NSA/SCR

A qualidade e a quantidade das instalagdes
sanitarias do seu campus séao satisfatorias?

A gualidade geral da limpeza de seu campus
da UFSJ é satisfatoria?

A qualidade dos servigos de Xerox do seu
campus é satisfatoria?

A qualidade dos servigos de apoio (médico,
psicolégico) de seu campus da UFSJ é
satisfatéria?

Os espacos dedicados para area de
convivéncia de seu campus da UFSJ séo
satisfatorios?

Os espacgos dedicados para auditério/sala de
conferéncia de seu campus da UFSJ séo
satisfatorios?

Os espacos dedicados para estacionamento
de seu campus da UFSJ séo satisfatérios?

As salas de reunifes de seu campus da UFSJ
séo satisfatérias?

Os recursos tecnoldgicos (atuagédo do
SETEC) de seu campus da UFSJ sé&o
satisfatorios?

A manutencdo e conservacao das instalacfes
fisicas de seu campus da UFSJ séo
satisfatorias?

A manutencgao e conservacgao de
equipamentos de seu campus da UFSJ sao
satisfatorias?

Quanto a acessibilidade de meios de
transporte aos Campi, é satisfatoria?

Consideracoes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).

XIIl - INFORMACOES ADICIONAIS:

4.1 — Para o aluno em curso:
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Vocé almeja: ( ) trabalhar como empregado ou
( ) trabalhar como profissional liberal/empreendedor.

4.2 — Para o aluno em fase de conclusao de curso (Ultimo periodo).

Vocé almeja: () trabalhar como empregado ou
() trabalhar como profissional liberal/empreendedor.

Se ja trabalha: ( ) é empregado ou
() é profissional liberal

Seu trabalho foi conseguido através d e estagio? () Sim () Nao

Consideracdes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco ).

24



TECNICOS ADMINISTRATIVOS (para a PROGP)

O preenchimento do questiondrio retratara as consideragfes sobre o trabalho
do servidor na UFSJ, portanto, sua colaboracdo para preenché-lo com seriedade
é fundamental. Suas respostas irdo subsidiar reflexdes e orientar possiveis
mudancas que retornardo em seu proprio beneficio, como melhoria das condi¢des
de trabalho como profissional da UFSJ.

Instrucéo: Neste e nos demais quadros basta clicar com o mouse na célula
referente a avaliacdo de cada item. Caso um item nao seja respondido, vocé seréa
impedido de passar para o quadro seguinte. A opcao “outras consideracdes” €
opcional e vocé pode registrar criticas e sugestoes.

Responda as questbes abaixo conforme 0s seguintes critérios de julgamento:
Conceito Descricéo
1 Quando os indicadores da dimensao | INSUFICIENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
AQUEM do que expressa o referencial
minimo de qualidade.
2 Quando os indicadores da dimensdo | REGULAR
avaliada configuram um quadro AQUEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
3 Quando os indicadores da dimensao
avaliada configuram um quadro SIMILAR ao | SATISFATORIO
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
4 Quando os indicadores da dimensé&o | OTIMO
avaliada configuram um quadro ALEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
5 Quando o0s indicadores da dimensao | EXCELENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
ALEM do que expressa o referencial minimo
de qualidade.
NSA N&o se aplica.
SCR Sem condi¢des de responder.
ITEM AVALIADO 1 2 3|4 |5 |NSA|SCR

O perfil e a politica de capacitacao do
corpo técnico-administrativo estao
adequados as politicas constantes dos
documentos oficiais das IES.

Existe um plano de cargos e salarios.

A politica de qualificacdo do corpo
técnico- administrativo esta
implementada.
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A politica de capacitacdo e de
acompanhamento do trabalho do Técnico
Administrativo esta implementada.

As politicas de carreira interna séo
condizentes com o PDI.

As politicas de carreira estdo sendo
desenvolvidas de acordo com legislacao
interna.

Ha politicas de responsabilidade quanto a
assiduidade/pontualidade = quanto  ao
atendimento ao publico interno e externo?

Ha um relacionamento eficiente com os
diversos segmentos institucionais?

Quanto as politicas motivacionais para
criatividade, inovacdo e cooperacao?

Atividades Fisicas e culturais.

Ha transparéncia e envolvimento dos
servidores nas tomadas de decisbes, na
promoc¢ao de motivagdes para o trabalho?

Quanto ao atendimento aos servidores
pela PROGP.

Consideracdes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco).
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TECNICOS ADMINISTRATIVOS ( PARA SER RESPONDIDO PELO TECNICO)

O preenchimento do questionario retratarda as consideragdes sobre o trabalho
do servidor na UFSJ, portanto, sua colaboragéo para preenché -lo com seriedade
€ fundamental. Suas respostas irdo subsidiar reflexdes e orientar po ssiveis
mudancas que retornardo em seu proprio beneficio, como melhoria das condi¢des
de trabalho como profissional da UFSJ.

Instrucéo: Neste e nos demais quadros basta clicar com o mouse na célula
referente a avaliacdo de cada item. Caso um item nado seja respondido, vocé sera
impedido de passar para o quadro seguinte. A opcao “outras consideracdes” €
opcional e vocé pode registrar criticas e sugestoes.

Responda as questfes abaixo conforme 0s seguintes critérios de julgamento:

Conceito Descricéo
1 Quando os indicadores da dimenséo | INSUFICIENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
AQUEM do que expressa o referencial
minimo de qualidade.
2 Quando os indicadores da dimensdo | REGULAR
avaliada configuram um quadro AQUEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
3 Quando os indicadores da dimensao
avaliada configuram um quadro SIMILAR ao | SATISFATORIO
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
4 Quando os indicadores da dimensdo | OTIMO
avaliada configuram um quadro ALEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
5 Quando os indicadores da dimensao | EXCELENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
ALEM do que expressa o referencial minimo
de qualidade.
NSA N&o se aplica.
SCR Sem condi¢des de responder.
1 - Quanto a mim como técnico 1 2 3 4 5 |NSA|SCR
Assiduidade.
Pontualidade.
Produtividade.
Disciplina.
Capacidade de iniciativa
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Trabalho em equipe \ ‘ ‘ ‘ ‘

Consideracoes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).

2 - Gestéao das relacOes e ambiente de
trabalho.

NSA

SCR

Relag&o com o seu superior imediato.

Relacionamento com os professores da
UFSJ.

Relacionamento com os técnicos
administrativos da UFSJ.

Relacionamento com os discentes.

Relacionamento com a PROGP.

Relacionamento com as dire¢des e
coordenacdes em geral.

Aproveitamento do seu potencial no seu
ambiente de trabalho.

Oportunidade e momentos para expor suas
ideias e sugestdes no seu setor.

Oportunidade de colaborar na identificacéo de
problemas e proposi¢éo de solugdes no seu
setor.

Oportunidade e condicdes de treinamento e
desenvolvimento profissional.

Estimulo e apoio para a inovacgédo de
processos e formas de trabalho.

Estimulo e apoio para o desenvolvimento
profissional (treinamentos/cursos).

Sua motivacao para as atividades que realiza
no trabalho.

Remuneracdo em comparag¢do com outras
instituicdes publicas

Conhecimento dos descontos e vantagens
salariais.

Instrugdes/orientacdes para o
desenvolvimento das atividades.

Programa de atencédo a saude do trabalhador.

Condic6es de seguranca no trabalho.
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Atividades de voluntariado e integragéo
comunitaria.

Atividades culturais.

Atividades desportivas e recreativas.

Realizacdo pessoal e profissional em fazer
parte da UFSJ.

Ha atencdo e envolvimento dos servidores
nas tomadas de decisdes, na promogéo de
motivagdes para o trabalho?

Quanto ao atendimento aos servidores pela
PROGP.

Consideracoes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).

3 — Conhecimento do Planejamento e
Organizacao Institucional

NSA

SCR

Estatuto da UFSJ.

Regimento Geral da UFSJ.

Estrutura organizacional/organograma UFSJ.

Missdo da UFSJ.

Planejamento institucional da UFSJ.

Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo
da UFSJ.

Programacao e execucao orgcamentaria da
UFSJ.

Diretrizes e metas do Plano de Gestao.

Participagdo da comunidade académica na
tomada de decisoes.

Envolvimento da UFSJ com as demandas e
preocupacdes da regido.

Compromisso da comunidade académica
com a situacgédo atual e futuro da UFSJ.

Imagem da UFSJ na Regido das Vertentes e
Minas Gerais.

Conhecimento sobre os cursos da UFSJ.

Conhecimento sobre as unidades
administrativas da UFSJ.
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Conhecimento sobre as unidades académicas
da UFSJ.

Conhecimento sobre os campi da UFSJ.

Clareza sobre as competéncias e
responsabilidades de cada setor/nivel da
administragao da UFSJ.

Perfil de cargos e fungdes existentes na
UFSJ.

Atuacao dos Conselhos Superiores da UFSJ.

Atuagéo das comissdes nomeadas pelo
Reitor.

Processo de consulta a comunidade
académica (eleicdes) para escolha das
direcbes e coordenacdes em geral.

Integracdo entre as unidades académicas.

Integragdo entre as unidades administrativa s.

Consideracdes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco).

4 - Conhecimentos

NSA

SCR

Conhecimento sobre o Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal.

Conhecimento sobre as Resolu¢cbes dos
Conselhos Superiores.

Conhecimento do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em
Educacéo, Lei N. 11.091, de 12 de janeiro de
2005.

Conhecimento do Regime Juridico Unico dos
Servidores Publicos Civil da Unido, das
autarquias, e das fundacbes publicas
federais. RJU - Lei 8.112/90, de 11/12/90.

Consideracfes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco).
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3 - Outros

3.1 — Biblioteca

5 |NSA

SCR

Acervo bibliografico.

Acervo de gravagfes de audio e video.

Informatizacéo e acesso a periédicos.

Qualidade disponivel da bibliografia
obrigatdria e recomendada.

Quantidade disponivel da bibliografia
obrigatoria e recomendada.

Periddicos on-line — Divulgacédo sobre o
acesso ao servigo de periédicos on-line.

Conservacéao do acervo.

3.2 - Instalacfes

Instalagbes para estudos individuais.

Instalagbes para estudos em grupo.

Acustica dos ambientes.

Estado de conservacao dos materiais e
instalacdes.

Funcionalidade do ambiente e mobiliario.

lluminag&o dos ambientes.

Mobiliario dos ambientes.

Refrigeracdo dos ambientes.

Quantidade de postos e salas de leitura.

Ventilacdo dos ambientes.

Equipamentos de informatica: quantidade e
gualidade.

Equipamentos de DVD e video: quantidade e
qualidade.

3.3 - Servicos Oferecidos

Adequacao do horério e calendéario dos
Servigos.

Comunicac¢do ampla dos servicos disponiveis
em material de facil acesso.

On-line — Adequacéo e suficiéncia dos
servigos oferecidos on-line.

Cumprimento dos prazos dos servigos
prestados nas datas combinadas.

Sistema adequado e eficiente de registro de
empréstimos, de reservas e devolugdes.

Informacé&o ampla e adequada sobre o
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cumprimento dos prazos e penalidades.

Atendimento dos funcionarios da biblioteca.

Satisfagdo pessoal com a biblioteca.

Consideracdes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).

3.4 — Seu local de trabalho
(campus/sala/equipamentos)

NSA

SCR

Acessibilidade de meios de transporte ao
local de trabalho.

Acessibilidade nas instalagfes para
portadores de necessidades especiais.

Qualidade do espaco fisico dos campi quanto
ao conjunto de suas benfeitorias construidas
e disponibilizadas.

Condi¢des do espaco fisico do setor onde
trabalha.

Condic¢des do mobiliario do setor onde
trabalha.

Equipamentos e materiais disponiveis para as
atividades profissionais no setor onde
trabalha.

Recursos audiovisuais e multimidia.

Condic6es dos equipamentos de informatica
nas unidades administrativas e académicas.

Acesso a programas/softwares e sistemas de
informacao para o setor onde trabalha.

Qualidade dos programas/Softwares com os
quais trabalha.

Consideracoes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).
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A ser respondido pelos técnicos de laboratoérios:

3.5 - Laboratoérios de informética 1 2 3 4 5 |NSA|SCR

Qualidade de equipamentos.

Quantidade de equipamentos.

Qualidade do atendimento dos funcionarios
ou bolsistas.

Condic¢des fisicas do laboratério (espago
fisico, ventilagcdo, iluminagao).

Horério de atendimento.

Manutenc¢do dos equipamentos.

N° suficiente de pessoal para atendimento.

3.6 - Laboratérios de aulas praticas 1 2 3 4 5 |NSA|SCR

1- Quantidade de laboratérios.

2- Qualidade dos laboratorios.

3- Quantidade de equipamentos disponiveis .

4- Qualidade dos equipamentos disponiveis.

5- Condicdes fisicas do laboratério (espaco
fisico, ventilacdo, iluminacéo).

6- Manutencao dos equipamentos.

7- N° suficiente de pessoal para atendimento .

Consideracoes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).

3.7- Laboratdrios de pesquisa 1 2 3 4 5 |NSA|SCR

Quantidade de laboratérios.

Qualidade dos laboratérios.

Quantidade de equipamentos disponiveis.

Qualidade dos equipamentos disponiveis.

N° suficiente de pessoal para atendimento.

Condic¢des fisicas do laboratério (espago
fisico, ventilagéo, iluminacao).

Consideracdes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco).
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3.8 - Cantina 1 2 3 4 5 |NSA|SCR
Qualidade dos alimentos.

Variedade dos alimentos.

Qualidade do atendimento dos funcionarios.

Adequacao do precgo dos alimentos.

Condic¢bes de higiene.

Espaco fisico.

Satisfacdo pessoal com a cantina.

Consideracoes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).

3.9 - SERVICOS DE XEROX 1 2 3 4 5 NS(S:':
A qualidade das reproducdes é satisfatoria?

Atende quanto diversidade de trabalho

demandado?

A qualidade do atendimento pelos

funcionarios é satisfatoria?

Ha adequac&o no preco dos servigos?

Ha condi¢bes de higiene no ambiente e nas

apresentacdes dos trabalhos ?

O espaco fisico é satisfatorio?

Consideracoes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco)

3.10 — Quanto a responsabilidade social da 1 2 3 4 5 |NSA|SCR

UFSJ

Acdes relativas a inclusdo social.

Acdes relativas ao desenvolvimento
econdmico e social.

Acdes relativas a defesa do meio ambiente.

Acdes relativas a producdo artistica.

Acdes relativas ao patrimonio cultural.
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Consideracodes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).

3.11 — Comunicacéo e Informacéao 1 2 3 4 5

NSA

SCR

Conteudo divulgado no website da UFSJ.

Relevancia das informagfes disponibilizadas
nos diversos meios de comunicagao interna.

Suficiéncia das informagdes disponibilizadas
nos diversos meios de comunicagao interna.

Comunicados e informes sobre eventos
internos da UFSJ.

Comunicados e informes sobre eventos
externos da UFSJ.

Acesso e comunicacao interna p ela telefonia.

Acesso e comunicacao externa pela telefonia.

Acesso a servigos de internet.

Sistemas de informacéo Gerencial e
Estratégica para a gestao académica da
UFSJ.

Comunicacdao e integracao entre os sistemas
de informacgéo da UFSJ.

Localizacdo de documentos e normas em
arquivos digitalizados na intranet e website da
UFSJ.

Protocolo, fluxo e distribuicdo de documentos.

Canais de expresséao e reivindicacao de
melhorias.

Informacdes sobre mudancas na execucédo de
Servigos.

Consideracfes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).

3.12 - Outros 1 2 3 4 5

NSA

SCR

Qualidade das instalacdes sanitarias.

Qualidade geral da limpeza de seu campus
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da UFSJ.

Qualidade dos servicos de apoio (médico,
psicologico).

Espacos dedicados para area de convivéncia.

Espacos dedicados para auditérios/sala de
conferéncia.

Espacos dedicados para estacionamento.

Salas de reunides.

Servigcos de apoio para o uso de recursos
audiovisuais e multimidia.

Manutencao e conservagédo das instalacdes
fisicas.

Manutenc&o e conservacgio de equipamentos.

Servigos de impressao/ gréfica.

Consideracfes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).
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DOCENTES - (PROPE DE 37 A 38)

Politicas, normas e estimulos para o ensino, pesquisa e extensao.

Responsabilidade:
A politica para o Ensino
¢ Quando as politicas de ensino, pesquisa e extensao praticadas pelas IES
estdo coerentes com o PDI.
e Quando a modalidade presencial garante os referenciais minimos de
gualidade desses cursos.
e Politicas institucionais para cursos de graduacdo (bacharelados,
licenciaturas e de tecnologia) e cursos sequenciais, quando for o caso, na
modalidade presencial, e suas formas de operacionalizacao.

Responda as questdes abaixo conforme o0s seguintes critérios de julgamento:

Conceito Descricéo

1 Quando os indicadores da dimensao | INSUFICIENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
AQUEM do que expressa o referencial
minimo de qualidade.

2 Quando os indicadores da dimensdo | REGULAR
avaliada configuram um quadro AQUEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.

3 Quando os indicadores da dimensao
avaliada configuram um quadro SIMILAR ao | SATISFATORIO
que expressa o referencial minimo de
qualidade.

4 Quando os indicadores da dimensdo | OTIMO
avaliada configuram um quadro ALEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.

5 Quando os indicadores da dimensdo | EXCELENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
ALEM do que expressa o referencial minimo

de qualidade.
NSA N&o se aplica.
SCR Sem condi¢des de responder.
ITEM AVALIADO 1 2 3 4 5 | NSA | SCR

Métodos, metodologias, planos de
ensino e aprendizagem e avaliacdo de
aprendizagem:

A metodologia é inovadora e esta de
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acordo com os planos de ensino.

Percebe-se que houve melhora no nivel
de aprendizagem (conceito do ENEN).

O indice de participacao foi aceitavel, com
relacdo ao conceito do ENEN.

Praticas pedagogicas (transmissdo e
processos participativos de construcao do
conhecimento).

As praticas pedagogicas foram
condizentes com 0 crescimento
participativo dos discentes.

Houve acréscimo no numero de
seminarios, palestras e outros eventos
académicos.

Pertinéncia dos Curriculos

Com relagcdo aos objetivos, houve
interacdo entre os objetivos propostos e
as demandas sociais e académicas.

A demanda de interacao individual com a
pratica académica foi atendida.

Estimulo a melhoria do ensino
(formagédo docente, apoio ao discente e
inovacoes pedagogicas e tecnoldgicas).
Quanto a solicitacdo de afastamento a
titulo de  qualificacdo/especializacdo
docente.

O numero de pedidos de afastamento é
atendido de forma satisfatoria

(parcial/total)?

Consideracdes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).
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EDUCACAO A DISTANCIA: NEAD

Responda as questdes abaixo conforme os seguintes critérios de julgamento:

Conceito Descricao

1 Quando os indicadores da dimensao | INSUFICIENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
AQUEM do que expressa o referencial
minimo de qualidade.

2 Quando os indicadores da dimensao | REGULAR

avaliada configuram um quadro AQUEM do

que expressa o referencial minimo de
qualidade.
3 Quando os indicadores da dimenséao

avaliada configuram um quadro SIMILAR ao

SATISFATORIO

que expressa o referencial minimo de
qualidade.
4 Quando os indicadores da dimensdo | OTIMO
avaliada configuram um quadro ALEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
5 Quando os indicadores da dimensdo | EXCELENTE

avaliada configuram um quadro MUITO
ALEM do que expressa o referencial minimo

de qualidade.
NSA N&o se aplica.
SCR Sem condi¢des de responder.
ITEM AVALIADO 1 5 | NSA | SCR

A capacitacdo para tutores &
implementada e acompanhada, de forma
satisfatoria.

O corpo de tutores presenciais tem, no
minimo, a graduacao na area de objeto da
tutoria.

As politicas institucionais de formagao
para capacitacdo de tutores atende a
demanda da UFSJ.

Essas politicas institucionais para cursos
de graduacao a distancia estdo de acordo
com o PDI e atendem as normas de
operacionalizacdo (indicador exclusivo
para IES credenciada para modalidade a
distancia).

As atividades realizadas nos cursos de
graduacdo a distancia e  cursos

sequenciais (quando for o caso), na
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modalidade a distancia, garantem o0s
referenciais minimos de qualidade desses
CUrsos.

Os Critérios de qualidade foram
observados.

Ha resultado de diretrizes de ac0Oes
acessiveis ao conhecimento da
comunidade e adequadamente
implantadas e acompanhadas.

As atividades realizadas sao acessiveis
ao conhecimento da  comunidade
académica e estdo adequadamente
implantadas.

Consideragoes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco).
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DOCENTES

Politicas institucionais para cursos de pos -graduacao (lato sensu e stricto
sensu) na modalidade presencial, e suas formas de operacionaliza¢ &o (indicador

imprescindivel para as Universidades).

Responda as questfes abaixo conforme 0s seguintes critérios de julgamento:

Conceito Descricéo

1 Quando os indicadores da dimensdo | INSUFICIENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
AQUEM do que expressa o referencial
minimo de qualidade.

2 Quando os indicadores da dimensdo | REGULAR

avaliada configuram um quadro AQUEM do

que expressa o referencial minimo de
qualidade.
3 Quando os indicadores da dimensao

avaliada configuram um quadro SIMILAR ao

SATISFATORIO

que expressa o referencial minimo de
qualidade.
4 Quando os indicadores da dimensao | OTIMO

avaliada configuram um quadro ALEM do

que expressa o referencial minimo de
qualidade.
5 Quando os indicadores da dimensdo | EXCELENTE

avaliada configuram um quadro MUITO
ALEM do que expressa o referencial minimo

de qualidade.
NSA N&o se aplica.
SCR Sem condi¢des de responder.
ITEM AVALIADO 1 2 3 4 5 | NSA | SCR

Ocorreu expansao, criacao elou
manutencdo da Pés-graduacdo lato
Sensu e sctrito sensu.

As metodologias estdo acessiveis ao
conhecimento da comunidade.

As metodologias estdo de acordo com 0s
critérios de qualidade e estdo
adequadamente implantadas e
acompanhadas.

A instituicdo possui 0 numero suficiente
de programas de pdés-graduagdo stricto
sensu. Todos sao recomendados pela
CAPES e, dentre estes, um curso de
doutorado.

Nas atividades realizadas na poés-
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graduacao (lato sensu e stricto sensu), na
modalidade presencial, foram observados
0S programas, as atividades e quantitativo
de participagdo académica.

Ha resultado de diretrizes de acoes,
acessiveis ao conhecimento da
comunidade e estdo adequadamente
implantadas e acompanhadas.

Houve estimulos a pesquisa?

Convénios e/ou acordos com outras
IFES?

Os conceitos da CAPES estao dentro dos
parametros desejaveis?

Quanto a quantidade e qualidade das
publica¢bes?

Consideracdes: (Dé seu parecer, critica, opiniao ou sugestdo neste espaco).

Pesquisa: Politicas de investigacao e de difuséo

Responda as questbes abaixo conforme 0s seguintes critérios de julgamento:

Conceito Descricdo

1 Quando os indicadores da dimensao | INSUFICIENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
AQUEM do que expressa o referencial
minimo de qualidade

2 Quando os indicadores da dimensao | REGULAR

avaliada configuram um quadro AQUEM do

que expressa o referencial minimo de
qualidade
3 Quando os indicadores da dimensao

avaliada configuram um quadro SIMILAR ao

SATISFATORIO

que expressa o referencial minimo de
qualidade
4 Quando os indicadores da dimensdo | OTIMO
avaliada configuram um quadro ALEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade
5 Quando os indicadores da dimensdo | EXCELENTE

avaliada configuram um quadro MUITO
ALEM do que expressa o referencial minimo

de qualidade
NSA N&o se aplica
SCR Sem condig¢Oes de responder
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ITEM AVALIADO

NSA

SCR

Houve relevancia social e/ou cientifica
das pesquisas em relacdo aos objetivos
institucionais (publicacdes, organizacao
de eventos cientificos, patentes, teses,
intercambios e cooperacdes
interinstitucionais, formacao de grupos de
pesquisa).

Todas estas politicas estdo coerentes
com o PDI.

Existe contribuicdo da pesquisa na regiao.
A contribuicdo  destas  pesquisas
desempenhou satisfatoriamente a
demanda regional.

O vinculo da pesquisa com a regiao foi
desenvolvido atendendo o grau de
contribuicdo efetivo, permanente e/ou
temporario.

Formacao de pesquisadores:

Houve acréscimo do indice de
contribuicdo da pesquisa com a regido em
que esté localizada a UFSJ.

Com relacédo a formagéo de
pesquisadores a UFSJ esta dentro dos
parametros desejaveis.

Houve vinculo da pesquisa com as
demais atividades académicas.

Ha interacdo entre pesquisa e graduacéo.

Critérios utilizados no
desenvolvimento da pesquisa:

Houve participagcdo dos pesquisadores
em eventos, publicacdo e divulgacédo dos
trabalhos.

Os Critérios de qualidade foram
observados.

As atividades realizadas sdo acessiveis
ao conhecimento da comunidade
académica e estdo adequadamente
implantadas.

Consideracdes: (Dé seu parecer, critica, opiniao ou sugestdo neste espaco).
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A Politica para a P6s-Graduacao
Responda as questdes abaixo conforme os seguintes critérios de julgamento:

Conceito Descricdo
1 Quando os indicadores da dimensao | INSUFICIENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
AQUEM do que expressa o referencial
minimo de qualidade.
2 Quando os indicadores da dimensao | REGULAR
avaliada configuram um quadro AQUEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
3 Quando os indicadores da dimenséao
avaliada configuram um quadro SIMILAR ao | SATISFATORIO
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
4 Quando os indicadores da dimensdo | OTIMO
avaliada configuram um quadro ALEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
5 Quando os indicadores da dimensédo | EXCELENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
ALEM do que expressa o referencial minimo
de qualidade.
NSA N&o se aplica.
SCR Sem condi¢des de responder.
ITEM AVALIADO 1 2 3 4 5 |NSA | SCR

Ocorreram politicas para a criagao,
expansao e manutencéo da pos-
graduacdao lato sensu e stricto sensu.

As atividades voltadas para a melhoria da
gualidade foram observadas.

As politicas de integragéo entre
graduacao e pos-graduacéao foram
observadas e atendidas.

Houve formagé&o de pesquisadores.

Houve formagé&o de profissionais para o
magistério superior.

Considerac0des: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco).




AVALIACAO DOS CURSOS DE POS-GRADUACAO LATO SENSU E STRICTO

SENSU

Responda as questdes abaixo conforme o0s seguintes critérios de julgamento:

Conceito Descricdo
1 Quando os indicadores da dimensao | INSUFICIENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
AQUEM do que expressa o referencial
minimo de qualidade.
2 Quando os indicadores da dimenséao | REGULAR
avaliada configuram um quadro AQUEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
3 Quando os indicadores da dimensao
avaliada configuram um quadro SIMILAR ao | SATISFATORIO
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
4 Quando os indicadores da dimensdo | OTIMO
avaliada configuram um quadro ALEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
5 Quando os indicadores da dimensdo | EXCELENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
ALEM do que expressa o referencial minimo
de qualidade.
NSA N&o se aplica.
SCR Sem condi¢des de responder.
ITEM AVALIADO 1 2 3| 4 |5 |NSA|SCR

Com relacdo a extenséo e a intervengao
social houve coeréncia com PDI.

Quanto a articulagdo das atividades de
extensdo com 0 ensino e a pesquisa ha

interacao

demandas do entorno social.

as necessidades e

Houve participacdo dos estudantes nas
acoes de extensdo e intervencao social.

Observou

impacto da interacdo
académica com relacdo a participagédo da
pesquisa na regido ou sociedade.

Considerac0Oes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco).
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1. Gestao Académica

ITEM AVALIADO 1 2 3 1 4 | 5[NSA|SCR

Projeto Pedagoégico do Curso.

Coordenadoria do Curso.

Colegiado do Curso.

Coordenadoria e servicos da webpage
sobre a Pos-Graduacao.

Orientacdo Académica e Discente.

Consideracdes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).

2 - Infraestrutura

ITEM AVALIADO 1 2 3 14 |5 ]|NSA|SCR

Instalagbes Gerais do Campus.

Salas de Aula.

Equipamentos de apoio didatico em sala
de aula.

Laboratério de Informatica.

Atendimento da Biblioteca.

Acervo Bibliogréfico.

Servico de Reprodugédo — Xerox.

Area de Convivéncia.

Servicos de Alimentacéo.

Atendimento e Servigos da FAUF.

Consideracdes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).

46




A\[ALIACAO GERAL DAS CONDIGCOES DE OFERTA DO CURSO DE
POS-GRADUACAO

Responda as questdes abaixo conforme os seguintes critérios de julgamento:

Conceito Descricdo

1 Quando os indicadores da dimensao | INSUFICIENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
AQUEM do que expressa o referencial
minimo de qualidade.

2 Quando os indicadores da dimensao | REGULAR
avaliada configuram um quadro AQUEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.

3 Quando os indicadores da dimensao
avaliada configuram um quadro SIMILAR ao | SATISFATORIO
que expressa o referencial minimo de
qualidade.

4 Quando os indicadores da dimensdo | OTIMO
avaliada configuram um quadro ALEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.

5 Quando os indicadores da dimensdo | EXCELENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
ALEM do que expressa o referencial minimo
de qualidade.

NSA N&o se aplica.

SCR Sem condi¢des de responder.

ITEM AVALIADO 112 |3 |4 NSA | SCR

Projeto Pedagoégico do Curso.

Coordenadoria do Curso.

Colegiado do Curso.

Coordenadoria Geral de Pos-Graduacao.

Conteudo e Servicos da Webpage sobre a
P6s-graduacéo.

Orientacdo Académica e Discente.

Com relacéo a melhoria da Gestéo
Académica e infraestrutura no periodo.

A infraestrutura atende a demanda
pedagogica.

Consideracfes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).
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POLITICAS PARA A GRADUACAO - a ser respondida também pela PROEN

Documentos, dados e indicadores do ensino, pesquisa e extensao:

Responda as questbdes abaixo conforme o0s seguintes critérios de

julgamento:
Conceito Descricéo
1 Quando os indicadores da dimensao | INSUFICIENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
AQUEM do que expressa o referencial
minimo de qualidade.
2 Quando os indicadores da dimensdo | REGULAR
avaliada configuram um quadro AQUEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
3 Quando os indicadores da dimensao
avaliada configuram um quadro SIMILAR ao | SATISFATORIO
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
4 Quando os indicadores da dimensdo | OTIMO
avaliada configuram um quadro ALEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
5 Quando os indicadores da dimensdo | EXCELENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
ALEM do que expressa o referencial minimo
de qualidade.
NSA N&o se aplica.
SCR Sem condi¢des de responder.
ITEM AVALIADO 1 2 3|1 4 |5 |NSA|SCR

Os Cursos de Graduacdo existentes
(Expanséo/Reuni) atendem a demanda da
UFSJ.

As metodologias estdo acessiveis ao
conhecimento da comunidade.
Observaram critérios de qualidade e estao
adequadamente implantadas e
acompanhadas.

Os cursos de Graduacdo (faculdades)
foram avaliados pelo MEC.

Nas atividades realizadas na graduacao,
na modalidade presencial, observam
programas, atividades e quantitativo de
participacao académica.

O resultado das diretrizes de acdes foi
acessivel ao conhecimento da
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comunidade e estdo adequadamente
implantadas e acompanhadas.

As atividades realizadas nos cursos de
graduacdo garantem os referenciais
minimos de qualidade desses cursos.

Os resultados das acbes (atividades)
foram acessiveis ao conhecimento da
comunidade e estdo adequadamente
implantadas e acompanhadas

Consideracdes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).
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AUTOAVALIACAO — (Quanto a mim professor da UF SJ)

Instrucéo: Neste e nos demais quadros basta clicar com o mouse na célula
referente a avaliacdo de cada item. Caso um item ndo seja respondido, vocé é
impedido de passar para o quadro seguinte. A opcao “outras consideracdes” €
opcional e vocé pode registrar criticas e sugestdes.

Responda as questfes abaixo conforme 0s seguintes critérios de julgamento:

Conceito Descricéo

1 Quando os indicadores da dimensdo | INSUFICIENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
AQUEM do que expressa o referencial
minimo de qualidade.

2 Quando os indicadores da dimensdo | REGULAR
avaliada configuram um quadro AQUEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.

3 Quando os indicadores da dimensao
avaliada configuram um quadro SIMILAR ao | SATISFATORIO
que expressa o referencial minimo de
qualidade.

4 Quando os indicadores da dimensdo | OTIMO
avaliada configuram um quadro ALEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.

5 Quando os indicadores da dimensdo | EXCELENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
ALEM do que expressa o referencial minimo

de qualidade.
NSA N&o se aplica.
SCR Sem condi¢cdes de responder.

Quanto a mim como professor:
(aqui vem o nome de cada UC 1 2 3 4 5 |NSA|SCR
lecionada pelo professor).

Minha assiduidade as aulas.

Minha pontualidade.

Meu dominio dos contelidos.

Grau de cumprimento dos programas
das unidades curriculares (UC).

Meu respeito as duvidas e aos “nao
saberes” dos alunos.

Minha interacdo com os alunos durante
0 Curso.

Minha disponibilidade extraclasse para
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atendimento aos alunos.

Adequacdo das avaliagbes como
orientagcdo das deficiéncias dos alunos
e como instrumento de recuperacao.

Discussdao dos resultados das
avaliagbes com os alunos.

Grau de incentivo aos alunos para a

importancia das Unidades Curriculares.

Meu grau de conhecimento do Projeto
Pedagogico do Curso.

Meu grau de conhecimento dos livros
existentes na Biblioteca sobre minha
ucC.

Consideracdes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espago).

2 - Gestao das relagcOes e ambiente
de trabalho

NSA

SCR

Relacdo com o seu superior imediato.

Relacionamento com os professores
da UFSJ.

Relacionamento com os técnico-
administrativos da UFSJ.

Relacionamento com os discentes.

Relacionamento com as direcdes e
coordenacdes em geral.

Aproveitamento do seu potencial no
seu ambiente de trabalho.

Oportunidade e momentos para expor
suas ideias e sugestdes no seu setor.

Oportunidade de colaborar na
identificacdo de problemas e
proposicao de solugdes no seu setor.

Oportunidade e condicdes de
treinamento e desenvolvimento
profissional.

Estimulo e apoio para a inovacgéao de
processos e formas de trabal ho.

Sua motivacao para as atividades que
realiza no trabalho.
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Remuneracdo em comparacdo com
outras instituicdes publicas.

Conhecimento dos descontos e
vantagens salariais.

InstrugBes/orientagdes para o
desenvolvimento das atividades.

Programa de atencado a saude do
trabalhador.

Condic¢bes de seguranca no trabalho.

Atividades de voluntariado e integragéo
comunitaria.

Atividades culturais.

Atividades desportivas e recreativas.

Realizacao pessoal e profissional em
fazer parte da UFSJ.

Consideracdes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco).

3 - Conhecimento do Planejamento e
Organizacéao Institucional

NSA

SCR

Estatuto da UFSJ.

Regimento Geral da UFSJ.

Estrutura organizacional/organograma
UFSJ.

Missao da UFSJ.

Planejamento institucional da UFSJ.

Politicas para o Ensino, Pesquisa e
Extenséo da UFSJ.

Programacao e execu¢ao orcamentaria
da UFSJ.

Diretrizes e metas do Plano de Gestao.

Participagdo da comunidade
académica na tomada de decisoées.

Envolvimento da UFSJ com as
demandas e preocupacdes da regido.

Compromisso da comunidade
académica com a situagao atual e
futuro da UFSJ.

Imagem da UFSJ na Regido das
Vertentes e Minas Gerais.

52



Conhecimento sobre os cursos da
UFSJ.

Conhecimento sobre as unidades
administrativas da UFSJ.

Conhecimento sobre as unidades
académicas da UFSJ.

Conhecimento sobre os campi da
UFSJ.

Clareza sobre as competéncias e
responsabilidades de cada setor/nivel
da administracdo da UFSJ.

Perfil de cargos e fungdes existentes
na UFSJ.

Atuacédo dos Conselhos Superiores da
UFSJ.

Atuacao das comissfes nomeadas
pelo Reitor.

Processo de consulta a comunidade
académica (elei¢cdes) para escolha das
direcOes e coordenacgdes em geral.

Integracéo entre as unidades
académicas.

Integragdo entre as unidades
administrativas.

Consideracoes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco).

4 - Conhecimentos

NSA

SCR

Conhecimento sobre o Codigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal.

Conhecimento sobre as Resolucdes
dos Conselhos Superiores.

Conhecimento sobre as deliberacdes
dos 6rgdos colegiados das unidades
académicas.

Conhecimento sobre os projetos
pedagoégicos dos cursos.

Consideracdes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco).
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2 - Avaliacdo do Curso

Unidade curricular lecionada:
(aqui vem o nome de cada Unidade
Curricular lecionada pelo professor)

NSA

SCR

Adequacdao da carga horéaria da UC
para cumprimento do programa.

Importancia da UC para a formagéo
profissional dos alunos.

Relac¢édo dos conteudos da UC com
temas atuais - inclusao social, meio
ambiente, relacbes étnico-raciais —
guando for o caso.

Disponibilidade de bibliografia para a
UC na UFSJ.

Adequacdo do momento em que a UC
é oferecida no fluxograma.

Interesse dos alunos pela UC.

Consideracoes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco).

Coordenacéo de curso

NSA

SCR

Gestdo do coordenador.

Relacao do coordenador de curso com
os professores.

Disponibilidade do coordenador para
atendimento.

Qualidade do atendimento da
secretaria da coordenadoria.

Qualidade do Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC).

Satisfacéo pessoal com a
Coordenacéo do Curso.

Consideracoes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco).




Colegiado de curso NSA |SCR
Correcdo das decisdes no ambito do
Colegiado.
Qualidade das decis6es do colegiado
para a melhoria de gestdo académica
do curso.
Transparéncia das decisbes do
Colegiado.
Consideracdes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco).
Estagio supervisionado NSA |SCR
Numero de alunos por professor na
orientagcdo do estagio.
Receptividade e apoio da instituicdo ou
empresa concedente.
Supervisao oferecida no local da
realizacao do estéagio.
Correlagéo das unidades curriculares
do curso com o estégio.
Qualidade da orientacdo para insercao
no mercado de trabalho.
Qualidade do sistema de registro,
acompanhamento e cumprimento do
estagio.
Consideracoes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).
3 - Outros
Biblioteca NSA |SCR

Acervo bibliografico.

Acervo de gravacoes de audio e video.

Informatizacéo e acesso a periodicos.

Qualidade disponivel da bibliografia
obrigatéria e recomendada.

Quantidade disponivel da bibliografia
obrigatdria e recomendada.
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Periddicos on-line — Divulgacéo sobre
0 acesso ao servico de periddicos on-
line.

Conservagéo do acervo.

InstalagcOes

Instalagbes para estudos individuais.

Instalagbes para estudos em grupo.

AcuUstica dos ambientes.

Estado de conservacdo dos materiais e
instalacdes.

Funcionalidade dos ambientes e
mobiliarios.

lluminacéo dos ambientes.

Mobiliario dos ambientes.

Refrigeracdo dos ambientes.

Quantidade de postos e salas de
leitura.

Ventilagdo dos ambientes.

Equipamentos de informética:
guantidade e qualidade.

Equipamentos de DVD e video:
guantidade e qualidade.

Servigos Oferecidos

Adequacao do horério e calendario dos
Servigos.

Comunicagao ampla dos servigos
disponiveis em material de facil
acesso.

Adequacao e suficiéncia dos servi¢os
oferecidos on-line.

Cumprimento dos prazos dos servigos
prestados nas datas combinadas.

Sistema adequado e eficiente de
registro de empréstimos, de reservas e
devolucdes.

Informacg&o ampla e adequada sobre o
cumprimento dos prazos e
penalidades.

Atendimento dos funcionarios da
biblioteca.

Satisfacdo pessoal com a biblioteca.

56



Consideracdes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).

SERVICOS DE XEROX

Xerox

NSA/
SCR

A qualidade das reproducdes € satisfatoria?

Atende quanto diversidade de trabalho
demandado?

A qualidade do atendimento pelos funcionarios
é satisfatoria?

Ha adequac&o no preco dos servi¢cos?

Ha condicdes de higiene no ambiente e nas
apresentacdes dos trabalhos?

O espaco fisico é satisfatorio?

Considerac0des: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco) .

Salas de aulas

Dimensoes.

Qualidade das carteiras.

Limpeza.

lluminagéo.

Acustica.

Ventilag&o.

CondicGes de acessibilidade a pessoas com
necessidades especiais.

Satisfagcdo pessoal com as salas.

Consideracoes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).
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Local de trabalho (campus/sala/equipamentos)

NSA|SCR

Acessibilidade de meios de transporte ao local de
trabalho.

Acessibilidade nas instalacdes para portadores de
necessidades especiais.

Qualidade do espaco fisico dos campi quanto ao
conjunto de suas benfeitorias construidas e
disponibilizadas.

Condicbes do espaco fisico do setor onde
trabalha.

Condi¢des do mobiliario do setor onde trabalha.

Equipamentos e materiais disponiveis para as
atividades profissionais no setor onde trabalha.

Condicdes de acessibilidade a pessoas com
necessidades especiais.

Recursos audiovisuais e multimidia.

Condi¢Bes dos equipamentos de informética nas
unidades administrativas e académicas.

Acesso a programas/softwares e sistemas de
informacéo para o setor onde trabalha.

Consideracoes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco)

Laboratérios de informatica: 1

NSA

SCR

Qualidade de equipamentos.

Quantidade de equipamentos.

Qualidade do atendimento dos
funcionérios ou bolsistas.

Condic0es fisicas do laboratorio (espaco
fisico, ventilacdo, iluminacao).

Horario de atendimento.

Satisfacdo pessoal com os laboratérios.

Consideracoes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco )
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Laboratorios de aulas praticas

NSA

SCR

Quantidade de laboratérios.

Qualidade dos laboratorios.

Quantidade de equipamentos disponiveis.

Qualidade dos equipamentos disponiveis.

Condicgdes fisicas do laboratério (espaco fisico,
ventilacdo, iluminagéo).

Atendimento dos funcionarios e bolsistas.

Satisfagdo pessoal com os laboratérios.

Consideracoes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco)

Laboratérios de pesquisa

NSA

SCR

Quantidade de laboratérios.

Qualidade dos laboratérios.

Quantidade de equipamentos disponiveis.

Qualidade dos equipamentos disponiveis.

Atendimento dos funcionarios e bolsistas.

Condic¢des fisicas do laboratério (espaco fisico,
ventilacdo, iluminagéo).

Satisfacdo pessoal com os laboratérios.

Consideracfes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco)

Cantina

NSA

SCR

Qualidade dos alimentos.

Variedade dos alimentos.

Qualidade do atendimento dos funcionarios.

Adequacéao do preco dos alimentos.

Condi¢des de higiene.

Espaco fisico.

Satisfacdo pessoal com a cantina.
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Consideracoes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).

Quanto a responsabilidade social da UFSJ 1 2 3 4 5 |NSA|SCR

Acdes relativas a incluséo social.

Acdes relativas ao desenvolvimento
econdmico e Social.

Acdes relativas a defesa do meio ambiente.

Acdes relativas a producéo artistica.

Acdes relativas ao patrimonio cultural.

Consideracfes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).

Comunicacao e Informacéao 1 2 3 4 5 |NSA|SCR

Conteudo divulgado no website da UFSJ.

Relevancia das informacdes disponibilizadas
nos diversos meios de comunicagao interna.

Suficiéncia das informacdes disponibilizadas
nos diversos meios de comunicagao interna.

Comunicados e informes sobre eventos
internos da UFSJ.

Comunicados e informes sobre eventos
externos da UFSJ.

Acesso e comunicagao interna pela telefonia.

Acesso e comunicacao externa pela telefonia.

Acesso a servigos de internet.

Sistemas de informacao Gerencial e
Estratégica para a gestao académica da
UFSJ.

Comunicacdao e integracao entre os sistemas
de informacédo da UFSJ.

Localizag&o de documentos e normas em
arquivos digitalizados na intranet e website da
UFSJ.

Protocolo, fluxo e distribuicdo de documentos.

Canais de expresséao e reivindicacao de
melhorias.

Consideracdes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco).
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Outros 1 2 3 4 5

NSA

SCR

Qualidade das instalacdes sanitérias.

Qualidade geral da limpeza de seu campus
da UFSJ.

Qualidade dos servigos de Xerox.

Qualidade dos servigos de apoio (médico,
psicolégico).

Espacos dedicados para area de convivéncia.

Espacos dedicados para auditérios/sal a de
conferéncia.

Espacos dedicados para estacionamento.

Salas de reunides.

Servigos de apoio para 0 uso de recursos
audiovisuais e multimidia.

Manutencéo e conservacgao das instalagcbes
fisicas.

Manutencéo e conservagao de equipamentos.

Servicos de impressao/grafica.

Consideracofes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).
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ANEXO - ITENS PARA ENTREVISTA COM OS COORDENADORES DE

CURSO DE GRADUAGAO

Responda as questdes abaixo conforme os seguintes critérios de julgamento:

Conceito Descricdo
1 Quando os indicadores da dimensao | INSUFICIENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
AQUEM do que expressa o referencial
minimo de qualidade.
2 Quando os indicadores da dimensao | REGULAR
avaliada configuram um quadro AQUEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
3 Quando os indicadores da dimensao
avaliada configuram um quadro SIMILAR ao | SATISFATORIO
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
4 Quando os indicadores da dimenséo | OTIMO
avaliada configuram um quadro ALEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
5 Quando os indicadores da dimensdo | EXCELENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
ALEM do que expressa o referencial minimo
de qualidade.
NSA N&o se aplica.
SCR Sem condi¢des de responder.
1 - Condicbes para o Trabalho de Coordenacéo de Curso
ITEM AVALIADO 1 2 3 4 5 |NSA|SCR
Competéncias Didaticas dos
Docentes.
Planejamento de Ensino pelos
Docentes.
Planejamento de Ensino pelos
Docentes.
Comunicagao Coordenacéo —
Docentes.

Instalacao fisica e mobiliario para a
operacionalizacdo da Secretaria.

Instalacdes fisicas e mobiliario para a
Coordenadoria.

Tecnologia de Informacgéo para a
Gestao Académica.

Recursos audiovisuais e multimidia
para o ensino.
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Organizacao institucional para a
gestdo Académica.

Controle académico Pessoal técnico
e administrativo.

Remuneracao para o exercicio de
coordenacéo.

Colegiado de Curso.

Considerac0des: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco).

2 - Condic¢des para o Trabalho de Coordenacéo de Curso

Responda as questfes abaixo conforme 0s seguintes critérios de julgamento:

Conceito Descricéo
1 Quando os indicadores da dimensdo | INSUFICIENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
AQUEM do que expressa o referencial
minimo de qualidade.
2 Quando os indicadores da dimensdo | REGULAR
avaliada configuram um quadro AQUEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
3 Quando os indicadores da dimensao
avaliada configuram um quadro SIMILAR ao | SATISFATORIO
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
4 Quando os indicadores da dimensdo | OTIMO
avaliada configuram um quadro ALEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade
5 Quando os indicadores da dimensdo | EXCELENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
ALEM do que expressa o referencial minimo
de qualidade.
NSA N&o se aplica.
SCR Sem condi¢cdes de responder.
ITEM AVALIADO 1 2 3 4 5 | NSA | SCR

Acompanhamento do desempenho
académico do discente.

Acompanhamento do egresso.

63




Indicadores de avaliacdo do docente.

Indicadores de avaliacdo da gestéo
académica dos cursos.

Relagéo Discentes/colegiado de
Ccurso.

Relagéo Discentes/coordenagéo.

Relagéo Discentes/Direcao
Institucional.

Consideracdes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco).
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DIMENSAO VI — Organizacio e Gestdo da Instituicdo

Conceito Descricdo
1 Quando os indicadores da dimenséo | INSUFICIENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
AQUEM do que expressa o referencial
minimo de qualidade.
2 Quando os indicadores da dimensao | REGULAR
avaliada configuram um quadro AQUEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
3 Quando os indicadores da dimenséao
avaliada configuram um quadro SIMILAR ao | SATISFATORIO
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
4 Quando os indicadores da dimensdo | OTIMO
avaliada configuram um quadro ALEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
5 Quando os indicadores da dimensdo | EXCELENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
ALEM do que expressa o referencial minimo
de qualidade.
NSA N&o se aplica.
SCR Sem condi¢des de responder.
ITEM AVALIADO 1 2 3 4 | 5 |NSA|SCR

A Gestéo Institucional atende aos critérios
estabelecidos pelas legislacoes.
Independéncia e autonomia.

Participacdo nos seguimentos da
comunidade administrativa e académica.

Coeréncia com relagdo as politicas
firmadas em documentos oficiais.

Com relagdo a gestdo do Nead, observa
os principios de qualidade e resulta em
diretrizes de acoes.

Quanto ao funcionamento e a
representatividade dos Conselhos
Superiores, cumprem 0s dispositivos
regimentais e estatutarios.

Colegiados de Curso.

Consideracdes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco).
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DIMENSAO VIl - INFRAESTRUTURA FISICA - PROAD

Conceito Descricdo

1 Quando os indicadores da dimensao | INSUFICIENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
AQUEM do que expressa o referencial
minimo de qualidade.

2 Quando os indicadores da dimensao | REGULAR

avaliada configuram um quadro AQUEM do

que expressa o referencial minimo de
qualidade.
3 Quando os indicadores da dimenséao

avaliada configuram um quadro SIMILAR ao

SATISFATORIO

que expressa o referencial minimo de
qualidade.
4 Quando os indicadores da dimensdo | OTIMO
avaliada configuram um quadro ALEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
5 Quando os indicadores da dimensdo | EXCELENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
ALEM do que expressa o referencial minimo
de qualidade.
NSA N&o se aplica.
SCR Sem condi¢des de responder.
ITEM AVALIADO 1 5 | NSA | SCR

Informagéo e comunicagéo coerentes.
Observam-se os critérios para
desenvolvimento da infraestrutura fisica
no atendimento ao ensino, pesquisa e
biblioteca.

Infraestrutura para pratica de esportes,
atividades culturais e de lazer, espacos de
convivéncia.

Infraestrutura para os laboratorios
didaticos e de pesquisa visando qualidade
e adequacado

Instalagbes para funcionamento da
Educacéo a distancia.

Com relacdo as acdes de atualizagdo e
ampliacdo de acervo bibliografico e dos
servicos de biblioteca.

Com relacdo as acdes de atualizagdo e
ampliacdo de acervo bibliografico e dos
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servi¢cos de biblioteca para o Nead.

Com relacdo as acbes de atualizacdo e
ampliacdo de acervo bibliografico e dos
servicos de biblioteca para o NEAD.

Com relagdo ao espaco para ampliagéo e

seguranca dos estacionamentos.

Considerac0des: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco).
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DIMENSAOQ VIl - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Conceito Descricdo
1 Quando os indicadores da dimensao | INSUFICIENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
AQUEM do que expressa o referencial
minimo de qualidade.
2 Quando os indicadores da dimensao | REGULAR
avaliada configuram um quadro AQUEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
3 Quando os indicadores da dimenséo
avaliada configuram um quadro SIMILAR ao | SATISFATORIO
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
4 Quando os indicadores da dimensdo | OTIMO
avaliada configuram um quadro ALEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
5 Quando os indicadores da dimensdo | EXCELENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
ALEM do que expressa o referencial minimo
de qualidade.
NSA N&o se aplica.
SCR Sem condi¢des de responder.
ITEM AVALIADO 1 2 3 4 5 |NSA | SCR

Os resultados obtidos em relacéo aos
processos da autoavaliacao estdo
coerentes com o especificado no PDI.

Houve

comunidade

efetiva participacéo da
interna e externa nos
processos da autoavaliacao institucional.

Ha divulgacéo das analises e dos
resultados das avalia¢des, acessiveis a
comunidade académica.

Houve

implementacdo de  acgdes
académico-administrativas em detrimento
da avaliag&o externa.

Consideracdes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco).
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DIMENSAO X — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Conceito Descricéo

1 Quando os indicadores da dimensao | INSUFICIENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
AQUEM do que expressa o referencial
minimo de qualidade.

2 Quando os indicadores da dimensao | REGULAR
avaliada configuram um quadro AQUEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.

3 Quando os indicadores da dimensao
avaliada configuram um quadro SIMILAR ao | SATISFATORIO
que expressa o referencial minimo de
qualidade.

4 Quando os indicadores da dimensdo | OTIMO
avaliada configuram um quadro ALEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.

5 Quando os indicadores da dimensdo | EXCELENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
ALEM do que expressa o referencial minimo

de qualidade.
NSA N&o se aplica.
SCR Sem condi¢des de responder.
ITEM AVALIADO 1 2 3 4 5 | NSA | SCR

A sustentabilidade financeira esta
coerente com o PDI.

Existe compatibilidade entre cursos
oferecidos e as verbas disponiveis.

Existe controle entre as despesas
efetivas, as despesas correntes, de
capital e de investimento.

Existe  politica de aquisicdo de
equipamentos e materiais condizentes
com a politca de expansdo e/ou
conservacao dos equipamentos e espago
fisico.

Considerac0des: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao n este espaco).
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DIMENSAO IX — Politicas de Atendimento aos discentes
(a ser respondia pela PROEX)

Conceito Descricdo
1 Quando os indicadores da dimensao | INSUFICIENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
AQUEM do que expressa o referencial
minimo de qualidade.
2 Quando os indicadores da dimensao | REGULAR
avaliada configuram um quadro AQUEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
3 Quando os indicadores da dimenséao
avaliada configuram um quadro SIMILAR ao | SATISFATORIO
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
4 Quando os indicadores da dimensdo | OTIMO
avaliada configuram um quadro ALEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
5 Quando os indicadores da dimensdo | EXCELENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
ALEM do que expressa o referencial minimo
de qualidade.
NSA N&o se aplica.
SCR Sem condi¢des de responder.
ITEM AVALIADO 1 2 3 4 | 5 |NSA|SCR

As politicas de atendimento foram
coerentes com as especificadas no PDI.

Houve adequacdo dos programas de
apoio ao desenvolvimento académico dos
discentes.

As atividades cientificas, técnicas,
esportivas e culturais tiveram sua
divulgacéo implantada e estavam
adequadas aos programas.

As politicas de inclusao social (critérios de
selecdo, acompanhamento pedagdgico,
espaco de participacdo e de convivéncia)
foram implementadas de forma adequada.

O nivel de evaséo foi o previsto, baseado
nas politicas do PDI.

Considerac0des: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestdo neste espaco).
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QUESTIONARIAO PARA A COMUNIDADE EXTERNA

A RESPONSABILIDADE SOCIAL

3.1. Grupo de Indicador: POLITICAS INSTITUCIONAIS

Identificacdo do Respondente

Nome:
Pré-Reitoria/Departamento/Coordenadoria:
Data:

Descreva outras atividades desenvolvidas que contemplem pes soas com
deficiéncia:

PERIODO
PROJETO E COORDENADOR I F FONTE | DOC | DISC PPDs

Legenda:

- | é adata (mm/aa) do inicio do projeto

- F é a data (mm/aa) do fim do projeto ou, no caso de projetos em
andamento, a data prevista para o fim dos mesmos;

- FONTE € o nome do agente financiador do projeto;

- DOC é o numero total de docentes da instituicdo envolvidos no projeto;

- DISC é o numero total de discentes da instituicdo envolvidos no projeto;

- PPDs é o nimero total de pessoas portadoras de deficiéncia envolvidas
no projeto.

E O NUMERO 9?7?27
10. Tem politicas definidas de inclusédo social de jovens em situacao de
risco.
Sim N&o
Descreva 0s projetos existentes:

PERIODO
PROJETO E COORDENADOR I F FONTE | DOC | DISC | JOVENS

Legenda:

- |- é adata (mm/aa) do inicio do projeto;

- F- é a data (mm/aa) do fim do projeto ou, no caso de projetos em
andamento, a data prevista para o fim dos mesmos;

- FONTE - é o nome do agente financiador do projeto;

- DOC - é o numero total de docentes da instituicdo envolvidos no projeto;

- DISC - é o nimero total de discentes da instituicdo envolvidos no projeto;

- JOVENS - é o numero total de jovens em situacdo de risco envolvidos no
projeto.

11. Tem politicas para reinsercao social de presidiarios e ex-presidiarios:
Sim Nao
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Descreva 0s projetos existentes:

PERIODO
PROJETO E COORDENADOR [ F FONTE | DOC | DISC | PRESIDIAR

Legenda:

| - € a data (mm/aa) do inicio do projeto;

F- € a data (mm/aa) do fim do projeto ou, no caso de projetos em andamento,
a data prevista para o fim dos mesmos;

FONTE- é o nome do agente financiador do projeto;

DOC - é o numero total de docentes da instituicao envolvidos no projeto;

DISC- é o numero total de discentes da instituicdo envolvidos no projeto;
PRESIDIAR- é o numero total de presidiarios e ex-presidiarios envolvidos no
projeto.

3.1. Grupo de Indicador: POLITICAS INSTITUCIONAIS
Indicador 3.1.1. Compromisso da IES com os Programas de Incluséo
Social, Acdo Afirmativa e Inclusdo Digital.
Identificacdo do Respondente
Nome:
| Pro-Reitoria/Departamento/Coordenadoria:
Data:

3.1. Grupo de Indicador: POLITICAS INSTITUCIONAIS

Identificacdo do Respondente

Nome:

Pr6-Reitoria/Departamento/ Coordenadoria:
Data:

1. Existem convénios de cooperacdo com 0 setor publico que facilitem o aporte de
conhecimentos aplicados a problematica regional, visando contribuir para o
desenvolvimento econdmico e social.

Sim N&o

Descreva as atividades desenvolvidas:
PERIODO
PROJETO E COORDENADOR I F FONTE | DOC | DISC Populagio
contemplada

Legenda:

I- € a data (mm/aa) do inicio do projeto
F - é a data (mm/aa) do fim do projeto ou, no caso de projetos e m andamento, a data
prevista para o fim dos mesmos;
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FONTE - € o nome do agente financiador do projeto;

DOC - é o numero total de docentes da instituicdo envolvidos no projeto;
DISC - é o numero total de discentes da instituicdo envolvidos no projeto;
Populagéao contemplada — Populagdo contemplada pelo projeto

2. Existem convénios de cooperagdo com o setor produtivo que facilitem o aporte
de conhecimentos aplicados a problemética regional, visando contribuir para o
desenvolvimento econdmico e social.

Sim N&o

Descreva as atividades desenvolvidas:

PERIODO
PROJETO E COORDENADOR | F FONTE | DOC | DISC Populacao
contemplada

Legenda:

I- € a data (mm/aa) do inicio do projeto

F - é a data (mm/aa) do fim do projeto ou, no caso de projetos em andamento, a data
prevista para o fim dos mesmos;

FONTE - € o nome do agente financiador do projeto;

DOC - é o numero total de docentes da instituicdo envolvidos no projeto;

DISC - é o numero total de discentes da instituicao envolvidos no projeto;

Populacédo contemplada — Populacdo contemplada pelo projeto.

3. Existem convénios de cooperacdo com instituicbes sociais que facilitem o
aporte de conhecimentos aplicados a problemética regional, visando contribuir para
o desenvolvimento econdmico e social.

Sim Nao

Descreva as atividades desenvolvidas:

PERIODO
PROJETO E COORDENADOR | F FONTE | DOC | DISC Populacéo
contemplada

Legenda:

I- € a data (mm/aa) do inicio do projeto
F - é a data (mm/aa) do fim do projeto ou, no caso de projetos em andamento, a data
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prevista para o fim dos mesmos;

FONTE - € o nome do agente financiador do projeto;

DOC - é o numero total de docentes da instituicdo envolvidos no projeto;
DISC - é o numero total de discentes da instituicdo envolvidos no projeto;
Populacéo contemplada — Populag&o contemplada pelo projeto.

4. Existem convénios de cooperac¢do com instituicdes culturais que facilitem o
aporte de conhecimentos aplicados a problemética regional, visando contribuir para
o desenvolvimento econdmico e social.

Sim N&o

Descreva as atividades desenvolvidas:

Periodo FONTE | DOC | DISC Populacao
PROJETO E COORDENADOR contemplada

Legenda:

| - € a data (mm/aa) do inicio do projeto

F - € a data (mm/aa) do fim do projeto ou, no caso de projetos em a ndamento, a data
prevista para o fim dos mesmos;

FONTE - € o nome do agente financiador do projeto;

DOC - é o numero total de docentes da instituicdo envolvidos no projeto;

DISC - € o numero total de discentes da instituicdo envolvidos no projeto;

Populacédo contemplada — Populacdo contemplada pelo projeto.

5. Existem convénios de cooperagdo com instituicdes educativas que facilitem o
aporte de conhecimentos aplicados a problematica regional, visando contribuir para
o desenvolvimento econdmico e social.

Sim N&o

Descreva as atividades desenvolvidas:

Periodo FONTE | DOC | DISC Populacédo
PROJETO E COORDENADOR contemplada

Legenda:

I- € a data (mm/aa) do inicio do projeto
F - € a data (mm/aa) do fim do projeto ou, no caso de projetos em andamento, a data
prevista para o fim dos mesmos;
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FONTE - € o nome do agente financiador do projeto;

DOC - é o numero total de docentes da instituicdo envolvidos no projeto;
DISC - é o numero total de discentes da instituicdo envolvid 0s no projeto;
Populacéo contemplada — Populagdo contemplada pelo projeto.

3.2. Grupo de Indicador: ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO.

Indicador 3.2.1. Responsabilidade Social no Ensino
Coordenadorias de Ensino:

1. Desenvolvem atividades relacionadas a inclusdo social, desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producéo
artistica e do patriménio cultural.

Sim N&o

Descreva as atividades desenvolvidas:

Periodo FONTE | DOC | DISC Populacao
PROJETO E COORDENADOR contempladg

Legenda:

I- € a data (mm/aa) do inicio do projeto

F - € a data (mm/aa) do fim do projeto ou, no caso de projetos em andamento, a
data prevista para o fim dos mesmos;

FONTE - € o nome do agente financiador do projeto;

DOC - é o numero total de docentes da instituicdo envolvidos no projeto;

DISC - € o numero total de discentes da instituicdo envolvidos no projeto;
Populacéo contemplada — Populacdo contemplada pelo projeto.

2. Existem componentes curriculares especificos sobre a temética da
Responsabilidade Social (vide definigéo).
Sim N&o

Descreva:
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2. Séo realizados seminarios envolvendo a Responsabilidade Social no ensino.
Sim N&o
Descreva:

3. Existem programas de ensino relacionados aos estudantes do ensino médio
publico.
Sim N&o

Descreva as atividades desenvolvidas:

4. Existem programas de ensino relacionados a capacitagcdo de docentes do
ensino médio publico.

Descreva as atividades desenvolvidas:

Periodo FONTE | DOC | DISC Populacédo
PROJETO E COORDENADOR contemplada

Legenda:

| - é a data (mm/aa) do inicio do projeto;

F - é a data (mm/aa) do fim do projeto ou, no caso de projetos em andamento, a
data prevista para o fim dos mesmos;

FONTE - é o nome do agente financiador do projeto;

DOC - é o numero total de docentes da instituicdo envolvidos no projeto;

DISC - € o numero total de discentes da instituicdo envolvidos no projeto;
Populacéo contemplada — Populacdo contemplada pelo projeto.

5. Existem programas de ensino relacionados aos afrodescendentes.
Sim N&o
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Descreva as atividades desenvolvidas:

Periodo FONTE | DOC | DISC Populacao
PROJETO E COORDENADOR contemplada

Legenda:

I- é a data (mm/aa) do inicio do projeto;

F - é a data (mm/aa) do fim do projeto ou, no caso de projetos em andamento, a
data prevista para o fim dos mesmos;

FONTE - € o nome do agente financiador do projeto;

DOC - é o numero total de docentes da instituicdo envolvidos no projeto;

DISC - é o numero total de discentes da instituicdo envolvidos no projeto;
Populacéo contemplada — Populagcéo contemplada pelo projeto.

5. Existem programas de ensino relacionados aos indigenas.

Descreva as atividades desenvolvidas:

Periodo FONTE | DOC | DISC Populacao
PROJETO E COORDENADOR contemplada

Legenda:

I- € a data (mm/aa) do inicio do projeto;

F - é a data (mm/aa) do fim do projeto ou, no caso de projetos em andamento, a
data prevista para o fim dos mesmos;

FONTE - € o nome do agente financiador do projeto;

DOC - é o numero total de docentes da instituicao envolvido s no projeto;

DISC - é o numero total de discentes da instituicdo envolvidos no projeto;
Populacéo contemplada — Populacdo contemplada pelo projeto.

3.2. Grupo de Indicador: ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO.

3.2.1- RESPONSABILIDADE SOCIAL NA PES QUISA
Identificacdo do Respondente

Nome:

Pro-Reitoria/Departamento/Coordenadoria:

Data:
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1. Existem seminarios e encontros versando sobre o tema Responsabilidade
Social.
Sim N&o

Descreva as atividades desenvolvidas:

Periodo FONTE | DOC | DISC Populacao
PROJETO E COORDENADOR contemplada

Legenda:

I- € a data (mm/aa) do inicio do projeto;

F - é a data (mm/aa) do fim do projeto ou, no caso de projetos em andamento, a
data prevista para o fim dos mesmos;

FONTE - € o nome do agente financiador do projeto;

DOC - é o numero total de docentes da instituicdo envolvidos no projeto;

DISC - é o numero total de discentes da instituicdo envolvidos no projeto;
Populacéo contemplada — Populacdo contemplada pelo projeto.

1. Relacdo de Projetos de Pesquisa e/ou Iniciagdo Cientifica que investigam
temas relacionados a Responsabilidade Social.

Descreva as atividades desenvolvidas:

Periodo FONTE | DOC | DISC Populagao
PROJETO E COORDENADOR contemplada

Legenda:

I- € a data (mm/aa) do inicio do projeto;

F - é a data (mm/aa) do fim do projeto ou, no caso de projetos em andamento, a
data prevista para o fim dos mesmos;

FONTE - € o nome do agente financiador do projeto;

DOC - é o numero total de docentes da instituicdo envolvidos no projeto;

DISC - é o numero total de discentes da instituicdo envolvidos no projeto;
Populacéo contemplada — Populacdo contemplada pelo projeto.

3.2. Grupo de Indicador: ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO.

3.2.1- RESPONSABILIDADE SOCIAL NA EXTENSAO
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Identificacdo do Respondente

Nome:
Pré-Reitoria/Departamento/Coordenadoria:
Data:

1. Sé&o realizadas atividades de extenséo sobre temas relevantes que tenham
impacto de melhoria na sociedade quanto a:

1.1. Incluséo Digital
Sim N&o

Descreva as atividades desenvolvidas:

Periodo FONTE | DOC | DISC Populacao
PROJETO E COORDENADOR contemplada

Legenda:

I- € a data (mm/aa) do inicio do projeto;

F - € a data (mm/aa) do fim do projeto ou, no caso de projetos em andamento, a
data prevista para o fim dos mesmos;

FONTE - € o nome do agente financiador do projeto;

DOC - é o numero total de docentes da instituicdo envolvidos no projeto;

DISC - é o numero total de discentes da instituicdo envolvidos no projeto;
Populacéo contemplada — Populagdo contemplada pelo projeto.

1.2. Desenvolvimento Econdmico e Social

Sim Nao

Descreva as atividades desenvolvidas:

Periodo FONTE | DOC | DISC Populacéo
PROJETO E COORDENADOR contemplada

Legenda:
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I- € a data (mm/aa) do inicio do projeto;

F - é a data (mm/aa) do fim do projeto ou, no caso de projetos em andamento, a
data prevista para o fim dos mesmos;

FONTE - € o nome do agente financiador do projeto;

DOC - é o numero total de docentes da instituicdo envolvidos no projeto;

DISC - é o numero total de discentes da instituicdo envolvidos no projeto;
Populacéo contemplada — Populagdo contemplada pelo projeto.

1.3. Defesa do Meio Ambiente

Sim Nao

Descreva as atividades desenvolvidas:

Periodo FONTE | DOC | DISC Populacédo
PROJETO E COORDENADOR contemplada

Legenda:

I- € a data (mm/aa) do inicio do projeto;

F - é a data (mm/aa) do fim do projeto ou, no caso de projetos em andamento, a
data prevista para o fim dos mesmos;

FONTE - € o nome do agente financiador do projeto;

DOC - é o numero total de docentes da instituicdo envolvidos no projeto;

DISC - é o numero total de discentes da instituicdo envolvidos no projeto;
Populacéo contemplada — Populacdo contemplada pelo projeto.

1.4. Mem©oria Cultural

Sim Nao

Descreva as atividades desenvolvidas:

Periodo FONTE | DOC | DISC Populacéo
PROJETO E COORDENADOR contemplada

Legenda:

I- € a data (mm/aa) do inicio do projeto;

F - € a data (mm/aa) do fim do projeto ou, no caso de projetos em andamento, a
data prevista para o fim dos mesmos;

FONTE - € o nome do agente financiador do projeto;
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DOC - é o numero total de docentes da instituicdo envolvidos no projeto;
DISC - é o numero total de discentes da instituicdo envolvidos no projeto;
Populacédo contemplada — Populagdo contemplada pelo projeto.

1.5. Producéo Artistica

Sim Nao

Descreva as atividades desenvolvidas:

Periodo FONTE | DOC | DISC Populacédo
PROJETO E COORDENADOR contemplada

Legenda:

I- € a data (mm/aa) do inicio do projeto;

F - é a data (mm/aa) do fim do projeto ou, no caso de projetos em andame nto, a
data prevista para o fim dos mesmos;

FONTE - € o nome do agente financiador do projeto;

DOC - é o numero total de docentes da instituicdo envolvidos no projeto;

DISC - é o numero total de discentes da instituicdo envolvidos no projeto;
Populacédo contemplada — Populacdo contemplada pelo projeto.

1.6. Patrimbnio Cultural

Sim Nao

Descreva as atividades desenvolvidas:

Periodo FONTE | DOC | DISC Populacao
PROJETO E COORDENADOR contemplada

Legenda:

I- € a data (mm/aa) do inicio do projeto;

F - é a data (mm/aa) do fim do projeto ou, no caso de projetos em andamento, a
data prevista para o fim dos mesmos;

FONTE - é o nome do agente financiador do projeto;

DOC - é o numero total de docentes da instituicdo envolvidos no projeto;

DISC - € o numero total de discentes da instituicdo envolvidos no projeto;
Populacédo contemplada — Populacdo contemplada pelo projeto.
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A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE (a ser respondido pela PROEX)

Conceito Descricéo
1 Quando os indicadores da dimensao | INSUFICIENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
AQUEM do que expressa o referencial
minimo de qualidade.
2 Quando os indicadores da dimensdao | REGULAR
avaliada configuram um quadro AQUEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
3 Quando os indicadores da dimensao
avaliada configuram um quadro SIMILAR ao | SATISFATORIO
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
4 Quando os indicadores da dimensdo | OTIMO
avaliada configuram um quadro ALEM do
que expressa o referencial minimo de
qualidade.
5 Quando os indicadores da dimensdo | EXCELENTE
avaliada configuram um quadro MUITO
ALEM do que expressa o referencial minimo
de qualidade.
NSA N&o se aplica.
SCR Sem condi¢des de responder.
ITEM AVALIADO 1 5 |NSA | SCR

Houve ac¢6es de comunicacdo com a
sociedade, coerentes com o PDI.

Os canais de comunicacdo interna e
externa estao adequados e acessiveis as
comunidades.

Os canais de comunicagao possibilitam a
divulgacéo das acoes da IFE.

As acles de comunicagdo interna e
externa estao coerentes com o PDI.

Os canais de comunicacao e sistemas de
informacdo para a interagdo interna e
externa funcionam adequadamente.

Os canais de comunicacao e sistemas de
informacao para a interagao interna e
externa sdo acessiveis e possibilitam a
divulgacéo das acoes da IFE.

Com relagdo ao funcionamento da
ouvidoria:

Implantacdo, funcionamento, clareza e
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infraestrutura estdo  funcionando e
adequados ao atendimento.

Os registros e observacdes sao levados
em consideracdo pelas instancias
académicas e administrativas.

Consideracdes: (Dé seu parecer, critica, opinido ou sugestao neste espaco).
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CONCLUSAO:

Ao final de mais um ano de avaliagbes externa e interna (autoavaliacdo
institucional), constatamos que houve avangos em muitos aspectos, entre 0s
guais destacamos a superacao do desafio de concluir e publicar, no final de
marcgo deste ano, o Relatorio de Autoavaliagcéo Institucional da UFSJ. No e ntanto,
continua a revelar também as dificuldades de articulagcdo entre os diversos
segmentos da Instituicdo e a dificuldade de motivagdo da comunidade a tornar -se
mais participativa, ja que todo este trabalho tem por objetivo a melhoria da prépria
UFSJ.

O resultado deste trabalho traz a tona evidéncias dos pontos que necessitam de
transformacdo e melhorias e que, ao serem apontados, serdo indicadores de
construcdes tanto financeiras, como de pessoal ou material.

A utilizacdo de alguns critérios para motivagdo e envolvimento da comunidade
académica nas respostas a aplicacdo dos questionarios, sua compilacdo e
divulgacéo, devera ser ponto de estudo, analisando todas as perspectivas. Visto
gue € pouco tempo para o desenvolvimento do trabalho e as dificuldade s, como
por exemplo, o ponto geogréfico, que € um dos complicadores, dificultando as
reunides com os membros dos membros da comissdo. Em razdo desta distancia
entre os campi, os custos de deslocamento, diarias e passagens também tiveram
seu peso como complicador no desenvolvimento da pesquisa. Vemaos que novos
critérios devem ser estudados e estabelecidos para os préximos ciclos.

O nosso entendimento caminha no sentido de ampliar e sistematizar a visdo desta

cultura de avaliagdo na UFSJ, associando-a, intimamente, as atividades de
planejamento e gestdo académicas.
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