Questionario para auto-avaliacao institucional
CPA - UFSJ

Para cada pergunta foram apresentadas cinco alternativas, exceto em
algumas, com duas alternativas (“sim” e “n&o”), as quais estao
identificadas nas questdes. As alternativas sao:

Sempre

Quase sempre

As vezes

— Nunca

— Na&o se aplica

Dimensé&o 1: Miss&o Institucional
Segmentos que devem responder as questdes: docentes, técnicos
administrativos, discentes (graduacao e poés-graduacao presencial e a
distancia).

1. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UFSJ
( )Sim ( ) Nao

As questbes 2 e 3 devem ser respondidas por aqueles que
responderem “sim” na questao 1.

2. Existe uma formulagé&o clara dos objetivos e finalidades da UFSJ

3. Existe coeréncia entre as acdes praticadas pela UFSJ e o proposto
em sua missao.

4. As acOes praticadas pela UFSJ favorecem a indissociabilidade
entre Ensino, Pesquisa e Extensao

Dimenséo 2: A politica para o Ensino, Pesquisa e Extensao.

2.1 - Coordenador de Curso
Segmentos que devem responder as questdes: docentes e discentes
(graduacao e pos-graduacao presencial e a distancia) de cada curso.

1. O coordenador do curso esta empenhado no desenvolvimento e
na qualidade do curso
2. Encaminha solugdes para os problemas surgidos no Curso



No ok

Relaciona-se bem com os discentes

Relaciona-se bem com os docentes

Busca ou abre possibilidades para o dialogo
Comunica-se com os docentes e discentes formalmente
A coordenadoria se encontra organizada

2.2 - Curso
Segmentos que devem responder as questdes: docentes e discentes
(graduacao e pos-graduacéao presencial e a distancia) de cada curso.

O curso esta correspondendo as suas expectativas
Vocé conhece o Projeto Pedagdégico do Curso

( )Sim ( ) Néao
O Projeto Pedagdgico do Curso estd sendo devidamente
desenvolvido
O curso oferece atividades de pratica profissional ou académica
compativeis com o proposto no Projeto Pedagogico do Curso
Vocé conhece os membros do Colegiado do Curso

( )Sim ( ) Néao
Vocé conhece o conceito do Curso no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE)

( )Sim ( ) Néao

2.3 - Desempenho docente e disciplinas do curso: concepgcao de
educacéo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem

2.3.2 - Educacéao Presencial:
Segmentos que devem responder as questdes: discentes de graduacao
presencial e o docente de cada disciplina avaliada.

w

© N oA

O docente apresenta o plano de ensino da disciplina no inicio do
semestre

O docente domina o conteldo e esta atualizado

O docente tem bom relacionamento com os discentes e € aberto
ao dialogo

O docente é pontual em suas funcdes

O docente € assiduo as suas funcdes

A didatica do docente contribui para a aprendizagem

O docente incentiva a autonomia intelectual do discente

O docente € disponivel para o esclarecimento de duvidas



9. O plano de ensino da disciplina apresentado contém os itens
essenciais (objetivos, conteudos, sistema de avaliagéo, atividades
a serem realizadas)

10.A totalidade dos conteudos e carga horaria prevista para a
disciplina € cumprida adequadamente

11.A sequéncia e organizagcdo dos conteudos da disciplina s&o
adequadas

12.0 aprofundamento dos conteudos na disciplina é adequado

13.0 acompanhamento da disciplina requer o dominio de
conteudos de disciplinas anteriores

14.0s recursos didaticos utlizados na disciplina sao de boa
qualidade

15.H&4 compatibiidade da avaliacdo da aprendizagem com o
conteudo trabalhado

16.Ha diversidade de instrumentos de avaliacao (provas, trabalhos,
etc)

17.0 numero de avaliacdes €é adequado a quantidade de
conteudos da disciplina

18.0 docente analisa os resultados de avaliacdes com os discentes

19.No desenvolvimento da disciplina fica garantida a relacéao teoria-
pratica, respeitadas as especificidades da disciplina

20.As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na
disciplina tém relagéo com os conteudos

21.As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na
disciplina atingiram os objetivos a que se propuseram

22 .Existe um bom relacionamento entre os discentes

23.A turma é assidua as aulas, comprometida e responsavel

24.Ha interesse e envolvimento da turma com a aprendizagem na
disciplina

25.A carga horaria € compativel com o contetdo da disciplina

26.Ha disponibilidade de tempo para o estudo e desenvolvimento
de atividades relacionadas a disciplina

27.As condicdes dos laboratérios de ensino, quanto a espaco de
circulagcdo e seguranca (extintores, lava olho, iluminacéo),
bancadas, arméarios e pias séo adequadas

28.Ha disponibilidade de equipamentos e materiais (lupas,
microscopios, vidrarias, reagentes e materiais de consumo) para o
atendimento da disciplina

29.0s conteudos da disciplina estéo relacionados com os conteudos
das demais disciplinas que compdem o todo da profissao

30.0 material didatico indicado para a disciplina é de boa
qualidade

31.A bibliografia para estudo do conteudo é disponivel na biblioteca



32.Harepeticao de conteudos ja abordados em outras disciplinas
33.Vocé esta satisfeito com a aprendizagem decorrente da
disciplina

2.3.2 - Educacgéo a distancia:

Segmentos que devem responder uma Unica vez as questdes: discentes
de graduacao e pés-graduacao a distancia, tutores e o docente de
cada disciplina avaliada.

1. A disciplina proporciona aos discentes a oportunidade de
desenvolver projetos compartiihados

2. Adisciplina proporciona aos discentes construir o conhecimento

3. O ambiente virtual de aprendizagem favorece a interatividade entre
académicos e docentes

4. O ambiente virtual de aprendizagem favorece a interatividade entre
académicos e tutores

5. O ambiente virtual de aprendizagem incentiva a comunicagao
entre colegas

6. O ambiente virtual de aprendizagem permite ao discente resolver,
com rapidez, questdes referentes ao material didatico e seus
conteudos

7. O ambiente virtual de aprendizagem favorece aspectos relativos a
orientacao de aprendizagem como um todo

8. O ambiente virtual de aprendizagem articula o discente com
docentes, tutores, colegas, coordenadores de curso e disciplinas

9. O modelo de tutoria na disciplina € adequado

10.0 numero de docentes/hora disponiveis para os atendimentos
requeridos pelos discentes é adequado

11. A quantidade de discentes atendida pelo tutor € adequada

12.0Os momentos presenciais sédo planejados e informados aos discentes
com antecedéncia

13.0s horarios de tutoria presencial e de tutoria a distancia sao
planejados para o curso

14.0s discentes sao informados desde o inicio do curso sobre nomes,
horéarios, formas e nimeros para contato com docentes, tutores e
pessoal de apoio

15.0s discentes séo informados desde o inicio do curso sobre locais e
datas de provas e datas limite para as diferentes atividades

16.0s discentes sdo informados desde o inicio do curso sobre o sistema
de orientagcdo e acompanhamento do discente

17.0s discentes recebem respostas rapidas a suas duvidas, e incentivos
e orientagcao quanto ao progresso nos estudos



18.E assegurada a flexiblidade no atendimento ao discente,
oferecendo horéarios ampliados para o atendimento tutorial

19.A infraestrutura do polo de apoio € compativel, para as atividades
presenciais

20.0 curso vale-se de diferentes modalidades comunicacionais para
promover a interacdo em tempo real entre docentes, tutores e
discente

21.E facilitada a interac&o entre discentes, por meio de atividades
coletivas, presenciais ou via ambiente de aprendizagem

22.0 ambiente virtual de aprendizagem incentiva a comunicagao
entre colegas

23.E assegurado o padrdo de qualidade no atendimento aos discentes
pelos tutores e demais profissionais do polo

24.E assegurado espaco para representacdo de discentes, em 6rg&os
colegiados de decisdo, de modo a receber feedback e aperfeicoar
0s processos académicos

25.0 material didatico cobre de forma sistematica e organizada o
conteludo para cada area do conhecimento, com atualizagcao
permanente

26.0 material didatico é estruturado em linguagem dialégica, de modo
a promover autonomia do discente desenvolvendo sua capacidade
para aprender e controlar o proprio desenvolvimento

27.0 material didatico prevé um mddulo introdutério que leve ao
dominio de conhecimentos e habilidades basicos, referentes a
tecnologia utilizada

28.0 material didatico fornece para o discente uma visdo geral da
metodologia em educacado a distancia a ser utlizada no curso,
tendo em vista ajudar seu planejamento inicial de estudos e em
favor da construgcao de sua autonomia

29.0 material didatico detalha que competéncias cognitivas,
habilidades e atitudes o discente devera alcancar ao fim de cada
unidade, mddulo, disciplina, oferecendo-lhe oportunidades
sistematicas de auto-avaliacao

30.0 material didatico dispde de esquemas alternativos para
atendimento de discentes com deficiéncia

31.0 material didatico Indicar bibliografia e sites complementares, de
maneira a incentivar o aprofundamento e complementagcdo da
aprendizagem

32.E assegurada a avaliagdo presencial da aprendizagem

33.As avaliagOes estdo articuladas a mecanismos que promovam O
permanente acompanhamento dos discentes, no intuito de
identificar eventuais dificuldades na aprendizagem e sana-las ainda
durante o processo de ensino-aprendizagem



2.4 - Pesquisa:
Segmentos que devem responder as questdes: docentes, discentes
(graduacdo e poés-graduacao presencial e a distancia) e técnicos
administrativos.

1. Vocé esta envolvido com alguma atividade de pesquisa
( )Sim ( )Nao

2. A periodicidade de eventos cientificos na UFSJ é satisfatoria

3. As atividades de pesquisa séo integradas ao ensino e a extensao

4. Existemm meios adequados de divulgacdo das atividades de
pesquisa

5. O numero de bolsas para pesquisa € suficiente

6. Os docentes-pesquisadores contribuem para uma melhor
conceituacao da UFSJ

7. A relagcao entre orientadores e discentes interessados em
desenvolver projetos de pesquisa € adequada

8. As condicdes dos laboratérios de pesquisa, quanto a espaco de
circulagcdo e seguranca (extintores, lava olho, iluminac&o),
bancadas, armarios e pias sdo adequadas

9. H4& disponibiidade de equipamentos, materiais (lupas,
microscopios, vidrarias, reagentes e materiais de consumo) e/ou
bibliografia disponivel para o atendimento das pesquisas

10.H& agilidade na aquisicdo de materiais e equipamentos, quando
necessarios

2.5 - Extenséo:
Segmentos que devem responder as questdes: docentes e discentes
(graduacdo e poés-graduacao presencial e a distancia) e técnicos
administrativos.

1. Vocé participa de algum projeto de extensédo da UFSJ
( )Sim ( )Nao

2. As atividades de extensdo atendem as necessidades da
comunidade local

3. A divulgacao das atividades de extensdo realizadas pela UFSJ é
adequada

4. As atividades de extensdo sdo articuladas com o ensino e a
pesquisa

5. O numero de bolsas para extensao é suficiente



Dimenséao 3: Responsabilidade Social

Segmentos que devem responder as questdes: docentes, discentes
(graduacado e poés-graduacao presencial e a distancia) e técnicos
administrativos.

Existem acOes que favoregcam a inclusdo e permanéncia de
discentes em situag&o econdmica desfavorecida na UFSJ

. A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras

de necessidades especiais

. Existem ac¢des que promovam iniciativas de incubadoras de

empresas, empresas juniores, captacao de recursos

Assinale as areas em que as atividades institucionais em interacao
com o meio social sdo efetivas

( ) Educacéao

( ) Saude

() Lazer

( ) Cultura

( ) Esporte

( ) Meio Ambiente

( ) Cidadania

() Outros

( ) Nao sei/ ndo opino

Dimensé&o 4. A comunicacédo com a sociedade

Segmentos que devem responder as questdes: docentes, discentes
(graduacdo e poés-graduacao presencial e a distancia), técnicos
administrativos e comunidade externa.

B

. A comunidade externa tem conhecimento das atividades

desenvolvidas pela UFSJ

Os meios de comunicacgao locais (TV, jornal, radio, etc) incluem
aspectos que dizem respeito as atividades da UFSJ

As informacdes internas fluem de maneira satisfatoria

O sistema de informacdes da UFSJ é de boa qualidade e eficiente
A ouvidoria funciona segundo os padroes de qualidade
claramente estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura
adequados



6. Os instrumentos utilizados pela UFSJ para coleta e registro de
guestionamento funcionam adequadamente

7. Os registros e os resultados sdo efetvamente levados em
consideracao pelas instdncias académicas e administrativas da
UFSJ

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Segmentos que devem responder as questdes: docentes e técnicos
administrativos.

1. As condicOes de trabalho oferecidas pela UFSJ s&o adequadas

2. O numero de docentes € suficiente para atender
satisfatoriamente a UFSJ

3. O numero de técnico-administrativos € suficiente para atender
satisfatoriamente a UFSJ

4. Osservidores recebem apoio para a sua qualificagao

5. A UFSJ possibilita o crescimento profissional dos servidores

6. Ha organizacdo, por parte dos servidores, no desempenho de
suas atividades

7. Os servidores desempenham suas tarefas com responsabilidade

8. Os critérios para a Progresséo Funcional séo claros e efetivos

Dimens&o 6: Organizacéo e gestdo institucional
Segmentos que devem responder as questdes: docentes, discentes
(graduacdo e poés-graduacao presencial e a distancia) e técnicos
administrativos.

1. Vocé conhece o organograma administrativo da UFSJ
2. Vocé conhece os procedimentos administrativos da UFSJ?
( )Sim ( )Néao
3. As informacbes sobre os procedimentos administrativos é de
simples localizagao
4. As informacdes sobre os procedimentos administrativos estao
organizadas em forma de manual



6.1 - Reitoria e Pro-Reitorias

Segmentos que devem responder as questdes: docentes, discentes
(graduacdo e poés-graduacao presencial e a distancia) e técnicos
administrativos.

N

A disponibilidade do Reitor e dos Pro-Reitores é a desejada

Ha firmeza e bom senso na conducao da direcao

Demonstram interesse pelas reivindicagcdes e agem no sentido de
atendé-las

6.2 — Unidades académicas
Segmentos que devem responder as questdes: docentes e técnicos
administrativos vinculados em unidade académica.

w

z

. A chefia/diretoria da unidade académica é exercida com

firmeza e bom senso

A sua atuacao vem correspondendo as expectativas

A sua disponibilidade é a desejada

Demonstra interesse pelas reivindicagcfes e age no sentido de
atendé-las

Dimensao 7: Infraestrutura

Segmentos que devem responder as questdes: docentes, discentes
(graduacao e pos-graduacao presencial) e técnicos administrativos.

O campus oferece condicdes adequadas de faciidade de
acesso e seguranca

O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica,
luminosidade e ventilagao.

A manutencdo e conservacado das instalagcbes fisicas sao
satisfatorias

Os equipamentos dos laboratérios de informatica s&o adequados
e em numero suficiente

Os recursos instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia)
sdo em numero suficiente

Os laboratérios sdo adequados em termos de espaco e
equipamento

O material necessario para as atividades de laboratorio é
suficiente



8. Os laboratérios de ensino sdo adequados ao numero de
discentes

9. A cantina oferece instalacdes e servicos satisfatorios

10. A cantina oferece qualidade e diversidade de produtos de
consumo satisfatorios

11. O espaco fisico do campus estd adequado as necessidades da
comunidade académica

12. As instalagOes sdo adequadas aos portadores de necessidades
especiais

13. Os servigos de limpeza no campus séo adequados

14. Os servigos de seguranca no campus sao satisfatorios

15.0 servico de biblioteca atende aos anseios da comunidade
académica

16. A biblioteca disp6e dos livros basicos e periddicos recomendados
nas unidades curriculares

17. A biblioteca disp6e de titulos em nimero suficiente aos usuarios

Dimenséo 8: Planejamento e avaliagao
Segmentos que devem responder as questdes: docentes, discentes
(graduacdo e poés-graduacao presencial e a distancia) e técnicos
administrativos.

1. E necessario que haja um sistema de avaliagdo das agdes da
Universidade
( )Sim ( )Nao
2. Hainteresse em conhecer o resultado deste processo avaliativo
3. Comente sobre esta avaliagcdo (campo aberto para até 4.000
caracteres).

Dimens&o 9: Atendimento ao discente
Segmento que deve responder as questdes: discentes.

1. A universidade oferece, satisfatoriamente, assisténcia médica aos
discentes

2. O programa de estagio funciona adequadamente

3. O setor de registros académicos (Divisdo de Acompanhamento e
Controle Académico - DICON) funciona adequadamente



4. Os discentes tém apoio de um nucleo de assisténcia social e
psicologica

5. Os discentes tém apoio de um nucleo pedagdgico (excluido o
coordenador do curso)

6. Os programas de intercambio atendem a demanda académica

Dimens&o 10: Sustentabilidade Financeira
Segmentos que devem responder as questdes: docentes e técnicos
administrativos.

1. H4 compatibilidade entre cursos oferecidos e 0s recursos
disponiveis

2. A fundacao de apoio contribui, satisfatoriamente, para o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao



