Universidade Federal
de Sao Jodo del-Rei

PESQUISA DE SATISFA(;AO DO PUBLICO USUARIO
Contrato n°: 016/2025

Objeto: Servigos continuos de limpeza, e conservagdo predial, bem como de seus bens
moveis, areas externas e esquadrias, a serem executados com regime de dedicacéo exclusiva
de méo de obra, incluindo o fornecimento de mé&o de obra, insumos, materiais e equipamentos,
no Campus Alto Paraopeba (CAP)

Campus: Alto Paraopeba
Empresa Contratada: Top Gestdo Ltda.
Data da pesquisa: 01/08/2025
Forma da pesquisa: Formulario Google
Dados da pesquisa
Total de respondentes: 15
PERCENTUAL DO SEGMENTO QUE PARTICIPOU DA PESQUISA
Geral

RESULTADO DA PESQUISA

I Muito bom (acima do esperado) [ Bom (dentro do esperada) Regular (pode ser melhorado) [ Fraco
Recolhimento de lixo. Retirada de pd em maveis e Limpeza de setores e Limpeza de laboratorios
equipamentos. gabinetes.
Limpeza de salas de aula. Limpeza de banheiros. Limpeza de vidros e Limpeza de corredoras,
espelhos. halls, escadas internas e

elevadores.
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Limpeza de areas externas  Limpeza de bebedouros. Limpeza de cortinas e Disponibilizacao de papel
de acesso aos prédios persianas. higiénico, sabonete, papel
(rampas & escadas) toalha)

kil L

Mivel de ruido provocado  Apresenta-se com a devida  Agilidade na execucio das
pelo servico (equipamentos identificacdo (uniforme, atividades.
e funcionarios) cracha).

Ouro Branco, 15 de agosto de 2025.

Marcelo Luis Alves

Fiscal técnico
PORTARIA No 241, DE 4 DE ABRIL DE 2025



