Universidade Federal
de Sao Jodo del-Rei

PESQUISA DE SATISFAC;AO DO PUBLICO USUARIO
Contrato n°: 20/2021

Objeto: Servigos continuados de vigilancia desarmada, a pé e motorizada, para periodos
diurno e noturno, em todas as areas dentro dos limites do Campus Alto Paraopeba da
Universidade Federal de S&o Jodo del Rei.

Campus: Alto Paraopeba

Empresa Contratada: GestServi - Gestéo e Terceirizacdo de Méo de Obra Eirel

Data da pesquisa: 01/08/2025
Forma da pesquisa: Formulario Google
Dados da pesquisa
Total de respondentes: 15
PERCENTUAL DO SEGMENTO QUE PARTICIPOU DA PESQUISA
Geral

RESULTADO DA PESQUISA

B Muito bom (acima do esperado) [l Bom (dentro do esperado) Regular (pode ser melhorado) [ Fraco
Qualidade na prestacéo do Clareza e premsao nas Resolucio de prablemas Utilizacdo dos Aprese
servico. informacbes prestadas. rotineiros, com seqguranca  Equipamentos de Protecéo ident

e acerto. Individual (EPIs)

Apresenta-se com a devida Cordialidade e respeito no Comportamento e postura
identificaca@o (uniforme, atendimento prestado. compativel com o ambiente
cracha). de trabalho
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Ouro Branco, 15 de agosto de 2025.

Marcelo Luis Alves

Fiscal técnico
PORTARIA No 175, DE 6 DE MAIO DE 2021



