Universidade Federal
de Sao Jodo del-Rei

PESQUISA DE SATISFACAO DO PUBLICO USUARIO
Contrato n°: 004/2022
Objeto: Servicos portaria, conducéo de veiculos, jardinagem e manutencéo predial
para o Campus Alto Paraopeba, incluindo o fornecimento de méo de obra (residente e
eventual), insumos e equipamentos.

Campus: Alto Paraopeba

Empresa Contratada: GestServi - Gestéo e Terceirizacdo de Mao de Obra Eirel

Data da pesquisa: 01/08/2025
Forma da pesquisa: Formulario Google
Dados da pesquisa
Total de respondentes: 15
PERCENTUAL DO SEGMENTO QUE PARTICIPOU DA PESQUISA
Geral
RESULTADO DA PESQUISA

Manutencéao Predial

B Muito bom (acima do esperado) [ Bom (dentro do esperado) Regular (pode ser melhorado) @M Fraco
Nivel de ruido provocado  Apresenta-se com a devida Qualidade do ser\ngo Agilidade na execugau das  Cordi
pelo servico (equipamentos identificacio (uniforme, prestado. atividades. ater
e funcionarios) cracha).
Cordialidade e respeito no  Comportamento e postura Respeito e cumprimento Zelo pelos materiais e
atendimento prestado. compativel com o ambiente  das normas da instituicdo. equipamentos utilizados.

de trabalho
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Permanéncia no poste de  Agilidade no receblmento e Clareza e precisdo nas Capacidade em lidar com  Apres
trabalho. entrega de documentos/ informacbes prestadas. situacdes emergenciais ou ider
materiais. delicadas.

LI

Apresenta-se com a devida Cordialidade e respeito no  Compertamento e postura Respeito & cumprimento
identificacdo (uniforme, atendimento prestado. compativel com o ambiente  das normas da instituic3o.
cracha). de trabalho

Ouro Branco, 15 de agosto de 2025.

Marcelo Luis Alves

Fiscal técnico
PORTARIA No 128, DE 17 DE MARCO DE 2022



