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Estudo Técnico Preliminar 28/2022

1. Informações Básicas

Número do processo: 23122.014524/2022-11

2. Descrição da necessidade

Com vistas ao desenvolvimento do Plano Nacional de Assistência Estudantil (Pnaes) na
Universidade Federal de São João Del Rei - UFSJ, a Pró-Reitoria de Assuntos Estudantis
investe em ações que tem como finalidade ampliar as condições de permanência dos jovens
na educação superior pública federal.

O decreto nº 7.234/2010 prevê, em seu artigo 3º, que O Pnaes deverá ser implementado de
forma articulada com as atividades de ensino, pesquisa e extensão, visando o atendimento
de estudantes regularmente matriculados em cursos de graduação presencial das
instituições federais de ensino superior e, o parágrafo 2º, deixa a cargo da instituição
federal de ensino superior definir os critérios e a metodologia de seleção dos alunos de
graduação a serem beneficiados.

A cessão de benefícios de assistência estudantil, seja com recursos Pnaes ou com
recursos próprios, é feita por seleção dos solicitantes que apresentam maior
vulnerabilidade socioeconômica, cujo instrumento avaliativo é a análise socioeconômica
dos candidatos, análise esta que requer o trabalho de profissional capacitado na área de
Serviço Social. Atualmente, considerando o aumento do número de estudantes em situação
de vulnerabilidade socioeconômica na UFSJ, o número de servidores no cargo de
Assistente Social não é suficiente, sendo necessária a contratação de prestação de serviço.

 

3. Área requisitante

Área Requisitante Responsável
Pró-Reitoria de Assuntos Estudantis Janice Alessandra de Carvalho

4. Descrição dos Requisitos da Contratação

O requisito necessário ao atendimento da demanda é a contratação, através de Pregão
Eletrônico, de Empresa Especializada na prestação de serviços de análises
socioeconômicas, que comprovem sua qualificação técnica com a apresentação dos
seguintes documentos:

     a) Diploma de graduação em Serviço Social, reconhecido pelo 
Ministério da Educação (Mec);
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     b) Comprovação de Registro no Conselho Regional de Serviço Social 
(CRESS) de sua região;

     c) Atestado de capacidade técnica, com comprovação da capacidade 
para prestar o serviço, objeto deste Termo de Referência.

 

O serviço requerido é o de análise de documentação comprobatória de renda, composição
familiar e de situação de vulnerabilidade socioeconômica para os candidatos participantes
de editais de seleção específicos.  Trata-se de um serviço a ser prestado  para atendimento
das necessidades da UFSJ de forma não continuada, com a duração de 12 meses. O
serviço a ser contratado não possui especificidades que impliquem em transferência de
conhecimentos, tecnologia e técnicas empregadas a serem repassadas em transações
contratuais. Não há especificações que restrinjam a competitividade de mercado.

 

5. Levantamento de Mercado

Para atendimento da demanda, considerando o tipo de serviço a ser prestado, tendo em
vista a não existência de códigos de vagas para a contratação de profissional do Serviço
Social e o artigo 20 da Resolução 033/2014 do Conselho Superior da UFSJ:

 

O processo de avaliação socioeconômica será realizado exclusivamente por

profissionais de serviço social, pertencentes ao quadro de servidores da UFSJ e/ou por

 , em função da demanda de pedidos de auxílios e para darserviço social contratado

celeridade ao processo. (UFSJ, 2014).

 

Não há previsão de contratação do profissional em Serviço Social, através de concurso
público, para atender a tal demanda.

 

A contratação das análises socioeconômicas através do Pregão Eletrônico, foi a
solução utilizada pela Universidade Federal de Alfenas – UNIFAL, Pregão Eletrônico
nº 050/2020 e a própria UFSJ, em 2020, através o pregão eletrônico 011/2019 e
2021, pregão eletrônico 011/2021. Sendo os serviços contratados pela UFSJ, via
pregão eletrônico, imprescindível para o atendimento, a contento, das demandas dos

.estudantes de vulnerabilidade social

6. Descrição da solução como um todo

Entende-se como solução o conjunto de todos os elementos (bens, serviços e outros)
necessários para, de forma integrada produzir os resultados que atendam à necessidade
que gerou a contratação. Para o processo em tela engloba as avaliações:
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      a) Formulário socioeconômico do candidato;

     b) Análise da documentação apresentada para ingresso nos cursos de
graduação, participação nos processos seletivos da pós-graduação strictu sensu
por meio dos editais e normas internas (resoluções, portarias e demais atos
normativos).

        c) Entrevistas e visitas em casos específicos;in loco, 

       d) Julgamento de recursos por meio de:

 

 I - Apresentação de justificativa por parte do interessado no Recurso;

II - Análise de documentação complementar;

III - Entrevistas e visitas em casos específicos.in loco, 

 

Sendo assim, a solução escolhida e a ser adotada pela UFSJ é a contratação de empresa
para prestar serviços realizando análises socioeconômicas através do Pregão Eletrônico,
pelo fato de o número de Assistentes Sociais lotadas na UFSJ não ser o suficiente para
atender a demanda existente, sendo necessária, e urgente a contratação deste serviço.
Ressaltamos, ainda, que não foram identificados requisitos que restrinjam a
competitividade de mercado.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Realização de 3.500 (três mil e quinhentas) análises socioeconômicas de estudantes de 
graduação e pós-graduação.

Esse número foi definido considerando os processos avaliativos ao longo dos anos. No
segundo semestre de 2021 e até março de 2022, a Proae recebeu a inscrição de 1698
estudantes no Processo de Avaliação Socioeconômica - PASE, e por falta de pessoal os
processos de avaliações se estenderam por um período muito longo, prejudicando o
atendimento dos estudantes em condições de vulnerabilidade socioeconômica. Foram
realizadas   385 avaliações de candidatos ingressantes via SISU, totalizando 2.083
avaliações. Além disso,   foram realizadas 414 avaliações de solicitação de auxílios
emergenciais; 878 auxílios alimentação emergencial e 125 avaliações para o Qualipós.

A proposta é atender um número maior de estudantes, com abertura de novos editais.
Esclarecemos que o Serviço Social da Proae atende demandas que vão além das análises
socioeconômicas, através do atendimento multidisciplinar com psicólogos e pedagogos a
fim de resolver questões acadêmicas e pessoais dos estudantes que extrapolam a
competência das Coordenadorias de cursos avaliação dos recursos impetrados quando do
cancelamento e suspensão do pagamento dos auxílios; reavaliação em casos de denúncia
e acompanhamento dos bolsistas.

Conforme o exposto, o número de Assistentes Sociais lotados na UFSJ não são suficientes
para atender as demandas existentes, sendo necessária, e urgente, a contratação dessas
avaliações.
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8. Estimativa do Valor da Contratação

Valor (R$): 124.845,00

a) Não foram utilizados orçamentos do Painel de Preços do Governo Federal, pois não havia aquisições ou
contratações firmadas no período de até 01 (um) ano anterior à data  de divulgação do instrumento
convocatório.

 

b) Não foi possível localizar dados da pesquisa publicada em mídia especializada, de sítios  eletrônicos
especializados ou de domínio amplo, compreendidos no intervalo de até 06 (meses) de antecedência.

 

c) O custo estimado da contratação foi obtido a partir da média dos valores dos contidos nos três orçamentos,
obtidos em pesquisa de preços, conforme os orçamentos anexos ao processo. (inciso IV, art. 5 da IN n 73, de 05
de agosto de 2020).

 

 ITEM DESCRIÇÃO/ ESPECIFICAÇÃO Unidade de 

Medida

Quantidade Valor 

Unitário 

Máximo

Valor Global 

Máximo

 

 

 1

Avaliação socioeconômica dos candidatos

pré-selecionados em processos seletivos

para ingresso nos cursos de graduação da

UFSJ, em processos seletivos da pós-

graduação e avaliaçãostrictu sensu 

socioeconômica dos estudantes para a

concessão de benefícios oferecidos pela

Pró-Reitoria de Assuntos Estudantis (Proae)

e seus respectivos recursos, quando houver.

 

 

 un

 

 

3.500

 

 

R$ 35,67

 

 

R$124.845,00

 

9. Justificativa para o Parcelamento ou não da Solução

Não cabe o parcelamento da solução para o objeto previsto, tendo em vista que, por tratar-
se de avaliações, já estão inclusos os recursos humanos e materiais necessários para a
prestação dos serviços.

10. Contratações Correlatas e/ou Interdependentes

Não se faz necessário a realização de contratações correlatas e/ou interdependentes para
que o objetivo desta contratação seja atingido.
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11. Alinhamento entre a Contratação e o Planejamento

Informamos que a contratação pretendida está alinhada ao Planejamento e com o Plano
Anual de Contratações – PAC - da Instituição e faz necessário a contratação, por meio de
licitação eletrônica, de empresa especializada na prestação de serviço de profissional
especializado na área de Serviço Social está em consonância com os seguintes
instrumentos:

               a) Planejamento Estratégico da UFSJ - Eixo Acadêmico: Excelência na
graduação e pós- graduação nas modalidades presencial e a distância tendo
como objetivo estratégico A2 - Promover e fortalecer ações de permanência
estudantil;

        b) Planejamento Setorial da Proae: Rever e aprimorar a Política Institucional
de Assistência Estudantil no âmbito da UFSJ;

               c) Na introdução do PDI 2019-2023 da UFSJ consta que “No campo da
Assistência Estudantil, o desafio é ampliar os programas de permanência para
todos os discentes, em especial para aqueles com vulnerabilidade social,
ampliando os programas de moradia estudantil e de assistência à saúde física e
psicológica” e tem como objetivo “Assegurar as condições de ingresso,
permanência e êxito escolar”;

              d) A cessão de benefícios de assistência estudantil, seja com recursos
Pnaes ou com recursos próprios, é feita por seleção dos solicitantes que
apresentam maior vulnerabilidade socioeconômica, cujo instrumento avaliado é
a análise socioeconômica dos candidatos na área de Serviço Social.
Atualmente, considerando o aumento do número de estudantes em situação de
vulnerabilidade socioeconômica na UFSJ, o número de servidores no cargo de
Assistente Social não é suficiente, sendo necessária a contratação de prestação
de serviço.

12. Benefícios a serem alcançados com a contratação

Pretende-se que sejam analisados 3.500 (três mil e quinhentos) solicitações de discentes
em situação de vulnerabilidade, dos da Universidade Federal de São João del Rei, acampi 
fim de prover condições para garantir sua manutenção e conclusão do curso. A rapidez na
execução do processo resulta no menor tempo em que os estudantes em situação de
vulnerabilidade social ficam sem a assistência direta da Universidade e, portanto, contribui
decisivamente para a diminuição dos riscos de abandono da Universidade.

13. Providências a serem Adotadas

As análises socioeconômicas se darão através do teletrabalho e as entrevistas serão
realizadas por meio de recursos de tecnologia da informação e comunicação. Podendo as
Assistentes Sociais serem convocadas com antecedência e por motivos justificáveis para
reuniões/avaliações presenciais a critério da PROAE.  A disponibilização de equipamentos,
internet e outras ferramentas necessárias à prestação do serviço através do teletrabalho
não será de responsabilidade da PROAE/UFSJ.
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14. Possíveis Impactos Ambientais

A contratação não causará nenhum impacto ambiental, por tratar-se de análises
socioeconômicas dos estudantes de vulnerabilidade social da Instituição.

15. Declaração de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara  esta contratação.viável

15.1. Justificativa da Viabilidade

A viabilidade da contratação de justifica pois foram cumpridos todos os requisitos presentes no ETP.

16. Responsáveis

De acordo com a contratação, conforme decisão da Comissão de Planejamento da Contratação.

 

FABIO BRUNO DA SILVA
Assistente em Administração / Membro da COPLAC

 

 

De acordo com a contratação, conforme decisão da Comissão de Planejamento da Contratação.

 

VERA LUCIA MENEGHINI VALE
Administradora / Membro da COPLAC

 

 

De acordo com a contratação, conforme decisão da Comissão de Planejamento da Contratação.

 

WANESSA SOARES FOFANO CAPOBIANGO
Assistente em Administração / Membro da COPLAC

 

 

De acordo com a contratação, conforme decisão da Comissão de Planejamento da Contratação.

 

MARCIA ROSANA DE RESENDE
Assistente em Administração / Membro da COPLAC

 

 

De acordo com a contratação, conforme decisão da Comissão de Planejamento da Contratação.

 

JANICE ALESSANDRA DE CARVALHO
Pró Reitora de Assuntos Estudantis
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Lista de Anexos
Atenção: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo são anexados 
diretamente a este documento.

Anexo I - Mapa de Risco.pdf (64.86 KB)
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MAPA DE RISCO  

 
FASE DE ANÁLISE:  Planejamento da Contratação  

 
RISCO 1:  

Probabilidade (X ) Baixa     (  ) Média     (  ) Alta 

Impacto (  ) Baixo     (  ) Médio      (X) Alto 

DANO 1:  Atendimento de um número menor de discentes nos programas de 

assistência estudantil  

DANO 2: Evasão de alunos que não terão condições de se manter no curso  

AÇÃO PREVENTIVA  RESPONSÁVEL 

1  

 

.Instrução correta de termo de referência e edital de 

contratação.  

Requisitante e equipe 

de licitação  

AÇÃO DE CONTIGÊNCIA RESPONSÁVEL 

1  

 

Realização de um contrato emergencial com dispensa 

de licitação  

Requisitante 

 

 

 

RISCO 2:   

Probabilidade (x ) Baixa     (  ) Média     (  ) Alta 

Impacto (  ) Baixo     ( X) Médio     (   ) Alto 

DANO 1:  Não realização de contratação em tempo hábil  

AÇÃO PREVENTIVA   RESPONSÁVEL 

1. Instrução correta de termo de referência e edital de 

contratação  

Requisitante e equipe 

de licitação 

AÇÃO DE CONTIGÊNCIA RESPONSÁVEL 

1.  Realização de um contrato emergencial com dispensa 

de licitação 

Requisitante 

 

 

São João del-Rei, 12/04/2022 

 

 

 

___________________________________ 

Janice Alessandra de Carvalho 

Pró-Reitora de Assuntos Estudantis 

 

 

 

___________________________________ 

José Ricardo Braga 

Diretor de Assistência e Ações Afirmativas 
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