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Professor responsavel: Najla Passos

EMENTA

Organizagoes e instituicdes. A comunicagcdo nas organzia¢gdes. Comunicagao integrada.
Planejamento estratégico da comunicacdo. Pesquisa e auditoria. Balango social e relatério
de sustentabilidade. Gerenciamento de crises. Comunicagdo organizacional na sociedade
em rede e midiatizada.Uso de |A nas organizacoes.

OBJETIVOS

PRINCIPAL: Preparar o estudante para diagnosticar, criar e aplicar projetos de comunicagao
integrada em organizagdes diversas: privadas, publicas e do terceiro setor.

SECUNDARIOS: Identificar os publicos especificos de cada organizagao; elaborar politicas
comunicacionais adequadas para cada um deles; conhecer as boas praticas da
especialidade; compreender o composto da comunicag&o organizacional; implantar projetos
de responsabilidade social e sustentabilidade, atrelando-aos aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentaveis (ODSs); gerenciar crises nas organiza¢des; compreender e
saber aplicar as boas praticas de agao conectiva nas plataformas digitais para reforcar a
comunicagao das organizagdes; entender os limites do uso de IA para garantir a seguranca
dos dados das organizagdes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1 ORGANIZAGOES E INSTITUIGOES

2 A COMUNICAGAO NAS ORGANIZAGOES
3 A CULTURA ORGANIZACIONAL

4 A COMUNICAGAO INTEGRADA

5 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE COMUNICAGAO

6 PESQUISA E AUDITORIA
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7 RESPONSABILIDADE SOCIAL, SUSTENTABILIDADE E ODS;
8 GERENCIAMENTO DE CRISES
9 ACOES COMUNICATIVAS NA SOCIEDADE EM REDE

10 USO DE IA NAS ORGANZIAGOES

CRONOGRAMA

Aulas 1 e 2: Apresentagao da disciplina e do plano de ensino / definicdo de grupos e
organizag¢des para pesquisa;

Debate: A comunicacao organizacional deve ser atribui¢gdo do jornalista, do profissional de
relagdes publicas ou do profissional do marketing?

Aulas 3 e 4: — Organizagbes e sociedade; organizagfes X instituicdes; conceitos de
organizacgao; caracteristicas das organizacoées;

Aulas 5 e 6: — A nova arquitetura organizacional na sociedade em rede;

Aulas 7 e 8 — A comunicagao nas organizagdes; barreiras na comunicagao organizacional;
comunicagao formal e informal; fluxos comunicativos;

Aulas 9 e 10 — Meios de comunicag&o nas organizacdes

Aulas 11 e 12 — O composto da comunicagédo integrada

Aulas 13 e 14 - Instrumentos de comunicag&o organizacional

Aulas 15 e 16 - Instrumentos de comunicag&o organizacional — parte 2

Aulas 17 e 18 — Planejamento estratégico de comunicagao organizacional

Aulas 19 e 20 — Plano estratégico de comunicagéo organizacional: pesquisa, constru¢ao do
diagnostico e gestao estratégica;

Aulas 23 e 24 — Pesquisas em relagdes publicas: opinido publica, institucional, da
comunicagao organizacional, auditoria;

Aulas 25 e 26 — Auditorias em relagdes publicas: de opinido, de imagem, social ou
monitoramento do ambiente;

Aulas 27 e 28 — Responsabilidade social, relatério de sustentabilidade e ODSs; Balango
social na pratica;

Aulas 31 e 32 — Comunicagao organizacional na sociedade em rede: estratégias de agao
comunicativa;

Aulas 32 e 33 — Gerenciamento de crises;

Aulas 34 e 35 — Apresentagao de seminarios;

Aulas 35 e 36 — Apresentacao de seminarios;

Aulas 37 e 38 — Prova substitutiva;

Aulas 39 e 40 — Encerramento da disciplina.

* Datas e contetidos podem passar por alteragdes a partir de demandas da turma e
imprevistos durante o semestre letivo.

METODOLOGIA

. Aulas expositivas e interativas com utilizacdo de recursos multimidia;

. Debates sobre textos indicados para leitura;

. Analises de exemplos praticos;

. Pesquisa, producdo e apresentacdo de um plano estratégico e de um produto de
comunicagao organizacional.

CRITERIOS DE AVALIAGAO
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. NOTA 1: Apresentagéo do diagndstico da organizagdo — 2 pontos
. NOTA 2: Apresentacao do plano estratégico de comunicagao organizacional — 4 pontos
. NOTA 3: Apresentagcdo de um produto de comunicagdo organizacional - 4 pontos

A nota final sera constituida pela soma simples das notas obtidas.
(Nota maxima: 10 pontos / Média minima para aprovagdo: 6 pontos)

A avaliagdo substitutiva sera na forma de uma prova teérica.

BIBLIOGRAFIA BASICA

KUNSCH, M. M. K. Planejamento de Relagbes Publicas na Comunicag¢ao Integrada. Sdo
Paulo: Summus, 2016.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. (A era da informag¢do: economia, sociedade e cultura;
v. 1). S&o Paulo: Paz e Terra, 1999.

TORQUATO, G. (2009). Da génese do jornalismo empresarial e das relagbes publicas a
comunicagéo organizacional no Brasil. In Kunsch, M. (Ed.), Comunica¢do Organizacional:
Histérico, fundamentos e processos (Vol. 1). Sdo Paulo: Saraiva.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ASHLEY, P. A. (org.). Etica e responsabilidade social nos negécios. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005.

CASTELLS, M. A galaxia da internet. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003.

DUARTE, Jorge (org.). Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a Midia. Sao
Paulo: Atlas, 2002.

HJARVARD, S. Midiatizagao: teorizando a midia como agente de mudanca social e cultural.
Matrizes, vol. 5, nim. 2, enero-junio, 2012, p. 563-91 Universidade de Sdo Paulo S&o Paulo,
Brasil.

KUNSCH, M. (Org.). (2009). Comunicag¢ao Organizacional: Historico, teoria e
fundamentos. Sdo Paulo: Saraiva.

PASSOS, N. Midia e conservadorismo na Estrada Real: como as mulheres eleitas em
2020 constroem suas representagdes nas plataformas digitais. Orientador: Paulo Roberto
Figueira Leal. Tese (Doutorado). Universidade Federal de Juiz de Fora, Faculdade de
Comunicagéo Social. Programa de Pés Graduacdo em Comunicacdo: 2025.

RIBEIRO, A. (2010). Analise de situagao na crise organizacional: Espaco para teoria da
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[ Links ]

BENNETT, W. L., SEGERBERG, A. The Logic of Connective Action. Information,
Communication & Society, 15:5, p.739-768, 2012. Disponivel em:
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file:///C:/Users/User/Downloads/The % 20logic%200f% 20connective % 20action.pdf . Acesso 15
ago 2023.

Aprovado pelo Colegiado em / /

Documento assinado digitalmente

b NAJLA MARCIA NAZARETH DOS PASSOS
g Ll Data: 15/07/2025 22:15:35-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Professor responsavel Coordenador
Najla Marcia Nazareth dos Passos Jairo Fara
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