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EMENTA 
 
Organizações e instituições. A comunicação nas organziações. Comunicação integrada. 
Planejamento estratégico da comunicação. Pesquisa e auditoria. Balanço social e relatório 
de sustentabilidade. Gerenciamento de crises. Comunicação organizacional na sociedade 
em rede e midiatizada.Uso de IA nas organizações.   
 

OBJETIVOS 
 
PRINCIPAL: Preparar o estudante para diagnosticar, criar e aplicar projetos de comunicação 
integrada em organizações diversas: privadas, públicas e do terceiro setor. ​
​
SECUNDÁRIOS: Identificar os públicos específicos de cada organização; elaborar políticas 
comunicacionais adequadas para cada um deles; conhecer as boas práticas da 
especialidade; compreender o composto da comunicação organizacional; implantar projetos 
de responsabilidade social e sustentabilidade, atrelando-aos aos Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentáveis (ODSs); gerenciar crises nas organizações; compreender e 
saber aplicar as boas práticas de ação conectiva nas plataformas digitais para reforçar a 
comunicação das organizações; entender os limites do uso de IA para garantir a segurança 
dos dados das organizações.  
 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
 
1 ORGANIZAÇÕES E INSTITUIÇÕES 
 
2 A COMUNICAÇÃO NAS ORGANIZAÇÕES 
 
3 A CULTURA ORGANIZACIONAL 
 
4 A COMUNICAÇÃO INTEGRADA 
 
5 PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO DE COMUNICAÇÃO 
 
6 PESQUISA E AUDITORIA 
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7  RESPONSABILIDADE SOCIAL, SUSTENTABILIDADE E ODS;  
 
8 GERENCIAMENTO DE CRISES 
 
9 AÇÕES COMUNICATIVAS NA SOCIEDADE EM REDE 
 
10 USO DE IA NAS ORGANZIAÇÕES 
 

CRONOGRAMA 
 
Aulas 1 e 2:  Apresentação da disciplina e do plano de ensino / definição de grupos e 
organizações para pesquisa;  
Debate: A comunicação organizacional deve ser atribuição do jornalista, do profissional de 
relações públicas ou do profissional do marketing? 
Aulas 3 e 4: – Organizações e sociedade; organizações X instituições; conceitos de 
organização; características das organizações; 
Aulas 5 e 6: – A nova arquitetura organizacional na sociedade em rede;  
Aulas 7 e 8 – A comunicação nas organizações; barreiras na comunicação organizacional; 
comunicação formal e informal; fluxos comunicativos; 
Aulas 9 e 10 – Meios de comunicação nas organizações 
Aulas 11 e 12 – O composto da comunicação integrada 
Aulas 13 e 14 – Instrumentos de comunicação organizacional​
Aulas 15 e 16 -  Instrumentos de comunicação organizacional – parte 2 
Aulas 17 e 18 –  Planejamento estratégico de comunicação organizacional 
Aulas 19 e 20 – Plano estratégico de comunicação organizacional: pesquisa, construção do 
diagnóstico e gestão estratégica; 
Aulas 23 e 24 – Pesquisas em relações públicas: opinião pública, institucional, da 
comunicação organizacional, auditoria; 
Aulas 25 e 26 – Auditorias em relações públicas: de opinião, de imagem, social ou 
monitoramento do ambiente;  
Aulas 27 e 28 – Responsabilidade social, relatório de sustentabilidade e ODSs;   Balanço 
social na prática; 
Aulas 31 e 32 – Comunicação organizacional na sociedade em rede: estratégias de ação 
comunicativa; 
Aulas 32 e 33 – Gerenciamento de crises; 
Aulas 34 e 35 – Apresentação de seminários; 
Aulas 35 e 36 – Apresentação de seminários; 
Aulas 37 e 38 – Prova substitutiva; 
Aulas 39 e 40 – Encerramento da disciplina.  
 
* Datas e conteúdos podem passar por alterações a partir de demandas da turma e 
imprevistos durante o semestre letivo. 
 

METODOLOGIA 
 
. Aulas expositivas e interativas com utilização de recursos multimídia; 
. Debates sobre textos indicados para leitura; 
. Análises de exemplos práticos; 
. Pesquisa, produção e apresentação de um plano estratégico e de um produto de 
comunicação organizacional.  
 

CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO 

2/4 



 

 
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SÃO JOÃO DEL-REI – UFSJ 

INSTITUÍDA PELA LEI NO 10.425, DE 19/04/2002 – D.O.U. DE 22/04/2002 
PRÓ-REITORIA DE ENSINO DE GRADUAÇÃO – PROEN 

COORDENADORIA DO CURSO DE COMUNICAÇÃO SOCIAL - CCOMS 
 

 
. NOTA 1: Apresentação do diagnóstico da organização – 2 pontos 
. NOTA 2: Apresentação do plano estratégico de comunicação organizacional – 4 pontos 
. NOTA 3: Apresentação de um produto de comunicação organizacional - 4 pontos 
 
A nota final será constituída pela soma simples das notas obtidas. 
(Nota máxima: 10 pontos / Média mínima para aprovação: 6 pontos) 
 
A avaliação substitutiva será na forma de uma prova teórica. 
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file:///C:/Users/User/Downloads/The%20logic%20of%20connective%20action.pdf . Acesso 15 
ago 2023.  
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