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INFORMACOES BASICAS

Curriculo Unidade curricular Departamento
2024 Comunicagéo Organizacional DCOMS
Carga Horaria

Periodo Ano/Semestre
60 Tedrica Prética Total 2026/2
60 - 60
Natureza Habilitacdo / Modalidade Pré-requisito Co-requisito
Obrigatoria Bacharelado N&o tem N&o tem
EMENTA

Aspectos tedricos sobre a comunica¢do nas organiza¢gdes contemporaneas. As dindmicas dadas
entre organizacgéo e sociedade; as culturas, os discursos e o poder nas organizacdes. A
elaboracéo de politicas, planejamentos, planos taticos eestratégias de comunicacao integrada. A
guestao da responsabilidade social.

OBJETIVOS

e Fornecer elementos para o entendimento da comunicagéo praticada nas e pelas
organizacdes.

e Estudar aspectos tedricos e préticos aplicados a comunicacao organizacional nas esferas
publica, governamental, privada e associativa.

o Compreender os elementos das culturas e discursos organizacionais.

e Estabelecer modelos de agdo comunicativa a partir de politicas, planejamentos,
planos taticos e estratégiascomunicacédo integrada

e Analisar os discursos da comunicacéo organizacional projetados em dizeres e imagens

e Discutir os papéis e desafios da comunica¢do organizacional ha contemporaneidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Pressupostos basicos em comunicacao organizacional: origens, evolugdo e paradigmas

2. As principais correntes e perspectivas no campo de estudos da comunicagéo organizacional:
os paradigmas funcionalista, mecanicista, interpretativo, critico e da complexidade nos
estudos da Comunicacdo nas e das organizactes

3. Organizagao e sociedade

4. Comunicac¢ao organizacional e o papel da comunicagdo organizacional na construgcéo de
discursos: imagens, identidade, nome, marca

5. Retdrica e andlise do discurso organizacional

6. Comunicagdo interna e interfaces com as faces das culturas organizacionais.

7. Comunicacao publica, governamental, privada e associativa.

8. Desafios da responsabilidade social cidadd como dimenséo das imagens organizacionais.

9. Construgdo de pensamento estratégico na comunicagéo organizacional

10. Comunicagdo organizacional e plataformizacdo: impactos e tendéncias.

CRONOGRAMA

Semanal

13/08/2026 auintafeira  Apresentacdo da disciplina. Informacdes sobre o processo de trabalho.
Introducao aos conceitos basicos. Historia da comunicagéo
organizacional no Brasil. Debate sobre a relevancia sobre o foco da
comunicacao estratégica.

Texto: TORQUATO, G. Da génese do jornalismo empresarial e das

relagBes publicas a comunicagéo organizacional no Brasil. In;: KUNSCH,

Margarida Maria Kroling. Comunica¢é@o Organizacional: histérico,

fundamentos e processos. Vol. |. S&o Paulo: Saraiva, 2009. p. 7-28.
14/08/2026 sextafeira  Introducdo aos conceitos de planejamento de comunicacéo.
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Exercicio: estudo de caso de estratégias comunicacionais para posicionar
uma organiza¢&o por meio de associacdo a eventos culturais.

Semanall

20/08/2026 auintafeira | Ayla dialogada sobre a comunicacdo nas organizagdes: conceitos de
redes, fluxos, canais e barreiras a comunicacao.

Texto: KUNSCH, Margarida Maria Kroling. Planejamento de Rela¢des
Publicas na Comunicacéo Integrada. Sdo Paulo: Summus, 2003. Cap.2.
p. 69-88.

21/08/2026 sextafera | Exercicio: diagnoéstico dos tipos de comunicacdo nas organizacoes e
barreiras enfrentadas.

Semanal lll
27/08/2026 auintafeira | Ayla dialogada sobre cultura e clima organizacional.

Texto: MOREIRA, Elen Gongora. Clima organizacional. Curitiba: IESDE
Brasil, 2008.

28/08/2026 sextafera | Exercicio: pesquisa de clima organizacional

Semana IV
03/09/2026 @ auintafeira | Ayla dialogada sobre a criagdo de imagem para a organizacéo.

Texto: TONI, Deonir de. Administracdo de imagem de organizacoes,
marcas e produtos. In: KUNSCH, Margarida Maria Kroling. Comunicacao
Organizacional: histérico, fundamentos e processos. Vol. |. Sao Paulo:
Saraiva, 2009. p. 235-268.

Exercicio: criagdo de marcas a partir da categoria "imagem-conceito".

04/09/2026 sextafera | Auyla dialogada sobre imagem, marca e reputacdo organizacional.

Semana Vv

10/09/2026 | auinta-feira | Ayla dialogada sobre planejamento de comunicagéo estratégica para
mobilizacdo social.

Texto: MAFRA, Renan. Entre o espetaculo, a festa e a argumentacao:
midia,
comunicacao estratégica e mobilizacdo social. Belo Horizonte: Auténtica,
2006. Cap. II: Midia, comunicac¢do estratégica e espacos de visibilidade
publica. p. 39-51.

11/09/2026 sextafeira | Exercicio: planejamento de comunicacdo para mobilizacdo social

Semana VI
17/09/2026 | auinta-feira | Ayla dialogada sobre o poder nas organizagdes.

Texto: TORQUATO, Gaudéncio. Tratado de Comunicacdo Organizacional
e Politica. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010. Cap. 1. p. 25-31

18/09/2026 | sextafera | Ayaliacdo 1: Plano de Acdo com estratégias de comunicagéo a partir
de situacdo-problema.

Semana VIl
24/09/2026 auintafeira | Ayla dialogada sobre posicionamento de organizacéo. Briefing.
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Texto: CORREA, Roberto. Planejamento de propaganda. S&o Paulo:
Global, 2008. Cap. VI: “O que é briefing”. p. 87-107. Exercicio: criacdo de
briefing para constru¢do de imagem organizacional.

25/09/2026 @ sextafeira | Exercicio: elaboragdo de briefing (parte 1)
Semana
viil
01/10/2026 auinta-feira  Exercicio: elaboragdo de briefing (parte 2)
02/10/2026 @ sextafera | Aula pratica: projecdo de imagens organizacionais a partir do briefing
(parte 1)
Semana IX
15/10/2026 auinta-feira | Ayla dialogada sobre comunicacéo integrada de marketing.
Texto: GALINDO, Daniel dos Santos. A comunicacéo integrada de
marketing e o seu carater multidisciplinar. In: KUNSCH, Margarida Maria
Kroling. Comunicagéo Organizacional: histérico, fundamentos e
processos. Vol. I. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 217-233.
16/10/2026 sextafeira  Ayla pratica: projecédo de imagens organizacionais a partir do briefing
(parte 2)
Semana X
22/10/2026 @ auintafeira | Exercicio: estudo de caso Samsung Experience
23/10/2026 sextafera | Auyla pratica: finalizacdo de briefing (parte 1)
Semana XI
29/10/2026 auintafeira | Ayaliacdo 2: Entrega e apresentacado do briefing e projecdo de
imagens organizacionais
05/11/2026 @ auintafeira | Ayvaliacdo 2: Continuagdo - apresentacdo briefing e projegéo de
imagens organizacionais
Semana XII
12/11/2026 auintafeira  Ayaliacdo 2: Continuacéo - apresentacéo do briefing e projecéo de
imagens organizacionais
13/11/2026 sextafeira | Avaliacdo 2: Continuacéo - apresentacdo briefing e projecéo de
imagens organizacionais
Semana
P}
19/11/2026 auintafeira  Ayla dialogada: as organizagGes no sistema social.
Texto: KUNSCH, Margarida Maria Kroling. Planejamento de Relac¢des
Publicas na Comunicagéo Integrada. Sdo Paulo: Summus, 2003. Cap. 1:
“As organizagdes no sistema social global”, p. 19-68.
26/11/2026 @ auintafeira | Ayla dialogada sobre responsabilidade social das organizacgdes.

Texto: ASHLEY, Patricia Almeida (org.). Etica e responsabilidade social
nos negdcios. 22. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2005.p. 2-37.
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Texto: NOELLE, Midia. Comunicacéo antirracista: um guia para se
comunicar com todas as pessoas, em todos os lugares. S&o Paulo:
Planeta, 2023.

Texto: TORRICO VILLANUEVA, Erick R. Comunicacion
(re)humanizadora: ruta decolonial. Quito: Ediciones CIESPAL, 2022.

Exercicio: discurso das organizacdes e responsabilidade social

Semana
XV
26/11/2026 auintafeira - Ayla dialogada sobre planejamento de comunicacgéo integrada

Texto: HENRIQUES, Marcio Simeone. Processos e dinamicas do
planejamento em relagdes publicas e comunicagdo organizacional - 1. ed.
- Belo Horizonte, MG: Fafich/Selo PPGCOM/UFMG, 2025.

27/11/2026 @ sextafeira | Exercicio: planejamento de comunicacdo integrada (parte 1)

Semana XV
03/12/2026 auintafeira | Exercicio: planejamento de comunicacgéo integrada (parte 2)

04/12/2026 @ sextafeira | Comunicagdo Organizacional e plataformizagéo.
Revisdo geral da disciplina (parte 1)

Semana
XVi
10/12/2026 auintafeira | Revisdo geral da disciplina (parte 2).

11/12/2026 | sextafera | Avaliacdo 3: Avaliagdo teérica em comunicagéo organizacional e
estratégica

Semana
Xvil
17/12/2026 auintafeira  Aygliacdo substitutiva. Encerramento do semestre. Resolucéo de
pendéncias.

METODOLOGIA

Aulas expositivas e dialogadas; seminarios tematicos; dindmicas de grupo; trabalhos orais, escritos e
audiovisuais. Exercicios praticos: construcao de briefing, planejamento de comunicacdo, producdo de
textos, criacdo de produto de comunicac¢do interna e externa.

CRITERIOS DE AVALIACAO

Total de pontos distribuidos: 30 pontos, sendo a nota final aferida por meio da média simples das trés
avaliagdes aplicadas.

18/09/2026 - Avaliacédo 1 (individual — 10 pontos): Plano de A¢ao com estratégias de comunicacgao

29/10, 05/11, 12/11 e 13/11/2026 - Avaliac&o 2 (em dupla — 10 pontos): Construgéo de briefing e
projecdo de imagem organizacional

11/12/2026 - Avaliacéo 3 (individual — 10 pontos): Avaliacdo tedrica sobre comunicagéo
organizacional e estratégica.

17/12/2026- Avaliacéo substitutiva final (individual — 10 pontos): avaliagéo te6rica sobre as unidades
da disciplina.
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Segunda chamada e avaliacdo substitutiva sédo regidas pela Resolucdo n° 022, de 06 de outubro
de 2021

Segunda chamada de avaliacdo: Art. 14. O docente responsavel deve conceder Segunda Chamada
de Avaliacdo ao discente ausente a qualquer avaliacdo presencial mediante solicitacdo a
Coordenadoria de Curso, em formulario eletrdnico, contendo justificativa valida para auséncia, realizada
em até 5 (cinco) dias Uteis ap0Os a data de realizacao da atividade.

Avaliacdo substitutiva: o aluno que néo alcancar a nota final minima (6,0) para a aprovacéao podera
fazer a avaliagdo substitutiva que versara sobre todo o contetido da disciplina.

- As avalia¢Bes de segunda chamada ocorrerdo na semana de retorno do discente.

Tratamento Especial: no caso de alguma avaliagdo coincida com o periodo de Tratamento Especial
aprovado pelo Colegiado para algum(a) discente, este(a) devera realiza-la dentro dos mesmos
critérios indicados aos(as) demais estudantes, porém a distancia. O(a) discente devera enviar o
material solicitado para o e-mail institucional do professor (ou outro meio acordado), até as mesmas
datas limites indicadas ao resto da turma. Discentes que estiverem em Tratamento Especial deveréo,
pessoalmente ou por meio de representante, entrar em contato com o professor, através do e-mail
institucional, a fim de que sejam acordadas as adaptagfes possiveis (em formato e/ou prazo), de
acordo com as normas institucionais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DAVENPORT, Thomas; PRUSAK, Laurence. Conhecimento empresarial: como as organizactes
gerenciam o seu capitalintelectual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Comunicagédo Organizacional: histérico, fundamentos e
processos. Vol. I. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. A comunicacdo na gestédo da sustentabilidade das
organizacfes. Sdo Caetano doSul: Difusdo, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ASHLEY, Patricia Aimeida (org.). Etica e responsabilidade social nos negdcios. S&o Paulo:
Saraiva, 2005.

DAFT, Richard L. Organizac@es: teorias e projetos. S&do Paulo: Cengage Learning, 2008.

MAFRA, Renan. Entre o espetaculo, a festa e a argumentacéo: midia, comunicacao estratégica e
mobilizagdo social. Belo Horizonte: Auténtica, 2006.

MARCHIORI, Marlene. Cultura e comunicagdo organizacional: um olhar estratégico sobre a
organizacdo. S&do Caetano:Difuséo, 2013.

TORQUATO, Gaudéncio. Cultura, poder, comunicagao, crise e imagem: fundamentos das
organizagdes do século XXI.Sdo Paulo: Cengage Learning, 2012.

SUGESTOES DE LEITURA

FORT, Ménica Cristine; SILVA, Daniel Reis; FREITAS, Ricardo Ferreira (orgs.). Comunicacgéo
organizacional: perspectivas sobre ativismos e crises - 1. ed. - Belo Horizonte, MG: Fafich/Selo
PPGCOM/UFMG, 2025.

HENRIQUES, Marcio Simeone. Processos e dindmicas do planejamento em relagdes publicas e
comunicacdo organizacional - 1. ed. - Belo Horizonte, MG: Fafich/Selo PPGCOM/UFMG, 2025.

MARQUES, Angela et al (orgs.). Comunicag&o organizacional: Vertentes conceituais e
metodoldgicas. V.1. Belo Horizonte: PPGCOM UFMG, 2017.
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MARQUES, Angela et al (orgs.). Comunicaco organizacional: Vertentes conceituais e
metodologicas. V.2. Belo Horizonte: PPGCOM UFMG, 2017.

NOELLE, Midia. Comunicacdo antirracista: um guia para se comunicar com todas as pessoas, em
todos os lugares. S&o Paulo: Planeta, 2023.

TORRICO VILLANUEVA, Erick R. Comunicacion (re)humanizadora: ruta decolonial. Quito:
Ediciones CIESPAL, 2022.
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