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RESUMO

Em um diélogo interdisciplinar com os estudos historiogréficos e culturais, a presente pesquisa parte
de uma perspectiva discursiva, destacando os planos do social e da materialidade linguistica, bem
como o olhar a sociedade para investigar como empregadas domésticas séo representadas na pagina
do Facebook “Eu, Empregada domeéstica”, relatando 0 modo como o trabalho perpassa a vida
social, conforme depoimentos (re)(a)presentados na pagina da rede social. Propomos questionar,
pela via da Analise Critica do Discurso, 0 modo como se constituem os relatos de empregadas
domésticas postados na fanpage supracitada, criada e administrada por uma ex-empregada
domeéstica, professora e rapper: Preta Rara, bem como a identidade dessas trabalhadoras na pagina.
O problema da discriminagdo, da exploracgdo e da invisibilidade das empregadas fica a mostra no
presente estudo que langa o olhar para o(s) discurso(s), que compreende(m), segundo Fairclough
(2001), o uso da linguagem como prética social, e aponta para 0 modo como vemos 0 mundo e 0
(re)significamos. Com esses pontos em mente, lancamos mao da proposta de Fairclough (2001;
2003), mais especificamente, de alguns conceitos apresentados que séo basilares para este
trabalho: os significados acional, representacional e identificacional para tratar o objeto de
analise discursiva da fanpage e 0 modo como empregadas se retratam e sdo retratados em dizeres
sobre o trabalho doméstico. Desse modo, serdo analisadas as praticas sociais que refletem e
(re)constituem os padrdes historicos sociais mais amplos de exclusdo presentes nos relatos,
considerando-0s como praticas discursivas sobre o ator social - empregada doméstica. Ao
tratar dos significados, percebemos a forte presenca dos dizeres da identidade, a partir dos estudos
de Stuart Hall (1999), diretamente ligada a empregada, que “fala” sobre si nos relatos. Por vezes, ha o
narrar da histéria do outro, enquanto denuncia social da condicdo de trabalhadoras domésticas
com guemconviveram. Trabalhamos, em profundidade, com o conjunto de implicacGes desses
dizeres e como eles se manifestam em relatos. Percebe-se, nessa empreitada, portanto, a representacdo
da domésticana pagina voltada para a visibilidade do fazer doméstico, bem como para a dendncia
sendo pratica importante para a sobrevivéncia dessa profissional, ainda que as formas de (in)justica
sejam pautanos discursos da/sobre essa forma de trabalho na pagina.

Palavras-chave: Trabalho Doméstico no Brasil. Empregada doméstica. Analise Critica do
Discurso. Relatos.



ABSTRACT

In an interdisciplinary dialogue with historiographic and cultural studies, this research is based on
a discourse perspective, highlighting the planes of social and linguistic materiality, as well as the
look at society to investigate how maids are represented on the Facebook page "Eu, Empregada
doméstica”, reporting how work permeates social life, according to testimonials presented on the
social network page. We propose to question, through Critical Discourse Analysis, how the
accounts of domestic workers posted on the above-mentioned fanpage, created and managed by a
former domestic worker, teacher and rapper: Preta Rara, are constituted, as well as the identity of
these workers on the page. The problem of discrimination, exploitation and invisibility of maids
is exposed in this study that looks at discourses, which, according to Fairclough (2001), understand
the use of language as a social practice, and points to the way we see the world and resignify it.
With these points in mind, we take advantage of Fairclough's proposal (2001; 2003), more
specifically, of some of the concepts presented that are fundamental to this work: the acational,
representational and identational meanings to treat the discourse analysis object of the fanpage and
the way maids portray themselves and are portrayed in sayings about domestic work. In this way,
we will analyze the social practices that reflect and (re)constitute the broader social historical
patterns of exclusion present in the accounts, considering them as discursive practices about the
social actor - domestic workers. When dealing with meanings, we noticed the strong presence of
the sayings of identity, according to Stuart Hall's studies (1999), directly linked to the maid, who
"speaks™ about herself in the reports. Sometimes, there is the narration of the history of the other,
as a social denunciation of the condition of domestic workers with whom they lived. We worked,
in depth, with the implications of these sayings and how they manifest themselves in the reports.
One can see, therefore, the representation of the domestic worker on the webpage focused on the
visibility of domestic work, as well as on the denouncement of the fact that this is an important
practice for the survival of this professional, even though forms of injustice are on the agenda in
the discourses of this form of work on the webpage.

Keywords: Domestic work in Brazil. Housemaid. Critical discourse analysis. Reports.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Pesquisas inseridas no campo dos estudos da linguagem, mais especificamente no campo
dos estudos sobre o discurso, enquanto forma de representagéo social, instigam-nos a desvelar
as invisibilidades que muitas vezes perpassam as relagdes sociais.

Em consonancia com a minha experiéncia pessoal (sobretudo durante a minha
adolescéncia, ja que trabalhei em casas de familia como baba, realizando, por vezes, também o
trabalho doméstico, embora ndo tenha vivenciado situacfes tdo fortes como as que perpassam
os relatos ora analisados neste trabalho), busco o olhar para o trabalho domestico no Brasil, o
que &, para mim, dar voz aos varios silenciamentos de tantas trabalhadoras.

E importante destacar, neste momento, que, embora o objeto desta pesquisa perpasse a
minha vivéncia, coloco-me como pesquisadora e assumo aqui a voz discursiva em primeira
pessoa do plural (n6s), com o intuito de atribuir o carater académico-cientifico que um trabalho
de dissertacdo de mestrado deve apresentar.

Nessa perspectiva, recorro as palavras do socidlogo Jessé de Souza (2016) em seu livro
“ARalé Brasileira”, que aborda a forma como a profissdo de empregada doméstica &, ainda hoje,
um dos principais meios pelos quais mulheres que vivem sob condicGes sociais precarias podem
dispor para obter renda (SOUZA, 2016, p. 147). Destarte, vale ressaltar que as empregadas
domeésticas constituem uma categoria profundamente marcada pelo estigma da profissao,
preponderantemente composta por mulheres, em sua maioria negras, que vivenciam as
desigualdades advindas da construcdo de hierarquias sociais ao longo da histéria. Além disso, o
corpus que serd analisado apresenta, intrinsecamente ligado as hierarquias sociais, as relacfes
de poder, no que tange o trabalho doméstico e que, de certo modo, contribuem para a
invisibilidade da trabalhadora a partir do seu papel social de “empregada doméstica”. Desse
modo, questionamos: Quais sao 0s mecanismos que tornam visiveis o trabalho doméstico nos
relatos da fanpage em questao?

Dessa forma, os dizeres que refletem as relagfes trabalhistas, no que diz respeito ao
trabalho doméstico no Brasil, carecem de problematizagfes, uma vez que a profissdo ainda
carrega a historia de mulheres invisiveis, trazendo marcas da desigualdade social brasileira, do
trabalho doméstico como predestinacéo, e que muitas vezes € visto como um dos poucos meios
para subsisténcia familiar para essas mulheres, tornando em muito essa condigéo perpetuada na
préatica social que atravessa o trabalho domestico.

Na busca do estudo dessas representaces das mulheres em suas atividades, que tratamos

como maos e marcas, abordamos o trabalho doméstico no Brasil retratado em uma
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amostragem, recorte que tomamaos como corpus para a presente dissertacdo. S&o vinte e quatro
relatos publicados na fanpage “Eu, empregada doméstica”, na rede social Facebook analisados
em profundidade, os quais foram escolhidos para compor os dados da presente dissertacdo. Tal
selecdo pautou-se ndo apenas na relevancia discursiva, mas principalmente no carater social do
assunto, visto que os relatos postados na rede social se configuram como voz de uma classe
trabalhadora silenciada que, ainda hoje e em todo o Brasil, traz em suas préticas a representacao
da precarizacao das relagdes trabalhistas sobre as quais alcamos nosso olhar.

Dessa forma, ha a necessidade de se entender em que medida as relagdes trabalhistas entre
patrdes e empregadas domésticas sdo reveladas na fanpage e/ou reproduzem, em seu cerne, um
modelo de sociedade que exclui e reforca esteredtipos sobre essas mulheres. Além disso, faz-se
necessario, também, destacar o modo como as trabalhadoras se identificam e s&o identificadas
pela visdo dos patrdes e/ou de outrem nos relatos, revelando retratos de uma realidade ou o
modo como s&o vistas por meio das lentes que escrevem na pagina.

Partimos dos elementos tedricos propostos pela Anélise Critica do Discurso (doravante
ACD), mais especificamente o trabalho de Fairclough (2001; 2003), para a analise discursiva
dos relatos postados na fanpage. Durante alguns momentos deste trabalho, tratamos também de
trazer a tona algumas discussdes sobre a sociedade, a partir de alguns apontamentos de Giddens
(2003) sobre classe, raca e género que perpassam a identidade dessas trabalhadoras, fazendo
com que haja uma significativa descricdo das maos que executam as muitas atividades nessa
forma de trabalho, bem como as marcas da contribuicdo e do sofrimento, observando
implicagdes do trabalho das empregadas narradas nos relatos.

Desse modo, a presente pesquisa lanca 0s seguintes questionamentos: como
representacdesdo ator social “empregada doméstica” mostram-se imbricadas as relacfes de
poder nos depoimentos da pagina? Em que medida as praticas e identidades sociais estdo
retratadas nos relatos da fanpage “Eu empregada doméstica”, representando relacdes de
escraviddo e de exploracdo perpetuadas nos relatos em questdo? Entendemos que ha um
continuo que se d& com a relacao dialética entre o discurso e a estrutura social (FAIRCLOUGH,
2001), o discurso se constitui na/e pela estrutura social e o agente/ator social reflete
historicamente, constituido de modos de exclusao social/cultural que se manifestam nos relatos.

Quando tratamos da relacdo dialética do discurso, apontamos que ele, enquanto pratica
social, “é socialmente constitutivo” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 91). Sendo assim, entender o
uso da linguagem como préatica social implica compreendé-lo como um modo de agédo

historicamente situado, que tanto € constituido socialmente como também é constitutivo de
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identidades sociais, relacdes sociais e sistemas de conhecimento e crenga. Para nés, a linguagem
e seu uso implicam, antes de tudo, na percepcdo de nossa prépria forma de significar o mundo,
em um dado contexto socio historico e cultural, em que, segundo Chouliaraki & Fairclough
(1999), a linguagem figura na sociedade contemporanea e se faz presente nas lutas de poder e
nas relagdes de mudanca e permanéncia implicadas por ela.

Por meio dos estudos da ACD, apresentamos 0 embasamento tedrico necessario para
problematizar os relatos e os discursos sobre identidades e representacfes de empregadas
domeésticas, bem como as relagdes que perpassam esse trabalho em muito desvalorizado pelos
brasileiros. Desse modo, os relatos demarcam ndo apenas o papel que a mulher assume
enquanto trabalhadora doméstica, mas também (e principalmente) explicitam regramentos
sobre como esse ator social recebe incumbéncias do patrdo em execucdo de suas tarefas,
moldando sua identidade: o modo de fazer, como deve comportar-se e ser no trabalho. Logo,
h& um fazer moldado pelo patrdo, mas, a0 mesmo tempo, as trabalhadoras trazem suas marcas
ao fazer, o que nos permite associar o pensamento faircloughiano de que os atores sociais, ainda
que posicionados ideologicamente, sdo capazes de agir livre e criativamente, executando suas
préprias conexdes entre as inimeras praticas e ideologias a que sdo expostos, reestruturando
tanto as praticas quanto as estruturas posicionadoras (FAIRCLOUGH, 2001).

Nesse interim, a abordagem da ACD apresenta-se como opgdo vidvel para esta pesquisa,
uma vez que propde um didlogo com os lugares sociais de fala daqueles que produzem os
discursos (no caso deste trabalho, os depoimentos na rede social) e aqueles com quem sao
compartilhados, atores sociais para quem os relatos chegam na pratica discursiva. Por meio do
lugar de fala desses individuos, as marcagdes sociais sdo definidas e a relacdo de
intersubjetividade age para a construcdo ou negociacéo do objeto discursivo, permitindo, assim,
localizar as possiveis intencdes daquele que produz um objeto discursivamente para a
recepcdo de um ator social, na tentativa de constru¢do de um nds consensual. Isso incita-nos
a refletir sobre o0 modo como as relacbes de poder perpassam nos/pelos discursos e,
engendrando marcas as relagdes construidas socialmente, produzem representacdes e
identidades de atores que constituem (e sdo constituidos discursiva e socialmente) a engrenagem
do trabalho doméstico. Para nds, é crucial atentar para aspectos fundamentais dos estudos
criticos a serem desenvolvidos, uma vez que as pesquisas relacionadas a mulheres e as
relacOes trabalhistas e/ou de poderdesiguais que envolvem o trabalho domestico representado
na pagina da rede social, bem comoos estudos da ACD faircloughiana, séo alicercados na
Linguistica Sistémico-funcional de Halliday (2014), que destacam o discurso enquanto pratica

social.
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Nesse propo6sito, o primeiro capitulo desta dissertacdo apresenta o referencial teérico que
norteia esta pesquisa, bem como a explicitagdo tedrica sobre a interdisciplinaridade com
aspectos advindos de estudos de outras areas que coadunam com a proposta da ACD, que
emprega o termo texto como a linguagem falada ou escrita e integrante da vida social
(FAIRCLOUGH, 2001).

A fim de compreender a engrenagem social do trabalho doméstico, o segundo capitulo
desta dissertacdo apresenta um panorama histérico sobre as raizes que consolidaram essa
profissdo no Brasil. O percurso histérico tracado em dimenséo nacional procura entender certas
determinacOes sociais para a profissdo em questdo, considerando pontos desde o periodo
escravocrata brasileiro dos séculos XVIII e XI1X até as condicOes trabalhistas do século XXI,
relatadas na fanpage “Eu, empregada doméstica”. Desse modo, as trajetérias de Marias
(mulheres comuns, trabalhadoras), bem como as marcas deixadas tanto em suas maos pelo
trabalho bragal, quanto em suas historias, sdo relatos da forca, da resisténcia e da identidade
que constituem a profissdo de doméstica no Brasil.

O terceiro capitulo desta dissertacdo se aterd a metodologia e a analise dos relatos da
fanpage e sera dividido em trés momentos: no primeiro, havera o levantamento de um conjunto
de tendéncias de representacdes e identidades que circulam no universo da pagina sobre como
as empregadas domésticas sdo retratadas e se retratam nos relatos em questdo. Importante
considerarmos o enfoque acerca dos dizeres, de que modo eles acabam por, muitas vezes,
reproduzir e reafirmar a desigualdade e a sociedade excludente brasileira. Nesse mesmo
capitulo, em um segundo momento, verificam-se tendéncias para o esforco de tornar as
regularidades e regramentos das praticas sociais (des)naturalizadas acerca do trabalho
doméstico na fanpage, considerando o que recorre nos dizeres de relatos que foram
selecionados a partir dos critérios estabelecidos na metodologia, tornando-se préatica de protesto
dessas mulheres. Além disso, em um terceiro e ultimo momento, os significados apresentados
por Fairclough (2003) serdo retomados para focalizar as realizagOes textuais de questoes
socioculturais presentes nas relagOes trabalhistas referentes aos relatos sobre empregadas
domeésticas. Nessa perspectiva, essa etapa retoma os aspectos relevantes da ACD para
direcionar a andlise dos relatos, bem como apresenta a discussdo dos resultados obtidos

paralelamente ao contexto histérico social apresentado no segundo capitulo.
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1 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
1.1 Anélise Critica do Discurso

A presente secdo tem como intuito principal apresentar um breve panorama sobre 0s
estudos da Andlise Critica do Discurso, a qual é uma das abordagens teérico-metodologica para
os estudos da linguagem na sociedade contemporanea. Essa vertente herda da Linguistica
Critica (1970) um caréater interdisciplinar: alia teorias linguisticas, socioldgicas e politicas na
analise da Linguagem. Além disso, as influéncias da Escola de Frankfurt: estudiosos como
Gramsci, Bourdieu, Habermas e Foucault foram fundamentais para que tal interdisciplinaridade
fosse estabelecida e se tornasse um dos pontos principais dessa abordagem. Ao adotar a Andlise
Critica do Discurso como proposta tedrico-metodolégica para a analise dos relatos postados na
fanpage “Eu, empregada doméstica”, o foco do presente trabalho, mais especificamente nos
dados sob analise, € identificar e relatar como se d&o as praticas e as possiveis transformacdes
sociais que elas implicam nas rela¢des trabalhistas, no que tange o trabalho doméstico. Em outras
palavras,evidencia-se 0 modo como os relatos representam a exclusdo e a precarizagdo do
trabalho doméstico através da intensa desigualdade que perpassa a relacdo patrées/empregadas
domeésticas.

As relagdes desiguais de poder sdo patentes, quando nos referimos a patréo e empregada
doméstica. Desde muito cedo, na histdria social dessa profissao, propde-se o olhar do patrdo
para 0 modo de ser e de agir do empregado domeéstico. Por isso, o sistema de relacBes sociais
de classe se da pelos regramentos do patrdo ao empregado, que tende a precarizar, excluir e
isolar o(a) empregado(a) doméstico(a), conforme se projetam essas relagdes desiguais e se dao
os mandos e desmandos que sdo direcionados as trabalhadoras domésticas, reproduzindo o
abismo social brasileiro.

Para a analise em questdo, antes de iniciarmos uma discussao sobre a ACD, faz-se
necessario apresentar uma reflexao sobre as terminologias ACD e ADC, usadas comumente
para referir a teoria critica do discurso no ambito dos estudos académicos brasileiros.

No Brasil, duas expressdes sdo utilizadas para denominar os estudos criticos do Discurso:
“Andlise Critica do Discurso” e “Analise de Discurso Critica”. Essas denominacgdes sdo
semanticamente diferentes, mas estdo ancoradas na Critical Discurse Analysis (CDA). Desse
modo, para entender a escolha terminoldgica, faz-se necessario um resgate historico, a
constituicdo da CDA e a insercao desse estudo critico no Brasil. Os estudos de Silva e Ramalho

(2008) sobre a constituicdto da CDA apontam que, segundo as autoras, a abordagem,
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inicialmente pautada na direcdo da Linguistica, comecou a ser discutida em um simpdsio no
ano de 1991 por vérios pesquisadores europeus, inclusive Norman Fairclough.

Dois anos depois, em 1993, Izabel Magalhé&es, professora e pesquisadora da Universidade
de Brasilia (UNB), firma discussdes sobre a CDA no Brasil com a criagdo do “Grupo de
Pesquisa de Linguagem e Ideologia da Universidade de Brasileira”, tomando a CDAcomo a
Andlise de Discurso Critica (ADC). Nesse sentido, Silva (2018) esclarece que a escolha
terminoldgica ADC, foi feita, como explica Magalhdes (2005), por questfes diretamente
ligadas a traducdo, por isso a adocao institucional do termo ADC e ndo ACD (Analise Critica
de Discurso). Além disso, Magalhdes (2005, p. 6) enfatiza que “quanto ao termo a ser adotado,
andlise critica do discurso ndo € nem mais nem menos correto do que analise do discurso
critica”.

O esclarecimento a respeito dessas terminologias faz-se necessario, uma vez que a
presente pesquisa adota na maioria das vezes o termo Analise Critica do Discurso (ACD), no
entanto, em alguns momentos, o termo Analise de Discurso Critica (ADC) pode ser também
abordado por outros pesquisadores, especialmente os que estdo filiados aos estudos da
Universidade de Brasilia (UNB). Feito o esclarecimento terminoldgico, para maior
compreensdo do referencial tedrico que norteia este estudo, partiremos para uma revisdo
introdutdria dos pontos tedricos fundamentais dos estudos de Norman Fairclough, maior

expoente da ACD; segundo esse tedrico, sua teoria social do discurso tem o propoésito de

[...] reunir a analise de discurso orientada linguisticamente e o pensamento social e
politico relevante para o discurso e a linguagem, na forma de um quadro teérico que
sera adequado para uso na pesquisa cientifica social e, especificamente, no estudo da
mudanca social (FAIRCLOUGH, 2001, p. 89).

A preocupacdo central da teoria era mostrar que a linguagem tinha o potencial muito além
das estruturas linguisticas na producédo de sentido. A linguagem é vista como parte irredutivel
da vida social dialeticamente interconectada a outros elementos sociais, pois a linguagem nao
é suficiente em si. Ela tem fungbes externas ao sistema, e essas sd0 responsaveis pela
organizacdo interna do sistema linguistico. Nessa perspectiva, a relagdo entre linguagem e
sociedade ndo é determinista, uma vez que a partir da linguagem é possivel tanto reproduzir
guanto transformar uma realidade, tendo em vista que sujeitos sdo atores sociais e o discurso €
entendido como pratica social. Desse modo, é preciso considerar a acao dos sujeitos que vivem
em negociacao em torno do poder, que perpassa todos 0S processos sociais.

Nessa revisdo, tomamos a historicidade da abordagem da Analise Critica do Discurso, a
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partir da obra de Resende e Ramalho (2006). As autoras tomam uma divisdo dos estudos da
ACD em trés momentos. Essa divisdo é bem didatica para compreendermos 0 modocomo a
teoria se desenvolve como fundamentacdo e modo de analise ao mesmo tempo, em 12 fase; 22
fase e 3? fase. Essas trés fases referem-se, respectivamente, ao modelo tridimensional do
discurso, o qual compreende a relagdo dialética entre discurso e sociedade; ao enquadre de
Chouliaraki e Fairclough, recontextualizando abordagens da Ciéncia Social Critica na ADC a
analise esquematica voltada para as praticas enquanto discursos; a recontextualizacdo da
Linguistica Sistémico-Funcional, proposta por Halliday, estabelecendo principios gerais,
significados relacionados ao uso da linguagem e investigando a interface entre as funcdes e 0
sistema internodas linguas.

Na primeira fase, a Teoria Social do Discurso tem seu marco atribuido a obra Language
and Power (1989), mas a teoria fica mais consistente apenas em 1992 [2001a], com Discourse
and Social Change (Discurso e mudanca social) e € nesta obra que se insere a primeira fase,
centrada no discurso, o qual é entendido como pratica social e esse entendimento implica
compreender o uso da linguagem como um modo de acdo historicamente situado, que tanto €
constituido socialmente como também é constitutivo de identidades, relagdes sociais e sistemas
de conhecimento e crenga.

Em outras palavras, o discurso implica um modo de acdo, uma forma como as pessoas
podem agir sobre 0 mundo e especialmente sobre 0s outros, como também por esse modo
constroem formas de representacdo. Nesse sentido, o discurso € moldado pela estrutura social,
mas também molda essa realidade. Nessa Gtica, a pratica social é descrita como uma dimensao
do evento discursivo, assim como o texto. Essas duas dimensfes sdo mediadas pela pratica
discursiva, que focaliza os processos sociocognitivos de producéo, distribuicdo e consumo do
texto, processos sociais relacionados a ambientes econémicos, politicos e institucionais
particulares.

Em sintese, os estudos de Norman Fairclough apresentam nessa fase a relagdo dialética
entre lingua e sociedade. Tal relacéo reflete os efeitos constitutivos do discurso, ou seja, eles
contribuem para a construcao de identidades sociais e posi¢des de sujeito nas relagdes sociais
e nos sistemas de conhecimentos de crencas.

E importante, antes de seguirmos com a discussdo sobre os aspectos da ACD
faircloughiana, demarcarmos o papel e a importancia do conceito de identidade para este
trabalho, conceito que, nesta vertente dos estudos discursivos, € entendido como as “formas de

ser” (CARMO, 2015, p, 49). Stuart Hall (1999) apresenta trés concepc¢des de sujeito e suas
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respectivas identidades: o sujeito do iluminismo, o sujeito socioldgico e o sujeito pds-moderno.

Nessa direcdo, o autor discorre sobre a relagdo entre eles. O sujeito do iluminismo, o
baseava-se na concepgao centrada e unificada da pessoa humana, ou seja, um “eu’” como centro
que correspondia a sua identidade; no entanto, essa visdo de sujeito que determinava sua
identidade foi questionada, pois 0 sujeito é formado e identificado através da alteridade, da
relagdo com o outro, do eu em relacdo aos demais. Dessa forma, toma forga a concepcéao de

sujeito pds-moderno.

O sujeito assume identidades diferentes em diferentes momentos, identidadesque néo
sdo unificadas ao redor de um "eu" coerente. Dentro de nds ha identidades
contraditérias, empurrando em diferentes dire¢des, de tal modo que nossas
identificacGes estdo continuamente deslocadas. Se sentimos que temos uma identidade
unificada desde o nascimento até a morte é apenas porque constrimos uma cémoda
estoria sobre nds mesmos ou uma confortadora "narrativa do eu" [...] A identidade
plenamente unificada, completa, segura e coerente é uma fantasia. Ao invés disso, a
medida que os sistemas de significacdo e representacdo cultural se multiplicam, somos
confrontados por uma multiplicidade desconcertante e cambiante de identidades
possiveis, com cada uma das quais poderiamos nos identificar. (HALL, 1999, p. 13)

Nessa multiplicidade de identidades possiveis, podemos retratar 0 modo como se da o
eu e o eu e(m)sua relacdo com a alteridade nos relatos sob anélise, na fanpage “Eu, empregada
doméstica”, projetado no/pelo discurso por meio da linguagem, como atuante na pratica social.

Posto isso, retomamos as discussdes sobre 0 Modelo Tridimensional proposto por
Fairclouh, que toma as trés facetas como importante aos estudos critico- discursivos: texto,
pratica discursiva e préatica social. Reproduzimos o quadro abaixo, de Fairclough (2001),

apresentando os principios que caracterizam essa fase dos estudos.
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Quadro 1 — Modelo tridimensional de analise
Concepc¢ao tridimensional do discurso

Producio e interpretacio textual: referente a
analise textual e linguistica

Processo de producio, distribuicio e consumo
dos textos: referente a tradi¢do
macrossociologica de analise da pratica social em
relagdo as estruturas sociais (dialética do
discurso)

PRATICA DISCURSIVA

Atividades cotidianas dos atores sociais: diz
PRATICA SOCIAL respeito a tradigdo interpretativa ou
microssociologica de considerar a pratica social
como alguma coisa que as pessoas produzem
ativamente e entendem como base no senso
comum partilhado.

Fonte: FAIRCLOUGH (2001, p. 102).

Segundo Fairclough (2001a, p. 102)

Nessa primeira fase dos estudos faircloughianos, definem-se alguns conceitos cruciais
para a presente abordagem. Nesse ponto, apresenta-se 0 modelo tridimensional, em que a
analise da dimensdo textual deve ser feita atraves da descricdo das propriedades formais do
texto e dos significados dessas propriedades (inter)relacionados, sdo eles: vocabuléario,
gramatica, coesdo e estrutura gramatical. Desse modo, a analise no ambito do vocabulario diz
respeito as escolhas lexicais feitas pelo produtor textual, uma vez que essas desvelam as
questdes ideoldgicas que perpassam o texto, por exemplo, quando o produtor do texto opta por
uma palavra e ndo outra, essa utilizacdo carrega valores ideoldgicos em um determinado
contexto social. Nessa perspectiva, a analise da gramatica também engloba os posicionamentos
ideologicos, uma vez as relagcdes estabelecidas entre estruturas gramaticais apresentam de
modo, muitas vezes sUtil, a marcacdo ideoldgica que o produtor textual insere e requerem
atencdo por parte do analista.

No que tange a analise da préatica discursiva, pauta-se no que faz a mediagéo entre o texto
e a pratica social. Em outras palavras, pode ser entendido como a analise de “qualquer evento
discursivo”, uma vez que o texto se apresentaenquanto manifestacdo linguistica da prética
discursiva, que também é uma forma de pratica social, como postulam Oliveira e Carvalho
(2013), ao retomarem os estudos de Fairclough. A analise da pratica discursiva comtempla a
averiguacdo da producdo, da distribuicdo e do consumo do texto; sendo assim, Fairclough
(2001) apresenta um texto midiatico para exemplificacdo desses processos de anélise. Para ele,
o0 analista considera no processo de producéo os procedimentos editoriais de texto de midia, ou
seja, se esse objeto de analise for um texto publicado em um jornal impresso, o analista deve

observar o espaco destinado ao texto no jornal, isto €, pagina e secdo em que esta inserido,
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tamanho do texto e também os aspectos extratextuais como figuras e imagens que sdo (ou ndo)
inseridas. Desse modo, no objeto da presente pesquisa, 0 processo de producdo compreende
uma pagina da rede social Facebook (fanpage), criada pela ex-empregada doméstica Preta Rara,
que atualmente é professora de Historia e rapper.

A péagina surge com o intuito de dar voz a outras empregadas domésticas, que assim como
a sua criadora, pretendem ecoar suas vozes silenciadas durante anos, ja que, muitas vezes, ndo
possuem um meio de relatar as invisibilidades do trabalho doméstico. Outro fator que merece
destague, no que tange ao processo de producéo, é a rede social Facebook e a facilidade de
acesso que ela permite as pessoas, principalmente aos que enviam seus relatos para serem
publicados na pagina “Eu, empregada doméstica”. Vale ressaltar, também, que os relatos
postados na fanpage estao em livre circulacdo na rede social e podem ser lidos por todos aqueles
gue tenham interesse e sejam seguidores da pagina.

Quanto a distribuicdo do texto, como aponta Fairclough (2001), refere-se aos modos
como ele é posto socialmente em circulagdo: distribuicdo de panfletos, jornais, revistas,
transmissao televisiva, entre outros. Entendemos que a distribuicdo da fanpage torna-se uma
forma de tornar relativamente visivel a profissdo e seus processos de resisténcia, pois a
hospedagem da pégina é permanente e acessivel aos que se interessam por essa visibilidade,
trazendo a oportunidade de as pessoas postarem seus relatos e protestos ali.

O ultimo tépico de analise no ambito da préatica discursiva é o consumo do texto. Nesse
topico, segundo Fairclough, o analista deve observar se o texto € consumido individualmente
ou coletivamente; desse modo, o consumo tem impacto direto nas escolhas sintaticas e lexicais,
bem como na voz verbal escolhida pelo produtor do texto. Chama atencédo, por exemplo, que 0
consumo da pagina é significativo, ndo apenas por trazer ali muitos relatos e oportunidade aos
gue se interessam nas historias que sdo narradas, mas também por estar disponivel na Internet.
Essa disponibilidade, em um contexto de acesso livre e global, sem tantas barreiras, torna o
consumo da pagina ainda mais significativo e importante. A Gltima dimens&o é a pratica social
e, como apresenta Fairclough (2001), sua andlise é de natureza interpretativa e deve ser
direcionada as condic@es sociais do contexto em que a préatica discursiva acontece.

Essa andlise pauta-se nos aspectos institucionais de producdo e consumo dos textos. Em
outras palavras, a pratica social é descrita como uma dimensdo do evento discursivo, assim
como o texto. Essas duas dimensdes sdo mediadas pela préatica discursiva, que focaliza os
processos sociocognitivos de produgéo, distribuicdo e consumo do texto, processos sociais
relacionados a ambientes econdmicos, politicos e institucionais particulares. VVale destacar que a

questdo da ideologia e da hegemonia séo presentes e relevantes no que tange a pratica social.
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A fim de estreitar ainda mais o entendimento sobre o modelo tridimensional de analise proposto
por Fairclough, significativo a abordagem que escolhemos, apresentamos, de modo mais
especifico, as categorias analiticas que podem ser exemplificadas. Resende e Ramalho (2006)
descrevem essa forma de pesquisa em fases, as quais em sintese, relatamos.

Conforme postulam as autoras supracitadas, tanto a pratica social quanto o texto sdo
descritos como uma dimenséo do evento discursivo. Desse modo, essas duas dimensdes sdo
perpassadas pela pratica discursiva em uma primeira fase de pesquisa, a qual ttm como foco 0s
processos sociocognitivos: producdo, distribuicdo e consumo do texto, que sd8o processos
sociais relacionados a ambientes econdmicos, politicos e institucionais particulares. Por essa
perspectiva, tomamos o ambiente de extrema desigualdade social a que o trabalho doméstico
esta sujeito, além da desvalorizagdo social das suas tarefas, bem como as escolhas que fazem
com que as empregadas sejam preteridas na pratica social. Assim, “A natureza da pratica
discursiva é varidvel entre os diferentes tipos de discurso, de acordo com fatores sociais
envolvidos” (RESENDE; RAMALHO, 2006, p. 28).

A segunda fase dos estudos critico-discursivos € estabelecida no enquadre de Chouliaraki
e Fairclough (1999) recontextualizando abordagens da Ciéncia Social Critica na ADC, na obra
“Discourse in Late Modernity: Rethinking critical discourse analysis”, obra traduzida para a
Lingua Portuguesa como Discurso e Modernidade Tardia. Uma das principais referéncias para
essa obra foi Anthony Giddens, socidlogo, que além dos seus estudos sobre a estrutura da
sociedade, debrugou-se também sobre os estudos acerca da modernidade, e a apresenta como a
presente fase de desenvolvimento das instituicbes contemporaneas, marcada pela radicalizacdo
dos tracos basicos da modernidade: separagdo de tempo e espago, mecanismos dedesencaixe e
reflexividade institucional, o que se nomeia também como pés-modernidade.

Na fase em questéo, o conceito de préticas sociais € trazido do materialismo histérico-
geografico de Harvey (1996). Para esse autor, o discurso € um momento de praticas sociais
dentre outros — relagBes sociais, poder, praticas materiais, crengas/valores/desejos e
instituigbes/rituais — que, assim como 0s demais momentos, internaliza os outros sem ser

redutivel a nenhum deles.

Chouliaraki e Firclough (1999, p. 04) compreendem a ACD como “uma abordagem
que coloca em didlogo uma variedade de teorias, especialmente associais e as
linguisticas ”. E a caracterizam como uma “sintese movedica de outras teorias”, com
o principal objetivo de teorizar e analisar 0s processos demediacdo entre o elemento
social e o elemento linguistico. Os autores chamama atenc¢éo para o fato de, em ACD,
a operacionalizagdo da teorizacdo e analisedos processos de mediagdo entre o social e
o linguistico requerer uma posturatransdisciplinar, o que é reforgado especialmente em
Fairclough (2001c, 2003)(CARMO, 2014, p. 81).
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Nessa perspectiva, segundo Chouliaraki e Fairclough (1999), o discurso €é entendido de
dois modos: como elemento semidtico — ou uma combinacdo deles — da pratica social; discurso
como um substantivo concreto, significando um modo de construcdo de sentido das experiéncias
vividas, a partir de uma perspectiva particular. Sendo assim, discurso € sinénimo de pratica
discursiva, elemento das praticas sociais.

Nessa fase, o termo “préaticas ” € explicado. Préaticas sdo, entdo, “maneiras habituais, em
tempos e espacos particulares, pelas quais pessoas aplicam recursos - materiais ou simbdlicos -
para agirem juntas no mundo” (CHOULIARAKI & FAIRCLOUGH, 1999, p. 21). As praticas,
assim compreendidas, sdo constituidas na vida social, nos dominios da economia, da politica e
da cultura, incluindo a vida cotidiana.

Uma Analise Critica do Discurso, segundo Chouliaraki & Fairclough (1999) e Fairclough

(2001), deve seguir, de forma esquematica, as etapas e subetapas enumeradas a seguir:

Quadro 2 — Enquadre para ACD de Chouliaraki & Fairclough (1999); Fairclough (2001).
Etapas do enquadre para ACD de Chouliaraki & Fairclough (1999); Fairclough

(2001b)

1. Problema (atividade, reflexividade)
2. Obstaculos para serem superados a) Analise da conjuntura
b) Analise da pratica 1) Praticas relevantes
particular i1) Relagdes do discurso com
outros momentos da pratica
c) Analise de discurso 1) Analise estrutural
i1) Analise interacional
3. Fungao do problema na pratica
4. Possiveis maneiras de superar os obstaculos

5. Reflexdo sobre a analise

Fonte: (RESENDE; RAMALHO, 2006).

Sendo assim, esse modelo proposto pela abordagem de Chouliaraki e Fairclough (1999),
nos dizeres de Resende e Ramalho (2006), destaca que a pratica particular envolve
configuracdes de diferentes elementos da vida social, 0s quais s&o nomeados como momentos
da pratica. Esses momentos sdo articulados e podem ser transformados quando os elementos
sdo recombinados. Portanto, pelo enquadre da segunda fase dos estudos da ACD, entendemos
que o trabalho doméstico é problematico, pois repercute uma préatica social extremamente
classificatdria, que discrimina e torna essa profisséo cercada por praticas de injustica, 0 que a
faz pouco protegida diante da sociedade, invisibilizada. A ideia é que o trabalho do analista
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torne visiveis essas injusticas e favoreca praticas que colaborem para a valorizagéo da profissao,
pela igualdade social e pela visibilidade.

Destacamos a terceira fase da ACD, a qual merece maior atencdo neste trabalho, pois éa
partir dela que desenvolvemos nossa anélise. Nessa fase, como postulam Resende e Ramalho
(2006), apresenta-se 0 que as autoras chamam de recontextualizac¢do da Linguistica Sistémico-
funcional de Halliday, dando énfase aos significados: acional, representacional e
identificacional. Esses significados aparecem como o enquadre para a analise textual em
pesquisas sociais e estdo presentes nas obras de Fairclough: “Analysing Discourse: textual
analysis for social research” (2003) e “Language and Globalization” (2006).

A Linguistica Sistémico-Funcional de Michael Halliday, base para a discussdo desses
significados, ndo concebe a gramatica de modo estruturalista e, assim como a maioria dos
estudos funcionalistas, tem dois objetivos: (i) estabelecer principios gerais relacionados ao uso

da linguagem; (ii) investigar a interface entre as fungdes e o sistema interno das linguas.

A compreensdo das implica¢Ges de fun¢des sociais na gramatica € central a discussao
que relaciona linguagem e sociedade. A relacdo entre as fungdes sociais da linguagem
e a organizagdo do sistema linglistico é, para Halliday (1973), um trago geral da
linguagem humana. Dai a necessidade de se estudaros sistemas internos das linguas
naturais sob o foco das funges sociais (RESENDE; RAMALHO, 2006, p. 56-57).

Halliday (2014) registra trés macrofungdes que atuam em textos: ideacional, interpessoal
e textual. Resende e Ramalho retomam essas macrofuncgdes e apresenta a defini¢do da funcao
ideacional como a funcéo que representa a experiéncia, segundoas autoras “um modo de refletir
a ‘realidade’ na lingua: os enunciados referem a eventos, acdes,estados e outros aspectos da
atividade humana através da relacdo simbolica”(2006, p. 57). A funcdointerpessoal diz
respeito ao modo que a lingua é usada para expressar as relacdes pessoais e sociais. Ja a funcao
textual estd relacionada aos aspectos gramaticais, semanticos e estruturais, 0s quais serdo

analisados no ambito funcional.

As trés macrofunces sdo inter-relacionadas, e os textos devem ser analisadossob cada
um desses aspectos. Isso significa que todo enunciado é multifuncional em sua
totalidade, ou seja, serve simultaneamente a diversas funcGes. Nesse sentido, a
linguagem é funcionalmente complexa. As estruturas linguisticas ndo “selecionam “
funcbes especificas isoladas para desempenhar; ao contréario, expressam de forma
integrada todos os componentes funcionais do significado (RESENDE; RAMALHO,
2006, p. 58).
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Desse modo, na recontextualizacdo da Linguistica Sistémico-Funcional em Fairclough
(2003), as macrofuncdes de Halliday foram operacionalizadas para dar origem aos trés
significados propostos por Fairclough: “o significado representacional, ligado a discursos; o
significado acional, ligado a géneros; e o significado identificacional, ligado a estilos.”
(RESENDE; RAMALHO, 2006, p. 57). Sendo assim, a operacionalizagdo das macrofuncoes
de Halliday que originaram os trés significados propostos por Fairclough (2003), resume-se ao

quadro abaixo.

Quadro 3 — Recontextualizacdo da LSF na ACD.

LSF (Halliday, (1991) ACD (Fairclough, 1992)
F. Identificacional ———» F. Ideacional S. Representacional
F. Interpessoal —F. Identitéra » S. Identificacional

F.Textual — ——»F Relacional\
) F. Textual » S. Acional
Fonte: Resende e Ramalho (2006, p. 61).

Na obra “Analysing Discourse: Textual Analysis for Social Research®, Fairclough
(2003), ao apresentar a recontextualizagdo da Linguistica Sistémico-Funcional na Analise
Critica de Discurso, estreita o didlogo tedrico da seguinte forma: as macrofungdes de Halliday
sdo articuladas com os conceitos de género, discurso e estilo; no entanto, no lugar das fungdes
da linguagem, aparecem os significados: acional, representacional e identificacional. Nessa
recontextualizacdo também é possivel destacar 0 modo que os aspectos do social constituidos
(em parte) pelo discurso se relacionam com os significados de Fairclough (2003), como foi
sintetizado por Silva (2018), no quadro abaixo.

Quadro 4 — Cruzamento da Viséo Social da Linguagem segundo a ACD e a LSF.

Aspectos do social constituidos Significados textuais (Fairclough,
(em parte) pelo discurso 2003)

Sistema de conhecimento e crenga  Representacionais
Relagdes sociais Acionais

Identidades sociais Identitarios
Fonte: (SILVA, 2018, p. 48).

Resende e Ramalho (2006) postulam que a no¢do de multifuncionalidade presente na
Linguistica Sistémica-funcional se manteve na operacionalizagdo dos trés significados
propostos por Fairclough, ja que ambos atuam simultaneamente em todo enunciado.

Segundo Fairclough (2003), o discurso configura-se a partir de trés modos como parte
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de préticas sociais, sdo eles: modos de agir, modos de representar e modos de ser,
correspondendo respectivamente aos significados: acional, representacional e identificacional.

O significado acional focaliza o texto como modo de (inter)acdo em eventos sociais,
aproxima-se da funcéo relacional, pois a acdo legitima/ questiona relagBes sociais; o
significado representacional enfatiza a representacdo de aspectos do mundo - fisico,
mental, social - em textos, aproximando-se da funcdo ideacional, e o significado
identificacional, por sua vez, refere-se a construcdo e a negociacdo de identidade no
discurso, relacionando-se a funcdo identitaria (RESENDE; RAMALHO, 20086, p. 60).

Em sintese, os significados apresentam-se, nessa teoria, como a relacéo entre identidade,
acao e representacdo. Diante disso, Resende e Ramalho (Ibidem) apontam que a anélise de
discurso deve ser feita pautada nos trés significados, verificando como géneros, discursos e
estilos sdo articulados nos textos e as relagdes externas que perpassam as relagdes internas nos
textos. Como a terceira fase é bastante utilizada para a andlise, explicamos, a seguir, 0 seu

tratamento aos significados e a sua relacdo com o nosso objeto de pesquisa.

1.2 Significado acional e género

Resende e Ramalho (2006) apresentam os trés significados propostos por Fairclough e a
articulacdo deles com género, discurso e estilo. Postulam o dialogo entre o significado acionale

0 género e retomam a concepcao de linguagem enquanto

[...Jum momento de praticas sociais dialeticamente interconectado aos demais
momentos dessas préaticas reserva um lugar especial para as ordens de discurso, 0
elemento discursivo do social no nivel daspraticas. (Ibidem, p. 58).

Nessa perspectiva, 0 uso de géneros discursivos especificos em cada préatica social
relaciona-se diretamente com estilos e discursos estaveis, até certo ponto, em contextos socio-

histoéricos e culturais distintos.

No significado acional, temos o texto visto como intera¢8o, logo, retornando de certa
forma a fungdo relacional, tomando como uma das principais categorias os géneros, isto
é, “os aspectos discursivos especificos de maneirasde agir e interagir no curso de eventos
sociais” (FAIRCLOUGH, 2003, p. 65).Mas esclarece também que esse significado
pode ser analisado por meio das relacfes semanticas interacionais ou de niveis mais
complexos, analisando a prépria interacdo, as funcBes de fala, 0 modo oracional ou a
intertextualidade/interdiscursividade (Ibidem, p. 67).
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Dessa maneira, Resende e Ramalho (2006) apontam, ao retomarem Fairclough (2003),
que o estudo de um texto — no que tange o género — é pautado em sua andlise enquanto figura
na (inter)acdo social, bem como na sua contribuicdo para a (inter)acdo em eventos sociais
concretos. Sendo assim, 0s géneros considerados especificos sdo determinados na relacdo com
as praticas sociais e no modo com que as praticas sdo articuladas, visando incluir as mudancas
nas formas de acdo e interacdo que sdo promovidas pelas préaticas sociais.

Nessa direcdo, na presente pesquisa, 0S géneros sao entendidos como ‘“‘géneros
discursivos ”’, uma vez que elegemos a perspectiva bakhtiniana para nos embasar. Nessa 0tica,
eles sdo compreendidos como “tipos relativamente estaveis de enunciados” (BAKHTIN, 2003,
p. 290), o que coaduna com o significado acional do discurso e com géneros tidos como
especificos. No presente caso, optamos por trabalhar o significado acional a partir do género
relato em fanpage. Definir tal relato como género € importante para ressaltad-lo como uma forma
de depoimento que descreve, define e defende o posicionamento das/sobre as empregadas,
destacando seu papel e as (des)construcdes necessarias para, geralmente, protestar contra a falta

de reconhecimento, evidenciar as injusticas e requerer reconhecimentos acerca da profissao.

1.3 Significado representacional e discurso

O significado representacional esta relacionado ao conceito de discurso que é apresentado
como “um modo de acdo, uma forma em que as pessoas podem agir sobre o mundoe
especialmente sobre os outros, como também um modo de representacdo” (FAIRCLOUGH,
2001, p. 91). Outrossim, Fairclough (2003) infere que os discursos sdo diversas perspectivas
sobre/de mundo, as quais sdo diretamente ligadas as diferentes relacdes estabelecidas entre

pessoas e 0 mundo, relagdo na qual ambos séo interdependentes.

Os diferentes discursos ndo apenas representam o mundo “concreto”, mas também
projetam possibilidades diferentes da “realidade “, ou seja, relacionam-se a projetos de
mudanca do mundo de acordo com perspectivas particulares. As relagGes estabelecidas
entre diferentes discursos podem ser de diversos tipos, a exemplo das relacdes
estabelecidas entre pessoas - discursospodem complementar-se ou podem competir um
com o outro, em relagdes dedominacdo -, porque os discursos constituem parte do
recurso utilizado por atores sociais para se relacionarem, cooperando, competindo,
dominando (RESENDE; RAMALHO, 2006, p. 70-71).

Desse modo, pode-se inferir que os discursos tecem as realidades de diversas maneiras,ja

que, conforme Fairclough (2003), os diferentes discursos sdo modos distintos de ver e
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representar o mundo. Sendo assim, o significado representacional se manifesta através do papel
do discurso na constru¢dao, manutencao e reestruturacao dos sistemas de conhecimento e crenca
dos atores sociais, ou seja, é possivel constituir, reproduzir, desafiar ou reestruturar sistemas
instaurados socialmente através do(s) discurso(s).

Outro fator importante a ser destacado em relacéo aos discursos € a variagdo que acontece
em termos de variedade e escala. 1sso acontece, pois “alguns discursos, em contextossocio
historicos definidos, apresentam um alto grau de compartilhamento e repeticdo, podendogerar
muitas representaces e participar de diferentes tipos de texto ” (RESENDE; RAMALHO,2006,
p. 71). Nesse sentido, pode ocorrer variacdo de representacfes que sdo localizadas e
representacdes que sao globais na escala de atuacdo de um discurso, sendo elas capazes de

colonizar diversas praticas sociais na vida social.

No representacional, deve-se atentar para as formas de representacdo do mundo dentro
dos textos, seja pensando nas por¢des de mundo representadas,seja numa representacédo
dentro de uma perspectiva particular mais especificaou ndo, sendo uma reinterpretacéo
da metafuncdo ideacional, uma vez que o autor sugere aten¢do na analise de processos,
participantes e circunstancias, além de atencdo nos processos de lexicalizacdo e no uso
de metéforas (vocabulario metaforico) (CARMO, 2015, p. 47).

Posto isso, no ambito desta pesquisa, o foco de andlise acerca do significado
representacional é voltado para entender como os relatos envolvem diferentes discursos para
representar “as maos e as marcas” do trabalho. Desse modo, ha situacdes narradas por diversas
vozes que se apresentam como formas de representacdo do mundo e da profissdo. Os relatos
em questdo apresentam como uma caracteristica recorrente a situacao das domésticas narradas
por familiares e vizinhos, além das empregadas, constituindo assim, um conjunto de vozes que
narram a situacdo de empregadas domeésticas no Brasil.

Nessa direcdo, a representacdo social é vista como as relacBes sociais que sdo
estabelecidas pelos atores sociais, uma vez que, segundo Moscovici (1978), o ato de representar

algo vai muito alem de duplica-lo, repeti-lo ou reproduzi-lo.

A representacdo exprime, em primeiro lugar, uma relacdo com o objeto e quepreenche
um papel na génese dessa relacdo. Um dos seus aspectos, o perceptivo, implica a
presenca do objeto; o outro, o espirito conceptual, a suaauséncia. Do ponto de vista do
conceito, a presenca do objeto, inclusive a suaprdpria existéncia, € indtil; do ponto de
vista da percepcdo, a sua auséncia oua sua inexisténcia sdo uma impossibilidade. A
representacdo mantém essa oposicdo e desenvolve-se a partir dela; ela re-presenta um
ser, uma qualidade,a consciéncia, quer dizer, presente uma vez mais, atualiza esse
Ser ou essa
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qualidade, apesar de sua auséncia ou até de sua eventual inexisténcia. Aomesmo tempo,
distancia-os suficientemente de seu contexto material para que o conceito possa intervir

e modela-los a seu jeito(MOSCOVICI, 1978, p.57).
Para ele, 0 ato de representar algo é reconstitui-lo, retocé-lo ou, até mesmo, modificar-
Ihe o texto. Trabalha-se com um retrato de uma realidade, por meio de ressignificacdes. Dessa
forma, o conceito de representacdo de Moscovici dialoga diretamente com o que Fairclough
(2001) aponta a respeito do ator social, que se constitui através de um individuo ativo e atuante
socialmente. Em outras palavras, esse, mesmo que posicionado ideologicamente, pode agir de
forma livre e criativa, criando suas proprias conexdes entre diversas praticas e ideologias,
podendo assim, reestruturar praticas e estruturas posicionadoras e atuar para que ocorra a
mudanca social. Por isso, tratamos no ambito discursivo a ideia da representacao das domésticas
a forma pela quala sociedade, em larga escala, reconhece e se manifesta sobre elas, retratando,

também, a maneira pela qual se veem e séo vistas na fanpage.

1.4 Significado identificacional e estilo

Por fim, além dos significados aqui ja apresentados, voltamo-nos para o significado
identificacional, o qual estd diretamente ligado aos atores sociais e a forma que esses
identificam a si mesmos, aos outros e aos grupos sociais em textos.

Resende e Ramalho (2006) retomam o significado identificacional relacionando-o como
conceito de “estilo”, uma vez que os estilos estdo relacionados com a identificacdo de atores
sociais em textos. Tal identificacdo, segundo Fairclough (2003), é um processo dialético, no
qual identidades perpassam discursos, posto que a identificagdo esta ligada a representagdo, no
ambito do que se é.

Por esse angulo, Resende e Ramalho (2006) apontam a relacdo entre os conceitos de
identidade e diferenca. Para elas, os dois conceitos estdo em uma relacdo de dependéncia, ao
passo que o conceito de identidade é definido “através de uma cadeira de negacOes, de
diferencas e afirmacdes sobre a diferenca” (RESENDE; RAMALHO, 2006, p. 76). Sendo
assim, como as autoras explicam, os conceitos de identidade e diferenca sédo determinados
mutuamente.

Como apontam Chouliaraki e Fairclough (1999), uma das fun¢des da linguagem da conta
da forma como atores sociais se identificam e 0s grupos aos quais pertencem, o que contribui

para a construcao de identidades particulares e sociais. Nessa dire¢do, Carmo (2015)
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esclarece que

O significado identificacional é elaborado para analise identitaria, ou seja, a construcéo
e articulagdo de identidades no discurso, o que relaciona a fungdoidentitaria, devendo
dar vazdo a andlise da avaliagdo, da modalidade e da metéafora, respectivamente,
relacionadas as formas avaliativas indicadoras de juizos de valor, aos estudo dos
julgamentos que envolvem probabilidade ou indicam obrigacdo, polarizados ou néo
(numa escala entre o sim e 0 ndo na perspectiva de Halliday) que enfocam a forma como
produtor do texto se posiciona frente ao que afirma e representa, e metafora, ndo em
termos de lexicalizacdo do mundo, mas na sua faceta capaz de enfatizar ou encobrir
aspectos do mundo representados, aclarando ou opacizando elementos. (CARMO,
2015, p. 47-48)

Assim, o significado identificacional relaciona identidade e estilo proposto por
Fairclough (2003). Para o autor, os estilos sdo “o aspecto discursivo das formas de ser, das
identidades” (FAIRCLOUGH, 2003, p. 159). Quem os atores sociais sdo &, em parte, uma
questdo de como eles falam, escrevem ou como se portam socialmente, e assim por diante. Os
estilos estdo ligados, assim, a identificacdo dos atores sociais no mundo. Como uma das
perspectivas desta pesquisa é analisar as construcdes identitarias dos atores sociais presentes
nos relatos postados na fanpage “Eu, empregada doméstica”, o uso desse significado revela
como o discurso se configura na construcdo e na negociagéo de identidades. Por isso, ao analisar
textos sob a perspectiva do significado identificacional, destacamos a perspectiva analitica que
se centra nos tracos que apontam para os estilos utilizados por aqueles que produzem os textos.

Para 0 empreendimento de analisar a pagina “Eu, empregada doméstica”, cabe considerar
a pratica social que envolve o trabalho doméstico no Brasil. Caminhamos, assim, nessa

empreitada no préximo capitulo.
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2 O TRABALHO DOMESTICO NO BRASIL: UM RECORTE

Um estudo critico discursivo orienta que tratemos da préatica social por meio da qual
abordamos os dizeres, uma vez que, segundo Fairclough (2001), o discurso € um modo de acéo
que possibilita a s pessoas agirem sobre 0 mundo e sobre os individuos,construindo assim,
significados. Nessa perspectiva, é importante ressaltarmos, ainda, que a Analise Critica do
Discurso faircloughiana esta fundamentada em préticas discursivas, as quais sdo perpassadas
por diversos componentes culturais e que auxiliam no entendimento do discurso enquanto
pratica social. Além disso, como aponta Fairclough (2001),0 discurso possui alcance em toda a
sociedade, pois esta inserido em todas as praticas e eventossociais de que os individuos
participam, contribuindo, assim, no processo de negociacdo de significados e construcdo do
mundo.

O trabalho de Fairclough (2003) aponta como o significado representacional se relaciona
ao conceito de discurso enquanto um modo de representacdo de aspectos do mundo. Segundo

ele,

Diferentes discursos sdo diferentes perspectivas do mundo, associadas adiferentes
relagBes que as pessoas estabelecem com o mundo, 0 que, por sua vez, depende de suas
posi¢Bes no mundo, de suas identidades pessoal e social,e das relacdes sociais que elas
estabelecem com outras pessoas. (FAIRCLOUGH, 2003, p. 124 — traducdo da autora).

De acordo com suas posicdes, dentro de qualquer pratica, os atores sociais percebem e
representam a vida social, com diferentes discursos e produzem representacGes de outras
praticas, bem como representagdes ‘reflexivas’ de sua propria pratica. Tais representagdes sao
configuradas, para esses atores, em consonancia com o modo como eles se posicionam e sdo
posicionados.

Desse modo, abordar o significado representacional requer que situemos em que bases
sdo gerados os discursos das/sobre as empregadas nos relatos, visto que os dados coletados a
partir deles, e analisados nesta pesquisa, demonstram e denunciam as injusticas e invisibilidades
pelas quais a profissao passa, aspectos que refletirdo no/ou perpassam os relatos, caracterizando
a pratica social do trabalho das empregadas.

Nesse ponto do texto, tratamos da tematica do trabalho doméstico no Brasil, propondo
compreender o que se entende como trabalho domeéstico e como essa préatica social pode repercutir
nos discursos. Essa forma de compreenséo estimula, intensamente, os discursos que circulam a

promover/desmerecer a profisséo, construindo representacdes sobre ela.
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Inicialmente, toma-se a nomeacéo e termos variantes de empregada doméstica adotados nesta
pesquisa, como faxineira e secretéria do lar. Tais nomeacgdes sdo parte das praticas culturais
correntes, pois em muito se rejeita 0 termo “empregada ”, por exemplo. Opta-se por “ajudante ”,
“secretaria”’, “diarista”, tendo vinculo empregaticio ou ndo. Em se tratando das representacfes
da empregada domeéstica, é importante perceber que as caracteristicas em muito permanecem
para compor o processo de remuneracao: trabalho remunerado e nomeado com termos que em
geral o patrdo considera mais adequados. Seja com vinculo formal ou ndo, o uso do trabalho
domeéstico de uma pessoa contratada precisa ser compreendido como parte dos processos sociais
brasileiros, pratica dos lares mais abastados.

Em geral, destaca-se a desvalorizacdo e a precarizacdo dessa préatica, caracteristica que
acaba repercutindo como protesto na fanpage, ou “desabafo” nos depoimentos. O objetivo
deste capitulo é tracar um percurso historico, compreendendo algumas raizes que consolidaram as
atividades domésticas remuneradas, repercutindo algumas caracteristicas que constituem a classe
trabalhadora doméstica no Brasil ja no século XXI.

Em um trabalho de pesquisa inscrito no campo da ACD, os estudos sociais sdo de grande
importancia para os estudos discursivos, uma vez que se parte do entendimento de que 0 mundo
sociocultural é continuamente construido e reconstituido por seus agentes/atores sociais e o trabalho
domestico se insere nas praticas culturais vigentes no pais. Sendo assim, buscamos apresentar uma
breve explanacdo acerca do conceito de cultura, retomando algumas postulacfes pautadas nos
estudos sociais.

Na tentativa de abordar individuo e(m) sociedade, voltamos o olhar a Giddens (2003), que
apresenta em seu trabalho “A constituicdo da sociedade”, tema que envolve elementos da
estruturacao nateoria social, a qual propGe reflexdo acerca do ser e do fazer humano, das reproducées
e das transformac@es sociais. Para ele, as propriedades estruturais dos sistemas sociais s existem na
medida em que formas de conduta social séo reproduzidas através do tempo e do espaco. Ou seja,
as praticas sociais, tomadas em carater temporal e espacial, estdo enraizadas na constituicdo do ator
social e do objeto social. Ademais, na Teoria da Estruturacéo, Giddens (2003), toda acdo humana é, ao
menos, parcialmente pré-determinada com base nas regras variaveis do contexto em que ela ocorre.,
Porém, com a estrutura e as regras, ndo hd uma permanéncia, ja que elas sao sustentadas e modificadas
pela agdo humana, o que podemos dizer que é discursivo. Desse modo, os significados propostos por
Fairclough (2003) apontam como 0s aspectos relacionados a estruturacdo da sociedade sdo
textualizados nos relatos sob analise.

Segundo Giddens (2003), a Teoria da Estruturacao possui trés conceitos basicos: estrutura,
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sistema e dualidade de estrutura.

A estrutura refere-se, em andlise social, as propriedades de estruturagdo que permitem
a delimitacdo de tempo-espago em sistemas sociais discernivelmente semelhantes por
dimensdes variaveis de tempo e de espago,e Ihes emprestam uma forma sistémica
(GIDDENS, 2003, p. 20).

Em relagdo aos conceitos de sistema e de estruturacdo, podemos inferir que eles
retomam e cumprem a fungdo da estrutura e, no que se refere a dualidade de estrutura, associa-
se a proposicao de que regras e recursos projetados na producéo e na reproducgdo da acgdo social
sdo inerentes aos modos de reproducdo do sistema. Assim, Giddens (2003) exemplifica o
conceito das regras, chamando a atencdo para dois aspectos delas: seu papel na constituicao do
significado e sua estreita conexao com sangoes.

Entre os varios pontos da Teoria da Estruturacdo, retomamos em Giddens (2003) um
conceito chave para o desenvolvimento deste trabalho: o de coercéao, pois consideramos que a
pratica social do trabalho doméstico se d& sob uma rede coercoes.

A coercdo refere-se aqui a estruturagdo de sistemas sociais como formas de poder
assimétrico, em conjunto com o qual uma série de san¢gBes normativas podem ser
aplicadas contra aqueles cuja conduta é condenada, ou desaprovada, por outros. Como
indica o enunciado de Durkheim, as coer¢BGesgeradas por diferentes tipos de recurso
podem variar desde a coercdo fisica nua e crua até os métodos muito mais sutis de
coercdo se mescle aos outros. Além disso, como sublinhei com firmeza, o poder nunca

€ meramente uma coerc¢ao, mas esta na propria origem das capacidades dos agentes de
realizar as acOes pretendidas (GIDDENS, 2003, p. 205).

A partir da Teoria da Estruturacdo, Giddens (2003) postula que a a¢do acontece em
detrimento das influéncias causais do corpo que perpassam a relagdo com o mundo material.
Nesse sentido, os seres humanos se envolvem em determinadas agfes materiais devido a uma
selecdo da estrutura. Assim, a proxima secdo, pretende apresentar as raizes que sustentam o
trabalho doméstico no Brasil, aspecto que se relaciona com as estruturas que ancoram a préatica
social do trabalho, importante para compreendermos 0 modo como se d&o as praticas culturais
que cercam o trabalho doméstico em seus desdobramentos discursivos. A seguir, tomamos 0
tema em lupa, para compreendermos o trabalho doméstico como prética social ndo recente, mas

representativo de velhos problemas.
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2.1 Algumas raizes do trabalho doméstico no Brasil

A pratica social do trabalho no Brasil envolve nuances que carregam as caracteristicas de
desigualdade social do pais, com aspectos de exploracdo de uns e favorecimento de outros. Na
historia brasileira, mais especificamente na sua historia econdmica, temos, nos primeiros
séculos de sua formacao, um periodo colonial em que o trabalho escravo e a servidao eram 0s
pilares que sustentavam a economia. Durante esse periodo, como informado por Oliveira
(2013), homens, mulheres e criangas negros, geralmente trazidos do continente africano para o
trabalho escravo, eram 0s responsaveis pela realizacdo de todo trabalho manual. Para o autor,
0s escravizados realizavam todo o trabalho, e a sua relagdo com os senhores era de pura
exploracdo, especialmente sobre aqueles que trabalhavam como servigais na chamada “casa
grande”. Ademais, as condicdes de trabalho dos escravizados eram totalmente desumanas, pois
além de uma jornada muito grande, condi¢des de higiene e alimentacdo precarias, 0s escravos
eram muitas vezes torturados por ndo conseguirem finalizar as inimeras tarefas a eles
destinadas.

Miranda (2019) postula que no periodo escravocrata brasileiro, principalmente no século
XIX, os escravizados eram 0s responsaveis pelas tarefas do campo e das construgdes, ja as
criadas,mulheres negras escravizadas, realizavam as tarefas domésticas, os designados servicos
de porta adentro, esses servicos abrangiam as mais diversas fungdes domésticas, tais como:
governantas,amas de criacdo, amas de leite, cozinheiras, copeiras, mucamas, lavadeiras e
engomadeiras.

Durante o periodo colonial, os lugares e papéis sociais da populacdo eram demarcados e
enraizados, tanto os dos homens e das mulheres brancos quanto de homens e mulheres negrose
indigenas. Kofes (2001) postula que, durante esse periodo, as relagdes entre trabalho e
trabalhador se equivaliam socialmente, em outras palavras, o trabalhador era designado pelas
fungdes que exercia e também pela cor da pele, logo, ser negro e ser escravizado eram posicoes
equivalentes. Vale lembrar que o trabalho doméstico ndo era remunerado e, por vezes, era tido
até como privilegiado, pois as empregadas, ainda que escravizadas, participavam da rotina da
casae permaneciam proximas as patroas/sinhas, criando os filhos e participando das atividades
da casa grande. O Brasil Império vigorou desde a Independéncia do Brasil, em 7 de setembro
de 1822, a Proclamagéo da Republica, em 15 de novembro de 1889, atravessando doisgovernos
monarquicos, o de D. Pedro | e 0 de D. Pedro Il. Durante esse periodo, o Estado Imperial estava
diretamente ligado a manutencdo da escravidao, pois era o Estado quem mantinha a tarefa de
vigilancia dos escravizados. A respeito disso, Aquino, citado por Soares (2010, p. 336), aponta
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que a legalizacdo do sistema escravista mediante a instauracdo de uma ordem juridica que,
defensora da propriedade privada, ndo hesitava em definir os negros escravizados como objetos
da propriedade dos escravistas, portanto, protegidos pela lei.

Da Silva et. al. (2017) destacam que em 1886 houve a criacdo do Codigo de Posturas do
Municipio de Sdo Paulo, primeiro dispositivo legal para regular as diversas normas especificas
para os trabalhadores domésticos no Brasil, a “criadagem ”, conforme lembra Bentivoglio
(2014)

O criado de servir, como toda pessoa de condicdo livre, que mediante salério
convencionado, tiver ou que quiser ter ocupacao de mogo de hotel, hospedariaou casa de
pasto, cozinheiro, copeiro, cocheiro, horteldo, ama de leite, ama- seca, engomadeira ou
costureira e, em geral, a de qualquer servigo doméstico.(Artigo 263, Codigo de Posturas

do Municipio de S&o Paulo) (MARTINS, 2013 apud BENTIVOGLIO; DE FREITAS,
2014, p. 221).

No entanto, Maziero (2010) ressalta que esse Codigo pretendia estabelecer, de certo
modo, o controle das trabalhadoras por seus empregadores e ndo atuava como uma lei que
resguardava os direitos das empregadas domésticas.

No decorrer do periodo do Brasil Império, ja havia alguns movimentos abolicionistas,
mas foi somente em 1888, ap0s a assinatura da Lei Aurea, que essa configuracdo de méo de
obra sofreu algumas alteracGes, embora isso ndo caracterizasse a supera¢do da hierarquia racial
e de género constituida no periodo colonial. Nesse tempo, homens negros e mulheres negras,
entdo escravizados, abandonaram a condicdo legal de escravizados, mas muitos ainda viviam
em um processo de hierarquizacdo que ndo os possibilitavam condi¢6es dignas de trabalho.

Segundo Bernardino-Costa (2007), mesmo apds a assinatura da Lei Aurea, muitos
escravizados continuavam servindo aos seus empregadores, devido & proximidade que eles
tinhamcom a familia. Desse modo, o trabalho doméstico ainda continuava sendo feito pelas
mulherese pelas criancas negras, muitas vezes em troca de alimentagdo e moradia. Assim, essa
relacdo permitia, de um lado, certa protecdo as trabalhadoras e, de outro, apresentava a
continuidade da relacdo escravocrata.

Ja no Brasil Republica, periodo que se iniciou no dia 15 de novembro de 1889 e vigora
até os dias atuais, a configuracéo do trabalho doméstico teve algumas mudangas, uma vez que
sindicatos e leis trabalhistas comecaram a surgir e acdes de defesa ao trabalho doméstico
tomaram forga, especialmente nas duas ultimas décadas. Tais acontecimentos serdo detalhados

na secédo seguinte.
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2.2 O trabalho domeéstico na perspectiva do Direito Trabalhista

Dentre as varias consideracdes que norteiam este trabalho, buscamos a compreensédo de
alguns termos. Segundo o dicionario on-line de Lingua Portuguesa (2020), a palavra “doméstico”
vem do Latim domus, que significa casa, algo ligado a esfera do particular. Nessa perspectiva, 0
conceito de empregado doméstico atualmente adotado no Brasil estd consubstanciado na Lei n°
5.859 de 1972, a lei especial dos empregados domésticos, e abarca uma gama maior de
trabalhadores do que € usualmente conhecido como empregado domestico.

Dispde o artigo 1° da Lei Complementar n° 150, de 1° de junho de 2015,

Ao empregado doméstico, assim considerado aquele que presta servicos de forma
continua, subordinada, onerosa e pessoal e de finalidade ndo lucrativa a pessoa ou a
familia, no &mbito residencial destas, por mais de 2 (dois) dias por semana, aplica-se o
disposto nesta Lei.

Nesse sentido, incluem-se como empregados domésticos, ndo somente a faxineira,
lavadeira e arrumadeira, mas também bab4, cuidador de idosos, dentre outras atividades
exercidas no lar. llustrando sobre a abrangéncia da lei, Alice Monteiro de Barros (2011)
exemplifica:

[...] cozinheira, copeira, baba, lavadeira, mordomo, governanta, e os que [...] prestam
servicos nas dependéncias ou em prolongamento da residéncia, comojardineiro, o vigia,
0 motorista, o piloto ou marinheiro particular, os caseiros e zeladores de casas de
veraneio ou sitios destinados ao recreio dos proprietarios [...] (BARROS, 2011, p. 268-
269).

Considerando o posto, buscamos apresentar de maneira concisa as altera¢ées no trabalho
domeéstico a partir da perspectiva do direito trabalhista, aspectos que nem sempre se cumprem
no que diz respeito aos relatos em analise.

Em termos historiogréaficos, o final do século XIX e o século XX foram marcados por
grandes fatos historicos ndo sé no Brasil, mas também em ambito mundial, entre eles as
mudancas politicas e movimentos sociais. No que se refere ao trabalho domestico, algumas
mudancgas foram fundamentais para que a empregada domestica comecasse a sair da
invisibilidade. Segundo Da Silva et al. (2017), a partir de 1916 algumas normas para o trabalho
doméstico comecaram a surgir, das quais podemos destacar a da Lei 3.071, do Codigo Civil de
1916, que disciplinou a relacdo dos contratos trabalhistas relacionados a locacéo de servigcos
dos empregados, inclusive dos domésticos, sendo esse aplicavel dentro das possibilidades e o

Decreto n° 16.107, de 30 de julho de 1923, “que também aprovou o regulamento de locagéo de
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servigos domeésticos, onde traz todos os dispositivos necessarios para atender as necessidades e
interesses desses trabalhadores” (CHAGAS, 2013, p. 5).

No entanto, as principais conquistas, no que tange aos direitos trabalhistas, comecarama
surgir por meio de varios movimentos iniciados na década de 1930, por Laudelina de Campos
Melo, mulher negra, trabalhadora doméstica, ligada a movimentos sociais e ao Partido
Comunista Brasileiro. Segundo Santos (2008), Laudelina apresenta-se como grande referéncia
na luta das trabalhadoras domésticas, uma vez que ndo somente atuou de forma articulada a
contextos politicos mais amplos, acerca das discussdes que englobam trabalho doméstico e
racismo, mas também pela criacdo da associacdo que, mais tarde, seria o estimulo para a futura
base sindical.

Desde a criacdo da Associacdo dos empregados domésticos em Santos, em 1932,
aspecto destacado por Preta Rara (2020) na introdugdo ao livro “Eu, empregada doméstica” e
a fanpage homénima (que compde o corpus/ objeto desta pesquisa), muitos acontecimentos
perpassaram a historia legislativa do Brasil. Entretanto, referente a legislagéo relacionada aos
direitos da empregada domestica, somente a partir da Lei 5.859, aprovada em 11 de dezembro
de 1972, os empregados domésticos passaram a ter algumas prerrogativas. Como postula Da
Silva (2017), essa classe trabalhadora deixou de ser totalmente desprotegida, adquirindo assim,
a partir dessa lei, um pouco de cidadania, através de alguns direitos adquiridos, entre eles:
beneficios e servigos da Previdéncia Social, carteira de trabalho e férias anuais com o adicional
de 1/3 a mais que o salario normal.

Em 1988, apds a promulgacdo da Constituicdo Cidada e a consolidacdo das Leis
Trabalhistas, algumas discussdes sobre o trabalho doméstico possibilitaram que as
trabalhadoras conquistassem alguns direitos, mas, ainda ha muita mudanca a ser feita para que
0 trabalho saia totalmente da invisibilidade e exclusdo social. Com a promulgacdo da
Constituicao de 1988,

O rol constitucional compreende as seguintes parcelas: salario minimo; irredutibilidade
de salério; 13° salario; repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos;
gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um ter¢o a mais do que o salario
normal, licenca a gestante, semprejuizo do emprego e do saléario, com duracdo de cento
e vinte dias; licenca paternidade, nos termos fixados em lei; aviso prévio proporcional
ao tempo de servico, sendo no minimo trinta dias, nos termos da lei; aposentadoria (art.

7°, paragrafo Unico, CF/88). O mesmo dispositivo refere-se, ainda, a integracdo a
previdéncia social — o que ja constava da legislacdo anterior (DELGADO, 2009, p. 356).

Desde 1940, a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) apresentou interesse na
discussdo a respeito do trabalho doméstico, buscando promover a protecdo mais efetiva desses

trabalhadores. Segundo Da Silva et. al. (2017), para OIT a temética apresenta grandes desafios
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em funcgédo da complexidade que perpassa 0s aspectos fundamentais da organizacao social e das
desigualdades de géneros e raca que estruturam o trabalho doméstico. Da Silva et. al. (2017)
postulaque a OIT define o trabalho doméstico como
[...] trabalho realizado por uma pessoa, no ambito de um domicilio que ndo seja o de
sua unidade familiar, e pelo qual se recebe uma remuneracdo, o trabalho doméstico
compreende atividades ligadas aos cuidados como servicos de limpeza, arrumacéo,

cozinha e cuidado de vestuario, além do cuidado das criancas, idosos, pessoas com
deficiéncia e animais, entre outrasatividades (OIT, 2011, p. 9).

A OIT realizou algumas discussdes direcionadas sobre o tema na Conferéncia
Internacional do Trabalho (CIT), que culminaram na Convencgéo sobre o Trabalho Decente para
as Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos, pela resolugdo n°. 189 (2011), acompanhada da
Recomendacdo n°. 201. Para Da Silva et. al.(2017), entre as recomendacdes, elucida-se o fato
de que seus membros deveriam fomentar o desenvolvimento continuo de competéncia e
qualificacdo dos trabalhadores domésticos, inclusive, se for o caso, a alfabetizacdo de forma a
melhorar suaspossibilidades de desenvolvimento profissional (OIT, 2011, p. 9-10).

Sendo assim, no Brasil, as mudancas propostas pela OIT refletiram na Emenda
Constitucional n°. 72, de 2 de abril de 2013, que culminou na Lei Complementar n°. 150,
também conhecida como PEC das Domésticas. Para 0 Deputado Federal Carlos Gomes Bezerra,
autor da PEC, a necessidade de ampliagdo dos direitos domésticos esta pautada nos seguintes

dizeres:

Sabemos que, seguramente, equalizar o tratamento juridico entre os empregados
domésticos e os demais trabalhadores elevara os encargos sociaise trabalhistas. Todavia,
0 sistema hoje em vigor, que permite a existéncia de trabalhadores de segunda categoria,
é uma verdadeira n6doa na Constituicdo democratica de 1988 e deve ser extinto, pois
ndo ha justificativa ética para que possamos conviver por mais tempo com essa
iniquidade (BRASIL, 2013).

Da Silva Schneider et al. (2014) apontam que a partir dessa Emenda Constitucional, os
empregados domesticos conquistaram uma serie de direitos adicionais que ja eram assegurados
aos demais trabalhadores. Desse modo, com a promulgagédo da PEC, em 2013, os empregados

domésticos obtiveram os seguintes direitos:

- salario minimo;

- irredutibilidade salarial;

- licenca gestante de 120 dias, sem prejuizo do emprego e dos salarios;
- estabilidade a gestante;

- férias de 30 dias com acréscimo de um terco;

- décimo terceiro salario;
- repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos;
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- licenca paternidade;

- aviso preévio;

- integracdo a Previdéncia Social;

- recolhimento do FGTS;

- em caso de dispensa sem justa causa, é devido o pagamento da multa
de 40% do FGTS;

- seguro desemprego;

- controle da jornada de trabalho -carga méxima de 44 horas semanais e
jornada ndo superior a oito horas diérias;

- pagamento de horas extras;

- pagamento do adicional de noturno (BRASIL, 2013).

Percebemos pelos dados que os direitos indicam um conjunto de praticas que nem sempre
é cumprido, se tratarmos dos direitos de trabalhadoras domésticas. Da Silva et al. (2017), ao
retomar Andrade (2014), apontam que além desses direitos que foram concedidos asempregadas
domeésticas, é importante destacar o resultado de lutas de movimentos feministas, raciais, e do
movimento de trabalhadoras domésticas, liderado pela Federacdo Nacional de Trabalhadoras
Domésticas que buscam demarcar a importancia dessa classe trabalhadora, bemcomo a

equiparacao as demais classes de trabalhadores.

2.2.1 Emenda Constitucional 72: PEC das Domésticas (PEC 66/2012)

ApO6s muitos anos de lutas, incluindo campanhas de rua, seminarios, audiéncias publicas
no Senado e na Camara, no dia 02 de abril de 2013, foi promulgada pelo Congresso Nacional,
a Proposta de Emenda a Constituicdo Federal (PEC) n°. 66/2012, apelidada de PEC do
trabalhador doméstico ou PEC das domeésticas, a qual, a partir de entdo, se transformou na
Emenda Constitucional (EC) n°. 72/2013. Essa emenda tinha como proposito alterar a redacao
do paragrafo Unico do art. 7° da Constituicdo Federal para estabelecer a igualdade de direitos
trabalhistas entre os trabalhadores domésticos e demais trabalhadores urbanos e rurais. Desse
modo, os direitos reconhecidos aos trabalhadores domésticos seriam ampliados, conforme

exemplificado no quadro abaixo retirado de Rocha (2013).
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Quadro 5 — Direitos reconhecidos as trabalhadoras domésticas ap6s a PEC das Domésticas

Antes da EC72/13 Depois da EC 72/72

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores
urbanos e rurais, além de outros que visem

a melhoria de sua condicéo social:

Paragrafo Unico. Sao assegurados a
categoria dos trabalhadores domesticos 0s
direitos previstos nos incisos 1V, VI, VIII,
XV, XVII, XVIII, XIX, XXI e XXIV, bem
como a sua interacdo com a previdéncia

social.

Art. 7° S@o direitos dos trabalhadores urbanos
e rurais, além de outros que visem a melhoria

de sua condicdo social:

Paragrafo unico. Sdo assegurados a categoria
dos trabalhadores domesticos os direitos
previstos nos incisos 1V, VI, VII, VIII, X,
X1, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XXI,
XX, XXIV, XXVI, XXX, XXXI e XXXIII

e, atendidas as condigdes estabelecidas em lei

e observada a simplificagédo do cumprimento

das obrigacdes tributarias, principais e

acessorias, decorrentes da relacéo de trabalho
e suas peculiaridades, os previstos nosincisos
I, 1, L DX X, XXV e XX VI, bem
como a sua interagdo com a previdéncia
social.

Fonte: ROCHA (2013).

Em suma, anterior a Emenda Constitucional, como percebemos na tabela acima, antes

da EC/13, os trabalhadores domésticos tinham reconhecidos os direitos dos seguintes incisos:

IV - salario minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender
a suas necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia,
alimentacdo, educacdo, saude, lazer, vestuario, higiene, transporte e
previdéncia social, com reajustes periodicos que lhe preservem o poder
aquisitivo, sendo vedada sua vinculacdo para qualquer fim;

VI - irredutibilidade do salario, salvo o disposto em convencdo ou acordo
coletivo;

VIII - décimo terceiro salario com base na remuneragdo integral ou no valor
da aposentadoria;

XV - repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos;

XVII - gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um terco a mais
do que o salario normal;

VI1II - licenca a gestante, sem prejuizo do emprego e do salério, com a duragdo
de cento e vinte dias;

XIX - licenca-paternidade, nos termos fixados em lei;
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XXI - aviso prévio proporcional ao tempo de servico, sendo no minimo de
trinta dias, nos termos da lei; e
XXI1V - aposentadoria (BRASIL, 2013).

Desde que a PEC entrou em vigor, muitas mudangas aconteceram, inclusive com a
aprovacao da Lei Complementar 150/2015, que regulamentou a Emenda Constitucional 72/13,
e a partir dela, foram ampliados os direitos dos trabalhadores domésticos que, entdo, passaram

a ter reconhecidos aqueles dos seguintes incisos:

I - relagcdo de emprego protegida contra despedida arbitraria ou sem justa
causa, nos termos de lei complementar, que prevera indenizacdo
compensatoria, dentre outros direitos;

Il - seguro-desemprego, em caso de desemprego involuntario;

111 - fundo de garantia do tempo de servico;

IV - salario minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender
a suas necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia,
alimentagcdo, educacdo, saude, lazer, vestuario, higiene, transporte e
previdéncia social, com reajustes periodicos que lhe preservem o poder
aquisitivo, sendo vedada sua vinculagdo para qualquer fim;

VI - irredutibilidade do salario, salvo o disposto em convengdo ou acordo
coletivo;

VIl - garantia de salario, nunca inferior ao minimo, para 0s que percebem
remuneracédo variavel;

VIII - décimo terceiro salario com base na remuneracao integral ou no valor
da aposentadoria;

IX - remuneracéo do trabalho noturno superior a do diurno;

X - prote¢do do salario na forma da lei, constituindo crime sua retencdo
dolosa;

XII - salario-familia pago em razdo do dependente do trabalhador de baixa
renda nos termos da lei;

XIII - duracéo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e quarenta
e quatro semanais, facultada a compensacdo de horarios e a reducdo da
jornada, mediante acordo ou convencao coletiva de trabalho;

XV -repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos;

XVI - remuneracdo do servigo extraordinario superior, no minimo, em
cinguenta por cento a do normal;

XVII - gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um terco a mais
do que o salario normal;

XVIII - licenga & gestante, sem prejuizo do emprego e do salério, com a
duragéo de cento e vinte dias;

XIX - licenga-paternidade, nos termos fixados em lei;

XXI - aviso prévio proporcional ao tempo de servi¢o, sendo no minimo de
trinta dias, nos termos da lei; e

XXII - reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de salde,
higiene e seguranga;

XXIV — aposentadoria;

XXV - assisténcia gratuita aos filhos e dependentes desde o nascimento até 5
(cinco) anos de idade em creches e pré-escolas;

XXVI - reconhecimento das convencdes e acordos coletivos de trabalho;
XXVIII - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem
excluir a indenizacdo a que este estd obrigado, quando incorrer em dolo ou
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culpa;

XXX - proibicéo de diferenca de salarios, de exercicio de fungdes e de critério
de admissdo por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil,

XXXI - proibicao de qualquer discrimina¢do no tocante a salario e critérios de
admisséo do trabalhador portador de deficiéncia; e

XXX - proibigéo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de
dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢ao
de aprendiz, a partir de quatorze anos (BRASIL, 2013)

Com a aprovacdo da Lei Complementar 150, em 2015, foram concedidos aos trabalhadores
domésticos os mesmos direitos de um trabalhador celetista, exceto o Abono Salarial (P1S),
insalubridade e o seguro desemprego, que para a categoria de empregados domeésticos possui
uma regra diferente dos demais trabalhadores: para essa categoria o seguro desemprego é
dividido em trés parcelas no valor de um salario minimo federal.

Outro fator importante, no que concerne o trabalho doméstico no Brasil, na perspectiva
legislativa, foi a implantacdo do E-Social Doméstico através do decreto de n° 8.373 de 11
dezembro de 2014. Segundo esse decreto, “o E-Social ¢ o instrumento de unificacdo da
prestacdo das informacdes referentes a escrituracao das obrigacdes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas”. Além disso, o E-Social foi criado para simplificar, ou seja, fazer a remuneragéo
do empregado doméstico em um canal Unico, contando com a participagdo de cinco importantes
entes, sdo elas: Receita Federal, Caixa Econémica, Ministério do Trabalho, INSS e Ministério
da Previdéncia Social. Desse modo, através da implementacdo do E-social, o qual passou a ser
obrigatorio desde outubro de 2015, o empregado doméstico passou a ter todos os direitos
regularizados através do E-Social Doméstico, que funciona também como um fiscalizador dos
direitos trabalhistas e previdenciarios.

Apbs todas essas mudancas na legislacdo do trabalho doméstico, os dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apontam que dos 6.300.000 empregados
domeésticos existentes no Brasil atualmente, 1.574.000 sdo empregados domésticos formais.
Esses dados, segundo Mario Avelino (2018), especialista em Direito Trabalhista e presidente
do Instituto Doméstica Legal, mostram que com a PEC das Domésticas houve um aumento na
formalidade do emprego doméstico, além disso, ele avalia que a PEC ndo precisa passar por
modificagdes. No entanto, como sera apresentado nas analises dos relatos das empregadas

domeésticas, em muitos casos, ndo ha o cumprimento da Lei 150.
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2.3 Marias, maos e marcas: a visdo social e cultural do Trabalho Doméstico

Araujo (2015) ressalta que o trabalho domeéstico possui peculiaridades e particularidades
que o compdem e o diferenciam dos demais. Por exemplo, o fato de esse trabalho ser caracterizado
pela prestacdo de servigo no &mbito residencial, o que de certo modo ¢ atrelado a vida pessoal do
empregador, o que raramente ocorre nas demais relagdes trabalhistas. Sendo assim, o controle e
a fiscalizacéo por parte do Estado sdo dificultados, uma vez que o fato do ambiente de trabalho do
empregado ser a residéncia do empregador nao possibilita que a fiscalizacéo seja feita como é em
outros ambientes de trabalho.

Além disso, como destaca Araujo (2015), ha algumas caracteristicas que interferem na
relacdo trabalhista entre patrdes e empregada domeéstica, tais como: negociacfes de pagamento
(caracterizadas pelo famoso adiantamento no salario, pedido pelas empregadas); presentinhos
dados pelos patrdes, tais como — as roupas velhas da patroa que séo dadas para a empregada.
Esses ganhos extrassalariais que, de certa maneira, reforcam a subordinacdo e a dependéncia
da empregada em relacdo aos favores feitos pelos patrdes, acabam, em alguns momentos, sendo
compensados por horas extras ndo pagas e até mesmo com a realizacdo de atividades que nao
cabem as trabalhadoras domésticas.

Condigdes precérias de trabalho e de abuso de direitos que seriam considerados
inaceitaveis em qualquer outra profissdo, aqui sdo facilmente ignoradas e ratificadas
pela sociedade. Discursos como —ela ¢ praticamente da familial sdo utilizados como
justificativa para essas faltas graves, esquecendo-se que, independente da afetividade

existente entre as partes, trata-se de uma trabalhadora, com direitos e deveres como 0s
demais (ARAUJO, 2015, p. 14).

Nessa perspectiva, Araljo (2015) retoma o trabalho de Figueiredo (2011), no qual a autora
postula que trés categorias sociais entrecruzadas compdem a classe das trabalhadoras domésticas,
sdo elas: género, raca e classe, sendo as responsaveis pela subordinacéo existente nas relacdes
trabalhistas, relativas ao trabalho doméstico.

Desse modo, segundo Araujo (2015), notamos que a relacéo trabalhista entre empregador
(patrdo) e empregada doméstica é permeada, em varios aspectos, por muitos conflitos, em sua
maioria, desencadeados pelo fato de o trabalho doméstico ser visto como uma atividade laboral
desqualificada, destinada a mulheres, advindas de classes sociais desprivilegiadas, que ndo possuem
uma formacéo profissional, e, por vezes, com poucas perspectivas de futuro.

Embora a profissdo de empregada doméstica seja regulamentada no Brasil desde a criagdo da
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), através do Decreto-Lei n°5.452, de 1 de maio de 1943,

sancionada pelo entdo presidente da republica Getulio Vargas, muito ainda se discute sobre as
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condicdes em que trabalham. Algumas alteracGes ja foram feitas nos direitos trabalhistas visando
estabelecer melhores condicdes de trabalho para essas mulheres, no entanto, como postulaSouza
(2016),

Infelizmente, para 0 senso comum mundano e também para o da maioria dossociélogos
e dos antropologos, perceber esses avancos se confunde e se mistura com uma
ignorancia a respeito dos dramas e aflicBes (principalmente morais) aos quais sao
submetidas as mulheres que procuram ocupar um lugarna boa sociedade através da
profissdo de empregada doméstica. O acesso ao consumo e a direitos formais é visto
como o limite daquilo que compete ao debate politico discutir e como o limite do bem-
estar que deve ser garantido aessas pessoas pelo Estado (SOUZA, 2016, p. 125-126).

Percebemos e ja ressaltamos, de antemdo, que, em muito, a fanpage destaca 0 nao
respeito aos direitos descritos, principalmente o conjunto aprovado na PEC das Domésticas.
Por outro lado, predominantemente , a pagina do Facebook pde em foco os deveres e
obrigagdes a que as empregadas sdo submetidas sem a devida contrapartida. Assim sendo, 0

préximo capitulo destina-se a analise dos relatos.
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3 OS SIGNIFICADOS EM ANALISE: “EU, EMPREGADA DOMESTICA”

No presente capitulo, que sera dividido entre metodologia e analise de dados, nos
ateremos ao tratamento analitico dos relatos em questdo que acontecerd em trés momentos. No
primeiro, haverd o levantamento de um conjunto de tendéncias de representagdes e identidades
que circulam no universo da pagina sobre como as empregadas domésticas sao retratadas e se
retratam nos relatos, em questdo. Importante considerarmos o enfoque acerca dos dizeres, de
que modo eles acabam por reproduzir e reafirmar a desigualdade e a sociedade excludente
brasileira.

Posteriormente, no segundo momento, serdo verificadas tendéncias para o esforco de
tornar as regularidades e regramentos das praticas sociais (des)naturalizadas acerca do trabalho
doméstico na fanpage, considerando os dizeres de relatos que sdo selecionados, a partir da
quantidade de reacdes (curtidas, comentarios e compartilhamentos) no Facebook. Cabe, nessa
direcdo, perceber como se textualizam as praticas, os valores e as relacdes que transcorrem 0s
dizeres presentes na pagina “Eu, empregada domeéstica”, destacando as relacdes desiguais de
poder, os sistemas de conhecimento e crengas que circulam a partir das praticas e identidades
que perpassam a atividade da fanpage em questéo.

No ultimo momento, os significados apresentados por Fairclough (2003) serdo retomados
para focalizar as realizacOes textuais de questdes socioculturais presentes nas relagdes
trabalhistas que perpassam os relatos sobre empregadas domésticas. Nessa perspectiva,essa etapa
retomara os aspectos relevantes da ACD para direcionar a andlise dos relatos, bem como
apresentara a discussdo dos resultados obtidos paralelamente ao contexto histérico social
apresentado no capitulo dois. Desse modo, abordamos a narrativa das trabalhadoras a partir da
imagem construida nos discursos. A histdria social desses atores que constituem a categoria

propde uma leitura de reconhecimento da luta e do valor social dessas mulheres.

3.1 “Eu, Empregada Doméstica” e as vozes subalternizadas que ecoam na fanpage

A Analise Critica do Discurso nos convoca a ter visao sobre 0 modo como a pratica social
influencia a sociedade e 0 modo como a sociedade influencia a prética social. E importante
apontar os significados a partir dos quais podemos analisar o corpus.

Com o advento dos meios tecnolédgicos e o desenvolvimento de aparatos que buscam
estabelecer uma conexao virtual entre as pessoas, surgiram os chamados Social Network Sites,

gue em portugués ficaram popularmente conhecidos pela expressao “redes sociais”. Essa
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expressdo, segundo Aguiar (2007), é utilizada para se referir aos variados tipos de relagdessociais
e de sociabilidade estabelecidas de modo virtual, as quais se diferenciam em dindmicase
propodsitos. Nesse sentido, o autor aponta que a utilizacdo da Internet, como ambiente de
interacdo, ou até mesmo como um espaco publico complementar, possibilita que muitas praticas
cotidianas e lutas sociopoliticas do mundo sejam constituintes e constituidas nas redes sociais.

Se considerarmos o significado acional discutido por Fairclough (2003), na presente
secdo, abordamos 0 modo como as narrativas se delineiam no tratamento do tema empregada
domeéstica e suas praticas. Além disso, vale ressaltar que ha apropriacdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo para motivarem interacGes e grupos sociais que possuem interesses
e discussbes sociais comuns ou, até mesmo, por adeptos que se aglutinam apenas com a
finalidade de desenvolver uma rede de relacionamentos interpessoais. Segundo Tomaél (2005),
0 uso de recursos como um software social gera uma rede em que membros desenvolvem um
conglomerado de contatos inicialmente profissional e pessoal, que certamente tera pontos de
contatos em outras redes. E elas sdo uma excelente maneira de divulgar causas e levantar
bandeiras.

Dessa forma, a Internet possibilita a ampliacdo dessa rede e a criacdo de novas conexdes
que se desenvolvem através de relacionamentos comuns, 0 que j& acontece através da ideia de
redes que é aplicada a sociedade, de acordo com o estudo das ciéncias sociais. Nessa
perspectiva, Tomaél (2005) retoma os trabalhos de Marteleto (2000) e enfatiza que ha uma
dependéncia funcional entre os individuos, sendo ligados por elos invisiveis, de modo
ininterrupto, mas reais. Sendo assim, a dependéncia entre individuos na rede social ocorre, ao
passo que um individuo compartilha experiéncias e conhecimentos, cotidianos ou ndo, em uma
pagina criada de acordo com interesses do grupo que esse individuo € pertencente.

Apresentando em lente o significado acional como uma forma de repercutir a pratica
social, compreendemos que a fanpage circula no Facebook, que é uma rede social criada em
2004, por Mark Zuckerberg e possui bilhGes de usuérios ativos em todo mundo. Assim como
as outras redes sociais, 0 Facebook possui uma tendéncia de aproximar contatos, informagoes
e conhecimentos com a finalidade de interagir virtualmente. Dessa maneira, a interacdo
acontece por meio de compartilhamentos, curtidas e comentarios feitos pelos usuarios dos
perfis, podendo ocorrer também através de discussao em grupos, com jogos e bate papo — que
é chamado de Messenger.

Patricio e Gongalves (2010) apontam que o Facebook ndo é apenas um canal de

comunicacéo, e, sim, um destino para as pessoas que querem partilhar informacdes. Sendo assim,
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essa rede social pode atuar como um meio de discussdes e movimentos sociais, que Sao
perpassadospor lutas e, muitas vezes, conseguem dar voz as minorias, como é o caso da fanpage
“Eu, empregada doméstica”.

Com o intuito de abordar a tematica do trabalho domeéstico no Brasil, a fanpage “Eu,
empregada domestica” se filia a historia de sua criadora, Joyce Fernandes (Preta Rara),
professora e rapper, que também j& foi doméstica. A criagdo da pagina, como dito por Joyce,
surgiu a partir de um relato da professora que além de ex-empregada doméstica, tem em sua
constituicdo familiar muitas mulheres que exercem essa fungdo. Essa voz, que constitui o
significado acional, se da pela atuacdo da administradora que repercute e da voz as mulheres
que trabalham como domésticas, para que essa classe trabalhadora tenha uma ferramenta de
representatividade, na qual elas possam relatar situagdes que vivenciam no exercicio de suas
funcoes.

H& uma mobilizacdo histérica que constitui a representatividade da fanpage: a foto de
perfil é a foto de Laudelina de Campos Mello, mulher negra, empregada doméstica que lutou
mais de meio século junto a essa categoria. Preta Rara atribui uma das primeiras publicacfes
da fanpage a Laudelina, popularmente conhecida como Dona Nina, pessoa a qual Preta Rara
descreve como “O Terror das patroas”, pois ela visitava com frequéncia varios condominios
de luxo para conversar com as empregadas domésticas a respeito de como elas eram tratadas
pelos patrbes. Segundo Pinto (1993), Laudelina fundou, em 1936, a primeira Associa¢do de
Empregadas Domésticas do Brasil, na cidade de Santos, onde residia naquela época. Além
disso, participou, em 1988, da fundacédo do Sindicato das Trabalhadoras Domésticas no Brasil.
Devido a militancia de Dona Nina, que perpassou tantas conjunturas politicas diferentes, seu
nome é tido ainda hoje como referéncia e por isso ilustra a foto de perfil da pagina, conforme
explicacdo da fundadora da fanpage, Preta Rara.

Em meio a configuragdo da fanpage, comparecem relatos com comentéarios e
apontamentos de empregadas e ex-empregadas domésticas, bem como de babéas e diaristas,
sobre suas experiéncias no cotidiano do trabalho. Vale ressaltar aqui a abrangéncia das
atividades que compreendem o trabalho doméstico segundo a OIT (2011), por isso os relatos
ndo apresentam apenas a nomeacdo empregada doméstica para referir-se ao trabalhador
domeéstico. Isso posto, entendemos que, discursivamente, o significado acional se constitui
pelos discursos que perpassam esses relatos das/sobre as empregadas, ainda que surjam usos
como “minha mae”, “minha tia”, “a moga da rua” como agentes da ac¢ao de trabalhar na casa de

alguém.
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Dentre os varios relatos postados na fanpage, muitos deles chamam atencdo pelas
caracteristicas subjetivas e também pelas historias marcantes que neles sdo narradas. Na maioria
das vezes, hd uma caracteristica recorrente nas vozes que ecoam na pagina da rede social: o
relato sobre a empregada que comecou no oficio desde crianca, como exemplificado no trecho
extraido do relato 9: “Minha mie era uma crianga quando comegou a trabalhar, tinha 12 anos, parou
de estudar para ajudar a familia, ela até tentou conciliar a vida de trabalho e a de estudante mas nao
deu.” Parece que ha uma naturalizacdo (FAIRCLOUGH, 2001) das marcas da exploracdo desde
muito cedo, tornando, em muito, a infancia perdida, dedicada apenas as atividades domésticas
a troco de quase nada.

Percebemos que os significados acional e representacional sdo indissociaveis na
compreensdo do nosso objeto, pois ao tratar das frustracbes, desafios e superacdes das
empregadas, compreendemos que ha a representacao das préaticas e identidades das empregadas
em questo. E nesse sentido que nos dizeres circulam as representacdes.

Nos estudos de carater social, interessa-nos, ao pesquisar os discursos, o que Saboia
(2000) afirma. Para o autor, no trabalho domestico esta presente uma das formas de exploragédo
mais difundida e menos pesquisada, o trabalho infantil, que na maioria das vezes € realizado
por meninas em um ciclo de tarefas exaustivas. Em muitos casos, mulheres e criancas advindas
de familias pobres, tanto residentes na periferia dos grandes centros quanto de recém-chegadas
de &reas rurais que vao para as areas urbanas em busca de um empregado. Nesses casos, 0
trabalho doméstico é uma fonte imediata (e por vezes urgente) de se adquirir algum tipo de
renda, por ser um trabalho totalmente bracal e que ndo demanda nenhum nivel de escolaridade
para ser realizado.

Barros et. al. (2001) postulam que o trabalho infantil no Brasil se constitui da mesma
forma que se constitui na maioria dos paises subdesenvolvidos, expondo criangas e jovens a
atividades bracais, que muitas das vezes, ndo estdo dentro das possibilidades fisicas e mentais.
Além disso, essas criancas e adolescentes sdo numerosas em relacdo ao indice de evaséao
escolar, pois o trabalho dificulta a aquisicdo de capital humano e cultural através da
escolarizacdo. Vale ressaltar, também, que o salario de criancas e adolescentes & menor se
comparado ao salario demulheres adultas que fazem o mesmo trabalho. Apos enfatizarmos um
pouco do significado acional, tratando da pratica laboral que significa 0 mundo dessa forma de
trabalho, nos detemos a escolha do corpus que se deu para uma analise em profundidade.
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3.2 Analise dos relatos: selecionando o corpus

Para analise, foram escolhidos 24 relatos. Tal escolha foi feita da seguinte forma:

inicialmente, fizemos uma busca na fanpage desde a data de sua criacdo, julho de 2016, até o

més de dezembro de 2020. Tal busca foi pautada no critério baseado em indices indicativos de

como esses relatos foram consumidos, através do maior numero de reacdes, ou seja, curtidas,

comentarios e compartilhamentos na rede social Facebook, veiculo pelo qual os relatos

circulam e foram postados com o intuito de denuncia social sobre o trabalho doméstico,no

Brasil. A partir da selecdo por nimero de reacfes, chagamos em 47 relatos que possuiam de 400

a 4000 reac0es.

Quadro 6 — Relatos catalogados

Relatos postados entre julho de 2016 a dezembro de 2020.
Identificacdo Data Reacbes Comentarios Grupo de
Relatos
Relato M.P. Goncalves | 21/07/2016 1.600 63 1
Relato D.U 22/07/2016 1.200 709 1
Relato S.R 22/07/2016 3.800 239 2
Relato V.A 22/07/2016 1.400 120 1
Relato J.L.F 23/07/2016 1.900 150 2
Relato P.C 25/07/2016 3.800 159 2
Relato V.A 03/08/2016 2.800 65 2
Relato M.A 07/08/2016 2.300 244 1
Relato L.G 08/08/2016 770 19 2
Relato A.M 07/10/2016 1.500 70 2
Relato R.M 08/10/2016 911 13 3
Relato M.G 17/10/2016 715 16 1
Relato L.N 23/10/2016 2.200 131 3
Relato A.S 04/11/2016 996 61 2
Relato C.M 25/11/2016 983 72 3
Relato A.P.V 27/11/2016 738 27 3
Relato R.G 22/12/2016 1303 127 3
Relaro A.D.E 23/12/2016 742 60 1
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Relato T.O 19/05/2017 1.201 172 2
Relato M.M 29/05/2017 1.101 94 2
Relato M.F 22/06/2017 514 83 1
Relaro R.C 14/07/2017 3.303 622 1
Relato Y.F 21/07/2017 870 101 2
Relato L.D 27/08/2017 914 30 2
Relaro A.R 04/09/2017 1.700 106 2
Relato C.A 14/11/2017 805 155 3
Relato Preta Rara 15/11/2017 1.100 94 1
Relato J.N 23/01/2018 930 245 1
Relato MAN 27/01/2018 1.100 342 1
Relato M.P 28/01/2018 400 72 1
Relato L.I.A 24/02/2018 522 52 1
Relato G 25/02/2018 624 115 1
Relato A.C 05/04/2018 571 63 1
Relato M.M 01/05/2018 645 46 2
Relato I.E 05/05/2018 512 56 3
Relato J 08/05/2018 1.600 63 1
Relato G 04/06/2018 573 157 1
Relato N.M 02/08/2018 662 45 1
Relato T.N 03/12/2018 445 4 3
Relato L.C 26/03/2019 976 121 3
Relato P.F 27/03/2019 147 57 2
Relato T.M 23/04/2019 3.002 294 1
Relato B 24/04/2019 2.201 162 2
Relato R.M 25/04/2019 1.910 121 3
Relato M.G 27/04/2019 1.300 161 1
Relato L.A 27/04/2019 2.640 320 1
Relato M.L 20/08/2019 465 41 2

Fonte: (AUTORA, 2021).
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Esses relatos foram separados em trés grupos de acordo com a pessoa que relata os
acontecimentos: Grupo 1 — relatos escritos pelas empregadas ou ex-empregadas domeésticas;
Grupo 2 — relatos escritos pelas filhas das empregadas e/ou ex-empregadas domésticas; e Grupo
3 — relatos escritos por outras pessoas (vizinhos, assistentes sociais ou algum parente das
empregadas ou até mesmo dos patrdes).

Dessa forma, chegamos a 21 relatos do Grupo 1, 17 relatos do Grupo 2 e 9 relatos do
Grupo 3. Considerando que néo seria possivel analisar em profundidade, pelo viés discursivo,
essa quantidade de relatos em um trabalho de dissertacdo, estipulamos que seriam analisados
apenas 8 relatos de cada um dos grupos. A escolha desses relatos foi feita a partir de trés eixos
tematicos: Exclusdo social; Violagdo da Lei 150 de 2015; e Assédio e abuso moral e sexual.

Em sintese, a escolha dos relatos foi feita como exemplificado no esquema abaixo:

Quadro 7 — Recorte metodolégico

Relatos postados na fanpage no periodo de Julho de 2016 a Dezembro de
2020
47 relatos totalizaram de 400 a 4000 reagfes e comentérios

! ‘ )

Grupo 1: Grupo 2: Grupo 3:
21 relatos 17 relatos 9 relatos

' ‘ ;

Grupo 1 - Relatos Grupo 2 - Relatos Grupo 3 - Relatos escritos
escritos por escritos por familiares por pessoas sem vinculo
empregadas efou de empregadas efou famikar com empregadas
ex-empregadas ex-empregadas efou ex-empregadas
domésticas. domésticas, domésticas.
8 8 8
Relatos Relatos Relatos

y

Temas recorrentes:
Eixo tematico 1: Exclusdo social
Eixo tematico 2; Violagdo das Leis Trabalhistas
Eixo tematico 3: Assédio e abuso moral e sexual

¥

Relatos Relatos Relatos
analisados: LA analisados: B - anahsados:
«MG-DU- LD-SR- RM-LC-
ADE-MP- MM-PC- CM-LE-RG
TM-J-MP RM-JLF- -LN-APV-
Gongalves. PF. CA

Fonte: (AUTORA, 2021).
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Aprofundando o nosso olhar ao significado acional, considerando os géneros como
formas relativamente estaveis contidas na pagina em questdo, entendemos que os relatos
postados na pagina, e aqui analisados, estdo estruturados em narrativas curtas, com tracos da
oralidade e alguns desvios gramaticais, geralmente iniciados por um enquadramento situacional
que indica o local, 0 momento e as condi¢des que perpassam a situacdo trabalhista narrada,
marcando um olhar que aponta para o universo do género. Tais caracteristicas dos relatos
indicam aspectos do significado acional durante a analise.

Luiz Antdnio Marcuschi (2002), em um dos seus trabalhos sobre géneros textuais, atribui
a expressédo “género textual” aos textos que encontramos, em nosso cotidiano, materializados e
que apresentam determinadas caracteristicas sociocomunicativas. Tais caracteristicas sdo
“definidas por conteudos, propriedades funcionais, estilo e composicdo caracteristica”
(MASCUSCHI, 2002, p. 21). Além disso, o autor estabelece uma relacdo entregéneros e tipos
textuais, postulando que estes possuem um numero limitado de apenas cinco categorias, sendo
elas: narracdo, argumentacdo, exposi¢do, descri¢do e injuncdo, enquanto aqueles séo inimeros.

A proposicao sobre tipos e géneros textuais de Marcuschi (2002) é resumida por ele no

quadro sindptico abaixo:

Quadro 8 — Tipos e Géneros textuais

TIPOS TEXTUAIS GENEROS TEXTUAIS

1. constructos teoricos definidos 1. realizagdes lingiiisticas

por propriedades lingiiisticas concretas definidas por propriedades
intrinsecas; sOcio-comunicativas;

2 constituem seqiiéncias 2 constituem textos

empiricamente realizados cumprindo

lingiiisticas ou  seqiiéncias  de IT . 1 mpr,
fungdes em situacdes comunicativas;

enunciados e ndo sio textos empiricos

abrance  um 3. sua nomeagdco abrange um
' ' conjunto  aberto e  praticamente
ilimitado de designacdes concretas

3. sua  nomeacio .
conjunto limitado de categorias tedricas
determinadas por aspectos lexicais,

sintiticos, relagdes logicas, tempo determinadas pelo canal, estilo, contei-

verbal; do, composicio e fungio;

i designacdes teoricas dos tipos: 4. exemplos  de SENETOS:
. . A telefonema, sermdo, carta comercial,

narragio, argumentacio, descrigdo, carta pessoal, romance, bilhete, aula

Injuncio e exposicio

Fonte: MARCUSCHI (2002, p. 19).

expositiva, reunido de condominio, ho-
roscopo, receita culindria, bula de
remedio, lista de compras, cardipio,
instrugdes de uso, outdoor, inguérito
policial, resenha, edital de concurso,
nada, conversacio espontinea, con-
eréncia, cartaeletronica, bate-papo
virtual, aulas virtuais etc.
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Nesse sentido, 0 material analisado nesta dissertacdo configura-se como postagem que se
d4, predominantemente, com o tipo textual narracdo, uma vez que contém algumas
caracteristicas béasicas dessa tipologia textual, como: o fato de contar uma historia, um
problema, alguma situacdo complicadora e a resolucdo, bem comoa presenca de um narrador.

Dessa forma, os relatos, textos que contam uma histdria, no caso em questdo,
caracterizam-se como histérias que sdo contadas a partir de experiéncias pessoais. Faraco
(2010) aponta que o género textual relato esta diretamente ligado a necessidade ou desejo de
contar experiéncias vividas, pois “toda vez que vocé conta um fato ja ocorrido, organizando as
acles e 0s eventos, por meio de algum critério previamente definido, estd produzindo um
relato ” (FARACO, 2010, p. 202).

Os relatos podem ser descritos ndo s6 como pequenas historias em narrativas, mas
também como narrativas que carregam um teor de protesto e resisténcia a situac@es que ilustram
a realidade da classe profissional doméstica no Brasil e retratam a desigualdade em uma
sociedade brasileira excludente.

No que concerne as vozes discursivas, houve a predominancia pelo uso da 12 e 32 pessoas
do singular (EU/ELE), o que nos possibilitou identificar com mais precisdo as caracteristicas
do significado identificacional. Além disso, os relatos em geral estdo com “processos materiais,
mentais e relacionais ” (HALLIDAY, 1988 apud BIAVATI, 2001, p. 47) no passado destacando
a condicdo de ndo ser mais empregada ou ndo estar mais trabalhando para a pessoa ou na casa
onde o acontecimento, objeto de relato, se deu. Nessa perspectiva, 0s verbos que indicam tais
processos parecem descrever sempre algo que se deu no passado, em geral ja superado.

Vale lembrar aqui que as duas faces da analise de discurso, social e linguisticamente
orientada, ndo podem ser separadas no trabalho analitico, pois o objetivo da analise € justamente
mapear as conexdes entre relacbes de poder e recursos linguisticos utilizados em textos. No
capitulo 1, focalizamos brevemente os principais tipos de significados do discurso propostos
em Fairclough (2003) — acional, representacional e identificacional — e discutimos algumas
categorias analiticas da ACD segundo cada um dos tipos de significado, apresentando alguns
exemplos que tornam mais claras as nogdes discutidas.

As proximas secOes sdo destinadas aos trés grupos de relatos em analise: Grupo 1: Vozes
das trabalhadoras; Grupo 2: Vozes de familiares; Grupo 3: Vozes de observadores, as vozes
que perpassam os relatos e, aqui, também ddo nome as se¢des, estdo diretamente ligadas ao
significado representacional, ou seja, como os narradores dos relatos re(constroem) e

textualizam as representacdes sociais das empregadas domesticas.
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3.2.1 Analise dos relatos — Vozes das trabalhadoras

Segundo Fairclough (2006), o discurso parte de trés principais modos como inserido nas
praticas sociais, na relacdo entre textos e eventos, sendo elas: como modo de agir, de representar
e de ser. Dessa forma, as produtoras dos relatos do Grupo 1 (relatos escritos pelas empregadas
e ex-empregadas domeésticas) narraram sobre acdes que elas exercem no cotidiano , de maneira
clara, em linguagem simples e com marcas de oralidade.

O Relato 1 (L.A) e Relato 2 (M.G) apresentam duas caracteristicas em comum, que
consideramos tematicas marcantes para a trabalhadora, a posicao social marcada pela comida,
situacdo em que as empregadas sdo privadas de determinados alimentos; e a superacdo dos

momentos de humilhacdo enquanto empregada doméstica.

Relato 1 — L.A (iniciais ficticias)

Por 7 anos fui baba de duas criangas, um menino e uma menina. O que mais me
chocava ndo era o tratamento a mim reservado, mas as outras empregadasda
casa. Por ser babd, eu podia entrar nos quartos, sentar no sofé, ficar de sapato
na casa, 0 que as outras nunca puderam. Era como se eu fosse superior,a
distincdo era horrivel, e eu era odiada pelas outras! Lembro que um dia da
semana era peixe, ‘filé de St Peter’, que nao era um peixe muito barato na
época.. a patroa comprava os filés, e s6 comia peixe, fazia as criangasrepetirem
pra ndo deixar sobrar e pra nds os empregados s6 sobrava arroz e feijao, e ela
dizia “elas entendem, € um peixe caro, elas nem vdo saber apreciar “. Mesmo
assim era muito apegada as criangas, amava muito elas.. oque me fez levar um
choque de realidade foi um dia em uma festa de aniversario, eu me lembro feito
hoje, estava comendo uma quiche de espinafre.. a menina de 3 aninhos me pediu
um pedago, mas o gargom estavalonge.. quebrei um pedacinho e dei pra ela! S6
vi a patroa vindo feito um raio,furiosa, dar um tapa na méo da crianca e me
puxar pro canto e falar “nunca mais faz isso! N dé a msm comida que vc t&
levando a boca pra minha filha,fi sei quais bichinhos vc tem que pode pegar
nela!! Imagina minhas amigas vendo minha bebé& comendo restos da baba!! “
“Bichinhos!! “Bichinhos’!!! Gente, fiquei humilhada, indignada, lagrimas
presas fizeram minha garganta doer.. gria largar tudo e ir embora.. mas aos 19,
sem pai ou mée e o mundo todo me fechando as portas eu achava que era tudo
0 que me restava.. fiquei mais 2 anos, comecei a fazer facu, passei num concurso
publico e falo: aqueletempo deixou marcas na minha alma, as vezes tenho esse
pensamento e logo pego perdéo a Deus, mas volto e meia ele retorna: se um dia
tudo der errado, e eu tiver que virar doméstica de novo, EU ME MATO!! Por
favor, ndo me julguem. #EUEmpregadaDomeéstica

O relato da ex-empregada doméstica é perpassado por algumas caracteristicas e
especificidades, possuindo, de um modo geral , momento feliz + momento triste + superagéo +
encerramento, o que chama atencéo e promove a comogéo do leitor. A narrativa passou pela

descricdo inicial da situacao de trabalho, relatou dois episodios, o do peixe e o da crianga, nos
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quais ela apresenta como a comida é uma marca de posicao social. Ha comidas para os patrGese
familiares e ha a comida das empregadas, o que sugere um conjunto de acdes de exclusdo e
separacao, tendo, assim, a representacdo do grupo dos patrdes versus empregados, a partir do que

S80, COMo sdo e 0 que comem.

Quadro 9 — Analise do Relato 1
E um peixe caro, elas nem vao saber apreciar | Divisdo de classe; Poder aquisitivo (Acesso

a quem pode comprar)

N&o sei quais bichinhos vocé tem: significado | Associacdo entre pobreza, sujeira, doenca;

representacional, perspectivando a empregada | Perigo de contaminacdo bioldgica e social.

Imagina minhas amigas vendo minha bebé | Diminuigdo de status e classe em relacdo a

comendo restos da baba empregada.

bichinhos, bichinhos Diminuicao do outro pela animalizacdo.
Eufemismo de mau gosto, tentando mitigar
a pressuposicdo de sujeira da empregada.

Fonte: (AUTORA, 2021).

Ainda que haja o emprego do diminutivo denominando “bichinhos” (que a principio seria
uma maneira delicada para referir-se aos micrébios que a empregada possui), os dizeres
carregam a relacdo com sujeira como sendo uma parte que constitui os empregados. O alimento
é marca de exclusdo, a comida dos patrdes é sofisticada, precisa ser apreciada, e, a partir do
momento que é direcionada a empregada, o basico € mais que 0 necessario e ela se torna suja,
com “bichinhos”, termo utilizado e que reflete a condi¢do bioldgica da baba e, também, uma
diferenca bioldgica que a patroa acredita que ha entre ambas. Esse conjunto de contingéncias

reflete as condigdes historicas de desigualdade enquanto séo reproduzidas.

Relato 2 — M.G (iniciais ficticias)

Quando eu estava com 16 anos era baba de 3 meninos filhos de doutores. um
dia os meninos queriam coca cola eu servi e coloquei um copo pra mim. O pai
deles entrou na cozinha e me proibiu de beber isso na frente dos meninos. ele
jogou a minha bebida na pia. Sabem o que fiz esperei acabar o que eles tinhamna
dispensa Fui ao mercado e comprei um grande refri pra mim. tive a sorte de no
mesmo dia o doutor veio ate a cozinha e foi direto na minha coca cola. eu sem
medo lhe disse. essa coca cola e minha por favor nao pegue. ele me olhou e
largou o copo. e ainda eu falei isso e pro senhor ver como tmb posso comprar.
fim da historia ele comecou a tratar melhor eu e a outra empregada ainda
trabalhei muito la. #EUEmpregadaDoméstica
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A posicdo que opde empregada e patrdo também se coloca no relato acima, que apresenta,
em um primeiro momento, um enquadramento de situacdo problema: “Quando eu estava com
16 anos era baba de 3 meninos filhos de doutores. Um dia os meninos queriam cocacola eu servi
e coloquei um copo pra mim”. Além disso, podemos verificar algumas marcas que nos
possibilitam identificar que o “eu”, no lugar social de empregada, que escreve o relato,possuli
pouca escolarizagdo, uma vez que no relato se coloca no uso nao padréo da Lingua Portuguesa.
Reflete o significado identificacional, que aponta também, por um lado, para umaescrita
descompromissada dadas as condicdes de escrita em rede social que ndo obrigam o usoformal
da lingua, por outro lado mais preocupada em relatar o conflito com os patrées, representado
no contato com o refrigerante.

No trecho “me proibiu (...)” acima, percebemos uma posicdo de autoritarismo,
mesquinhez e desrespeito para com a empregada em posicdo de narradora. A atitude do patrao
de proibir a empregada de tomar um copo de Coca-Cola descreve o0 modo como a alimentagédo
diferenciada dos patrdes e empregada gera marcas de exclusdo, poder e dominagdo de uma
determinada classe em relacdo a outra, o que, pelo olhar dos estudos de Giddens (2003), nos traz
um exemplo de coercéo.

Como posto anteriormente, nos dizeres de Giddens (2003), a coercdo configura-se como
formas de poder assimétrico, nas quais sao aplicadas sangdes normativas contra aqueles cuja a
conduta é condenada, ou desaprovada, por outros. Dessa forma, a partir da teoria da
estruturacdo, Giddens (2003) postula que a acdo acontece em detrimento das influéncias causais
do corpo que perpassam a relacdo com o mundo material. Nesse sentido, os seres humanos se
envolvem em determinadas acdes materiais devido a uma sele¢do da estrutura. Outro ponto a
ser destacado € a estrutura narrativa ja citada no Relato 1 e que, neste, apresenta mudancada
situacdo anterior. A proibicdo é invertida, gerando conflito, pois a empregada compra um
refrigerante so para ela e quando o patrdo vai tomar, ela o proibe dizendo que aquele produto é
seu e que ela também pode comprar. A empregada, atraves da expressdo ‘“também posso
comprar”, busca o respeito através do empoderamento e da humanizacdo de si. Nesse momento,
ha um conflito de posicBes: o fraco frente ao forte, com limites, em outras palavras,
independentemente da posicdo dela na relacdo trabalhista, ele tem que manter o respeito.

Desse modo, retomamos alguns aspectos da constituicdo da sociedade que implicam um
conjunto de possibilidades sobre as quais o ator social precisa atuar. Tal visdo coaduna-se como
a concepgéo de ator social, segundo Fairclough (2001), aquele que possui 0 ponto chave para a
mudanca social, ou seja, a quem é dado o direito de escolher entre alternativas, pode intervir e

transformar a possibilidade em acontecimento. Assim acontece a dialética social.
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Relato 3 — Relato D.U (iniciais ficticias)

Bom trabalhei em uma casa onde tinham outras 2 funcionarias uma cozinheirae
outra que trabalhava com a nora da minha patroa a cozinha era no andar de
baixo onde todos almogavam mas em cada apartamento na parte de cima tb
tinha cozinha e tinha um barracdo ‘“garagem” é neste barracdo um bebedouro
com um

Copo imundo que nunca era lavado,

Um certo dia ela me questionou a outra funcionéria perguntou se vc nao bebe
agua porque ela ndo vé vocé descendo para beber!

Eu oiii eu tenho que descer para beber dgua l1a?

N&o mas vocé bebe agua onde?

Aqgui mesmo ela me olhou estranho e perguntou onde eu disse eu tenho 0 meu
copo que fica aqui e mostrei a ela ele ficava ho meio dos produtos de limpeza.
Eu figuei muito chocada ao ver que eles sentem um certo nojo de nos
funcionarios.

E ndo foi so isso trabalhei durante um més e resolvi ndo voltar era muito
humilhante ela me procurou por um

Chat de uma rede social e perguntou o porgue eu sai respondi,e logo ela me
falou a fulana me disse que vocé reclama da comida eu disse que sim nos
almocavamos depois deles é nunca sobrava carne nada direito as vezes tinha
que esquentar comidas de outros dias ela me disse que eu ndo deveria reclamar
por estar comendo pouco afinal eu estava Gorda ... Eu ndo respondi mas logo
ela me excluiu e bloqueou.

Nunca mais quis trabalhar de doméstica. #Euempregadadoméstica

O relato acima comeca com o tom informal tipico de oralidade, através da palavra “bom”,
marca que remete ao significado identificacional, evocando algo préximo a uma conversa
informal. Nesse ponto, os significados acional e identificacional se entrelacam para compor 0s
sentidos que simulam certa proximidade com o leitor. Apds estabelecer a relacdo de
aproximacdo do leitor, o narrador apresenta um enquadramento sobre a situacdo de trabalho da
empregada e também a descricdo do ambiente (casa) onde a empregada trabalhava. Tal fator €
primordial, pois no decorrer do excerto , a empregada relata a demarcacao de local, o territdério
onde as empregadas deveriam ir para tomar agua: uma garagem com um bebedouro sujo, com
um copo que era de uso comunitario das funcionarias e que raramente era lavado ou
higienizado. Essa descricdo, no estilo de uma narrativa informal, demonstra mais uma vez, pelo
significado identificacional, o sistema de exclusdo, dessa vez por territorio, patrdo versus
empregado.

Assim como no Relato 1, € reafirmado o sistema de relagcdes desiguais por classe sociale
a higiene, uma vez que a empregada, por desempenhar a fungdo de empregada domestica, ndo
deveria tomar agua e se alimentar no mesmo local que os patrbes, pois na visdo deles, a
empregada poderia trazer um risco de contaminac&o bioldgica para os patrfes, que ndo eram da
mesma classe social da empregada, reafirmando a condicdo de excluséo e separacdo entre

patrGes e empregada, identidades postas a mostra pelo relato.
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Outra caracteristica marcante do relato acima € a presenca de verbos que estdo ligados
aos processos materiais de apresentacdo dos eventos ou processos do fazer, ou predicados de
acao. Biavati (2001), ao retomar os trabalhos de Halliday (1988. p. 103), aponta que esses
processos estdo baseados na observacao de participantes particulares: um ator e uma meta. Esta
se refere ao processo a que se digere, ou seja, 0 que “sofre a acdo, aquele se refere ao que
executa a agao” (BIAVATI, 2001, p.47), desse modo no relato em questdo empregada e patroa
assumem as posicOes deator e meta, posicdo que, por vezes, é alterada de acordo com o
acontecimento que € narrado. Ainda segundo Biavati (Ibidem), 0os processos materiais sdo
representados de acordo com o verbo, podendo ser na forma transitiva ou intransitiva e também
na voz passiva ou ativa. O que, como afirma Biavati (2001, p. 47), “depende da direcdo e da
énfase a ser dada ao processo .

Dessa forma, no relato, os processos materiais contribuem para o desenrolar da narrativa,
demarcando as acOes da empregada e também da patroa. Esses processos sdo demarcados pelos
verbos usados no relato pela ex- empregada: trabalhei, resolvi, trabalhava; e os processos usados
no relato em acdes da ex-patroa pela ex-empregada: questionou, perguntou,fiquei, excluiu e
blogqueou.

Observamos o trecho que destaca o olhar do patrdo pela ex-empregada, que relata o
acontecimento apos a demissao, “e logo ela me falou a fulana me disse que vocé reclama da
comida eu disse que sim nos almocgavamos depois deles é nunca sobrava carne nada direito as
vezes tinha que esquentar comidas de outros dias ela me disse que eu ndo deveria reclamar por
estar comendo pouco afinal eu estava ‘Gorda’”, a temética do alimento € mais uma vez
marcante nos relatos. A mistura de didlogos remete a um estilo préximo da linguagem casual
representada na escrita, em que ndo se destacam sinais graficos da mudanca de interlocutores.

Nesse caso, enfatiza-se uma representacao atribuida ao patrdo pela voz do empregado,
conforme o relato. Pelo significado representacional, compreendemos que ha a identidade de
patrdo que humilha, atribuindo a ex-empregada uma forma estética pouco aceita, pois, apos a
empregada sair do trabalho e ser questionada do porqué saiu, ela aponta a questdo da
alimentacéo que, além de ser regra para as funcionarias, também precisavam se alimentar de
restos de outros dias. Em resposta, a patroa levanta a questdo da forma fisica da empregada,
chamando-a, em tom pejorativo, como um xingamento, de “gorda”. Em um estilo que mistura
as vozes do patrdo e da ex-empregada, a narradora constréi um significado que a representa de
forma discriminatédria, ja que ser gordo € tornar-se ndo aceita, portanto, passivel de exclusdo
das relagdes com a ex-patroa. Nessa direcdo, descreve-se que a ex-empregada, pelo significado

identificacional, coloca-se no lugar da patroa, contando o ponto de vista da patroa e a
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justificativa para ela ter sido excluida da rede social, ainda que nao aprove tal atitude.
Outro ponto que merece destaque no Relato 3 é o fato de o narrador apresentar juizo de
valor, que, com o significado identificacional, estabelece pontos de perspectiva por meio dos

quais cria 0 ponto de vista sobre a empregada.

Relato 4 — H.O.E.(iniciais ficticias)

Oi, tudo bem?

Vi sua pagina no Facebook achei linda e digna sua iniciativa, finalmente vamos
ter voz e pensei em compartilhar meu relato aqui mesmo que anonimamente
(por favor, ndo quero ser identificada). Bom por onde eu comeco, tenho 28 anos
e trabalho em casa de familia desde os 19 anos, fui mée aos 17 e pra sustentar
meu filho aceitei a primeira oferta de emprego queme apareceu, afinal ninguém
queria contratar alguém sem experiéncia. Logo na primeira casa que trabalhei
fui vitima de assédio por parte do patrdo, eu dormia la e em uma das noites ele
tentou entrar a forca em meu quarto pedi demissao no dia seguinte e nunca falei
0 motivo. Passei por outras residénciasaté chegar na casa de uma Madame,
ouvia chigamentos, ameacas, assédio moral na cara dura, ela foi capaz de
descontar 1kg de arroz do meu salario porque infelizmente ao fazer o almoco
deixei queimar, tenho crises de ansiedade desde dessa época, até que fui parar
numa casa onde fui muito bemtratada minha ex chefe, como ela gostava de ser
tratada, ndo queria que eu usasse uniformes em festas, na verdade ela sempre
contratava pessoas pra issoeu era mais uma convidada, foi a primeira a me
incentivar a voltar aos estudose pensando nisso fiz alguns cursos e fui atras de
outras oportunidades, gastei a sola da sapatilha (e ainda gasto) batendo em porta
de agéncias procurando um emprego quando finalmente consegui uma
entrevista mais ai vem um tapana minha cara, a selecionadora ao ver minha
carteira de trabalho foi bem direta, chegando a ser grosseira, vou usar as
palavras

Que ela usou: “Sua carteira s6 tem registro de doméstica? Olha infelizmente
ndo posso ajudar vocé, como vou te enviar pra uma entrevista com a carteira
suja desse jeito? No momento em que vocé deixou assinar vocé rebaixou sua
carteira, ndo posso fazer nada por vocé

Fiquei com essas palavras ecoando na minha mente, fui vitima de preconceito,
fui isso mesmo? Como se alguém que ja trabalhou faxinando casas de madames
por ai ndo tivesse competéncia pra fazer outra coisa!!! Agora estousem trabalhar
e sinceramente, ndo vou desistir dos meus objetivos, ndo depoisde tudo o que
passei. #Euesmpregadadoméstica

O Relato 4, em um estilo mais ou menos informal, comega com o agradecimento da
empregada a criadora da fanpage, pois a empregada vé na pagina uma grande oportunidade de
narrar as suas experiéncias, enquanto trabalhadora domeéstica. Apds os agradecimentos, a
empregada apresenta um enquadramento sobre a situacéo pessoal que a levou a trabalhar como
doméstica aos 17 anos. A narrativa desse relato, assim como o Relato 3, apresenta processos
materiais, através dos verbos: aceitou, assediou, dormiu, demitiu, ouviu, descontou, incentivou
procurou, conseguiu, humilhou, os quais ajudam na construcdo da narrativa, destacando as
acOes atribuidas ora a empregada, ora aos patrdes, ora a “selecionadora” que atua no processo

de selecdo de funcionérios.
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Em um relato que traca uma linha do tempo com experiéncias em trabalhos domesticos, a
primeira situacdo relatada pela trabalhadora apresenta um caso de assédio sexual sofrido no
primeiro emprego, praticado pelo patréo.

Depois, a empregada cita uma situacdo vivida na casa de uma patroa nomeada pela
empregada como “madame”, ou seja, hd uma representacdo, cuja nomeacdo incide
recorrentemente a mulher rica, casada, que ndo precisa trabalhar e vive apenas para seus
“mimos”.Essa representacdo de patroa demonstra acdes que estabelecem relacdes desiguais de
poder, mas também apresenta os conflitos de classes sociais que se imbricam aos discursos que
perpassam o relato. Considerando as praticas sociais, como aponta Fairclough (2001), ha o
estreitamento entre os discursos e suas relacBes com as estruturas sociais, 0 que possibilita a
reflexdo sobre as relacdes de poder existentes no discurso, linguagem que cria e manifesta a
pratica social.

O relato da a experiéncia trabalhista na casa da patroa evoca o significado
representacional, quando o0s processos presentes atraves dos verbos de acdo se ddo atribuidos
ao comportamento abusivo da patroa no trecho “ouvia chigamentos, ameacas, assédio moral na
cara dura, ela foi capaz de descontar 1kg de arroz do meu salario porque infelizmente ao fazer
o almoco deixei queimar”. Esses dizeres rememoram situacdes que ela vivenciou envolvendo
assédio moral, ameacas e xingamentos, fatos que se reverberam até hoje e que estdo diretamente
ligados aos problemas de salde emocional relatados pela empregada, por meio dos dizeres
“tenho crises de ansiedade desde dessa época”.

A terceira experiéncia trabalhista narrada pela empregada € a positiva, descrita por ela
partir dos seguintes dizeres: “até que fui parar numa casa onde fui muito bem tratada minha ex
chefe”. Nesse ponto, ela representa a patroa como “ex-chefe”. E por meio do significado
representacional, relata acGes que confirmam a visdo positiva sobre a sua antiga patroav, em
“(...) como ela gostava de ser tratada, ndo queria que eu usasse uniformes em festas, na verdade
ela sempre contratava pessoas pra isso eu era mais uma convidada”. Nesse ponto, a rede de
acbes como 0“ndo usar uniforme em festas” indica certa igualdade de condig¢des patroa
empregada. Essa diminuigdo das desigualdades ¢ demonstrada pelos dizeres “(...) foi a primeira
a me incentivara voltar aos estudos e pensando nisso fiz alguns cursos e fui atrds de outras
oportunidades”.

Nesse caso, a nomeacdo da patroa pela empregada apresenta indicios da relacdo
estabelecida entre elas. A patroa aqui € nomeada como chefe, termo comumente usado no
ambito administrativo e corporativo de empresas e ndo tdo usado no ambito no trabalho

domeéstico. Outro fator que merece destaque nessa relacdo trabalhista é o fato de a patroa
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incentivar a empregada doméstica a estudar e buscar novas e melhores oportunidades de
emprego, 0 que parece contrariar a tendéncia da fanpage, que, de maneira geral, traz relatos
negativos acerca da vivéncia das empregadas. Em um significado identificacional que se
constitui pelas experiéncias narradas em um estilo informal, a Gltima experiéncia descrita pela
empregada esta relacionada a procura de novas oportunidades trabalhistas, para que deixasse
de trabalhar como empregada doméstica. Nesse ponto, chama atencdo a busca por qualificacdo
que a distancie da préatica do trabalho doméstico. Chama atencdo, também, a situacéo trazida
pela relatante, que narra o estigma de ser ex-empregada domeéstica como uma marca de exclusdo
social. Desse modo, nas palavras da “selecionadora de empregos” a ex-empregada doméstica
“rebaixou” a sua carteira de registro trabalhista, quandoo registro de trabalho doméstico foi
feito ali. Assim, o registro atuou como uma marca de ndo merecer pertencer a uma outra classe
trabalhista considerada “melhor”, pois o trabalho doméstico é “rebaixado”, “suja [a] carteira”
de trabalho.

Essa representacdo de que o trabalho doméstico é menor, desvalorizado e “suja carteiras”
tende a reproduzir as san¢des sofridas por quem desempenha as fungbes domésticas,
contribuindo para a manutencao da desigualdade social de que uma empregada é pobre, tem um
servico que ndo é digno de respeito, trazendo uma exclusdo que tende a ser perpetuada. Posto
isso, identificamos uma forma de coergédo feita pela “selecionadora” e nos referimos a Giddens
(2003) e a o0 que ele postula sobre as formas de coercdo na sociedade. Para o soci6logo,“os
aspectos coercivos do poder sdo experimentados como sangfes de varios tipos, indo desdea
aplicacdo direta da forca ou da violéncia, ou a ameaca disso, até a expressdo moderada de
desaprovagdo” (GIDDENS, 2003, p. 206).

Nessa perspectiva, a ex-empregada doméstica que sonha e batalha por uma melhor
oportunidade de emprego € coercivamente reprimida pela acdo da “selecionadora” que,
conforme o relato narrado, julga a profisséo de doméstica como uma profisséo “rebaixada”, que
uma vez exercida impede que a trabalhadora tenha novas oportunidades de emprego por ter a
carteira “suja”. A forca dessa perspectivacéo carrega as relagdes desiguais de poder sustentadas
pelo significado representacional de que o trabalho doméstico é “sujo”, indigno. Resvala a ideia
de que é impossivel que alguém que tenha “carteira suja” consiga adentrar o lugar que
historicamente ndo lhe pertence (ou seja, superar a desigualdade), e sera sempre inibido por

alguém que detém determinado poder, seja politico, seja econdmico-social, seja discursivo.
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Relato 5 — Relato M. P (iniciais ficticias)

Nao me identifique por favor ainda trabalho 14 infelizmente

Eu farei 3 anos dia 21 fevereiro trabalhando como cuidadora

Porém comece trabalhando de segunda a sexta

Por 10 meses e isso fazendo limpeza manter ordem da casa depois passarampra
segunda quarta e sexta e sabado

Agora estou segunda quarta e sexta e a 3 anos ganhando mesma diéaria de 80.00
reais ja desisti de pedir aumento a desculpa eh mesma q ta dificil e tal e emprego
ta dificil a gente faz o que? Abaixa cabeca e vai trabalhar morta pordentro de
esperanca

De melhorias financeira ndo tenho ferias remuneradas

N&o tenho 13° nem carteira assinada pq patrdo diz g sou diarista fora que patroa
pertuba tempo todo pelp whats falando de cardapio do dia manda wgatsdomingo
sabado a hora que for e eu estou sem forgas pra lutar estou compartilhando pra
por pra fora mesmo se Deus quiser vou arrumar algo melhor ainda esse ano pq
estou indo trabalhar  arrastada sem  vontade sem  forcgas
#EuEmpregadaDoméstica

O relato 5 comega, a priori, com um pedido de anonimato a criadora da fanpage, com a
justificativa de que a trabalhadora ainda é doméstica na casa sobre a qual ela relata.
Posteriormente, a empregada apresenta o enquadramento sobre a sua situacdo trabalhista: tempo
e tarefas que sdo executadas durante a jornada de trabalho. Assim como nos outros relatos, 0s
processos materiais (limpou, recebeu, pediu) demarcam as agdes feitas tanto pela empregada
domeéstica quanto pela patroa, bem como a progressao narrativa.

Durante todo o relato, a empregada narra como seus direitos trabalhistas sdo violados:
Ela trabalha de segunda a sexta e os patrdes a consideram diarista, no entanto, segundo a Lei
150 de 2015,

Art. 1° Ao empregado doméstico, assim considerado aquele que presta servigos de
forma continua, subordinada, onerosa e pessoal e de finalidade ndolucrativa a pessoa
ou a familia, no &mbito residencial destas, por mais de 2 (dois) dias por semana [...]

Além disso, a empregada ndo possui registro na Carteira de Trabalho e ndo recebe dois
direitos basicos da trabalhadora doméstica: 13° salario e férias. Essa representacdo do patréo
que explora, ndo respeitando os direitos trabalhistas da empregada, conforme seu relato, atesta
o desanimo em “desisti de pedir aumento” e “estou sem forcas para lutar”, além de “estou
compartilhando pra por pra fora mesmo”. Além disso, a exploracdo se d4 por ac¢des da patroa
que sempre traz recomendacdes pelo WhatsApp, mesmo fora do horario de trabalho. O género
relato traz certa esperanca ao final, e pelo significado acional, com a caracterizacao da narrativa,
coloca a expectativa de superagdao do problema com “estou compartilhando pra por pra fora

mesmo se Deus quiser vou arrumar algo melhor ainda esse ano”.
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Relato 6 — T.M (iniciais ficticias)

Fui empregada doméstica desde os 11 anos de idade.

Aos 14 comecei a trabalhar na casa de um casal. Ele médico, ela advogada.
Uma vez estava limpando a estante repleta de livros e comecei a admirar a
colecdo de livros médicos que estavam ali. Ele se aproximou e perguntou seeu
gostava, falei que sim, que meu sonho era ser médica como ele um dia. Eleriu e
me falou que eu teria que largar a faxina e fazer muito programa pra
conseguir ser pelo menos técnica em enfermagem.

Naquele dia quando cheguei em casa chorei até solucar.

Esse ano passei pra medicina, numa federal, mas nao pude ir por ndo ter
dinheiro pra viagem.

Quando isso aconteceu aquilo que ouvi, que ja tinha esquecido, voltou
arrebentando o meu peito. Chorei com dor em dobro.

N&o desisti do meu sonho e ndo vai ser por pessoas como ele que vou desistir.
#EUEmpregadaDoméstica

O relato 6 comeca com a empregada doméstica relatando que o seu primeiro trabalho na
funcdo foi na infancia, aos 11 anos de idade. Vale aqui ressaltar que o trabalho infantil é

proibido desde a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988,

Art. 7° Séo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condigéo social:

XXXIII - proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito
e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢dode aprendiz, a
partir de quatorze anos (BRASIL, 1988).

Ap0s o relato de seu primeiro trabalho, a doméstica comeca o enquadramento da situacdo
que é narrada na sequéncia do relato. Ao situar o seu problema, a empregada narra quantos anos
tinha quando comecou a trabalhar na casa em que ocorreu a situacdo relatada. Osistema de
exclusdo patrdo e empregado ja se articula quando a empregada enfatiza a profissao dos patrdes:
“ele médico, ela advogada”, o que demarca o abismo das desigualdades entre as profissdes dos
patrdes e sua condi¢do de empregada, justamente porque as profissdes deadvogada e médico,
em geral, se ligam a elite brasileira.

A empregada, admirada com a quantidade de livros médicos presentes na estante,
comenta com o patrdo o sonho de se formar em medicina e, assim como ele, tornar-se médica.
Nesse exato momento, o patrdo ndo apenas desrespeita 0s sonhos e desejos da empregada, como
também estabelece desprezo a profissdo de doméstica, comparando sua profissdo a da
profissional do sexo em “ele riu e me falou que eu teria de largar a faxina e fazer muito programa
para conseguir pelo menos técnica em enfermagem”.

Além de tomar a “faxina” como impossibilidade para conseguir qualquer ascenséo social,

infere-se que o patrdo acaba por reafirmar que, para ele, as duas profissées que séo
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extremamente estigmatizadas e desvalorizadas na sociedade, sendo a de doméstica ainda mais
desprezada e desvalorizada na viséo e nos dizeres no patrdo, pois, segundo ele, a empregada
“teria que largar a faxina e fazer muito programa pra conseguir ser pelo menos técnica em
enfermagem”. Tal fala, de um ponto de vista representacional, toma o ator social da empregada
doméstica como a excluida de um lugar social que, na visdo do ator social patrdo, jamais sera
ocupado por ela: uma profisséo de elite no Brasil. Desse modo, com a representacao construida
pelo médico, qualquer situacédo torna a faxina um lugar social impossivel de construir qualquer
esperanca de tornar-se medica, ou de obter mudanca de classe social.

O significado acional se projeta na acéo social, com o relato em narrativa que o problema
ndo é superado. No final da narrativa, a empregada relata a Gltima situacdo vivenciada por ela,
em que a jovem foi sim aprovada em uma Universidade Federal para cursar Medicina, mas em
detrimento de sua condicdo financeira, ndo pdde realizar seu sonho, reforcando o desalento

trazido pelo abismo social em que, mais uma vez, a falta de dinheiro reforgou o problema.

Relato 7 — Relato J. (iniciais ficticias)

Tudo bem Meu nome € J. tenho 26 anos sou empregada doméstica Estou
atualmente trabalhando a quase um ano meu trabalho é um pouco sufocante
exigéncias demais a maioria das empregadas Nao Param l& ninguém para la e
muito trabalho mas como tenho dois filhos suporto tudo bom vou contar os
meus relatos minha patroa as vezes me leva para limpar casa de parentes ela
tem uma loja Me leva também as vezes tem uma roca e Me leva também para
limpar 14 ja até dormir |4 para ela sem me dar nada a mais no meu salario até ai
tudo bem o que me irrita é que quando eu preciso para uma reunido na escolae etc
ela quer que eu descontos horarios depois do expediente eu trabalho das8 horas
as 4 horas faco quase de tudo la passo cozinho a Gnica coisa que nao faco é lavar
roupa entdo estou devendo para ela quatro dias de trabalho porquelevei meus
filhos no médico e ndo quis pegar atestado acho isso muito humilhante ndo acho
justo o que ela vai fazer ela quer descontar das minhas férias os dias que estou
devendo acho injusto porque eu sei que ndo posso trabalhar fora de la porque eu
trabalho € na casa dela n&o sei 0 que fago pareceque ja to até com depresséo de
t&o ruim que meu servico ela € muito sem educacdo nossa me humilha demais.
obrigada #EuEmpregadaDoméstica

Relato 8 — (Relato enviado por M.P.Gongalves)

“Quando a patroa saia o patréo ficava andando de cueca pela casa.

E ficava se tocando e olhando pra mim, dizendo que eu tinha mé cara de
vagabundinha mulher de bandido”. #EuEmpregadaDoméstica

Os relatos 7 e 8 trazem abusos das patroas, sendo o 7 abusos moral e material e o 8 de
carater sexual. O relato 7 comecga com a identificacdo da narradora através de uma inicial, idade
e profissdo. Posteriormente, hd o enquadramento da situagdo trabalhista, que serd narrada,

através dos dizeres “Estou atualmente trabalhando a quase um ano meu trabalho € um pouco
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sufocante exigéncias demais”. As condigdes trabalhistas narradas pela empregada configuram-
se em um amontoado de atividades que ela precisa cumprir, com uma carga de trabalho
excedente e também com violacdo das leis no ambito do trabalho domeéstico. Além disso, a
trabalhadora avalia o servi¢co como sufocante/ruim e afirma que suporta o trabalho, que a patroa
a irrita e que determinadas situagGes que vivencia sdo injustas, o que esta diretamente ligado,
por meio dos processos mentais, aos sentimentos das empregadas em relacdo ao trabalho.

Ja o relato 8 apresenta uma narrativa curta que € narrada apenas em um Unico
acontecimento. Inicia-se com um curto enquadramento situacional “Quando a patroa saia o
patrdo ficava andando de cueca pela casa”. Logo apos esse enquadramento, a empregada narra
as acoes do patrdo : “E ficava se tocando e olhando pra mim, dizendo que eu tinha mo cara de
vagabundinha mulher de bandido”.

A representagdo da empregada como “vagabundinha mulher de bandido”, segundo
Oliveira (2008), esta diretamente ligada ao fato de as empregadas domésticas, negrasou néo,
serem perpassadas pela heranca escravocrata de serviddo sexual, uma vez que as negras,no
periodo da escraviddo, eram vistas e tratadas como objeto de prazer sexual. Dessa maneira,
como as escravizadas domeésticas viviam mais proximas aos seus senhores, elas eram ainda
mais expostas ao tratamento como objeto de prazer e, por isso, até os dias de hoje, séo

comumente associadas a “mulher de bandido” e seducdo de maridos brancos.

3.2.2 Analise dos relatos — VVozes dos familiares

Os relatos 9 ao 16 estdo agrupados no GRUPO 2, ou seja, em um grupo cujos relatos sao
escritos por familiares das empregadas domésticas. Vale ressaltar aqui que, na busca por estes
relatos, encontramos uma caracteristica comum a todos: sdo relatos escritos pelas filhas das

empregadas domésticas.

Relato 9 — (B). (iniciais ficticias)

Minha mée tem PAVOR de comemorar aniversario, principalmente o dela. Aos
11 anos de idade, prestes a fazer 12 anos, ela trabalhava numa casa e tinhaos fim
de semana de folga para ir ficar com a familia. Morava no emprego. Minha mée,
por coincidéncia, fazia aniversario na mesma semana da filha dapatroa. Tinha
em mente estar junto da familia no fim de semana de seu aniversario. Mas a
patroa Ihe prometeu e convenceu meus avés a deixarem elaficar no fim de
semana. Ficando, seria realizado uma festa de aniversario duplo: De minha mée
e da filha da patroa. Minha mae acabou ficando. Nuncatinha tido sequer um
singelo bolo de aniversario. Ela participou dos preparativos, ajudando na
cozinha, limpeza e inclusive servindo os
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convidados. Para ela ndo importava, s6 queria ter um “Parabéns pra vocé” e
assoprar velinhas. Mas na hora do parabéns, foi trancada no quarto do
departamento de empregada, pois, segundo sua patroa “ndo se canta parabéns
para empregada”. Foi tudo uma jogada. Foi-se um sonho de crianga. Ficou um
trauma. Somos em 4 filhos e nunca tivemos aniversario em casa, mesmo com
pai confeiteiro, pois minha mde tem PAVOR de festa de aniversario.
#EuEmpregadaDoméstica

Neste texto, apresenta-se o significado identificacional, quando o narrador instiga a
curiosidade com a narrativa, destacando as sensacdes diante do aniversario como PAVOR
(digitado em mailscula) da mée com essas datas. A representacdo das emocdes acontece nao
sO pelo significante, mas a partir do relato que traz a marcagdo em caixa alta do uso “pavor” e
aponta para isso textualmente, no momento da escrita.

O narrador, no posto de filha da empregada, toma a posicédo de julgamento a partir da
possivel demarcacdo da patroa e da crenca referendada por ela, de assimetrias nas posicoes
sociais, com — Nao se canta parabéns para empregada - : o significado ideacional indica a dupla
marcacdo de desumanizacdo. Trancar alguém € animalesco — como colocar alguém em uma
gaiola, impedindo a liberdade, tipica de seres humanos, salvo quando escravizados. Depois
disso, a diminuicéo social a nivel de ndo se ter direito nem a um ritual social tdo comum.

Na ética do narrador, ha um julgamento no olhar da patroa, ‘“Parabéns é para quem tem
status para merecer. Imagine um superior parabenizar um inferior”. A jogada diz respeito ao
significado do estado de coisas em gue 0s sonhos dos favorecidos sao diferentes dos sonhos de
crianca da mae, a empregada representada na narrativa.

Relata-se uma situacdo que ja sabemos que sera negativa, de decepcdo, de uma pessoa
que ¢ humilde e “inocente”, pois acredita na patroa. Nada mais humano do que passar o
aniversario com a propria familia. Essa impossibilidade demonstra a sua fragilidade dentro da
estrutura e da relacdo de poder com os patrdes. Na esfera do significado identificacional,
podemos perceber que o narrador apresenta a mde, que no caso € a menina empregada
domeéstica, atraves de sua relagdo traumatica com aniversario devido a experiéncia negativa que
sera narrada no decorrer do relato; ou seja, o narrador demonstra o trauma como modo de

identificar a identidade da méae em relacéo ao trabalho doméstico.

Relato 10 — L.D(iniciais ficticias)

Minha mé&e era uma crianga quando comecou a trabalhar, tinha 12 anos, paroude
estudar para ajudar a familia, ela até tentou conciliar a vida de trabalho e ade
estudante mas néo deu.

Seus pais e irmdos mal tinham o que comer, carne raramente.

Minha mée perdeu a conta de quantas vezes foi assediada no trabalho, isso
acontecia desde de que ela era crianca, uma casa em que ela trabalhou tinha
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que morar 14, ela passava o dia todo limpando a casa para ganhar uns 100 reais
por més, deveria ter cerca de 13-14 anos.

E enquanto ela fazia o servico o marido da chefe ficava |4 no sofé vendo ela, e
ela tinha que esperar ele sair pois ela dormia no sofd, um dia ela estava
dormindo e acordou com o marido da patroa em cima dela, ainda bem ela foi
embora da casa.

ela trabalhou numa casa onde tinha que trabalhar sem comer nada, uma vez
minha mae ndo aguentou e comeu um pouco de hellmanns puro sem nada junto.
Seu primeiro emprego com carteira s6 ocorreu com 22 anos, foi também o
primeiro salario que ela ndo ganhava uma miséria, antes ela ganhava um 100-
300 dai ela passou a gangar um 1000 era pouco mas ja era melhor.

S6 que depois de um tempo trabalhando 4 ela ficou amiga de todo mundo 14
inclusive do marido da sua chefe, a chefe com ciimes ja ficou de olhou em tudo
que ela fazia para qualquer coisinha demitir ela, e isso ocorreu, um homem que
bebia muito no local onde minha méae trabalhava(ela era copeira)ficava
assediando as mulheres de 14 ,a minha mée tava no horéario de almogo e ele viu
ela, foi Ia chegou perto dela colocou as duas maos na COXADELA e assediou
ela, a minha mée disse que ndo queria nada com ele e mandou ele embora, a
chefe dela vendo isso ja foi la na hora e demitiu ela dando a justificativa que ela
ndo deveria ter s6 mandado embora e sim dado um tapa nele, o que foi sé uma
desculpa pro ciimes gue a patroa sentia, certezaque se ela tivesse dado um tapa
ela iria demitir mesmo assim falando que ela era muito violenta.

Minha mée jurou que seus filhos nunca iriam ser empregados domésticos pois
ninguém merece passar por tanta humilhagéo.

Mas minha mée deu a volta, ela hoje ndo sofre mais por problemas financeiros,
terminou a escola e ano que vem comeca a faculdade para realizar o seu sonhode
ser professora, tem 3 filhos, uma é dona de una Otica, outro faz faculdade de
direito, e tem eu que quero ser geneticista, mas ainda tenho s6 12 anos, deuna
cara de todo mundo que um dia duvidou que ela iria chegar a algum lugar,minha
mde é minha inspiracdo, amo ela mais d+. #Euempregadadomeéstica

O relato 10, assim como outros relatos aqui ja analisados, apresenta uma estrutura
narrativa dividida em trés momentos das préaticas: enquadramento da situacdo; a situacao
problema e a superacdo da situacao problema. O enquadramento da situacao trabalhista, narrada
pela filha da empregada, comegca com a violagdo ndo apenas dos direitos trabalhistas
conquistados a partir da implantacdo da Lei n°. 150 de 2015, mas também de um dos artigos da
Constituicdo Federal de 1988, que proibe o trabalho infantil, uma vez que a mée da narradora
comegou a trabalhar como empregada doméstica aos 12 anos. Com o trabalho, a crianga perdeu
também um dos direitos basicos assegurados pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA):
o direito a Educacéo.

Apos o enquadramento situacional, no trecho “Minha mée perdeu a conta de quantas
vezesfoi assediada no trabalho” a filha fala do assedio sofrido pela méae. Desse modo, mais uma
vez, o relato aponta que a heranca escravocrata se faz presente na vida das empregadas
domeésticas ainda hoje. O que se d& através da construcdo social da figura da mulher negra

associada a sensualizacdo e a sexualizacgéo.
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O trecho “um homem que bebia muito no local onde minha mae trabalhava (ela era
copeira) ficava assediando as mulheres de 1a, a minha mée tava no horario de almogo e ele viu
ela, foi 14 chegou perto dela colocou as duas maos na COXA DELA e assediou ela” carrega
aspectos que realcam o estilo, portanto, o significado identificacional, quando a narradora
destaca a situacdo vivenciada pela méde. A narradora problematiza as sensacdes diante do
assédio sofrido pela m&e com indignacéo e destaca a parte do corpo da mulher que foi tocada
sem a permissdo desta: “COXA DELA”. Em “colocar a mao na coxa”, “coxa” ¢ um elemento
metonimico que realca o assédio como marca de um relacionamento abusivo patrdo versus
empregada.

A representacdo da indignacéo pelo ocorrido acontece a partir da marcacdo em caixa alta
de “COXA DELA” que aponta, textualmente, as emogGes que perpassam o relato no momento
da escrita. Além disso, outra questdo a ser destacada no relato sobre o assédio sofridopela
empregada é o fato da patroa observar a situacdo e demitir a empregada com a justificativa de
que a empregada deveria ter agredido o patrdo e ndo apenas ter dito que nao queria. Justificativa
esta que, segundo a narradora e filha da empregada, ndo foi o motivo real da demisséo e, sim,
0 ciime que a patroa sentia do patrdo em relacdo a empregada. A questdo que perpassa o ciime
citado pela narradora ja foi aqui discutida em relatos anteriores e introduzidano inicio da analise
deste relato. O ciime ocorre porque a figura da empregada, que seduz o patrdo, ainda é uma
heranca dos tempos da escravidao nos dias atuais, no que tange o trabalhodomeéstico no Brasil.

A representacdo de trabalhador explorado persiste quando a narradora aborda tambémo
salario incompativel com a jornada de trabalho da mae, apontando assim, a violacdo das Leis
Trabalhistas referentes ao salario minimo que deve ser pago ao trabalhador. Por fim, a narradora

fala da superacdo vivida pela ja ex-empregada doméstica, que hoje ndo exerce mais a profissao.

Relato 11 — S.R (iniciais ficticias)

Vou deixar o relato da minha tia.

Ela era doméstica em uma casa onde a patroa tinha uma filha que regulava de
idade com minha tia. Quando o pessoal da vizinhanga comegou a achar minha
tia, a empregadinha, mais bonita que a filha da patroa, ela cortou o cabelo da
minha tia a for¢a, a proibiu de usar qualquer acessorios e comecou a trata-la
com pronomes masculinos.

Tiveram meses que o pagamento foi feito com chinelas havaianas, porque
sandalinhas também foram proibidas.

Ela ndo consegue falar o nome da patroa de tanta raiva, foi em Maua - Sp, nos
anos 90. #Euempregadadoméstica

O Relato 11 apresenta um diferencial em rela¢do aos outros relatos do Grupo 2, ele ndo

foi escrito e narrado pela filha da empregada, mas sim pela sobrinha. O relato inicia-se com o
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enquadramento situacional que destaca o fato de a tia ser “doméstica em uma casa onde a patroa
tinha uma filha que regulava de idade com a minha tia”. Essa informag¢ado introduz a relacao
conflituosa estabelecida entre a empregada doméstica e a filha da patroa, no que tange os
aspectos fisicos e de beleza.

A empregada domeéstica € nomeada de “empregadinha” pela vizinhanga. A representacdo
da empregada através da palavra “empregadinha” (empregada + sufixo “inha”) reforgca o
estereotipo da trabalhadora, uma vez que o sufixo “inha” na Lingua Portuguesa esta relacionado
a flexao de grau diminutivo de uma palavra da classe dos substantivos. Esse uso dodiminutivo
denota a ideia de uso pejorativo do termo, ou faz referéncia ao sentido de que essa trabalhadora
é‘Uma qualquer”, ou seja, a empregada foi ainda mais menosprezada e diminuida socialmente
por meio da forma como foi nomeada. Dessa maneira, considerando as postulacdes de
Fairclough (2001) sobre a visdo de texto e de discurso, a homeacao da empregada nao sé
constitui, como também naturaliza e mantém os significados de mundo das posi¢des
patroa/empregada doméstica a partir do reforco do sistema de conhecimento e de crencgas de

que as relacbes de poder sdo desiguais.

Relato 12 — M.M(iniciais ficticias)

Minha mée ¢é diarista, um dia ela chegou de uma faxina horrorizada com os
filhos da patroa, ela me contou que tinha um menino de 19 anos e uma meninade
15, eles tinham uma empregada que morava la com um filho de 9 anos. Minha
méae me disse que a empregada era quase careca, ela contou para minhamae que
a filha da patroa tinha dado um shampoo para ela, alegando que ndotinha se
dado com aquela marca, ela inocente usou o shampoo que acabou como cabelo
dela. Advinha o que tinha dentro? Limpa aluminio, isso mesmo, ela teve que
raspar a cabeca.

#EUEmpregadaDomeéstica

O relato acima inicia-se com uma marca linguistica comum a todos os relatos do Grupo2:
0 pronome possessivo “minha”, que, segundo o dicionario on-line de Lingua Portuguesa (2021),
“determina um substantivo (coisa ou pessoa) do género feminino que pertence &, é parte de, e
esta relacionado com a primeira pessoa do singular (eu)”. Através desse pronome, a narradora
estabelece sua relagdo parental com a pessoa que presenciou a situacdo e que também trabalha
em casas de familia. A narradora atribui @ mée o sentimento de horror em relacdo ao que
aconteceu com uma colega de trabalho. No caso narrado, a empregada doméstica sofre
consequéncias duras por ser inocente e aceitar um presente da filha da patroa, uma adolescente
de quinze anos, que coloca um produto de limpeza em uma embalagem de xampu e presenteia
a domeéstica. Apos ela fazer o uso, teve que raspar o cabelo. No relato em questao, 0s processos

materiais, expressos pelos verbos significativos: chegou, contou, disse, deu, usou, raspou, ndo
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sO indicam a acdo de um alguém para outro alguém, mas também ajudam na progresséo textual

da narrativa.

Relato 13 — (Relato P.C) RJ (iniciais ficticias)

Gostaria de deixar registrado a experiéncia da minha mde, que foi escrava
doméstica. Sim, escrava doméstica e logo entenderdo porque. Quando meu pai
morreu, deixando minha mée com 5 filhos pequenos para criar, ela foi indicada
por uma amiga para trabalhar em uma casa. Nesta residéncia, ela trabalhou por
cerca de 23 anos. Uma mansao que ela tinha que cuidar sozinhade domingo a
domingo (sdbados e domingos era dia de almogos com inimerosconvidados, que
ela era obrigada a servir e ajudar a limpar a cozinha depois). Quando ela
comecou, a madame tinha passadeira, faxineira e cozinheira. Aospoucos, minha
mde foi assumindo todas as fun¢Ges sem nenhuma acréscimo no salario - que
era apenas de um salario minimo. Nunca recebeu horas extraspelos fins de
semana nem feriados que trabalhava, nem pelas horas em que ficava depois do
horério. Folga apenas de gquinze em quinze dias aos domingos. N&o tinha Natal,
Ano Novo, Dia das Maes, Pascoa, nem nada. Praticamente todos os dias do ano
dedicados & madame e sua familia. Sem falar nas diversas humilhacGes e na
forma arrogante e desrespeitosa com gueminha mée era sempre tratada.

O pior de tudo é que durante todos esses anos ela NUNCA teve sua carteira de
trabalho assinada! E ainda pior: o marido da madame ja foi, num governo ai,
Ministro da Assisténcia e Previdéncia Social! Inclusive durante o periodo em
que minha mée atuou como sua escrava doméstica. Durante os Gltimos 12anos
em que trabalhou nesta casa, a madame néo lhe deu concedeu nem lhe pagou
as férias devidas. Doze anos de trabalho sem férias! Assim, sem mais nem
menos, parou de pagar e conceder férias.

No seu Gltimo ano de vida, ja muito doente, ela resolveu ouvir os filhos e buscar
seus direitos. A madame se sentiu extremamente ofendida com essa atitude da
minha m&e e se recusou, inicialmente, a pagar seus direitos.Somente com a
ordem do marido, sim ele teve que mandar, minha mée recebeu tudo o que tinha
direito pelos mais de 20 anos de escraviddo. Pena ndo ter tido tempo para
aproveitar, ja que faleceu logo depois.

E isso. Sinto muito por néo ter tido, naquela época, condicdes de dar a minha
mde uma vida melhor nem convencé-la a sair daquela situagdo. Espero que
essa pagina ajude, ndo apenas a demonstrar a realidade da vida das
empregadas domesticas, mas também contribua para uma conscientizagéo
dessas trabalhadoras para que ndo aceitem de forma alguma as condigdes de
escraviddo que muitas madames ainda insistem em Ihes impor.
#EuEmpregadaDoméstica

O Relato 13 inicia-se com a filha narrando as vivéncias da mée enquanto trabalhadora
doméstica: “Gostaria de deixar registrado a experiéncia da minha mae, que foi escrava
doméstica. Sim, escrava doméstica e logo entenderdo porque”. A nomeacdo da trabalhadora

como escrava doméstica faz referéncia a identidade a ela designada, com as condi¢cbes de
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Trabalho desfavorecidas, a qual é um ator social que foi privado de sua liberdade, vivendo
assim, em funcao do trabalho todos os dias da semana, sem direitos trabalhistas basicos como:
folgas semanais e pagamento de hora extra. Por meio do significadoidentificacional, ha um
estilo mais ou menos informal em que o filho dialoga com o leitor, contando a histéria da mée
ao representa-la como escrava. Outro fator, referente a forma comose déa a relacdo de poder
entre patroa e empregada, ¢ a nomeagio da patroa como “madame”, nomeagdo que é dada a
mulher rica, casada, que ndo precisa trabalhar e vive apenas para seus “mimos”. Desse modo,
a relacdo trabalhista € pautada em dois extremos da sociedade, a trabalhadora pobre explorada
e a patroa rica que explora, ja que ha elementos que a identificamcomo mulher de ex-ministro.

A exploracdo extrema € o cerne do relato em que a narradora explicita as condicdes de
trabalho da maée: “Nunca recebeu horas extras pelos fins de semana nem feriados que
trabalhava, nem pelas horas em que ficava depois do horério. Folga apenas de quinze em quinze
dias aos domingos. N&o tinha Natal, Ano Novo, Dia das Maes, Pascoa, nem nada”. Nesse ponto,
a falta e o ndo pagamento de folgas, além da sobrecarga de trabalho sdo argumentos que
fortalecem a narrativa da filha. Pesam, também, as acdes relatadas, que utiliza o processo “tratar
mal”; “Praticamente todos os dias do ano dedicados a madame e sua familia. Sem falar nas
diversas humilhagdes e na forma arrogante e desrespeitosa com que minha méae era sempre
tratada”. O ponto culminante da narrativa chama atencdo por ser extremamente desrespeitoso
quanto aos direitos: “O pior de tudo é que durante todos esses anos ela NUNCA teve sua carteira
de trabalho assinada”. O termo “nunca” é evidenciado por apresentar-se em letras maiusculas,
caracterizando, ao mesmo tempo, a agdo extremamente grave da patroa de total desobediéncia
aos direitos trabalhistas da mée da narradora.

Essas condices trabalhistas violam os seguintes incisos do Art. 2° da Lei n°. 150 de
2015.

Art. 2° A duracdo normal do trabalho doméstico ndo excedera 8 (oito) horas
diérias e 44 (quarenta e quatro) semanais, observado o disposto nesta Lei.

8 1° A remuneracgdo da hora extraordinéria sera, no minimo, 50% (cinquenta
por cento) superior ao valor da hora normal. [...]

8 5° No regime de compensacao previsto no § 4o:

| - serd devido o pagamento, como horas extraordinarias, na forma do § 1o,
das primeiras 40 (quarenta) horas mensais excedentes ao horario normal de
trabalho;[...]

8 7° Os intervalos previstos nesta Lei, 0 tempo de repouso, as horas ndo
trabalhadas, os feriados e os domingos livres em que o empregado que mora
no local de trabalho nele permaneca ndo serdo computados como horéario de
trabalho.

8§ 8° O trabalho ndo compensado prestado em domingos e feriados deve ser
pago em dobro, sem prejuizo da remuneracgdo relativa ao repouso semanal.
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Aleém das condicGes que sdo relatadas, vale ressaltar o modo como séo textualizadas. O
destaque no advérbio “nunca”, escrito em caixa alta, enfatiza a indignacdo da narradora com a
situacdo vivida pela empregada domestica e, também, se apresenta como um exemplo de
significado identificacional no texto, como estratégia de destaque. Magalhdes (2005) explica
que o significado identificacional indica a relacdo entre autor e leitor ou entre personagens ou
atores sociais que sdo representados no texto, sendo assim, a marca textual do advérbio “nunca”
esta diretamente ligada ao significado identificacional. Chama atencéo o patrao, que representa
0 poder, e que ordenou que a mulher pagasse os beneficios que a mae da narradora tinha direito.
Mesmo com tal pagamento, houve a ndo superacdo do problema na narrativa que se da com a
morte da empregada, narrada pela filha. No relato, ela lembra que a mée ndo conseguiu

aproveitar os direitos recebidos apds uma causa trabalhista ganha da patroa que a explorou.

Relato 14 — (Relato R.M) (iniciais ficticias)
Minha mée empregada doméstica a vida inteira, quando meu avd morreu, minha
avo teve que vender as terras deixadas por ele em Glicério, distrito de Macaé
(RJ) e vir para o0 a cidade do Rio de Janeiro, isso nos anos 1940. Minhaavo foi
ser caseira em um sitio no Recreio dos Bandeirantes (RJ) e as filhas foram se
empregar em “casa de familia”, minha mée entdo com 09 anos de idade. Minha
mée contava que a mulher que a “criou” colocou-a paraaprender a ler. E certo
dia ela crianca toda empolgada leu uma receita para elae ela disse-lhe: “6timo
gue vocé aprendeu a ler para 0 que vocé vai ser ndo precisa mais estudar”,
minha méae ficou arrasada e quando eu cresci ela me deu a oportunidade de fazer
uma faculdade, sou Assistente Social, com MBA.Sou grata a ela por tudo que
sou.
#EuEmpregadaDoméstica
O Relato 14 comeca com um enquadramento da situacéo que levou a sua mée a trabalhar
como empregada doméstica, desde cedo. Tal situacdo se inicia com um movimento migratério
das populacBes rurais pobres, muito comum em décadas passadas: o éxodo rural. Esse
movimento se imbrica a préatica social de muitas familias, assim como a da empregada em
questdo, que deixavam suas residéncias rurais e seguiam para as cidades maiores em busca de
melhores oportunidades de trabalho. A narradora conta um pouco da histéria da avo e da mae
para introduzir a condicdo de trabalhadora doméstica da mée. A narrativa se da, em seu inicio,
com a mée que foi levada para uma casa de familia juntamente com seus irmaos, quando a avo
ficou vilva e precisou trabalhar como caseira em um sitio. Como era uma pratica recorrente
naquele periodo, a empregada, uma crianga de apenas 9 anos, foi levada para a casa da familia
para “ser criada” pela patroa da mae.
No trecho, a seguir, a narradora apresenta a relacdo entre a patroa em questdo e a
empregada:
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“Minha mée contava que a mulher que a “criou” colocou-a para aprender a ler”, vé-se 0
uso do verbotransitivo direto “criar”, conjugado na 3 pessoa do singular, no sentido de
cuidar de uma crianca, ¢ textualizado pela narradora entre aspas para enfatizar ndo apenas
que o criar é simbdlico, mas também para desvelar o que foi o cuidado destinado a
empregada.

Essa forma de textualizacdo, retoma o que Fairclough (2003) aponta sobre os significados
identificacionais construidos no estilo textual. Para ele “a medida que o processo de
identificacdo envolve os efeitos constitutivos do discurso, deve ser considerado um processo
dialético em que os discursos sao inculcados em identidades” (FAIRCLOUGH, 2003, p. 159).
Nessa perspectiva, a identidade de empregada se reafirma quando a mae aprende a ler, e €
forgada pela patroa a parar de estudar.

Conforme postula Magalhées (2005), retomando os dizeres de Lemke (1995), a relacdo
estabelecida entre identidades e representacfes é pautada na compreensao de que todos 0s textos
sdo politicos, no sentido amplo. Em outras palavras, segundo as postualacfes deMagalhdes
(2005), sobre os dizeres de Lemke (1995), o individuo/ator social produz significados e eles
moldam e sdo moldados pelas relagdes sociais, definindo os vinculos entre individuos e
comunidades. Nesse ponto, a narrativa dissocia o sistema de aprendizado e de trabalhador,
guando se relata a abrupta interrupcao da patroa aos estudos da empregada.

A abrupta interrupcéo dos estudos acontece como ponto de conflito trazido pelanarradora,
que continua o relato “E certo dia ela crianga toda empolgada leu uma receita para ela e ela
disse-lhe: ‘6timo que vocé aprendeu a ler para o que vocé vai ser ndo precisa mais estudar’”. A
narrativa se da com processos que indicam as sensacdes da méae relatadas pela filha: “minha
mae ficou arrasada”. Nesse trecho, a oportunidade que foi dada a empregada de estudar e
aprender a ler se mostra com o intuito de que a leitura fosse algo utilitario e suficiente para o
trabalho domeéstico e ndo instrumento de conhecimentopara a crianga. A leitura era apenas um
instrumento de trabalho, era apenas necessario saber lerreceitas culinarias para auxiliar a
domeéstica durante o trabalho.

Dessa forma, conhecimento € sindbnimo de poder, posi¢do contraria a de uma domestica
na sociedade, pois o poder s6 deve e pode ser exercido pelos patrées. Tais dizeres podem ser
relacionados ao que Fairclough (2003) atribui ao significado representacional como 0s modos
de aspectos de representacdo do mundo, que sdo associados as diferentes relacbes que as

pessoas estabelecem com o mundo, dependendo de suas posicoes.
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Relato 15 — (Relato J. L. F)

Eu gostaria de deixar um relato da minha mae, ap6s ser demitida de um servico
como faxineira de banco, ela comegou a fazer faxinas pra ajudar no orcamentode
casa, minha mée trabalhou pra uma senhora que pagava pra ela 5 reais por
faxina, por 4 horas de servi¢co, um dia essa mesma senhora pediu pra minha mae
ir limpar uma outra casa , que ela iria se mudar, a casa tava virada de cabega
pra baixo, minha mée precisou de 3 dias (trabalhando o dobro do tempo) pra
deixar em ordem, e recebeu 0s mesmos 5 reais pelo servi¢o, pg deacordo com a
patroa, foi uma faxina so.

#EUEmpregadaDoméstica

O relato 15 inicia-se com a narradora estabelecendo, através do pronome possessivo
“minha” seguido do substantivo “mae”, sua relagdo com a empregada doméstica que vivenciou
a situacao que sera narrada. Apos estabelecer a relacdo, a narradora apresenta o enquadramento
da situacdo que ira contar através dos dizeres: “apds ser demitida de um servigo como faxineira
de banco, ela comecou a fazer faxinas pra ajudar no orcamento de casa, minha mae trabalhou
pra uma senhora que pagava pra ela 5 reais por faxina, por 4 horas de servigo”. Nesse caso em
questdo a trabalhadora domeéstica trabalha com faxinas, ou seja, segundo as leis trabalhistas é
diarista, mas 0 que estd mesmo em questdo é a préatica exploratdria, com trabalho excedente e
um pagamento baixissimo por 24 horas trabalhadas durante 3 dias. No relato, percebemos, mais
uma vez, a representacdo de uma identidade trabalhadora explorada, reiterada com um valor

recebido ndo condizente ao tempo trabalhado.

Relato 16 — Relato P.F(iniciais ficticias)

Vim de uma familia pobre e desde cedo tive que acompanhar minha mae em
todos os servicos que ela conseguia, ela ndo gostava de me deixar sozinha. Uma
vez ela comecou a trabalhar num condominio fechado, a mulher tinha acabado
de fazer lipoaspiragdo e além de toda a tarefa doméstica, minha méaeajudava a
cuidar dessa mulher. Depois de recuperada ela resolveu demitir minha mae,
enguanto a mée limpava a casa ela ligou pra policia, pediu que escoltassem
minha mae até a saida do condominio alegando que néo sabia com quem estava
lidando e vai saber se ela ndo iria tentar roubar alguma coisa.Minha mée ficou
traumatizada. Foi uma das coisas mais tristes que ja vivenciei.
#EUEmpregadaDomeéstica

O relato 16 comega com um enquadramento da situaco vivida pela doméstica e relatada
através dos dizeres da filha da domestica, pessoa que também escreveu o relato. No
enquadramento situacional ha, nos primeiros dizeres, a demarcagao de classes sociais: “Vim de
uma familia pobre e desde cedo tive que acompanhar minha mée em todos os servicos que ela
conseguia”. Esses dizeres estdo relacionados ao significado representacional, uma vez que a

perspectiva de mundo, ligada a classe econémica e social da narradora, aponta sua posi¢do como
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ator social pobre e reflexiva sobre a sua prépria condicao.

Em geral, as relacdes desiguais de poder imperam e em tal relato ndo é diferente. No
momento em que a narradora fala sobre a situagdo problema vivenciada pela sua mae, as
relaces de poder estabelecidas entre patroa e empregada ficam cada vez mais claras, uma vez
que a patroa, ao decidir que demitiria a empregada, simplesmente faz uso de seu poder social
para acusa-la sem ela ter feito nada, utilizando-se da acdo coercitiva com a expulsdo do
condominio. Sobre essa forma, Giddens (2003) aponta que o poder, como uma forma de coercéo,
pode ser experimentado atraves de diversos tipos de san¢des, desde uma expressao moderada
de desaprovacao até a aplicacdo direta da forca ou da violéncia, com a policia lhe escoltando
para fora do condominio.

O ato de demitir e ameacar a empregada com policia destaca o conflito sofrido pela
empregada , sendo ameacada, sob o pretexto de que ela estaria ligada a atos ilicitos. Nos Gltimos
dizeres do relato, a narradora traz o desfecho citando o trauma que a mée carrega até os dias

atuais, devido a essa situacdo vivenciada como trabalhadora domeéstica.

3.2.3 Analise dos relatos — VVozes de observadores

Os préximos dois relatos, 17 e 18, apresentam uma caracteristica em comum, 0S
problemas ndo acontecem com a pessoa que relata, mas com alguém a quem o narrador se refere
dentro do relato. H4, entdo, uma mudanca nos niveis de textualidade em relacdo aos outros

relatos que foram analisados, até entdo.

Relato 17 — (R.M) (iniciais ficticias)

Ano passado eu estava aqui em casa e tocou a campainha, era uma moca
uniformizada com um bilhete na mdo, uma moca bem humilde, sabe? Ela se
apresentou como faxineira do meu vizinho, pediu mil desculpas por estar
supostamente me importunando, e me mostrou o tal bilhete, disse que meu
vizinho havia deixado o papel sobre a mesa, mas ndo sabia ler, s6 conseguiu
identificar o préprio nome, por isso veio me pedir ajuda. Ok, basicamente o
bilhete acusava a moca de ter roubado uma toalha de banho azul e algumas
referéncias a respeito do carater e da classe social dela, além de demiti-la, disse
que se algo mais estivesse faltando em casa, comunicaria a policia, maso cara é
tdo covarde que ndo teve coragem de dizer tudo aquilo cara a cara. Lembro que
eu fiquei com tanta vergonha e d6 de dizer o que estava escrito, que apenas fiz
referéncia a tal toalha, obviamente ela entendeu o recado, foi até o guarda roupa
e arrancou de |4 a bendita toalha azul, pediu pra eu escreverum bilhete dizendo
gue jamais se sujaria por tdo pouco, desejou sorte e paz, pegou a bolsa e nunca
mais voltou. Se eu tivesse lido tudo que estava escrito,seria o suficiente pra
acabar com o dia, a semana e a auto estima dela. Pior € saber que essa maldade
vem de pessoas que convivem bem perto de vc e se apresentam no dia a dia tdo
humildes e simpéticas. #EUEmMpregadaDoméstica
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A narrativa, como tal, apresenta um ponto conflituoso em que a narradora precisa
justificar a demissdo a empregada, justificativa ndo validada, mas que parte de uma atitude
arbitraria de o patrdo ndo dialogar com ela, representada como “moc¢a humilde”, conforme o
significado construido, “que ndo sabia ler”. O ponto culminante do relato traz a justificativa para
a demissdo, um suposto roubo de toalha e esse fato se apresenta em um bilhete para a empregada.
A suposicdo do patrdo parte, no bilhete, do senso comum que associa pobreza a roubo ou
ilegalidade. Tal imaginario estereotipado, seguido pelo patrdo, associa pessoas com muita
necessidade ou empregadas a atos de transgresséo.

Em uma breve discussdo sobre o imaginario estereotipado, buscamos em Rogério
Fernandes Santos (2008), que retoma os trabalhos de Bodenhausen & Macrae (1998) e Pereira
(2002), para apresentar a definicdo de esteredtipo. Para Santos (2008), esteredtipo pode ser
definido como um conjunto de caracteristicas e descri¢es que sdo associados a uma determinada
categoria social, sendo aplicado a um individuo que pertence a essa categoria. Talaplicacdo
consiste na suposicdo de que esse individuo compartilhe com os outros membros domesmo grupo
as caracteristicas atribuidas a sua categoria.

Desse modo, podemos dialogar com o que Giddens (2003) chama de monitoragéo
reflexiva, conceito que é pautado na ideia de que, a partir do que os atores sabem acerca das
condicdes sociais, haveria a monitoracado reflexiva da acdo. Sendo assim, os atores controlam e
monitoram aspectos sociais, bem como as atividades esperadas de outros atores, ou seja, a partir
da percepc¢éo do patrdo ele monitora, com base em sua visdo de mundo, a agdo da empregada
doméstica e, ao mesmo tempo, respalda a posicdo ndo favorecida de a empregada ndo saber ler,
nem se defender, ficando, assim, sujeita a atitude do patréo.

Nessa perspectiva, a monitoragdo atua como um processo de competéncia do agente
humano e ocorre continuamente no seu cotidiano. Portanto, o agente, a partir do seu
conhecimento, subjetividade, intencionalidade e consciéncia pratica, atua e monitora o

ambiente social e sua atuagao.

Relato 18 — Relato L.C (iniciais ficticias)

O relato ndo € sobre mim mas, sobre uma moga que trabalha 1x semana aqui
em casa. Conto para que outras tenham cuidado.

A pobre menina e muito lutadora é analfabeta e mée de 6 filhos. Certa vez,
trabalhava em uma mansdo em Teresopolis, RJ, quando sua patroa pediu seu
CPF e algumas assinaturas (ela é analfabeta mas, sabe assinar o nome) em
papéis e documentos que obviamente ela confiou e assinou...resumindo.Usaram
0 nome dela para conseguir cartdes de crédito, crediarios e outros bichos mais.
Hoje ela ndo pode abrir uma conta e a justica simplesmente ndo faz nada...
#EUEmpregadaDomeéstica
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O narrador do relato, inicialmente, estabelece a sua relagdo com a trabalhadora, através
dos dizeres “O relato ndo ¢ sobre mim mas, sobre uma moga que trabalha 1x semana aqui em
casa.”. Nesse caso, a pessoa que relata € uma patroa que conta o acontecido com a diarista de sua
casa em outra residéncia, ou seja, a patroa apresenta-se como voz da empregada domeésticano
relato da fanpage.

Logo em seguida, a trabalhadora € retratada pela patroa no relato, através do trecho “a
pobre menina e muito lutadora é analfabeta e mée de 6 filhos™. Tal forma discursiva textualizada
através dos predicativos atribuidos a domestica firma na narrativa a posi¢do social vulneravelda
empregada, uma vez que a ela, além da pobreza material, faltou também o acesso ao bem social,
que € um dos principais agentes potenciadores na sociedade: a educacao.

A situacdo narrada traz a tona como a sociedade é excludente, pois uma moga que nao

consegue, devido a sua condi¢do social, ter acesso a educacdo, sofre ainda mais pelas sangdes
gue 0 ndo acesso a educacao traz: nesse caso, ela nao Ié, ndo escreve, € vitima de um golpe, ndo

consegue reivindicar seus direitos e lutar para que os responsaveis sejam condenados.

Relato 19 — (Relato C.M) (iniciais ficticias)

Uma conhecida casou e, como presente de casamento, seus pais mandaram pra
casa dela a empregada da casa deles, que era “muito boa de trabalho e ia ajudar
neste comego de casamento”. A moca ficou extremamente feliz e disseque foi
um dos melhores presentes de casamento. #EuUEmpregadaDomeéstica

O relato 19, apesar de ser uma narrativa muito curta, apresenta o enguadramento
situacional, a situacdo problema e o desfecho da situacdo. E um relato que apresenta a
caracteristica do Grupo 3, ou seja, é um relato escrito por alguém que observa a situacdo sem
nenhum vinculo familiar com a empregada; nesse caso, o vinculo é superficial com a futura
patroa da empregada doméstica.

O enquadramento situacional relata 0 momento em que uma conhecida da narradora se
casa e recebe um presente de casamento dos pais, mas tal presente é a situacdo problema que
perpassa o relato, pois o presente era a empregada doméstica deles. Tal acdo aparece no relato
através dos seguintes dizeres: “seus pais mandaram pra casa dela a empregada da casa deles,
que era muito boa de trabalho e ia ajudar neste comeco de casamento”.

Desse modo, ha certa objetificagdo da empregada ao representar a sua forga de trabalho
como “presente”, em que as relacfes desiguais de poder sdo claras: os patrdes nao estabelecem
uma relagéo trabalhista e sim uma relacdo de posse em relacdo a empregada domestica, uma

vez que os patrdes presenteiam a filha com a doméstica. Em outras palavras, a posse da
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empregada passa a ser da filha dos patrGes. Essa acdo € o reflexo de como, ainda hoje, as
herangas escravocratas estdo presentes no trabalho doméstico e podem ser relacionadas as
postulacdes de Magalhdes (2005) sobre a distribuicdo dos chamados recursos simbolicos que,
nas palavras da autora, “¢ interconectada com as relagdes de poder derivadas de um contexto
historico profundamente afetado por desigualdades sociais de género, classe social, etnia e raca”
(MAGALHAES, 2005, p. 108).

Em outras palavras, podemos dizer que mesmo que a identidade da empregada doméstica
continue em construcao, existe um atraso em relacdo a essa mudanca que dificulta a construcéo
identitaria da mulher empregada doméstica como uma trabalhadora detentora de direitos
assegurados pela Lei e pelos Direitos Humanos.

Relato 20 — Relato I.E (iniciais ficticias)

Boa tarde, Preta Rara!

- Tudo bem?

Me chamo ., tenho 21 anos e resido em Santa Catarina. Nos Ultimos dois anos,
antes de minha formatura, fiz estigio profissional no Ministério Publico de
Santa Catarina. Nesse periodo, eu e a Priscila - a moca que cuida que limpezado
local - passamos a ser muito amigas. Meu estagio terminou ha cerca de dois
meses, mas nossa amizade continua. Hoje infelizmente recebi dela um &udio no
whatsapp aos prantos: depois de estar trabalhando ha quase quatro anos nolocal,
ela esta sendo acusada de furtar alimentos da geladeira. Para constrange-la,
alguns funcionarios do local passaram a escrever bilhetinhos escritos “Priscila,
ndo pegue” e “Eu sei exatamente quantos alimentos coloquei aqui” nos
alimentos acondicionados na geladeira. Ela se sentiu muito humilhada e acabou
chorando muito no caminho para casa (ndo quis mostrar as lagrimas para
aqueles que ndo as mereciam). Depois percebeu que a queixa de furto havia
sido colocada até em sua ficha profissional (ela trabalha em umaempresa
terceirzada e mensalmente a empresa encaminha fichas de avaliagdodo trabalho
da funcionéria). Apds o incidente, outros funcionarios do local passaram a
evita-la, a ndo mais conversar com ela.

Estranhamente, essas pessoas que fizeram essa atrocidade com a pobre mulher
sdo formados em Direito. 1sso s6 € prova de que o conhecimento repassado na
universidade nada significa se ndo for vivenciado. Na faculdade, aprendemos
que todo individuo é dotado de dignidade - essa teia invisivel e sagrada - e deve
receber o respeito devido. Na prética, poucos sdo aqueles capazes de vivenciar
na realidade o respeito pela dignidade em relacdo & todos: para parcela da
populacdo, o respeito estd vinculado a classe social, a cor, ao
sobrenome...Priscila é hipossuficiente, negra e mais uma “da Silva” entre
tantos milhes.

Por que acusar justamente ela? por que os lanches da geladeira ndo poderiam
ter sumido devido a atos de outros funcionarios? em um 6rgdo que deveria
prezar pela luta da justica, ela foi pisada, massacrada...e o conceito de dignidade
foi totalmente esquecido. Episodios como este nos fazem recordar que nem em
todos os lugares se vive as atuais tendéncias do Direito - o0 garantismo, as
politicas publicas em prol da dignidade - mas se faz direito comas proprias maos,
baseando-se unicamente em preconceitos ridiculos. Escraviddo e Racismo séo
as palavras adequadas para definir tal situacdo — que nunca foi t&o
dissimuladamente real.
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Agradeco desde ja e aproveito para declarar o quanto te admiro! Vocé é um
exemplo! #EUEmpregadaDomeéstica

O relato acima comega com a narradora se apresentando e se identificando atraves da
inicial 1, idade e local onde reside. Posteriormente, ela apresenta o enquadramento da situacéo
que sera contada no relato através dos dizeres: “Nos ultimos dois anos, antes de minha
formatura, fiz estagio profissional no Ministério Publico de Santa Catarina. Nesse periodo, eu
e a Priscila - a mocga que cuida que limpeza do local (sic)- passamos a ser muito amigas”. Nesse
trecho, ha uma caracteristica que difere de todos os outros relatos, a forma como a empregada
é chamada: Priscila, ou seja, pelo substantivo préprio que designa seu nome e ndo pela profissao
ou, até mesmo, por tracos linguisticos que definam a relagéo da trabalhadora com a pessoa que
esta narrando. Outra caracteristica muito marcante desse relato € que a situagdo ndo ocorre em
casas de familia, como nos outros, mas sim em um departamento do Ministério Publico. A
acusacdo de roubo é a “marca” que consta na ficha da trabalhadora representada que,

desesperada, teme pela propria sorte.

Relato 21 — (Relato R.G) (iniciais ficticias)

“Néo dé agua a ela, porque ela vai fazer xixi”

Ola! Tenho um relato a fazer, alids muitos, mas o que mais me perturba a
memoria, € uma de quando crianca, isso na década de 90 (1), eu tinha por volta
de 6 anos. Enquanto brincava na rua, me chamava a atengdo sempre uma
senhora negra, de idade ja avancgada, cabelos cortados curtos, de olhar
penetrante, sentada atras das grandes da varanda da casa, que dava para rua,
ela ndo falava nada. Certa vez, cheguei ao portdo e perguntei o que ela tinha e
repentinamente ela me pediu um copo d'agua, minutos depois chega a patroa
e diz:- Ndo, ndo, ndo, ndo dé agua a ela, porque ela vai fazer xixi na rede! Eu
pequena, fiquei abismada com aquilo, assustada, como pode uma idosa, que
0s patrGes chamavam de “néga” era privada até mesmo de beber dgua! Acho
que “Néga” eram daquelas criangas que tinham saido cedo de casa no interior,
para trabalhar em casas de patrfes ricos na capital, “nega” ja ndo tinha mais
parentes, “néga” j& ndo tinha mais ninguém... se “néga” era privada de um
copo d'agua, ficava imaginando como eram as condi¢des de vida dela naquela
situacdo, naquela casa...pouco tempo depois soube que”néga” tinha falecido
de cdlera. Fiquei triste por ndo té-la ajudado, por ndo ter dado o copo d'agua
que ela pedia, j& que eu tinha sido interceptada antes de pegar &gua na minha
casa. Até hoje essa imagem corréi meu coracdo, na época ainda estava na
alfabetizacdo, ndo sabia nem o que era escraviddo, mas ali vi, a figura exata,
gue ndo precisava nem de explicagdes de livros, do que era escravidao.
#EuEmpregadaDoméstica

O relato 21, antes mesmo do enquadramento da situag&o narrada, destaca os dizeres que
s&o considerados o climax da narrativa: “Nao dé agua a ela, pois ela vai fazer xixi”. Tal destaque

chama atencgéo do leitor para a situacdo que serd contada logo abaixo, assinalando que a ela
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contém duas das privagdes mais covardes ao ser humano: a privacdo da agua e das necessidades
fisiologicas.

A situacdo da trabalhadora, que é contada por uma vizinha da familia que retoma as suas
memorias infantis na década de 1990, configura-se como uma situacéo analoga a escravidao: a
senhora vive na casa dos patrdes, é privada de sair, se alimentar e também fazer as suas
necessidades basicas.

A empregada, ja em idade avancada, provavelmente ndo conseguia fazer nenhuma
atividade laboral, mas como prética muito comum na sociedade brasileira, muitas empregadas
domésticas eram levadas ainda criangas para trabalharem e morarem nas casas dos patrdes e ali
permaneciam até falecerem. Isso acontece, pois, segundo Teixeira, Saraiva e Carrieri (2015),
essas mulheres, muitas vezes, eram impossibilitadas de criar e manter outros vinculos sociais e
afetivos, que ndo fossem os vinculos da familia dos patrdes. Os autores supracitados apontam
que a falta de acesso a educacdo mantinha as empregadas ainda mais condicionadas apenas ao
vinculo da familia dos patrbes, o que corroborava com a continuidade da condicdo de
empregadas domésticas.

A narradora destaca, e até certo ponto discute, a forma como a senhora era nomeada pela
familia: “nega”. Essa nomeagao, coloca em referéncia a cor da pele da empregada, refor¢ando

ainda mais a heranca racista e escravocrata presente nas condicdes em que a senhora vivia.

Relato 22 — (Relato A.P.V) (iniciais ficticias)

O relato é de uma amiga. Ela trabalhou muitos anos para uma familia.

Quando engravidou, a patroa piorou bastante a forma de trata-la.

Ela sentia muitas tonturas e 0 médico recomendou cautela e proibiu algumas
tatefas.

Uma delas era subir em escadas. Porém, naguela abastada residéncia, ndo
havia escadas e sim um banquinho manco.

Ela entdo mostrou as recomendacdes por escrito feitas pelo médico. Ficou
combinado que ela ndo limparia em cima das coisas até o final da gravidez.
Um dia, a patroa chegou brigando muito e perguntou motivo de ndo limpar
em cima do armario ou das janelas. Ela esclareceu que ja tinham falado sobre
isso e que 0 médico recomendou pelo risco de cair e perder o bebé.

A resposta da patroa: “Quem liga? E s6 um pobre a menos no mundo! ”

Ela passou mal e quase teve o bebé prematuramente.

Essa foi uma das situacbes que ela passou. Vou contando aos poucos e
enviando os relatos a pagina

Parabéns pela iniciativa de dar voz a esses trabalhadores que diariamente
passam por sofrimentos inimaginaveis. E também por nao ter desistido do seu
sonho. #EUEmpregadaDoméstica

O relato 22 é contado pela amiga de uma trabalhadora doméstica. A situacéo narrada se
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d& quando a empregada engravida e a forma como a patroa a tratava muda completamente.
Apos algumas complicacBes na gravidez, o médico recomendou que a empregada nao fizesse

esforcos e as recomendacdes foram ditas pela empregada a patroa.

Relato 23 — Relato C. A. (iniciais ficticias)

Oi, ja faz um tempinho que eu queria fazer esse relato, pq foi algo que doeu na
minha alma.

Minha avé tem uma prima rica, fortuna que veio do marido. Essa prima e suas
filhas sempre gostaram de humilhar as pessoas, tanto parente, quanto pessoas
que trabalhavam para elas. Elas se acham superiores s6 pq tem dinheiro em uma
familia de maioria sem posses.

Més passado fui visitar minha avé e minha avd me disse algo que fiquei
chocada: minha filha, a M.F sempre deixa a empregada trancada em casa
quando sai.

Ai eu sem entender, perguntei: mas pq ela faz isso vovo? Se acontecer alguma
coisa, como a moga vai poder pedir ajuda? Ai minha avo respondeu: ela ndo
quer que a moga va embora antes do horario, dai sempre deixa ela sem a chavee
S0 solta quando volta pra casa e tem mais, a filha dela faz 0 mesmo.

Ou seja, quando eu acho que a mesquinharia do ser humano ja ndo é o bastante...
A moca ndo pode ir embora mais cedo, mas ela pode deixar a mogala trancada e
“liberta-la”” quando bem entender, mesmo depois do horario.

Depois que soube disso, nem fui visitar esse povo. Fiquei com um nojo
tremendo, um né na garganta de imaginar a humilhacdo que essa mulher passa.
Imagina, terminar o trabalho e ndo poder ir pra casa pq esta trancada no localde
trabalho. Um absurdo!

#EuEmpregadaDoméstica

O relato acima é contado por um familiar da patroa, o qual apresenta-se indignado coma
situacdo que € vivida pela empregada doméstica. No caso em questdo, a empregada € “trancada”
pela patroa para que ela ndo saia do ambiente de trabalho assim que terminar as atividades
laborais.

A narradora através do trecho “A moga ndo pode ir embora mais cedo, mas ela pode
deixar a moga |4 trancada e liberta-la quando bem entender, mesmo depois do horario” destaca
0 quanto a relacdo patroa/empregada doméstica & exploratoria. Os processos materiais
textualizados através dos verbos trancar e libertar, retomam a pratica escravocrata, em que 0
patrdoveta o direito de ir e vir da empregada doméstica e € ele, também, quem a permite sair do
trabalho. Nesse caso, o trabalho s6 termina quando a patroa estabelece. Dessa forma, a Lei n°.
150 de 2015 ndo € respeitada, tampouco os direitos individuais do cidadao, que séo assegurados

pela Constituicdo Federal de 1988.

Relato 24 — (Relato L.N) (iniciais ficticias)
Trabalhei por anos com criangas em situacao vulneravel e alguns dos relatos
mais comuns eram relacionados a trabalho infantil justamente, imaginem so,
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no ramo da faxina. Seguem alguns casos em tdpicos, pra que fique mais claro:
- Lembro de uma menina de oito anos que, por UM PIRULITO, limpou quatro
banheiros de uma casa porque a empregada “da familia” estava doente e eles
decidiram literalmente puxar a primeira crianca desarrumada que passou na
rua para “uma coisinha rapida”’;

- Houve outra menina que, com doze anos e ja trabalhando fixamente com
faxinas (em 2014 isso, logo aqui do lado), voltou pra casa passando mal por
ter tido o rosto segurado contra um balde de agua sanitaria como punicao por
uma mancha que ficou entre os pisos;

- Casos de “patroas” que se achavam no direito de bater nas meninas “para
educa-las” eram muito frequentes;

- Uma delas, de nove anos, foi colocada a dormir na casinha de cachorro por
ter trabalhado até muito tarde (por obrigacéo e sob pressdo) e ndo saber voltar
pra casa no escuro;

- Varias eram colocadas a comerem alimentos vencidos hd meses (inclusive
obrigadas, “para ndo haver desperdicio ”), as quais aceitavam aparentemente
felizes e de boca cheia e rezavam de noite para ndo passarem mal;

- Leses negligenciadas na hora do servigco eram muito frequentes;

- Abusos sexuais vindo dos homens da casa, também;

- Os pagamentos normalmente eram feito com alimentos como UM pacote de
bolacha ou UM prato minusculo de sobras de arroz ou UM pedago de pdo com
queijo.

Fora 0s mais ene casos sobre. Criangas em situacdao de miséria ndo tem voz,
ndo tem rosto. Ndo tem vida, documento ou internet pra expor “patrdo”
escravocrata, e eles sabem disso. Eles tem diploma, casas grandes e carros
imensos, mas uma crianca de dez anos ganha um pacote de trakinas por limpar
vinte cobmodos. Relatos de Santa Catarina, inclusive.
#EuEmpregadaDoméstica

O relato 24, o Gltimo de nossa analise, € um relato que retne varias situaces que sao
vivenciadas por crianc¢as que trabalham como empregadas domésticas. Tais acontecimentos sao
contados por uma assistente social que os recolheu no estado de Santa Catarina, onde ela
trabalha. As narrativas presentes nos relatos resumem as formas mais recorrentes de exploracéo
que perpassam o trabalho doméstico no Brasil.

Mesmo ap0s a proibicdo do trabalho infantil na promulgacdo da Constituicdo Federal
vigente, muitas criancas continuam trabalhando ilegalmente no Brasil e o destino de muitas
delas é no ramo da faxina, realizando as tarefas domésticas em casas de familias. S&o criangas
pobres, que saem de casa, na maioria dos casos, em busca de alimento e, aproveitando-se dessa
condigdo, as pessoas que as “contratam” trocam Seus Servigos por alimentos. Os relatos
apresentam como tal préatica acontece no trabalho doméstico infantil. Meninas trabalham duro,
o0 dia todo, em atividades que devem ser executadas por adultos, em troca de pirulitos, pacote

de bolacha recheada, salgadinhos e até mesmo alimentos vencidos.
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Quadro 10 — Modo de representacdo do empregador e da empregada doméstica

Como o empregador é Como a empregada é Como a empregada se
nomeado? nomeada? nomeia?
Relato 1 Patroa Empregada/baba Babé/doméstica
Relato 2 Doutor Empregada Baba/empregada
Relato 3 Patroa Funcionéaria/cozinheira Funcionarias/doméstica
Relato 4 Patrdo/madame Domeéstica
Relato 5 Patréo Diarista Cuidadora
Relato 6 Médico/advogada | --------mm-mmmmmmmm e Empregada doméstica
Relato 7 Patroa ~ | - Empregada
domeéstica/empregados
Relato 8 Patréo/patroa Vagabundinha/mulher de
bandido
Relato 9 Patroa Empregada
Relato 10 Chefe/patroa Copeira
Relato 11 Patroa Domeéstica
Relato 12 Patroa Diarista/empregada
Relato 13 Madame Escrava doméstica/
empregada doméstica
Relato 14 Mulher que a “criou” Empregada domeéstica
Relato 15 Patroa Faxineira
Relato 16 Mulher | s
Relato 17 Vizinho/cara Faxineira
Relato 18 Patroa Pobre menina/moga
Relato 19 Conhecida Empregada
Relato 20 |  ---------mmmmmmmmmeeeee Mocga que cuida da
limpeza, pelo préprio
Nome
Relato 21 Patroa Senhora negra/“nega”
Relato 22 Patroa Trabalhadores
Relato 23 | Pelas iniciais de seu nome Empregada/moga
(M.F)
Relato 24 Patrdo escravocrata Crianga

Fonte: (AUTORA, 2021).

O quadro 10, como exemplificado acima, resume 0 modo como s&o representados, nos
relatos, empregador e empregada doméstica, através da forma como sdo nomeados..Essas
formas de nomear séo associadas ao conceito de nominalizagdes. Biavati (2001) retoma 0s
estudo de Van Dijk (1998) e destaca que a nominalizacdo possui funcbes semanticas e
sociopoliticas em seus contextos. Além disso, elas carregam, mesmo que no subentendido, as
identidades dos atores sociais, as quais sao estabelecidas com base no conhecimento social ou
contextual (incluindo os conhecimentos derivados do texto) de quem €. No caso dos relatos
sob analise, € possivel perceber ndo apenas como se da a relacdo trabalhista entre patréo e
empregadas domésticas, mas tambem as praticas exploratorias e 0 abismo social que perpassam
essa essa relacao.

Dessa forma, é importante nos atentarmos a quantidade de recorréncias que aparecem



determinadas formas de nomear os atores sociais que constituem a relacdo trabalhista no &mbito
do trabalho doméstico. Em sintese, dos vinte e quatro relatos analisados, apenas um relato ndo
apresenta nomeacao para o empregador e, dentre as vinte e trés recorréncias, a nomeacao mais
usada foi a palavra patréo e sua flexdo de género: patroa, que aparece em quinze relatos e, em
um deles, acompanhada do adjetivo escravocrata.

Em relagdo a nomeacdo relacionada a empregada doméstica, verificamos que sdo
nomeadas, ora pelo narrador do relato ou empregador, ora pela prépria trabalhadora. Nos casos
em que a nomeacao ¢ feita pelo narrador do relato ou empregador, elas aparecem em 21 dos 24
relatos, em vinte formas diferentes, dentre essas formas, algumas recorréncias séo de
nomeacdes pejorativas e preconceituosas. No que concerne 0s casos em que a nomeacao é feita
pela prépria empregada doméstica, identificamos apenas seis relatos que possuem esse tipo de
nomeacao, todos os seis relatos sdo relatos do Grupo 1, ou seja, relatos que foram narrados pelas

empregadas domeésticas ou ex-empregadas domeésticas.

Quadro 11 - Significado acional — género relato e pessoa do discurso

Pessoa do discurso Narrador Avaliag&o do trabalho da
empregada pelo narrador
Relato 1 Primeira pessoa singular/plural | Narrador personagem, Trabalho humilhante
que presencia ou
testemunha o fato
Relato 2 Primeira pessoa singular Narrador personagem | —  ---------mmm-momoe-
Relato 3 Primeira pessoa singular Narrador personagem Trabalho humilhante
Relato 4 Primeira pessoa singular Narrador personagem | —  ---------mmm-momoe-
Relato 5 Primeira pessoa singular Narrador personagem | —  ---------m-m-momoe-
Relato 6 Primeira pessoa singular Narrador personagem | —  -----------m-m-moe-
Relato 7 Primeira pessoa singular Narrador personagem Trabalho
sufocante/servico ruim
Relato 8 Primeira pessoa singular Narrador personagem | —  ---------mmm-momoe-
Relato 9 Terceira pessoa singular Narrador observador, | — ----=----m-m-mmmmm-
gue observa a cena do
tratamento desigual/
injusticado a
trabalhadora
Relato 10 Terceira pessoa singular Narrador onisciente, | — ---------m-m-m-mo--
aquele que ndo apenas
observa e narra 0s
acontecimentos, mas
também, muitas
vezes, atribui
comentarios e
questionamentos as
situacBes narradas.
Relato 11 Terceira pessoa singular Narrador observador | = -----------m-mm--
Relato 12 Terceira pessoa singular Narrador onisciente |  -----m-mmmmmmmemme
Relato 13 Terceira pessoa singular Narrador onisciente Trabalho doméstico
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escravo
Relato 14 Terceira pessoa singular Narrador onisciente | = ----------mmmmmooo-
Relato 15 Terceira pessoa singular Narrador observador | = --------------m----
Relato 16 Terceira pessoa singular Narrador personagem | ----------m-m-meo-
Relato 17 Terceira pessoa singular Narrador personagem | ----------m-m-moo-
Relato 18 Terceira pessoa singular Narrador onisciente | = ----------m-m-m----
Relato 19 Terceira pessoa singular Narrador observador | --------------m----
Relato 20 Terceira pessoa singular Narrador onisciente Escraviddo e Racismo
Relato 21 Terceira pessoa singular Narrador onisciente Escravidao
Relato 22 Terceira pessoa singular Narrador onisciente Trabalho que causa
sofrimentos
inimaginaveis
Relato 23 Terceira pessoa singular Narrador onisciente Trabalho humilhante
Relato 24 Terceira pessoa singular/plural Narrador onisciente Trabalho doméstico
infantil

Fonte: (AUTORA, 2021).

O quadro 11 refere-se a analise do significado acional que, como explicitado no capitulol,
destinado ao referencial tedrico metodoldgico, esta diretamente ligado ao género. Como aponta
Fairclough (2003), a analise do género centra-se em questionar como ele contribui para a
(inter)acdo através dos eventos socias que esta inserido. Desse modo, podemos inferir que 0s
géneros sdo definidos pelas préaticas

Nesse sentido, os relatos publicados na fanpage “Eu, empregada doméstica” podem ser
entendidos enquanto forma de recompor as representacdes da realidade, das relagbes e
identidades sociais que estdo presentes e sdo retratadas nos relatos em questdo. Os relatos
analisados sdo responsaveis por distribuir um fendémeno social de forma textualizada, uma vez
que o género discursivo relato apresenta uma representacao de certo fato social, a partir de um
angulo pessoal, seja através da voz de um ator social que vivencia, ou pela voz de alguém que
observa determinado fenémeno social.

Dessa forma, “o que as pessoas estdo fazendo discursivamente, quais sdo as relagdes
sociais entre elas, e de qual tecnologia de comunicacéo (se alguma) a atividade delas depende”
(FAIRCLOUGH, 2003, p. 70) séo aspectos que devem ser levados em conta na andlise do
género. Assim, interessa ao significado acional quem séo os atores sociais e como eles falam.
Nos relatos em questdo, verificamos que ha a predominancia do uso da terceira pessoa do
singularpara narrar os fatos que perpassam os relatos, e também de dois tipos de narradores: o
personagem e o onisciente.

Segundo Faraco (2010), os tipos de narradores sdo definidos por alguns critérios e

caracteristicas que sdo resumidos no quadro abaixo:
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Quadro 12 — Tipos de narradores

Narrador observador

Narra os fatos em 3? pessoa e mantém uma
narrativa imparcial e objetiva. Ele conhece os
fatos, mas ndo participa das acdes, de modo que
conta a histéria sem se envolver diretamente
com ela. Embora tenha conhecimento das agdes,
o0 narrador observador ndo conhece o intimo das
personagens.

Narrador onisciente

Usa tanto a narracdo em 32 pessoa quanto em 12
pessoa. H4& momentos na narrativa em que a voz
do narrador se confunde com a voz dos
personagens, pois esse tipo de narrador conhece
as personagens e o enredo como um todo, nos
minimos detalhes. Nos relatos em questdo é
aquele que ndo apenas observa e narra 0S
acontecimentos, mas também, muitas vezes,
atribui  comentérios e questionamentos as
situacOes narradas.

Narrador personagem

Conta a histéria em 12 pessoa, a partir do seu
ponto de vista enquanto personagem,
transmitindo suas emocdes e deixando a
narrativa mais subjetiva. Esse tipo de narrador
tem conhecimentos limitados sobre as outras
personagens e sobre o enredo como um todo. Ele
conhece apenas 0s proprios pensamentos e as
acoes que também faz parte.

Fonte: (AUTORA, 2021).

A presenca dos narradores e a forma como eles narram as historias presentes nos relatos

sdo elementos importantes para a identificacdo desses atores sociais no mundo, bem como o

modo como as construcdes identitarias das empregadas domeésticas, que em alguns relatos sao

narradoras e em outros tém suas historias contadas através da perspectiva de outrem. Outro

aspecto destacado no quadro 2 é a avaliagdo do trabalho presente nos relatos, 0 modo como a

atividade é avaliada aponta como as relagcfes sociais se ddo a partir do vies do subalternizado

ou de alguém que narra 0s acontecimentos trabalhistas. Dos 24 relatos aqui analisados, apenas

9 apresentam essa avaliacdo textualizada que € feita através de adjetivos que caracterizam o

trabalho, sendo os mais recorrentes ligados a situacdo humilhante em que a trabalhadora esta

inserida no ambiente de trabalho e, também, as herangas escravocratas presentes no trabalho

doméstico no século XXI, mais de 130 anos apds a Lei Aurea.
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Quadro 13 — Descri¢do dos sentimentos das empregadas — transitividade, identidade e praticas

Relatos Quais séo as acdes que expressam Quais séo as a¢des materiais?
sentimentos delas?
Relato 1 “me chocava” “fiquei humilhada, Comprou; fez; disse; deu; bateu;
indignada” “eu amava” falou; humilhou.
Relato 2 | = e Serviu; colocou; entrou; proibiu;
jogou; esperou; compro; disse;
olhou; deixou.
Relato 3 “fiquei chocada” “ouvia” Trabalhou; gquestionou; respondeu;
perguntou; demitiu; perguntou;
excluiu; blogueou.
Relato 4 “ouvia”, “tenho crises de ansiedade ”’ Aceitou; assediou; demitiu; ouviu;
“fiquei ” descontou; incentivou; procurou;
conseguiu; humilhou.
Relato 5 “estou sem forgas” Limpou; recebeu; pediu.
Relato 6 “admirava”, “chorei”, “ouvi”, Trabalhou; limpou; admirou;
“arrebatando o meu peito” aproximou; perguntou; respondeu;
riu; falou chorou; aprovou.
Relato 7 “suporto”, “me irrita” “acho injusto” Trabalhou; levou; limpou;
descontou.
Relato8 |  --—----- Andou; disse
Relato 9 “tem PAVOR ”, “foi-se 0 sonho, ficou o Trabalhou; prometeu; convenceu;
trauma”’ participou; ajudou; limpou; trancou.
Relato 10 “jurou” Assediou; trabalhou; demitiu;
assediou; brigou; demitiu
Relato 11 “Ela ndo consegue falar o nome da patroa Cortou; proibiu; comecou; tratou.
de tanta raiva”
Relato 12 “chegou horrorizada” Chegou; contou; disse; deu; usou;
raspou
Relato 13 “ouvir os filhos” Trabalhou; assumiu; buscou
Relato 14 “aprendeu a ler” “leu empolgada” Colocou-g; disse-lhe; deu
Relato 15 Trabalhou; pagou; recebeu;
Relato 16 “dizer”, “desejou sorte e paz” Trabalhou; cuidou; demitiu; ligou;
pediu
Relato17 | -—-—mm-- Apresentou; pediu; mostrou; acusou;
demitiu; disse; pegou; desejou; saiu
Relato 18 “confiou” Pediu; assinou; usou
Relato 19 | = ——-mememmemrme s Casou; presenteou; mandou
Relato 20 “aos prantos” (chorando), “sentiu Acusou; constrangeu; escreveu,
humilhada” evitou
Relato 21 “pediu &gua”’ Perguntou; pediu; impediu
Relato 22 “sentia tonturas ”, “esclareceu”, “passou Brigou; perguntou; respondeu
mal ”’
Relato 23 | = —eceeeeemme e Trancou; libertou
Relato 24 “passar mal ”’, “aceitavam”, “rezavam” Limpou; voltou para casa; comeu,;
bateu.

Fonte: (AUTORA, 2021).

O quadro 13 apresenta de forma sistemadtica os “processos” presentes nos relatos, com

destaque para dois tipos de processos: materiais e mentais, entendidos, respectivamente, por

Halliday (2014) como processos de agéo e processos do sentir.
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a) Processos materiais de apresentacdo dos eventos ou processos do fazer, ou
predicados de acéo (Fairclough, 2000:163). S8o os processos que, segundo Halliday
(1988:103) “expressam a no¢ao de que alguma entidade ‘faz’ algumacoisa que pode ser
feita ‘para’ outra entidadel5”. Tais processos consistem na consideracdo de
participantes particulares — um ator (aquele que executa a acdo) e uma meta (processo
a que se dirige, ou aquele que “sofre” a a¢do). A representagdo dos processos materiais
podera ocorrer na forma transitiva ou intransitiva, dependendo do verbo, bem como
na forma ativa ou passiva, dependendo da direcdo e da énfase a ser dada ao processo.
b) Processos mentais ou processos do sentir, perceber, intuir. Esses processos
consistem narepresentacdo de um estado de coisas. Para Halliday (1988:107), os
verbos que representam esses processos denotam o “sentimento”, o “pensamento” ¢ 0
“parecer”. Ele divide as categorias gerais em subcategorias, dentre as quaiscitamos as
de interesse para o presente trabalho: 1. categorias da percepcdo (como os verbos
“ver”, “ouvir”, etc.); 2. categorias de cognicdo (como os verbos ‘“pensar”,
“conhecer/saber”, “entender”, etc.) (BIAVATI, 2001, p. 46-47).

Desse modo, 0s processos presentes nos relatos, além de serem elementos linguisticos

essenciais na construcdo da narrativa, destacam os sentimentos das empregadas em relacédo a

situacdo trabalhista e também as acBes e as metas que perpassam as histdrias narradas nos

relatos sob analise.

Sendo assim, 0s processos materiais, em muito, apresentam agdes de execucdo atribuidas

aos trabalhadores, mas também processos mentais que indicam-lhes atitudes ligadasa condi¢éo

do ser/fazer e sentir.

Quadro 14 — A exploracao do trabalho humano

Relatos Quais sdo as préaticas exploratérias recorrentes?
Relato 1 Diminuicdo do outro pela diminuicdo/Diviséo de classes através dos alimentos
(privacdo de alimentos)
Relato 2 Divisdo de classes através dos alimentos (privacao de alimentos)
Relato 3 Divisdo de classes através dos alimentos (privacao de alimentos)
Relato 4 Assédio sexual e assédio moral
Relato 5 N&o cumprimento das leis trabalhistas/ trabalho excedente
Relato 6 Trabalho infantil
Relato 7 N&o cumprimento das leis trabalhistas/ trabalho excedente
Relato 8 Assédio sexual
Relato 9 Trabalho infantil
Relato 10 Trabalho infantil/assédio sexual/assédio moral/ ndo cumprimento das leis
trabalhistas/privacdo de alimento.
Relato 11 Violéncia fisica
Relato 12 Violéncia psicologica e fisica
Relato 13 N&o cumprimento das leis trabalhistas/ trabalho excedente
Relato 14 Trabalho infantil
Relato 15 N&o cumprimento das leis trabalhistas/ trabalho excedente
Relato 16 Trabalho excedente/violéncia psicoldgica
Relato 17 Assédio moral/falsa acusacdo
Relato 18 Exploracdo através de atos ilicitos
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Relato 19 Obijetificacdo da empregada

Relato 20 Falsa acusacdo/assédio moral

Relato 21 Violéncia fisica/cércere privado/privacao de agua

Relato 22 N&o cumprimento das leis trabalhistas

Relato 23 Carcere privado/ndo cumprimento das leis trabalhistas

Relato 24 Trabalho infantil/ violéncia fisica e psicol6gica/ abuso sexual/violagéo das leis
trabalhistas.

Fonte: (AUTORA, 2021).

O quadro 14 exemplifica de maneira sistemética a identidade subjugada da empregada
doméstica através das formas mais recorrentes de praticas exploratorias. Esse quadro é a
maneira como os relatos tornam visiveis 0s processos de exploracédo, por meio da denlncia ao
trabalho infantil, a violéncia (fisica e psicoldgica), ao carcere, a objetificacdo da empregada, ao
assedio.

O quadro acima também é uma mostra de como a denincia se mistura aos atos
infracionais denunciados nos relatos analisados em profundidade. Além disso, é importante
destacar aqui 0 modo como a estereotipia aparece nos relatos, essa se d4, em muito, com a
visibilidade das mdos e das marcas da trabalhadora como a identidade sujeita a escraviddo e a
acusacdo de atitudes de roubo, de atitudes reprovaveis, denunciadas como (in)justica na pagina.

Desse modo, inferimos que € por meio dessas préaticas sintetizadas no quadro 14 que a
identidade da trabalhadora é (re)construida e representada nos relatos em questdes,
retratando relacOes de escravidao e de exploracdo que sdo perpetuadas nas relagdes trabalhistas
no ambito do trabalho doméstico. Essas praticas corroboram com a hip6tese, elencada no
inicio de nossa pesquisa, de que as representacdes do ator social “empregada doméstica”
mostram-se imbricadas as relacdes de poder nos depoimentos da pagina.

Em sintese, podemos destacar que os relatos analisados configuram-se, por meio do
significado acional, como forma de explorar maneiras de tornar visiveis o trabalho humano.
Geralmente, essa forma acontece pela narrativa de protesto, que consite em resisténcia, e nas
maneiras como sdo relatados problemas e, por vezes, no modo como a exploragdo da
trabalhadora é solucionada.

Nesse sentido, as narrativas sdo amostras de como essa tentativa de dar visibiliade ao
trabalhador acontece, seja por quem testemunha ou € o explorado ou, ainda, por quem
acompanha o trabalhador injusticado e demonstra nas narrativas a reacdo de relatar como ato
de protesto e resisténcia as condigdes da empregada doméstica no processo de invisibilidade e
de exploracéo.

Outro fator que precisamos destacar aqui € 0 modo como a estereotipia aparece nos
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relatos, dando-se, em muito, com a visibilidade das maos e das marcas da trabalhadora como a
identidade sujeita a escraviddo e a acusacdo de atitudes de roubo, de atitudes reprovaveis,

denunciadas como (in)justica na pagina.

89



CONSIDERACOES FINAIS

Através da andlise de vinte e quadro relatos publicados na fanpage do Facebook “Eu,
empregada doméstica”, no periodo de julho de 2016 a dezembro de 2020, indicamos 0s
elementos linguistico-discursivos que, por meio das narrativas, constroem as relacBes de
trabalho, as crencas, os valores e as identidades das empregadas domeésticas. Os relatos sdo a
maneira pela qual a pagina funciona, com a narrativa e a denuncia dos atos infracionais contra
as trabalhadoras. Enfatizamos que a pagina néo traz relatos sobre homens, o que deixa & mostra
0 género tipico de quem denuncia e relata os atos de resisténcia. O estudo nos deu condicfes de
compreender como a observagdo as regras € um regimento patronal que funciona, ao trazer
sancOes aosempregados. Ao mesmo tempo, os relatos, em muito, trazem as regularidades do
servico domeéstico, narrando o cotidiano de obediéncia a um conjunto de regras que se dao pela
vigilancia do patrdo ao cumprimento delas. Esse universo é cercado de conflitos e é pano de
fundo para os relatos da pagina que estudamos em profundidade.

Para alcancar os objetivos elencados no inicio deste trabalho, tragamos, no primeiro
capitulo, as principais postulacdes sobre o aporte tedrico-metodoldgico que norteou esta analise
orientada linguistica e socialmente. O levantamento dos significados se mostrou efetivo ao
estudo dos relatos em questéo.

O segundo capitulo fez um breve panorama sobre as diversas perspectivas que versam o
trabalho doméstico no Brasil: as raizes historicas, a visdo social e, também, as leis trabalhistas
que regem a execucdo laboral dessas trabalhadoras. Esses apontamentos corroboraram coma
analise das préaticas exploratorias recorrentes no ambito do trabalho doméstico, com infracdes
gue sdo constatadas na analise, pois muitos relatos apresentam situacdes em que a legislacédo
trabalhista ndo é respeitada.

No capitulo de anélise, pudemos observar, no que tange as representacdes do ator social
“empregada doméstica”, que ele aparece sempre em posicao inferior ao empregador, em alguns
momentos ligado a falta de higiene, a vulgaridade e até mesmo a contaminacao bioldgica. Nas
relaces de poder, percebemos que o alimento € um dos fatores que marca a superioridade dos
patrdes e, também, estd diretamente ligado ao dominio, trazendo algumas sancbes que as
empregadas recebem dos empregadores.

Fizemos um estudo em profundidade de 24 relatos, a partir da Analise Critica do Discurso
faircloughiana, com destaque nas producdes de 2001 e 2003.. Pelo estudo critico discursivo,
quando investigamos o significado acional nos relatos, verificamos que o género e a pagina
sdo estratégias interessantes para a denincia e, também, para trazer as marcas de resisténcia
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das trabalhadoras. O género discursivo relato apresenta uma representacdo de certofato social
a partir de um angulo pessoal, seja através da voz de um ator social que o vivencia,ou pela voz
de alguém que observa determinado fenémeno social. Nesse sentido, as narrativas,
especialmente, sdo estratégias discursivas de textualizar os fatos vivenciados pelasempregadas
e ex-empregadas domesticas. Sendo assim, podemos inferir que esta diretamenteligado ao fato
de que os relatos analisados configuram-se como forma de recompor as representacdes da
realidade, das relacGes e identidades sociais que estdo presentes no trabalho doméstico e que
sdo textualizadas em narrativas publicadas na pagina da rede social Facebook.

Ao observarmos o significado identificacional, nos relatos em analise, percebemos que o
estilo dos relatos que analisamos em profundidade se d& através de narrativas curtas, que
apresentam trés tipos de narradores: personagem, observador e onisciente. Em cada um desses,
foi possivel verificar textualmente a forma como eles identificam as empregadas domésticas, 0
que acontece até mesmo nos relatos que sdo narrados por elas. Tais marcas aparecem
principalmente na forma de nomeacao e também nos processos mentaisque sdo relacionados aos
verbos de sentir/ouvir.

Observamos também que a identidade da trabalhadora doméstica é expressa através do
modo como sdo explicitados os regramentos sobre o ator social empregada doméstica, ou seja,
como esse ator social recebe incumbéncias do patrdo na execucdo de suas tarefas, moldando
sua identidade: o modo de fazer, como deve comportar-se e ser no trabalho, entre outros.

Quando tratamos do estudo do significado representacional, observamos que o trabalho
infantil, a violéncia (fisica e psicologica), carcere, objetificacdo da empregada e assédio (tanto
moral, quanto sexual) sdo as praticas mais recorrentes nas situacdes narradas, seja pela voz das
empregadas ou pela voz de outrem. Outro ponto importante a ser destacado é 0 modo como a
perspectiva de mundo, ligada a classe econdmica e social, aponta a posicdo da empregada
doméstica como ator social pobre e, em alguns momentos, até reflexiva sobre a sua propria
condicdo. Além disso, pelo significado representacional, compreendemos que ha a identidade
de patrdo que humilha, atribuindo a empregada formas pejorativas, por vezes, ligadas a estética
e a classe social da trabalhadora. Em geral, as relagdes desiguais de poder imperam nos relatos.

Nosso estudo nos fez perceber a importancia dos elementos linguistico-discursivos, pois
eles nos trouxeram pistas para identificarmos textualmente como a relacdo patroa/empregada
domeéstica ainda configura-se, em muitas vezes, como uma relacdo perpassada por praticas
exploratorias, sancGes, violéncia e abusos. O levantamento dos processos materiais nos fez
perceber como as a¢des de execucdo, as quais sdo atribuidas as trabalhadoras aparecem nos

relatos, em boa parte, de forma impositiva, destacando a relacao de poder presente nas situagdes
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narradas; em relacdo aos processos mentais, identificamos as atitudes ligadas a condi¢cdo do
ser/fazer e sentir.

No que tange ao levantamento dos elementos de nomeacéo, esses nos ajudaram a perceber
as formas de nomear como estratégia discursiva para destacar o modo como as empregadas sao
tratadas, uma vez que sao nomeadas, ora pelo narrador do relato ou empregador, ora por elas
proprias. Nos casos em que a nomeacao é feita pelo narrador do relato ou empregador, as
trabalhadoras sdo nomeadas de forma bastante variada e, em algumas recorréncias, até de
maneiras pejorativas e preconceituosas. No entanto, vale ressaltar que, no que concerne aos
casos em quea nomeacdo é feita pela propria empregada doméstica, identificamos que as
noemagdes aparecem com menor frequéncia.

O nosso trabalho pautou-se em dois questionamentos centrais: como representacdes do
ator social “empregada doméstica” mostram-se imbricadas as relacbes de poder nos
depoimentos da pagina? Em que medida as praticas e identidades sociais estdo retratadas nos
relatos da fanpage “Eu empregada doméstica”, representando relacdes de escraviddo e de
exploracdo perpetuadas nos relatos em questdo? Sendo assim, podemos inferir, neste momento,
que as relagdes de poder apresentam-se nos relatos textualizadas através dos processos materiais
em que sdo atribuidas tarefas e san¢des as empregadas, bem como atrevés do modo como elas
sdo nomeadas. Em relacdo as praticas que aparecem de forma recorrete nos relatos, podemos
destacar a violéncia fisica e o carcere como modo de explora¢do que perpetuam na execucao
das atividades laborais a e nas relacdes de escravidao no trabalho doméstico no Brasil no século
XXI.
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ANEXO A-RELATO 1

Eu Empregada Doméstica
= 29 de abril de 2019.Q

Relato LA

Por 7 anos fui baba de duas criangas , um menino e uma menina. O que mais me chocava ndo era
o tratamento 2 mim reservade, mas as outras empregadas da casa. Por ser baba, eu podia entrar
nos quartos, sentar no sofa, ficar de sapato na casa, o gue as outras nunca puderam. Era como se
eu fosse superior, a dinstingdc era horrivel, e eu era cdiada pelas cutras! Lembro gue um dia da
semana era peixe, 'filé de St Peter', gque nao era um peixe muito barato na época..a patroa
comprava os filés, e so comia peixe, fazia as criangas repetirem pra ndo deixar sobrar e pra nés os
empregados so sobrava arroz e feijdo, e ela dizia "elas entendem, € um peixe caro, elas nem vac
saber apreciar”. Mesme assim era muitc apegada as criangas, amava muito elas..c que me fez
levar um choque de realidade foi um dia em uma festa de aniversario, eu me lembro feito hoje,
estava comendo uma quiche de espinafre..a menina de 3 aninhos me pediu um pedage, mas o
garcom estava longe..quebrei um pedacinho e dei pra ela! 56 vi a patrea vindo feito um raio,
furiosa, dar um tapa na mio da crianca e me puxar pro canto e falar * nunca mais faz isso! N dé a
msm comida gue vc ta levando a boca pra minha filha, A sei quais bichinhos vc tem que pode
pegar nelall Imagina minhas amigas vendo minha bebé comendo restos da baba!!" " Bichinhes!!
"Bichinhos™" !!! Gente, figuei humilhada, indignada, lagrimas presas fizeram minha garganta
doer..gria largar tude e ir emboar.mas aos 19, sem pai ou mae e o munde tede me fechando as
portas eu achava gue era tudo o que me restava.fiquel mais 2 anos, comecei a fazer facu, passei
num concurso publico e falo: aguele tempo deixou marcas na minha alma, as vezes tenho esse
pensamento e logo pege perddo a Deus, mas volto e meia ele retorna: se um dia tudo der errado,
e eu tiver que virar doméstica de novo, EU ME MATO!! Por favor, ndo me julguem.

#EuEmpregadaDomeéstica

&30 Carla Cassiano e outras 2.6 mil pessoas 320 comentarios 97 compartilhamentos
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ANEXO B - RELATO 2

Eu Empregada Doméstica e
™ 27 de abril de 2013 . Q
Relato M.G

Quando eu estava com 16 anos era baba de 3 meninos filhos de doutores.um dia os meninecs
queriam coca cola eu servi e celoquei um copo pra mim .O pai deles entrou na cozinha e me
proibiu de beber isso na frente dos meninos .ele jegou a minha bebida na pia Sabem o que fiz
esperei acabar o gue eles tinham na dispensa Fui ac mercado e comprei um grande refri pra mim
tive a sorte de no mesmo dia o doutor veio ate a cozinha e foi direto na minha coca cola.eu sem
medo lhe disse .essa coca cola e minha por favor nac pegue.ele me olhou e largou o copo.e
ainda eu falei isso e pro senhor ver como tmb posse comprar.fim da historia ele comecou a tratar
melhor eu e a outra empregada ainda trabalhei muito la.

#EuEmpregadaDoméstica

Oz 1.3 mi 161 comentarios 18 compartilhamentos
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ANEXO C-RELATO 3

Eu Empregada Doméstica
= 22dejulhode2016-Q

(Relato D.U)

Bom trabalhei em uma casa onde tinham outras 2 funcicnarias uma cozinheira e outra que
trabalhava com a nora da minha patroa a cozinha era no andar de baixo onde todos almegavam
mas em cada apartamento na parte de cima tb tinha cozinha e tinha um barracdo “garagem” é
neste barracdo um bebedouro com um

Cope imundo que nunca era lavado,

Um certe dia ela me questicnou a outra funcionaria perguntou se vc ndo bebe dgua porque ela
nao vé vocé descendo para beber |

Eu ciii eu tenho que descer para beber d4gua 13 ?

N3o mas vocé bebe dgua onde ?

Agui mesmo ela me clhou estranho e perguntou onde eu disse eu tenho o meu copo que fica
aqui e mostrei a ela ele ficava no meic dos produtos de limpeza .

Eu figuel muito chocada ao ver que eles sentem um certo nojo de nos funcionarios.

E ndo foi s0 isso trabalhei durante um més e resolvi ndo voltar era muito humilhante ela me
procurou por um

Chat de uma rede social e perguntou o perque eu sai respondi.e logo ela me falou a fulana me
disse gue vocé reclama da comida eu disse que sim nos almogavamos depcis deles é nunca
sobrava carne nada direito as vezes tinha que esquentar comidas de outros dias ela me disse que
eu ndo deveria reclamar por estar comendo pouce afinal eu estava Gorda ... Eu ndo respondi mas
loge ela me excluiu e blogueou .

Nunca mais quis trabalhar de doméstica.

OQc,, 1,2 mil 707 comentarios 12 compartilhamentos
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ANEXO D - RELATO 4

Eu Empregada Doméstica
™ 23 de dezembrode 2016-Q

Relato H.O.E.

Oi, tudo bem?

Vi sua pagina nc Facebook achei linda e digna sua iniciativa, finalmente vamos ter voz e pensei
em compartilhar meu relato aqui mesmo que anonimamente (por favor, ndo quero ser
identificada).Bom por onde eu comego,tenho 28 anos e trabalhe em casa de familia desde os 19
anos, fui mae aos 17 e pra sustentar meu filho aceitel a primeira oferta de emprego que me
apareceu, afinal ninguém queria contratar alguém sem experiéncia. Logo na primeira casa que
trabalhei fui vitima de assédio por parte do patrdo, eu dormia |1a e em uma das noites ele tentou
entrar a forga em meu quarto pedi demiss3o no dia seguinte e nunca falei o motivo. Passei por
cutras residéncias até chegar na casa de uma Madame,ouvia chigamentos, ameagas,assédic
moral na cara dura, ela foi capaz de descontar 1kg de arroz do meu salario porque infelizmente
ao fazer o almogo deixei queimar, tenho crises de ansiedade desde dessa época, até que fui parar
numa casa onde fui muito bem tratada minha ex chefe, como ela gostava de ser tratada, ndo
queria que eu usasse uniformes em festas, na verdade ela sempre contratava pessoas pra isso eu
era mais uma convidada, foi a primeira a me incentivar a voltar aos estudos e pensando nisso fiz
alguns curses e fui atras de outras oportunidades, gastei a sola da sapatilha (e ainda gasto)
batendo em porta de agéncias procurando um emprege quando finalmente consegui uma
entrevista mais ai vem um tapa na minha cara, a selecionadora ao ver minha carteira de trabalho
foi bem direta, chegando a ser grosseira, vou usar as palavras

Que ela usou : "Sua carteira s6 tem registro de doméstica? Olha infelizmente nio pesso ajudar
vocé, come vou te enviar pra uma entrevista com a carteira suja desse jeito? No momento em
que vocé deixou assinar vocé rebaixou sua carteira, ndo posso fazer nada por vocé”

Fiquei com essas palavras ecoando na minha mente, fui vitima de preconceite, fui isso mesmo?
Como se alguém que ja trabalhou faxinandec casas de madames por ai ndo tivesse competéncia
pra fazer outra coisa!!! Agera estou sem trabalhar e sinceramente,ndo vou desistir dos meus
cbjetivos, ndo depois de tudo o que passeli.

Sdo Paulo, SP
27/07/2016

#EuEmpregadaDomestica

Qu® 747 60 comentdrios 6 compartilhamentos
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ANEXO E-RELATO5

Eu Empregada Doméstica
= 28de janeirode 2018. Q

Relato M. P (iniciais ficticias)

Nao me identifique por favor ainda trabalho 13 infelizmente

Eu farei 3 anos dia 21 fevereiro trabalhando como cuidadora

Porém comece trabalhande de segunda a sexta

Por 10 meses ¢ issc fazendo limpeza manter ordem da casa depois passaram pra segunda quarta
e sexta e sabade

Agora estou segunda quarta e sexta e a 3 anos ganhando mesma diaria de 80.00 reais ja desisti
de pedir aumento a desculpa eh mesma g ta dificil e tal e emprego ta dificil a gente faz o que ?
Abaixa cabega e vai trabalhar morta por dentre de esperanga

De melhorias financeira ndo tenho ferias remuneradas

Nao tenho 13° nem carteira assinada pq patrio diz q sou diarista fora que patroa pertuba tempo
todo pelp whats falande de cardapic do dia manda wgats domingo sabado a hora que for e eu
estou sem forgas pra lutar estou compartilhande pra por pra fora mesmo se Deus quiser vou
arrumar algo melhor ainda esse ano & pq estou indoe trabalhar arrastada sem ventade sem
forgas

#EuEmpregadaDomeéstica

Ou® 390 74 comentéarios 4 compartilhamentos
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ANEXO F - RELATO 6

Eu Empregada Doméstica
= 23 deabrilde2019.Q

Relato T.M

Fui empregada doméstica desde os 11 anos de idade.

Aos 14 comecei a trabalhar na casa de um casal. Ele médico, ela advogada.

Uma vez estava limpando a estante repleta de livros e comecei a admirar a cole¢de de livros
médicos que estavam ali. Ele se aproximou e perguntou se eu gostava, falei que sim, que meu
sonho era ser médica como ele um dia. Ele riu e me falou que eu teria que largar a faxina e fazer
muite programa pra conseguir ser pelo menos técnica em enfermagem.

Naquele dia guando cheguei em casa chorei até solugar.

Esse ano passel pra medicina, numa federal, mas ndo pude ir por no ter dinheiro pra viagem.
Quando isso aconteceu aquilo que ouvi, que ja tinha esguecido, voltou arrebentando o meu
peito. Chorei com dor em dobro.

N3o desisti do meu sonho e ndo vai ser por pesscas comoe ele que vou desistir,

#EuEmpregadaDoméstica

=00 3 mil 293 comentarios 137 compartilhamentos
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ANEXO G - RELATO7

Eu Empregada Doméstica
= 8demaiode2018.-Q

Relato J.

Tudo bem Meu nome € J. tenho 26 anos sou empregada domeéstica Estou atualmente
trabalhando a guase um ano meu trabalho € um pouco sufocante exigéncias demais a maioria
das empregadas Nao Param [3 ninguém para 1& e muito trabalho mas como tenhe dois filhos
suporto tudo bom vou contar os meus relatos minha patroa as vezes me leva para limpar casa de
parentes ela tem uma loja Me leva também as vezes tam uma roga e Me leva também para limpar
12 ja até dormir |3 para ela sem me dar nada a2 mais no meu salario até ai tudo bem o gue me
irrita € que quandc eu precisc para uma reunido na escola e etc ela quer que eu descontos
horarios depois do expediente eu trabalho das 8 horas as 4 horas fago quase de tudo 13 passo
cozinho a Unica coisa que nao fago & lavar roupa entdo estou devendo para ela quatro dias de
trabalho porque levei meus filhos no médice e ndo quis pegar atestado acho isso muite
humilhante ndo acho justo o que ela vai fazer ela quer descontar das minhas férias os dias gque
estou devendo ache injusto porque eu sei gue ndo posso trabalhar fora de |3 porgue eu trabalhe
€ na casa dela ndo seil o que faco parece que ja to até com depressdo de tdo ruim que meu
servico ela € muito sem educagio nossa me humilha demais. obrigada

#EuEmpregadaDomeéstica

‘,‘.DQ 322 99 comentarios 11 compartilhamentos
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ANEXO H-RELATO 8

Eu Empregada Doméstica
= 21dejulhode2016-Q

(Relato enviado por M.P.Gongalves)

"Quando a patroa saia o patrdo ficava andando de cueca pela casa.

E ficava se tocando e clhando pra mim, dizendo que eu tinha mé cara de vagabundinha mulher
de bandido”

#EuEmpregadaDoméstica)

#PretaRara

@D 1.6 mil 61 comentarios 48 compartilhamentos
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ANEXO | -RELATO 9

Eu Empregada Doméstica
= 24 deabril de 2019-Q

Estou aqui selecionando relatos que estarde no livro Eu Empregada Doméstica e tive que dar uma
pausa pg esse relato me levou aos prantes.
Como tem gente ruim ne mundo:

Relato B.

Minha mae tem PAVOR de comemorar aniversario, principalmente o dela.

Aos 11 anos de idade, prestes a fazer 12 anos, ela trabalhava numa casa e tinha os fim de semana
de folga para ir ficar com a familia. Morava no emprego.

Minha mae, por coincidéncia, fazia aniversario na mesma semana da filha da patroa.

Tinha em mente estar junto da familia no fim de semana de seu aniversario.

Mas a patroa lhe prometeu e convenceu meus avos a deixarem ela ficar no fim de semana.
Ficando, seria realizado uma festa de aniversario duplo: De minha mae e da filha da patroa.
Minha mae acabou ficando. Nunca tinha tido sequer um singelo bole de aniversario.

Ela participou dos preparativos, ajudando na cozinha, limpeza e inclusive servindo os convidados.
Para ela nao impertava, so gueria ter um "Parabéns pra vocé” e assoprar velinhas.

Mas na hora do parabéns, foi trancada no quarto do departamento de empregada, pois, segundo
sua patrea“nao se canta parabéns para empregada”.

Foi tudo uma jogada. Fei-se um sonho de crianga. Ficou um trauma.

Somos em 4 filhos e nunca tivemos aniversario em casa, mesmo com pai confeiteiro, pois minha
mae tem PAVOR de festa de aniversario.

#EuEmpregadaDomeéstica

wOB® 22 mil 162 comentarios 112 compartilhamentos
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ANEXO J-RELATO 10

Eu Empregada Doméstica
= 27 de agosto de 2017 . Santos, Sdo Paulo - @

Relato LD

Minha mae era uma crianga quande comegou a trabalhar,tinha 12 anos,parou de estudar para
ajudar a familia,ela até tentou conciliar a vida de trabalho e a de estudante mas nao deu.

Seus pais e irmdos mal tinham o que comer,carne raramente,

Minha mae perdeu a conta de quantas vezes foi assediada no trabalho,isso acontecia desde de
que ela era crianga,uma casa em que ela trabalhcu tinha que morar |3,ela passava o dia todo
limpando a casa para ganhar uns 100 reais por més,deveria ter cerca de 13-14 anos.

E enquanto ela fazia o servico ¢ maride da chefe ficava 1a no sofa vendo ela.e ela tinha que
esperar ele sair pois ela dormia no sofd,um dia ela estava dormindo e acordou com o marido da
patrca em cima dela,ainda bem ela foi embora da casa.

ela trabalhou numa casa onde tinha que trabalhar sem comer nada,uma vez minha mae n3o
aguentou e comeu um pouco de hellmanns puro sem nada junto.

Seu primeirc emprego com carteira s6 ocorreu com 22 anos,foi também o primeiro salaric que
ela ndo ganhava uma miséria,antes ela ganhava um 100-300 dai ela passou a gangar um 1000 era
pouco mas ja era melher.

Sé que depois de um tempo trabalhando 12 ela ficou amiga de todo mundo 13 inclusive do
marido da sua chefe,a chefe com citimes ja ficou de olhou em tudo que ela fazia para qualquer
coisinha demitir ela,e issc ocorreu,um homem que bebia muito no local onde minha mae
trabalhava(ela era copeira)ficava assediande as mulheres de [3,a minha méae tava no horario de
almogo e ele viu ela foi 14 chegou perto dela colocou as duas maos na COXA DELA e assediou
ela,a minha mae disse que ndo gueria nada com ele e mandou ele embora,a chefe delz vende
iss0 ja foi 12 na hora e demitiu ela dando a justificativa que ela n3c deveria ter s mandado
embora e sim dado um tapa nele,cque foi s¢ uma desculpa pro ciumes que a patroa
sentia,certeza gue se ela tivesse dado um tapa ela iria demitir mesmo assim falando que ela era
muite violenta.

Minha mae jurcu gue seus filhos nunca iriam ser empregados domésticos pois ninguém merece
passar por tanta humilhagdoc.

Mas minha mae deu a volia.ela hoje n3o sofre mais por problemas financeiros,terminou a escola
e ano que vem comeca a faculdade para realizar o seu sonho de ser professora tem 3 filhos,uma é
dona de una 6tica,outre faz faculdade de direitc,e tem eu que quero ser geneticista,mas ainda
tenho s6 12 anos,deu na cara de todo mundo gue um dia duvidou que ela iria chegar a algum
lugar,minha mae & minha inspiragdo,amo ela mais do que tudo

#EuEmpregadaDomeéstica
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ANEXO K-RELATO 11

Eu Empregada Doméstica
= 22dejulhode2016-Q

(Relato S.R)
Vou deixar o relato da minha tia.

Ela era doméstica em uma casa onde a patroa tinha uma filha que regulava de idade com minha
tia. Quando o pesscal da vizinhanga comegou a achar minha tia, a empregadinha, mais bonita
que a filha da patroa, ela certou o cabelo da minha tia a forga, a proibiu de usar qualquer
acessoOrios e comegou a trata-la com pronomes masculinos.

Tiveram meses que ¢ pagamente foi feito com chinelas havaianas, porque sandalinhas também
foram proibidas.

Ela ndc consegue falar o nome da patroa de tanta raiva, foi em Maua - Sp, nos anos 90
#EuempregadaDoméstica

QQ-J. 3,8 mil 239 comentarios 127 compartilhamentos
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ANEXO L - RELATO 12

Eu Empregada Doméstica
= 20 de maio de 2017 - Campinas, Sdo Paulo - @

Relato M.M

Minha mae & diarista, um dia ela chegou de uma faxina horrerizada com os filhos da patroa, ela
me contou que tinha um menino de 19 anos € uma menina de 15, eles tinham uma empregada
que morava 1d com um filho de 9 anos. Minha mae me disse que a empregada era quase careca,
ela contou para minha mae que a filha da patrea tinha dado um shampoo para ela, alegando que
n3o tinha se dado com aquela marca, ela inocente usou ¢ shampoo que acabou com o cabelo
dela. Advinha © gue tinha dentro? Limpa aluminio, isso mesmo, ela teve que raspar a cabega
#EuEmpregadaDoméstica

Q’;,-;' 1.1 mil 94 comentarios 37 compartilhamentos
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ANEXO M - RELATO 13

Eu Empregada Doméstica
= 25dejulho de2016-Q

(Relato P.C) RJ

Gostaria de deixar registradoe a experiéncia da minha mae, que foi escrava doméstica. Sim, escrava
doméstica e logo entenderdo porque. Quando meu pai morreu, deixando minha mae com 5
filhos pequencs para criar, ela foi indicada por uma amiga para trabalhar em uma casa. Nesta
residéncia, ela trabalhou por cerca de 23 anos. Uma mansdo que ela tinha que cuidar sozinha de
domingo a domingo (sabados e domingos era dia de almogos com inumeres convidados, que ela
era obrigada a servir e gjudar a limpar a cozinha depeis).

Quando ela comegou, a madame tinha passadeira, faxineira e cozinheira. Acs poucos, minha mas
foi assumindo todas as fungbes sem nenhuma acréscimo no salario - que era apenas de um
salario minimo. Nunca recebeu horas extras pelos fins de semana nem feriados que trabalhava,
nem pelas horas em que ficava depois do horario. Folga apenas de quinze em quinze dias aos
domingos. Nao tinha Natal, Ano Novo, Dia das Maes, Pascea, nem nada. Praticamente todos os
dias do ano dedicados a madame e sua familia. Sem falar nas diversas humilhagdes e na forma
arrogante e desrespeitosa com gue minha mae era sempre tratada.

O pior de tudo é que durante todos esses anos ela NUNCA teve sua carteira de trabalhc assinada!
E ainda picr: 0 marido da madame ja foi, num governo ai, Ministro da Assisténcia e Previdéncia
Sccial! Inclusive durante ¢ periodo em gue minha mae atuou como sua escrava doméstica.
Durante os ultimos 12 anos em que trabalhou nesta casa, a madame ndo lhe deu cencedeu nem
Ihe pagou as férias devidas. Doze ancs de trabalho sem férias! Assim, sem mais nem menos,
parou de pagar e conceder férias.

No seu dltimo ano de vida, jJa muito doente, ela resolveu ouvir os filhos e buscar seus direitos. A
madame se sentiu extremamente ofendida com essa atitude da minha mae e se recusou,
inicialmente, a pagar seus direitos. Somente com a ordem do marido, sim ele teve gue mandar,
minha mae recebeu tudo o que tinha direito pelos mais de 20 anos de escraviddo. Pena nao ter
tido tempo para aproveitar, ja que faleceu logo depois.

E isso. Sinto muito por ndo ter tido, naquela época, condi¢des de dar a minha mae uma vida
melhor nem cenvencé-la a sair daquela situagdo. Espero que essa pagina ajude, ndo apenas a
demonstrar a realidade da vida das empregadas domésticas, mas também contribua para uma
conscientizagdo dessas trabalhadoras para que n3o aceitem de forma alguma as condigdes de
escravidac que muitas madames ainda insistem em lhes impor.

#EuEmpregadaDomeéstica

Ou® 35mi 158 comentérios 134 compartilhamentos
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ANEXO N - RELATO 14

Eu Empregada Domeéstica
= 8de outubro de 2016 - Santos, Sdo Paulo - @

(Relato R.M)

Minha mae empregada doméstica a vida inteira, quando meu avo morreu, minha avé teve que
vender as terras deixadas por ele em Glicério, distrito de Macaé (RJ) e vir para o a cidade do Rio
de Janeiro, isso nos anos 1940, Minha avé foi ser caseira em um sitio no Recreio dos Bandeirantes
(R)) e as filhas foram se empregar em "casa de familia”, minha ma3e ent3c com 09 anos de idade.
Minha mae contava que a mulher gue a "criou” colocou-a para aprender a ler. E certo dia ela
crianca toda empolgada leu uma receita para ¢la e ela disse-lhe: "6timo que vecé aprendeu a ler
para o que vocé vai ser ndo precisa mais estudar”, minha mée ficou arrasada e quando eu cresci
ela me deu a opertunidade de fazer uma faculdade, sou Assistente Sccial , com MBA. Sou grata a
ela por tudo que sou.

#EuEmpregadaDoméstica

Oz 915 13 comentarios 6 compartilhamentos
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ANEXO O - RELATO 15

Eu Empregada Doméstica
= 23 dejulhode2016.Q

(Relato J.L.F)

Eu gostaria de deixar um relato da minha mae, apos ser demitida de um servigo como faxineira de
banco, ela comegou a fazer faxinas pra gjudar no or¢gamento de casa, minha mae trabalhou pra
uma senhora que pagava pra ela 5 reais por faxina, por 4 horas de servigo, um dia essa mesma
senhora pediu pra minha mae ir limpar uma outra casa, gue ela iria se mudar, a casa tava virada
de cabega pra baixc, minha mae precisou de 3 dias (trabalhando o dobro do tempo) pra deixar
em ordem, e recebeu 0s mesmos 5 reais pelo servigo, pq de acorde com a patroa, foi uma faxina
sd.

#EuEmpregadaDoméstica

OB 1.9mil 188 comentérios 33 compartilhamentos
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ANEXO P - RELATO 16

Eu Empregada Doméstica s
= 77 demarcode 2019-Q

Relato P.F

Vim de uma familia pobre e desde cedo tive que acompanhar minha mae em todos os servigos
que ela conseguia, ela ndo gostava de me deixar sozinha. Uma vez ela comegou a trabalhar num
condominio fechado, a mulher tinha acabado de fazer lipoaspiragdc e além de toda a tarefa
domeéstica, minha mae ajudava a cuidar dessa mulher. Depois de recuperada ela resolveu demitir
minha mae, enguanto a mae limpava a casa ela ligou pra policia, pediu que escoltassem minha
mae até a saida do condominio alegando gue ndo sabia com quem estava lidando e vai saber se
ela ndo iria tentar roubar alguma coisa. Minha mae ficou traumatizada. Foi uma das coisas mais
tristes que ja vivenciei.

#EuEmpregadaDomeéstica

=08 743 57 comentérios 13 compartilhamentos
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ANEXO Q - RELATO 17

Eu Empregada Doméstica
= 25de abril de 2019 - Q

Relato R.M

Ano passado eu estava aqui em casa e tocou a campainha, era uma moga uniformizada com um
bilhete na méc, uma moga bem humilde, sabe? Ela se apresentou como faxineira do meu vizinho,
pediu mil desculpas por estar supostamente me importunando, e me mostrou o tal bilhete, disse
que meu vizinho havia deixado o papel sobre a mesa, mas n3o sabia ler, s6 conseguiu identificar
© propric home, por isso veio me pedir ajuda. Ok. basicamente o bilhete acusava a moga de ter
roubadc uma tealha de banhe azul e algumas referéncias a respeito do carater e da classe social
dela, além de demiti-la, disse gue se algo mais estivesse faltando em casa, comunicaria a policia,
mas o cara € tdo covarde que n3o teve ceragem de dizer tudo aquile cara a cara. Lembro gue eu
figuel com tanta vergonha e dé de dizer o que estava escrito, que apenas fiz referéncia a tal
toalha, obviamente ela entendeu ¢ recado, foi até o guarda roupa e arranceu de |2 a bendita
toalha azul, pediu pra eu escrever um bilhete dizendo que jamais se sujaria por tdo pouco,
desejou sorte e paz, pegou a bolsa e nunca mais voltou.

Se eu tivesse lido tudo que estava escrito, seria o suficiente pra acabar com o dia, a semana e a
autc estima dela. Picr € saber que essa maldade vem de pessoas que convivem bem perio devc e
se apresentam no dia a dia tdc humildes e simpaticas.

#EuEmpregadaDomeéstica

=wO® 1.9 mil 150 comentarios 77 compartilhamentos
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ANEXO R - RELATO 18

Eu Empregada Doméstica
=  26demarcode2019.-Q

Relato L.C

O relato ndo € sobre mim mas, sobre uma moga que trabalha 1x semana aqui em casa. Conto
para que outras tenham cuidado.

A pobre menina e muito lutadera € analfabeta e méae de 6 filhos. Certa vez, trabalhava em uma
mansdo em Teresopolis, RJ, guando sua patrea pediu seu CPF e algumas assinaturas (ela é
analfabeta mas, sabe assinar o nome) em papéis e documentos que cbviamente ela confiou
assinou...resuminde. Usaram o nome dela para conseguir cartées de crédito, crediarios e outros
bichos mais. Hoje ela ndo pode abrir uma conta e a justica simplesmente ndo faz nada...

#EuEmpregadaDomeéstica

=B 974 121 comentarios 24 compartilhamentos
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ANEXO S-RELATO 19
Eu Empregada Doméstica
= 25 de novembro de 2016. Q
(Relato C.M)

Uma conhecida casou e, como presente de casamento, seus pais mandaram pra casa dela a
empregada da casa deles, que era "muito boa de trabalho e ia ajudar neste comego de
casamento”. A moga ficou extremamente feliz e disse que foi um des melheres presentes de
casamento.

#EuEmpregadaDomeéstica

O’fg‘. 985 72 comentarios 37 compartilhamentos
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ANEXO T - RELATO 20

Eu Empregada Doméstica
S de maio de 2012-Q)

Relato LE
Boa tarde, Preta Rara!
- Tudo bem?

Me chamo |, tenho 21 anos e resido em Santa Catarina. Nos ultimos dois anos, antes de minha
formatura, fiz estagio profissional no Ministério Pablico de Santa Catarina. Nesse periodo, eue a
Priscila - a moga que cuida que limpeza do local - passamos a ser muito amigas. Meu estagio
terminou ha cerca de dois meses, mas nossa amizade continua. Hoje infelizmente recebi dela um
dudio no whatsapp aos prantos: depois de estar trabalhando ha quase guatro anos no local, ela
estd sendo acusada de furtar alimentos da geladeira. Para constrange-la, alguns funcionarios do
local passaram a escrever bilhetinhos escritos "Priscila, ndo pegue” e “Eu sei exatamente quantos
alimentos coloquei aqui" nos alimentos acondicionados na geladeira. Ela se sentiu muito
humilhada e acabou chorando muito no caminho para casa (ndo quis mostrar as ldgrimas para
aqueles que ndo as mereciam). Depois percebeu que a queixa de furto havia sido colocada até
em sua ficha profissional (ela trabalha em uma empresa terceirzada e mensalmente a empresa
encaminha fichas de avaliagdo do trabalho da funcionéria). Apds o incidente, cutros funcionarios
do local passaram a evita-la, 3 ndo mais conversar com e€la.

Estranhamente, essas pessoas que fizeram essa atrocidade com a pobre mulher sédo formados em
Direito. Isso 56 € prova de que o conhecimento repassado na universidade nada significa se ndo
for vivenciado. Na faculdade, aprendemos que todo individuo € dotado de dignidade - essa teia
invisivel e sagrada - e deve receber o respeito devido. Na pratica, poucos sdo aqueles capazes de
vivenciar na realidade o respeito pela dignidade em relagdo a todos: para parcela da populagao, o
respeito estd vinculado a classe social, 3 cor, ao sobrenome...Priscila é hipossuficiente, negra e
mais uma “da Silva" entre tantos milhdes.

Por que acusar justamente ela? por que os lanches da geladeira ndo poderiam ter sumido devido
a atos de cutros funcionarios? em um érgdo que deveria prezar pela luta da justica, ela foi pisada,
massacrada..e o conceito de dignidade foi totalmente esquecido. Episédios como este nos fazem
recordar que nem em todos os lugares se vive as atuais tendéncias do Direito - ¢ garantismo, as
politicas publicas em prol da dignidade - mas se faz direito com as proprias méos, baseando-se
unicamente em preconceitos ridiculos. Escraviddo e Racismo sdo as palavras adequadas para
definir tal situagdo - que nunca foi tdo dissimuladamente real.

Agradego desde ja e aproveito para declarar o quanto te admiro! Vocé é um exemplo!
#EuEmpregadalDomeéstica

Isabelly

Qg. 511 56 comentarios 42 compartithamentos
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ANEXO U -RELATO 21

Eu Empregada Doméstica
= 22 de dezembrode 2016-Q

(Relato R.G)
"N3o dé agua 3 ela, porque ela vai fazer xixi "

Ola! Tenho um relato a fazer, alids muitos, mas o gue mais me perturba 3 memoria, € uma de
quande crianga, isso na década de 90 (!), eu tinha por volta de 6 ancs. Enquanto brincava na rua,
me chamava a atengdo sempre uma senhora negra, de idade ja avangada, cabelos cortados
curtes, de olhar penetrante, sentada atras das grandes da varanda da casa, que dava para rua, ela
n3o falava nada. Certa vez, cheguei ao portdo e perguntei o gue ¢la tinha e repentinamente ela
me pediu um cepo d'agua, minutos depois chega a patroa e diz:- Nao, ndo, ndo, ndc dé agua a
ela, porgue ela vai fazer xixi na rede! Eu pequena, fiquei abismada com aquile, assustada, como
pode uma idosa, que os patrdes chamavam de "néga” era privada até mesmo de beber agual
Acho que " Néga" eram daquelas criangas que tinham saide cedo de casa no interior, para
trabalhar em casas de patrdes ricos na capital, "nega” ja n3o tinha mais parentes, "néga” ja ndc
tinha mais ninguém... se "néga" era privada de um copo d'agua, ficava imaginando come eram as
condigdes de vida dela naquela situagao, naguela casa..pouco tempo depois soube que"néga”
tinha falecido de cclera. Figuei triste por ndo té-la ajudado, por ndo ter dade o copo d'agua que
ela pedia, Ja gue eu tinha sido interceptada antes de pegar 2agua na minha casa. Até hoje essa
imagem corrdi meu coragdo, na época ainda estava na alfabetizagdo, ndo sabia nem o que era
escravid3o, mas ali vi, a figura exata, que nic precisava nem de explicagdes de livros, do que era
escravidao.

#EuEmpregadaDoméstica

@“D® 1.3 mil 127 comentérios 48 compartilhamentos
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ANEXO V - RELATO 22

Eu Empregada Doméstica
= 27 de novembro de 2016- Q

(Relato AP.V)

O relato é de uma amiga. Ela trabalhou muitos anos para uma familia.

Quando engravidou, a patroa picrou bastante a forma de trata-la.

Ela sentia muitas tonturas e o médico recomendou cautela e proibiu algumas tatefas.

Uma delas era subir em escadas. Porém, naguela abastada residéncia, ndo havia escadas  sim um
banguinho manco.

Ela entdo moestrou as recomendagdes por escrito feitas pelo médico. Ficou combinado que ela
nao limparia em cima das ceisas até o final da gravidez.

Um dia, a patroa chegou brigando muito e perguntou motivo de ndoc limpar em cima do armario
cu das janelas. Ela esclareceu que ja tinham falado scbre isso e gue o médico recomendou pelo
risco de cair e perder 0 bebé.

A resposta da patroa: "Quem liga? £ s6 um pobre a menos no mundo!”

Ela passou mal e guase teve o bebé prematuramente.

Essa foi uma das situagdes que ela passou. Vou contando aos poucos e enviando os relatos a
pagina

Parabéns pela iniciativa de dar voz a esses trabalhadores que diariamente passam por
sofrimentos inimaginaveis. E também por ndo ter desistido de seu sonho.
#EuEmpregadaDoméstica

QQ',;; 740 27 comentarios 10 compartilhamentos
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ANEXO W - RELATO 23

Eu Empregada Doméstica
= 14 de novembro de 2017 - Séo Paulo - @

Relato C. A.

0Oi, ja faz um tempinho que eu queria fazer esse relato, pq foi algo gue dosu na minha alma.
Minha avo tem uma prima rica, fortuna que veic do marido. Essa prima e suas filhas sempre
gostaram de humilhar as pessoas, tanto parente, quanto pessoas gue trabalhavam para elas. Elas
se acham superiores s6 pq tem dinheiro em uma familia de maioria sem posses.

Més passado fui visitar minha avo e minha avé me disse algo gue fiquei chocada: minha filha, a
M.F sempre deixa a empregada trancada em casa quando sai.

Ai eu sem entender, perguntei: mas pq ela faz isso vovd? Se acontecer alguma coisa, come a
moga vai poder pedir ajuda? Al minha avo respondeu: ela ndo quer gue a moga va embora antes
do horario, dai sempre deixa ela sem a chave e so sclta quando volta pra casa e tem mais, a filha
dela faz o mesmo.

Ou seja, quandoe eu acho gue a mesquinharia do ser humano ja nio € o bastante... A moega ndo
pode ir embora mais cedo, mas ela pode deixar a moga |2 trancada e "liberta-1a" guando bem
entender, mesmo depois do horario.

Depois que scube dissc, nem fui visitar esse povo. Fiquei com um nojo tremendo, um nd na
garganta de imaginar a humilhagdo que essa mulher passa. Imagina, terminar o trabalho e ndo
poder ir pra casa pg esta trancada no local de trabalho. Um absurdo!

#EuEmpregadaDoméstica

OQQ. 801 153 comentarios 14 compartilhamentos
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ANEXO X - RELATO 24

Eu Empregada Doméstica
= 23 de outubro de 2016 : S3o Vicente, S3o Paulo - Q

(Relato L.N)

Trabalhel por anos com criangas em situagdo vulneravel e alguns dos relatos mais comuns eram
relacionados a trabalho infantil justamente, imaginem so, nc ramo da faxina. Seguem alguns
casos em tépicos, pra que fique mais claro:

- Lembro de uma menina de oito anos que, por UM PIRULITO, limpou guatre banheiros de uma
casa porque a empregada "da familia” estava doente e eles decidiram literalmente puxar a
primeira crianga desarrumada gue passou na rua para "uma coisinha rapida’;

- Houve outra menina que, com doze anos & ja trabalhando fixamente com faxinas (em 20174 isso,
loge aqui do lado), voltou pra casa passande mal per ter tido o rosto segurado contra um balde
de Adgua sanitaria como punigdo por uma mancha gue ficou entre os pisos;

- Casos de "patroas” que se achavam no direito de bater nas meninas "para educa-las” eram
muito frequentes;

- Uma delas, de nove anos, foi colocada a dormir na casinha de cachorro por ter trabalhado até
muite tarde (por obrigagdo e sob press3o) e ndc saber voltar pra casa no escuro;

- Varias eram colocadas a comerem alimentes vencides ha meses (inclusive obrigadas, "para ndo
haver desperdicio”), as quais aceitavam aparentemente felizes e de boca cheia e rezavam de noite
para ndo passarem mal;

- Lesdes negligenciadas na hora de servige eram muito freguentes;
- Abusos sexuais vindo dos homens da casa, também;

- Os pagamentos normalmente eram feito com alimentos como UM pacote de bolacha ou UM
prato minusculo de sobras de arroz ou UM pedago de pao com queijc.

Fora os mais ene casos sobre. Criangas em situagdo de miséria ndo tem voz nac tem rosto. Nao
tem vida, documento ou internet pra expor "patrdo” escravocrata, e eles sabem disso. Eles tem
diploma, casas grandes e carros imenscs, mas uma crianga de dez anos ganha um pacote de
trakinas por limpar vinte comedes. Relatos de Santa Catarina, inclusive.
#EuEmpregadaDomeéstica

Qu® 22 mil 131 comentarios 243 compartilhamentos
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