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RESUMO

Com as mudancas na sociedade atual devido ao uso cada vez mais intenso das Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo (TICs), as novas geracbes de alunos estdo chegando as
universidade ambientadas com essa nova tecnologia e também com uma nova forma de
interagcdo com o0 que esta a sua volta. Tendeeesontexto como cenario, @resente
trabalho apresentaum estudo exploratério do uso das praticas pedagogicasline na
utilizacdo doambiente virtual de aprendizagenAVA, utilizado pela Universidade Federal

de Sé&o Joado d&tei (UFSJ), o Portal Didatico. Partindo da premissa dos Nativos Digitais, de
Marc Prensky, que considera os jovens e adolescentes nascidos nas Ultimas décadas e
cercade desta nova tecnologia, e utilizando autores como Castells (1999, 2003), Lévy
(1999), Moran (2010), Kenski (2003, 2007), Valente (1993, 1999), Marco Silva €2008)
Wertsch (1991, 1998), foi feita uma pesquisa com os alunos usuarios do Portal Didatico para
analisar o seu perfil tecnolégico, além de entre\dsteam professores que utilizam ou
utilizaram ese ambiente, tentando entender como o Portal Didatiemn sido incluidoe
utilizadocomoferramenta para o desenvolvimento gwocesso educacion& da ineracéo

com os alunosComo resultado, percebse que o0s professores entendem que devem
interagir com seus alunos usando 0s recursos tecnoldgicos e as novas midias, mas o caminho
a ser percorrido pela Universidade e pelos professores ainda € longo e complex

envolvendo quebra de paradigmas.

Palavraschave: Nativos Digitais, Ambiente Virtual de Aprendizagem, Tecnologias de

Informacao e Comunicacao, Educa€amline.



ABSTRACT

With the changes in today's society due to increasingly intensive use of Irtformand
Communication Technologies (ICTs), the new generations of students are coming to
universities acclimated to this new technology and also with a new way to interact with
what's on his around. As could be expected, education has been going thrbaghes at

this new reality. Having this context as scenery, this paper aims to do an exploratory study of
the use of online teaching practices in the use of the virtual learning environment (VLE) used
by the Universidade Federal d8do Jodo ddRei (UFSJdhe Portal Didatico.The UFSdises

the Portal Didaticaas support for the classroom and semipresential their undergraduate
courses. Assuming the Digital Natives, Marc Prensky, who considers the youth and
adolescents born in recent decades and surroundad hew technology, and using authors

like Castells (1999, 2003), Levy (1999), Moran (2010), Kenski (2003, 2007), Valente (1993,
1999), Marco Silva (2008), Wertsch (1991, 1998) and other authors related to the use of ICT
in education and the use of VLEsresearch was conducted with student$ the Portal
Didaticoto analyze its technological profile, and interview with teachers who use or have
used this environment, trying to understand how the Portal didactic has been included and
used as a tool for thdevelopment of the educational process and interaction with students.

As a result, it is clear that teachers should understand that interact with their students using
technology resources and new media, but the path to be taken by the University and

teaches is still long and complex, involving breaking paradigms.

Keywords:Digital Natives, Virtual Learning Environment, Technologies of Information and

Communication, Online Education



INTRODUCAO

Vocé nunca sabe que resultados virdo da sua acéo.
Mas se voé nao fizer nada, ndo existirdo resultados.
Mahatma Gandhi

Minha formacédo académica, nos EnsilBasico e Médio, foi em uma escola de
padres salesianos, o colégio Sdo Jodo, onde hoje se situa o campus Dom Boscoka UFSJ
um periodo de formacao mcem atividades, conhecimentos e construcao social. Por ter tido
paralisia infantil quando tinha quatro anos e ser cadeirante, também foi um periodo
complicado, pois naquela época ndo havia nenhum tipo de adaptacdo da escola para
deficientes fisicos. No ultimano do Ensino Médio, tive uma formacgéo preparatéria para o
@SadAodzZ  NE 2 OKFYFR2 yI SLI2OI &R&dedeiygmi S3I NI
0Sa LINBLI NI GsNA2& LI N} 2 @SadAodAZ I NE 23

(s}
ax

u

Apds concluir o Ensino Médio, fiz vestibular regyréssei para o curso de
Engenharia Elétrica, na entdo Fundacdo Municipal de Sdo Jo&eid€durante o curso, a
Fundacgdo Municipal e a Faculdade Dom Bosco foram federalizadas, torsa@dbundacao
de Ensino Superior de Sdo Joao-Rel (FUNREI), umanflacdo federal de ensino. Esse
processo trouxe muitos recursos e novos professores, o que ao mesmo tempo foi bom, mas
criou certo descompasso no curso, que foi acertado ao longo do mesmo.

No ultimo ano de curso (1990), fiz um concurso e fui aprovado como
programador de computador na mesma FUNREI em que estudava. Comecei a trabalhar no
Nucleo de Informatica (NINFO). Com o curso concluido, tentei sair diretamente para um
Mestrado em Ciéncia da Computag¢do, mas ndo consegui. Continuei com meu trabalho no
NINFOda FUNREI (hoje N&olde Tecnologia da Informac&dNTINF da UFSJ), assistindo a
Fundacao se tornar uma Universidade, a UFSJ.

Em 2000, fiz a minha primeira especializagdo em Geréncia de Redes de
Computadores e Telecomunicagdes, fiandacdo Mineira de Edacédo e Cultura (FUMEC
em Belo Horizonte. Em 2005, fiz a segunda, em Administracdo de Sistemas de Informagéo,
na Universidade Federal de Lavras (UFLA), meu primeiro contato com a Educacgéo a Distancia
(EAD), o que me interessou bastante, pois o0 alunoveia autbnomo.

Durante todo o periodo em que passei no NTINF, realizava treinamentos de

usuarios em sistemas desenvolvidos por nés.
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Em 2006, fui convidado a lecionar no curso de Sistemas de Informacdo da
Universidade Presidente Antdnio Carlos (UNIPAC), disniplinas na area de tecnologia.
Também comecei a lecionar no MBA de Gestdo de Pessoas da UFSJ. Ja tentava utilizar a
media(meio) tecnolégica como meio educacional, algumas vezes com sucesso, outras vezes
nem tanto. Mas sentia que usar tecnologias esttionais era uma forma que afsaa
atencao dos alunos, mesnaaqueles que néo fossem da area de tecnologia.

Esse primeiro contato com a sala de aula, como professor, foi dificil no inicio. Era
um ritmo de aula ao qual eu ainda ndo estava acostumado. €dempo, fui ganhando
experiéncia e ritmo, e essa experiéncia me marcou profundamente.

Em 2007, ainda no NTINF, mas incomodado por estar um pouco estagnado na
minha funcdo, comecei a participar das primeiras discussées sobre EAD na Universidade,
fazendo @rte do grupo que criou o regimento base do Nucleo de Educacgédo a Distancia
(NEAD) da UFSJ.

Quando da criagdo do Nucleo, fui transferido do NTINF para o NEAD. Foram
momentos de muito trabalho, pois ndo havia nada estruturado ainda e estdvamos
aprendendo afazer EAD. Os papéis de cada um ainda ndo eram claros e a estrutura nao
estava ainda formada, tanto fisica quanto de pessoal. Eu comecei trabalhando com a area de
tecnologia, cuidando da infraestrutura.

Pouca gente e muita dedicacdo marcaram essmecodo NEAD. Quando os
dois primeiros cursos de especializagaiwiaram (Educacdo Empreendedora e Praticas de
Letramento e Alfabetizacdo), sentimos como todo o processo era grandioso e laborioso.
Nesse ponto, contavamos com bolsistas, estagiarios e alguns ¢tés@dministrativos, além
dos professores. Apesar de tudo, a motivacéo era grande.

Nesse periodeeu e mais algumas pessoas realizamos um curso de formacéo em
EAD promovido pela Universidade Aberta do Brasil (UAB). Desde, émtéio realizado
varios curss, oficinas e participado de seminarios, como aluno ou como professor,
principalmente na area de EAD.

O Nucleo conta hoje com quatro cursos de especializacdo e trés de graduacéo,
além dos cursos de extensao, totalizando por volta de 4.000 alunos, alésodio mesmo
AVA da EAD para apoio aos cursos presenciais, o Portal Didatico. Todas essas acdes me

fizeram refletir e resolvi seguir na minha formacao fazendo mestrado na area de educacéao.
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Observamos quenos ultimos anos e principalmente nas duas Ultas décadas,
temos assistido a uma evolucdo sem precedentes da tecno(bBdY, 1999)ue saiu de
laboratérios e centros de pesquisa e veio para o publico em geral. Dentre essas tecnologias,
certamente a mais impactante delas @ele de comunica¢des queesceu e se tornou a
alma da comunicagdmundiat a Internet. O impacto da Internet na sociedade como um
todo é enorme, permitindenos entrar naerada comunicacao e da interacéo digital.

Com anternet, € possivel fazer comunicacéo-line com pessoas doutro lado
do planeta, conversar com audio e video, enviar arquivosegoail ou por comunicadores
de mensagens instantaneafiabalhar em documentos com varias pessoas a0 mesmo
tempo, realizar discussfes com grupos de pessoas, colocar textos e videogpartilh&los
em redes sociais oblogs Com o avanco da tecnologia (e seu barateamento) e o0 acesso a
Internet em velocidades maiores, observamos que grande parte da populagcdo mundial se
conectou por meio dela. As transformacbes geradas por esse prodesgpobalizacao
abrangem todos os segmentos da sociedade, principalmente na busca de novas informacoes
e conhecimentos. E essa nova forma de interagir com as informacdes trouxe mudancas
individuais e na sociedadeo essas mudancas tao rapidagme@u a se criar uma nova
geracao daisuarios

Essanova geracapque nasce nete contextq é formada por pessoas cada vez
Yl Acbnedtadas = |j dzS O2y @A @GSY O2Y | NBFtARIFIRS RI
comunicacdo. Esse é o perfil de uma boa parte dos algne estdo chegando as salas de
aula conforme indicam nossos dados

ParaPrensky (2010) an2 2a abl dA@2a S5A3IA0GFA&ES
GLYAIANI yiSa 5A3FAGIAEEY 2& 1jdzS ynz2 ylFaOSN>IyY

necessidade ou vonte propria) a utilizar a tecnologia digital. Ainda segundo o autor:

E importante fazer esta disting&o: como os Imigrantes Digitais apreqdem
como todos imigrantes, alguns mais do que os oufrasadaptarerrse ao
ambiente, eles sempre mantém, em certagr seu¥otaqueQ que € o seu

pé no passado. GBotaque do imigrante digit@pode ser percebido de
diversos modos, como 0 acesso a internet para a obtencdo de informacdes,
ou a leitura de um manual para um programa ao invés de assumir que o
programa nosensinara como utilizéo. Atualmente, os mais velhos foram
WocializadoQle forma diferente das suas criancas, e estdo em um processo
de aprendizagem de uma nova linguagem. E uma lingua aprendida
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posteriormente na vida, os cientistas nos dizem, vai pamaa Warte
diferente do cérebrdp. 2)

Embora Prensky (2010) fale de uma realidade dos Estados Unidos, a realidade
brasileira se assemelha cada vez mais aquela. Segundo dados da UOL
(http://tecnologia.uol.com.br/noticias/redacao/2012/07/30/numerde-brasikiros-com
conexaesuperiora-2-mbpscresce9l-em-um-ano.htm), hoje sdo mais de 82,4 milhdes de
brasileiros conectados a Internet, sendo 64,9 milhdes de usuarios domeésticos e 16,8 milhdes
com acesso de 2 Mbps ou mais.

No capitulo 4, em que fazemos a amdldo perfil tecnoldgico dos alunos, essa
realidade estard bem evidenciada, mostrando que os alunos da UFSJ tém as caracteristicas
R2a ablGA@2a S5AIAGEAEED

O objetivo geral desta pesquisa € um estudo exploratdrio do uso das praticas
pedagdgicason-line na utlizacdo do AVAjue é utilizado na BSJ (Portal Didaticp PD),
focando na visdo do docentenas unidades curriculares preserisi@ semipresenciais dos
cursos de graduacao da UFSJ.

S&o os objetivos especificos da pesquisa:

1 investigar a viséo e a inter@g do docente com o Portal Didatico
1 analisaro perfil tecnoldgico dos alunos;
1 verificar como os alunosnteragem com o Portal Didatico, eessa interacao,

como se doa busca e o compartilhamento dsesconhecimento.

Esta pesquisa esta dividida erés etapas

A primeira etapa foi o estudo bibliografico, concentrado em autores que tenham
contribuicBes tedricas sobre a utilizacdo de tecnologias da informacédo e comunicacao (TICs)
e ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS) na educacgao presencial e a aligtantito
também um estudo para elaborar o quadro tedrico metodolégico que dard suporte as
analises dos dados da pesquibaseadas no conceito de acdo mediada de James Wertsch e
seus estudos sobre processos de interagdo em situacéo de aprendizagem.

Numa segunda etapa, foi feita uma pesquisa com os alunos usuarios do Portal
Didético, visando a levantar o perfil tecnologico desses alunos e verificando se a afirmacao
de Marc Prensky em relagcdo aos nativos digitais se observa também na realidade da nossa

pesquisa.



18

Na terceira e Ultima etapa, selecionamos quatro docentes que utilizam ou
utilizaram o Portal Didatico, com base em seus perfis de uso, tendo como base o periodo do
2° semestre letivo de 2011 e do 1° semestre letivo de 2012. No término desse @eriod
foram feitas entrevistas individuais com os docentes para que se possa conhecer melhor o
modo de interacdo destes com a tecnologia e com o Portal Didatico. E, ao final, foi feita a
analise dos dados obtidos, utilizande a analise dos significados, lemlos na teoria da
acao mediada de James Wertsch.

Esta dissertacaesta organizad em seis capitulosNo primeiro capitulpfaco
uma introducdo ao mundo da tecnologia e como ela revolucionou a sociedade nos ultimos
anos. Eno meio dessa revolucdo, comeeducacéo se apoderou destecnologia e como a
tecnologia se voltou para a educacao.

No segundo capitularato do referencial teérico que sustenta esta pesquisa
Passando pelas TICs na educacéo, aborthstrucionismo e o Construcionisire Educacéo
e asnovas tecnologias chego a teoria da mediacdo de James Wertsch, que alicerca a parte
final da pesquisa.

No terceiro capitulo, o0 assuntcsera os AVA, suas possibilidades e
funcionalidadesquandoapresentarei o Portal Didatico, o AVA objeto desta pesquis

O capitulo quatro trauma pesquisa feita com os alunos do Portal Didatico, com
a finalidade de levantar o seu perfil tecnol6gi€@s dadosnostram que a aceitacdo do uso
do Portal Didatico é grande e qguauitas vezeso professor é questionado sobresaa baixa
utilizacdo. Esse capitulo servira de base para as entrevistas realizadas com os professores.

Ja no quinto capitulo, apresento as entrevistas com professores que utilizam o
Portal Didatico, ponte&chave deste trabalhoNele, poderemos ver como agfessor se vé
utilizando o Portal Didatico e como os alunos respondem a ele.

Finalizando, no sexto capityltaco as consideracdes finais sobre os resultados
da pesquisa, assim como algumas possibilidades de futuras pesquisas solomtalo P

Didatica
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1 TEENOLOGIA E A SOCIEDADE

Neste capitulo, fagco uma explanacdo sobre as mudancas ocorridas na sociedade
nas ultimas décadas em funcédo da evolucéo da tecnologia, principalmente as Tecnologias da
Informacg&o e Comunicagao (TICs), o aparecimento da Internet e elanmodificou a forma
como a sociedade interage e, finalmente, o uso das TICs e de midias diversas para a
Educacéo.

A humanidade passou por varios estagios ao longo de suériajstriando
técnicas e tecnologias para melhorar a execugcdo dos seus sewigua qualidade de
existéncia. Desde a invencéo da roda, passando pelo arado, construcdo, escrita, havegacao
até chegarmos aos motores de explosdo, eletricidade, radio, televisdo, satélites,
computadores, celulares e atualmentetablets.

Para Toffler1997), essas tecnologias e artefatos tecnoldgicos causaram grandes
mudancas na humanidade, como também proporcionaram a mudanca do poder de uma
nacdo para outra; por exemplo, na era das navegacdes ou nas grandes guerras mundiais,
quando as tecnologias (oo uso delas) marcadamente alteraram o contexto politico,
econdmico e social.

Toffler (1997) considera que a historia pode ser dividida em ondas, que marcam

grandes periodos da humanidade, conforme a Figura 1.

i Era da
Terceira Informacgéao

> (agora)

Onda -

Segunda - Era
Onda " Industrial

Primeira
Era
Onda ——— > Agricola

Era
Nomade

~€——  Milénios —>|—-€— Séculos —>»| Décadas |—-€———

Tempo (fora de escala)

Figural ¢ Ondas Tenoldgicas.
Fonte: com base em Toffler (1997).
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A primeira grande onda ou ciclo de transformacdo foi a revolugcdo agricola,
iniciada no momento em que o homem primiticomecou a se fixar e @iar animaisg a
trabalhar nopreparo, cultivo e plantiodo sdo para se alimentar. Quando essa producdo
comecou a ser maior do que 0 seu consumo, ele se deslocou para outras povoacdes para
comercializar a sua produgao.

A segundandaocorreu milhares de anos ap0és a primemada, como inicio da
revolucdo industribna Europa do século XVIitemecodo século XIX. A forca fisica humana
foi substituida por rAquinas movidas a vapor, enais tarde movidas a energia elétrica.
Nessa onda, o destaque € o inicio da producdo em série.

Na segunda metade do século XX, iniede a terceira onda, inicialmente nos
EUA e depois se espalhando para os outros paises. Essa onda € marcadamente movida pela
revolucdo das TICs, advindas da expansdao de computadores e redes de comunicacao,

propiciando a comunicacao entre essas redes @suarios.

1.1 Os Computadores Digitais, a Terceira Onda e a Sociedade do Conhecimento

Um marco importante des onda € a criacdo dos primeiros computadores
digitais na época da Segunda Guerra Mundial. Apesar de os ingleses terem criado 0 MARK |,
COmo 0 projeo era secreto (era utilizado para fazer a decodificagdo de mensagens secretas
dos alemées e so se tornou conhecido na década de 19HE®ctronic Numerical Integrator
Analyzer and Comput€¢ENIAC) é considerado como o primeiro computador digital. Segund
Morimoto (2012a), esse computador foi desenvolyidon parceria com o exército dos
Estados Unidos, para célculos balisticos. Pesava 30 toneladas, ocupava uma aread 270 m
possuia quase 18 mil valvulas.

Apesar de seu tamanho, seu poder de processdmeanma de @enas 5.000
adicoes, 357 multiplicagcdes ou 38 divisbes por segumapacidade hoje superada por
qualquer calculadora de bolso. Como nota, fica o tefmng, associado hoje a falhas na
operacdo dos computadore®ug ou inseto, vem da época de @qacado desses grandes
computadores a valvula. Os insetos eram atraidos pela luz e calor das valvulas e, vez por
outra, o impacto deles causava algum dano a essas valvulas, fazendo com que o computador

parasse de funcionar. Dai, o terrnogno computador,ndicando algum problema ou falha.
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Figura2 ¢ ENIAC, o pai dos computadores digitais
Fonte: Wikimedia Commons

A partir desse ponto, comecou 0 desenvolvimento de grandes computadores
digitais por grandes empresas comdnternational Business MachinddlBM) em parceria
com as universidades dos Estados Unidos. A tecnologia passou de valvulas para transistores
e mais tarde para micohips com uma progressiva miniaturizagdo dos componentes de
processamento. Os computadores sarnaram menores, mas 0 Seu pre¢o ainda era

inacessivel para a maioria, sendo seu uso ligado ainda a grandes empresas e a universidades.
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Figura3 ¢ Primeiro disco rigido do mundo produzido pela IBM.
Fonte: Wikimedia Commons

Mas a grande mudanca viria no final da década de 1970, com a chegada dos
computadores pessoais ou microcomputadores. Segundo Morimoto (2012b), essa mudanca
€ marcada pela chegada ao mercado do Apple |, e logo em seguida do Apple I, da Apple
Computers (emprsa fundada por Steve Jobs, Steve Wozniak e Ronald Wayne), um
microcomputador que parecia mais uma maquina de escrever, que se conectava em uma
televiséo e lia dados e programas de uma fita cassete.

O acesso a esses microcomputadores para uso pessoalnoyeguenas
empresas, que jamais sonhariam em ter um computador de grande porte, causou uma
mudanca drastica no mercado. Grandes empresas, fabricantes de computadores de grande
porte, comegaram a correr para se reposicionarem nesse novo mercado que seoatvg

microcomputadores.
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Figura4 ¢ Apple Il, o microcomputador pessoal da Apple.
Fonte: Wikimedia Commons.

Ainda de acordo com Morimoto (2012b), a IB& sua entradano mercado de
microcomputadores no ano de 1981, com adamento do IBM PQGnternational Business
Machines Personal Compuley a adocao do sistema operacionabMOS 1.0chamado de
PCDOSna época de seu lancamentaque foi desenvolvido as pressas pela Micrqsodt
época uma pequena empresa desenvolveddesoftware'. A IBM pensava nessa época que
o0 lucro estaria na venda dos equipamentbarfilware) e ndo nos programasdftware), por
iISSO terceirizou o sistema operacional e aplicativos para a Microsoft, um erro que iria tornar

a Microsoft a empresa quel®je.

! Softwareé a parte I6gica da@womputador, o conjunto de instru¢des, programas e dados processados pelos
circuitos eletrénicos dohardware O hardware é toda a parte fisica do computador, 0 conjunto de
componentes eletrdnicos, placas, dispositivos, periféricos e circuitos integradosegquomunicam através de
barramentos.
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Figura5 ¢ Primeiro IBMPC, com o sistema operacional NI®s da Microsoft.
Fonte: Wikimedia Commons.

Os sistemas operaciondipass@aam por um aprimoramento e suigm a
interfacegrafica e omouse(um dispositivo extre@mamente comum hoje, mas que na época
de sua criacdo foi revolucionario) em vez da tela de texto, na qual usuarios com pouco
conhecimento nessa nova tecnologia podiam comecar daidé forma mais intuitiva. Além
disso, o preco dos equipamentos caia, fazeodm que esses microcomputadores fossem
cada vez mais utilizados em casa, em um primeiro momento para trabalho, depois como
diversdo e estudo. Assim, redes corporativas foram montadas e interligadas,
disponibilizando acessos e informagdes entre elas.

Paalelo a esse processo, Gatti (2005) fala sobre o desenvolvimento de uma rede
que interligaria as universidades e os centros de defesa e controle de disparos de misseis
atdmicos. No final da década de 1960, os Estados Unidos temiam uma guerra nuclear contr
a Unido Soviética. A ideia era que, se houvesse um ataque nuclear por parte da entdo Uniédo
Soviética a um dos centros de controle de disparo, 0os outros poderiam estabelecer
comunicacao entre eles e responder ao ataque de forma independente.

A ideia erautilizar a mesma estrutura de telefonia ja existente, que, mesmo em

caso de destruicdo de uma parte dessa rede telefénica, algumas partes ainda estariam

? Sistema Operacional (SO) é o conjunto de programas que controlam o microcomputador e seus dispositivos.
Como exemplo, temos o Windows e o Linux.
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funcionandoe a comunicacdo poderia ser mantida e o ataque ser respondido. Eidooda
Internet atual.

Gatti (2005) resume a historia da Internednformeo Quadro 1.

Quadrol ¢ Histdrico resumido da Internet

Ano Atividade

1969 Surgimento da Arpanet, uma rede de computadores montada pdizanced
Research Projects Agen@®RPA A ARPA surgiu dentro do Departamento
Defesa dos EUA e a Arpanet surgiu com o objetivo de permitir aos

centros de computadores e grupos de pesquisa compartiliformacdes €

tempo de computacao.

1972 Apresentacdo da Arpanet ao grande publem um congresso internacion
em Washington e a integracdo com outras duas redes ja em funcionam

PRNET e SATNET

1975 Padronizagcédo no protocolo de transmisséo de dados (TCP/IP) possibil

gue outras redes fossem agrupadas a Arpanet.

1984 Criacdada rede MILNET (com foco militar) e desmembramento da Arpanet
Surge a ARRINTERNET com foco puramente académico.
Ainda nesse anasurge a NSFNET, pertenceat®lational Science Foundatid

(NSF).

1988 A NSF passa a utlizar a estrutura fisica da ANPEBRNET. As verb

governamentais passam a ser direcionadas a NSF.

1990 A ARPA é extinta e a rede passa a ser chamada de NSFNET, ficandc

responsabilidade com a NSF.

1995 O governo norteamericanog¢ que ja dava sinais de privatizacdo de sua r.
dege o final dos ano4.980 ¢ extingue definitivamente a NSFNET. Est

criada a Internet comercial que conhecemos hoje.

Fonte:Gatti (2005, p.102).

Para Castells (1999om a evolugdo das interfaces graficas e com o
aparecimento de navegadores para p&grda Internet como o Mozilla e principalmente o

Netscape (que se tornou o navegador mais utilizadossdsicio da era Internet), a
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propagacdo de sistemas operacionais como o Windows (também com interface gréfica), o
aparecimento das primeiras ferramentale pesquisa, como o0 Yahoo e o Altayigao
aparecimento de espacos para publicacacsdespessoais marcaram a segunda metade da
década del990.

Essa nova estrutura que se formava tornava a grande maioria dos usuarios
a0t ASyi(iSaé¢ RS zadSsNiBlds @rides RortdihIgtkled debrdadcasting
(transmissdo de contetdo de um s6 caminho). O usuario da Intéonieternauta)era um
consumidor deses servicosgm uma nova midia, que as empresas de midia tradicional ainda
nao sabiam como lidarA linguagem utilizada era a mesma na midia tradicional e na
Internet. O grande impacto para o agora internauta nessa relagao viria @b 2.0, como
veremos a frente.

O eletronic mail(e-mail) ou correio eletrnico maravilhava as pessoas, pois em
poucos minutos (naquela época o correio eletrdnico demorava minutos ainda) uma
mensagem enviada de um ponto do mundo era recebida em outro estado ou pais. E ainda
havia a facilidade de se anexarem arquivos as mensagens (que levavam mais tempo para
chegarem devidas taxas de transmisséo serem bafxas

Havia alguns portais que disponibilizavam espacos para 0s usuarios criarem suas
paginas, como o Geocities.com, mas eram poucos e com recursos limi@sidéruns
disponibilizados nos portais ou em instituicoes afesino (para fins académicos) geraram
uma linguagem prépria, mais informal. Era o inicio de uma cultura mais ligada ao digital do
gue a geragao anterior.

O crescimento da Internet foi metedrico, e seu uso comecgou a se espalhar pelo
mundo. Dentre as tecnogias criadas, a Internet foi a que alcancou 50 milhées de usuarios

em menor tempo, conforme Eguraé.

® Portal é um conjunto de informacdes e servicos centralizados e i@agos em um Unico local aite, para

facilitar o acesso do usuério e também para agregar valor comercial a ele. Como exemplo, temos o uol.com.br
(Universo On Line), Gl.com (das Organizacdes Globo), Terra.com.br (do grupo espanhol de mesmo nome),
Google.om (que agrega todos os servigos da empresa, além da propria ferramenta de busca), Yahoo.com
(Idem) e MSN.comdem, da Microsoft).

* Taxa de transmissao refese & velocidade com que os dados s&o transmitidos de um ponto a outro. Quanto
maior a velocidad, mais rapido os dados chegam ao destino. No inicio da Internet, essas taxas eram baixas.
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0 SUCESSO0 METEORICO DA INTERNET

Quando foram lancadas e quantos anos as seguintes invencoes levaram
para ser utilizadas por mais de 50 milhoes de pessoas

1873 1876 1886 1906 1926 1953 1975 1983 1993

Mooy @

FORNO DE COMPUTADOR

ﬁ})

R =

ELETRICIDADE  TELEFONE AUTOMOVEL RADIO TELEVISAD CELULAR INTERNET
MICROONDAS PESSOAL
46 35 55 22 26 30 16 13 4
anos anos anos anos anos anos anos anos anos

Figurab ¢ Tecnologias x Tempo para alcancar 50 milhdes de usuarios.
Fonte: com base erRuhoff (2008).

No Brasil, de acom com Prettoe Serpa(2001), as primeiras redes de
comunicacdo apareceram em 1988, quando a Fundacédo de Apoio a Pesquisa de Séo Paulo
(FAPESP), a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e o Laborat6rio Nacional de
Computacéo Cientifica (LNCC) se ctamam aos Estados Unidos através das redes Bitnet e
Hipnet. Ainda em 1990, o Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq) do Governo do Brasil
iniciou um processo de centralizacdo e organizacdo dessas redes com a criacdo da Rede
Nacional de Pesquisa (RNP).

Dessaforma, comecgou a criagdo de acessos para as universidades, centros de
pesquisas e governos estaduais e municipais. Ja em 1997, com a promulgacao da Lei Geral
das TelecomunicacOes e a criacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (ANATEL), o
servico de aesso a Internet foi ampliado com a implantacdo de redes privadas de conexao,
que ficou conhecida como Internet comercial (uso-4a&adémico).

Com a criagdo da Internet comercial, foi consolidado o inicio da terceira onda,
guandoo conhecimentopassou a seo meiofundamentalde producéo de riquezaginda
de acordo com Tofflef1997), a principal inovagéo da terceira onda é que o conhecimento

passou a ser o0 meio predominante de producdo, e ndo mais um meio adicional, havendo
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com isso a possibilidade de regiio de todos 0s outros meios rsesprocesso de producao
em detrimento do conhecimento.

Vale aqui ressaltar quelados, informagdo e conhecimento sdo conceitos
diferentes. A nossa volta existem muitos dadosie nem sempre podem gerar algum
conhecimento.

Paa Demarchi (202):

1 Dadossao sinais desprovidos de interpretacdo ou significado. Sado nameros,

palavras, figuras, sons, textos, graficos, datas, fotos ou qualquer sinal
desprovidos de contexto. Como exemplo, os numeros 23, 2016 e 12.

1 Informacdoséo os dads transformados a partir do momen&m que estes
sdopercebide pelos sentidos das pessoas. Por meio de alguma estruturacao,
organizacao e interpretacdo, os dados sdo agrupados e correlacionados. Em
outras palavras, a informacapode ser obtida B uma intepretacéo
realizada sobre um grupo de dados. Seguindo o exemplo anterior, aqueles
ndameros agrupados em uma determinada ordem representam uma data.

1 Conhecimentoé o conjunto completo de informacdes, dados, relacdes que
levam as pessoas a tomada de decisficealizacdo de tarefas e a criacdo de
novas informacées ou conhecimento. Conhecimento é uma informacéo
decodificada e para que isso ocorra € necessakagnicdo humana. Ainda
seguindo o nosso exemplo, essa data pode levar a aganmefa a ser

realizadaou evento.

Para Castells (2008) Toffler (1997), a consolidacdo da terceira onda comecou
no final do século XX, com a implantacéaidy 2 @2 LJ- NI} RA 3 YASTELLR@ME, 2 f 5 3 7
p. 67)e com o nascimento de uma sociedade centrada no conhecimentoisforanacéo
baseada em redes. S6 que, em sociedades mais pobres, esse atraso tecnolégico causou

também uma exclusdo da economia moderna:

Observamos o crescimento de uma nova economia (economia da indastria
da internet) a partir de dentro da velha economéamo um resultadodo

uso da internet pelasempresas paraseu préprio objetivo e em contextos
especifico§CASTELLS, 20031Q).
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Castells (1999) também observa que

0 que caracteriza a atual revolugao tecnologica ndo é a centralidade de
conhecimentos enformacdo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e

dessa informacdo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento e comunicacdo da informacdo em um ciclo de

realimentacdo cumulativo entre a inovacao e seu uso (p. 69).

Ainda de acordo ao Castells (2003n sociedade da época em que vivemos é a
Sociedade do Conhecimento, uma sociedade com acesso cada vez maior as TICs.

Para Assma(R000, Sociedade da Informacdo e do Conhecimento

[..] deve ser entendida como abreviacdo (discutivel')utie aspecto da
sociedade: o da presenga cada vez mais acentuada das novas tecnologias da
informacédo e da comunicacdo. Serve para chamar a atencdo a este aspecto
importante. Nao serve para caracterizar a sociedade em seus aspectos
relacionais mais fundament Do conceito de sociedade da informacéao,
passouse, por vezes sem as convenientes cautelas teoricas, ao de
Knowledge SocietySociedade do Conhecimento) leearning Society
(Sociedade Aprendente). Em francés alguns falamSemieté Cognitive
Parece havealguma conveniéncia para admitir, em portugués, a expressao
sociedade aprendent§p. 8).

De acordo com Borges (2000), a sociedade da informacdo e do conhecimento

pode ser caracterizada pelos seguintes itens:

a informag&o € um produto, um bem comercial,
o saber é um fator econdémico;
as TICs vém revolucionar a nocad¥dor agregad@i informacao;
a distancia e o tempo entre a fonte de informacdo e o seu
destinatario deixaram de ter qualquer importancia; as pessoas nao
precisam se deslocar porque sao @slds que viajam;
i a probabilidade de se encontrarem respostas inovadoras a
situacdes criticas € muito superior a situagéo anterior;
9 as TICs converteram o mundo em utdlaeia globaD
9 as novas tecnologias criaram novos mercados, servi¢cos, empregos e
empress;
1 as TICs interferiram n&iclo informativd2do ponto de vista dos
processos, das atividades, da gestéo, dos custos etc.:
0 O proprio usuario da informacdo pode ser também o
produtor ou gerador da informacéo;
0 registro de grandes volumes de dados a baixsiau

=A =4 4 =
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0 armazenamento de dados em memorias com grande

capacidade;

0 processamento automético da informagcdo em alta
velocidade;

0 recuperacdo de informacdo com estratégias de buscas
automatizadas;

0 acesso as informacbes armazenadas em bases de dados em
varios loca ou instituicdes de maneira facilitada;
0 monitoramento e avaliacdo do uso da informag¢go29)

1.2 AInternet e a Web 2.0

No inicio, a Internet era quase uma via de mao Unica em relacdo ao conteudo.
Havia os grandes produtores de conteudo, vindos da midididional (jornais, canais de
televiséo, revistas) e os usuarios comuns, em grande parte consumidores dessa midia.

I AN} YRS YdzRIye 202NNBdz LR2NJ g2t Gl R?2
Internet, quando empresas que tinham grande capital investidebgaram. As empresas
gue restaram tinham alguns fatores em comum

Para Maness (2007), a palavra Web 2.0 é

oddde 02y OSAlGdzZ t ATIRF S G2NYIFRF L3} Lz
hQwSAtte aSRAIF SY wuwnnn LINFY RSAONBO
negod 24 1jdzS &a20NBJAGSNIY 2 WONIrakKQ R
As companhias, servigos e tecnologias que sobreviveram, eles argumentam,
todas tinham certas caracteristicas em comum; eram colaborativas por
natureza, interativas, dindmicas, e a linhatrencriacdo e consumo de
conteldo nesses ambientes era ténue (usuarios criavam o contelldo nesses
sites tanto quanto eles o consumiam). O termo é agora amplamente usado

e interpretado, mas Web 2.0, essencialmente, ndo é uma Web de
publicagdo textual, mas umnWeb de comunicagdo multissensitiva. Ela é

uma matriz de dialogos, e ndo uma cole¢cdo de mondlogos. Ela € uma Web
centrada no usudrio de maneira que ela ndo tem estado distante de ser (p.

1).

Mota (2013) complementa esse conceito:

A Web 2.0 poderia, entdcser entendida como um deslocamento dos
aspectos mais técnicaso software que a suportg para uma experiéncia

de utilizacdo enquanto plataforma através da qual s&o distribuidos servicos,
orientados para o utilizador, em permanente transformacao (umatesp

de beta perpétuo), com caracteristicas novas que se encontram
evidenciadas na representacdo grafica que se apresenta abaixo e que
incluia alguns dos elementos que se viriam a tornar verdadeiras pedras
angulares neste conceito: maior controle por pade utilizador, maior
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personalizacdo dos conteldos e servicos, a participacdo, a inteligéncia
coletiva, a fragmentaridade/atomizacdo/modularidade da informacéo,
ligada de modo fluido e recombinavel, granularidade etc. (p. 15).

Quando o indiiduo passa a duzir conteddo, sozinho ou em conjunto com
outras pessoas, ha um interesse reacendido pela Internet como meio de expressao. As
empresas ligadas a Internet comecam a produzir ferramentages em que 0s usuarios
podem interagir, como as ferramentas déagéo deBlogs, disponibilizar videos ersites
especificos para divulgacao, publicar artigalaborar na criagdo de contetdos, como no

caso da Wikipédia.

O Quadro 2 mostra as diferencas entre a Web 1.0 e a 2.0.

Quadro2 ¢ Conparativo entre a Web 1.0 e a Web 2.0

Web 1.0 Web 2.0

Sitesestaticos e naanterativos Sitesdindmicos, criativos e

manutencao deedes sociais

Aplicativos séo fechados Multiplos plug-insque permitem
funcionalidade, aptacdo e agregacag

de contelds

Complexidade Simplicidade
Protecédo Compartilhamento
Assinatura Publicacao

Precisao Disponibilidadeapida
Edicagorofissional Edigc&o do usuério
Publicacao Participacao

Produto Comunidade

Fonte: Mota (2013, p.14).

° Blog(contragao do termo inglég/eb log ou diario na Web) éum site no qual uma ou mais pessoas podem
publicar artigos (normalmente sobre uma area especificajef artigospposts em inglés) podem receber
comentarios dos leitores, tornanese uma discusséo sobre determinado tema. Blogueiro é o termo atribuido a
pessoa que escreve em usiog.
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O que deve ser ressaltado aqugae h& grande mudanca de paradigma nesse
ponto. O individuo pode produzir o seu proprio conteaddo ou acompanhar o conteado que
lhe interessa na Web, e ndo mais ter que seguir os contetudos publicados pela midia

tradicional.

1.3 Alnternet e aMobilidade

Com ocrescimento da Internet e a evolucdo dardware dos equipamentos,

O2YS @ NIY | adzNBANJ 248 LINAYSANRAE O2YLJzil R2NE

precursores dos atualaptops

Figura7 ¢ Osborne 1, o primeiro PC pdatil, de 1981, com peso de 10 kg.
Fonte: Wikimedia Commons.

Com eles, nascia também a necessidade de mobilidade de conexdo as redes
existentes.

Segundo Sousa (2013), o inicio das transmissdes sem fio ocorreu em 1901, com a
invencao do telégrafo sem ficefo italiano Guglielmo Marconi, e evoluiu nas duas grandes
guerras mundiais (para usos militares), quando houve a necessidade ndo sé de transmitir
informacdes, mas de proteger essas informacdes para que 0 inimigo, mesmo-aendo

interceptadas, nao consegsie decifrdas.
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Na Universidade do Hawaii, foi desenvolvido um sistema sem fio para interligar
as principais redes da Universidade, que, por estarem espalhadas nas varias ilhas, teriam a
sua interligagc&o por meio de cabos dificultada.

Ainda de acordo corSousa (2013):

O primeiro sistema de computadores que empregou as técnicas de
radiodifusdo em vez de cabos poragponto foi o sistema ALOHA, na
década de 1970. Na época as linhas telefénicas disponiveis eram caras e de
péssima qualidade, ndo oferecendo &abilidade na transmissdo de
dados. As primeiras transmissdes no sistema ALOHA transmitiam dados a
9600 bp§ e utilizavam transmissores e receptores de radio FM (p. 3).

Era o inicio das redes de computadores sem fiviveless Silva (2008) descreve

essatecnologia como:

A tecnologia wireless (rede sem fios) permite a conexao entre diferentes
pontos sem a necessidade do uso de cabos, seja ele telefénico, coaxial ou
otico por meio de equipamentos que usam radiofrequéncia (comunicacao
via ondas de radio) ouwcomunicacdo via infravermelho, como em
dispositivos compativeis com IrDA. Wireless é uma tecnologia capaz de unir
terminais eletrénicos, geralmente computadores, entre si devido as ondas
de radio ou infravermelho, sem a necessidade de utilizar cabosrix&o

entre eles. O uso da tecnologia wireless vai desde transceptores de radio
como walkietalkies até satélites artificiais no espago (p. 3).

Ainda de acordo com Silva (2008), essa tecnologia padreeeoa década de
1980/1990, surgindo melhorias em lgeidade, alcance e seguranca na transmissao dos
dados. Hoje, € comum termos redegrelessem residéncias, restaurantes, lojahoppings
centers aeroportos etc. Essas redes sdo destinadas ao uso das empresas e/ou USUArios
comuns que frequentam esses a@gps.

Na década de 199@omecaram a aparecer 0s primeirostebooksrealmente
portateis, com baterias para dar mobilidade e acesso as netdtetess com precgos elevados
devido ao alto custo de compactagao de equipamentos. A capacidade de processanaento er
equivalente aos equipamentos de mesa desktop como passaram a ser chamados 0s

microcomputadores que tinham gabinete, monitor, teclado e mouse separados.

® Referese & taxa de transmissdo de dados. Significa 9600 bits pendeguma velocidade hoje considerada
extremamente lenta.
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Figura8 ¢ Notebook
Fonte: Wikimedia Commons

A tecnologia para a Hicacdo desses equipamentos evoluiu com o
aparecimento de processadores especificos, com menor consumo de energia, maior
durabilidade das baterias e menor aquecimento (TECMUNDO, 2013). Modelos menores
chegaram ao mercado no final da Ultima década, os cus netbooks com precos
menores também, possibilitando uma mobilidade e popularizacdo maior desse tipo de
equipamento.

Em outra via de expanséo e acessibilidade da tecngltegi@os o aparecimento
dos smatphonese dostablets A era dosmartphones telefones inteligentes (que rodam
aplicativos desenvolvidos pela fabricante e por terceiros), inis@mo comeco dos anos
2000 com algumas funcdes basicas. Em 2007, a Apple lancou o iPhosreadphoneque
revolucionou o mercado (por unir varias funcdes am so aparelho). Em 2008, a Google
lancou o Android, um sistema operacional adotado por varios fabricantes para equipar seus
smartphones que hoje domina o mercado (TECHTUDO, 2013).

Esses telefones comegaram a utilizar a rede 3G (32 Geragao de dadpj e v
que lhes permite navegar na Internet com maior velocidade, checaails participar de
chatse verificar o clima entre outras aplicagbes. Hoje, com a implantacdo da rede 4G (42

Geracao) em varios paises (inclusive no Brasil, nas capitais quesselé® da Copa do
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Mundo de 2014), a possibilidade de videochamadas e a transmissdo de dados em alta
velocidade sexuma realidade.

J& em relacdo aoblets apesar da ideia e conceito serem de mais de duas
décadas, teve uma explosdo do numero de usuams o lancamento do iPad, da Apple,
em 2010 (TECHMUNDO, 2013b). O equipamento, com tela sensivel ao toque, com uma loja
de aplicativos (muitos deles gratuitos), conectividadeslesse 3G, bateria com duracdo de
horas e umainterface intuitiva, causou gnade revolugdo no mercado, fazendo com que

concorrentes comecassem a produaibletscom recursos parecidos.

Figura9 ¢ iPad, da Apple.
Fonte: appleinsider.com

Com a tendéncia do barateamento dos custos de producédo e vendayével
gue o uso denotebookse desktopsvenha a cair significativamente nos préximos anos,
principalmente no uso doméstico (TECHMUNDO, 2013b).

Essa sociedade é baseada nas TICs, que trazem até n6s um grande volume de
informacédo, e que esta causando gdanmudanca na organizacdo da sociedade e da
economia. Mudamos o0 modo como compramos bens e servigos, como nos relacionamos e
também como aprendemos.

Ha duas décadasseria inimaginavel para uma parte da sociedade regios
servigos que temos hoje:

1 produzr um video e disponibilizé para o mundo utilizando um servico como o

YouTube
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1 enviar arquivos anexados a ueamail para o outro lado do planeta, e que ele
chegaria em segundos, e fosse lido por uma pessoa que estivesse viajando de
carro ou trem no meia@e uma estrada;

1 interagir em Redes Sociais, postando fotos, videos e opinides;

1 duavidas colocadas em um férum de discussao seriam respondidas por pessoas de
outros paises;

1 comprar produtos de qualquer parte do mundo, através da Internet, e refebé

em ca&a;

visitar o museu do Louvre ou algum outro, deitado na sala, utilizandiliet;

fazer cursos ou disciplinas a distancia por meio da Internet;

fazer pesquisas na Internatravés de buscadores con@nogle Yahooe Bing

= =2 =2 =

acessar jornais de varios loga®m noticias quase instantaneas, sem precisar
esperar o jornal escrito do dia seguinte ou o jornal televisivo de mais tarde;

9 fazer uma webconferéncia utilizando uablet ou umsmartphone

Essas mudancas trazidas pela Internet alteraram a forma com@ginos com
0 resto da sociedade, seja nos servicos, educacdo, comércio ou relacionamentos sociais,
numa mudanga sem precedentes em nossa historia. Como ultima considerac@o sobre esse
impacto, destacamos o0 uso das redes sociais, principalmente Facebdokitter nos
movimentos sociais da Primavera Arabe (inicio em 2010), a campanha para a eleicdo de
Barack Obama para presidente nos Estados Unidos e mais recentemente as manifestacoes
brasileiras, como 0 movimento do Passe Livre.

No préximo capitulo, fareisaconsideracdes tedricas e metodoldgicas indicando o

modo como a pesquisa foi formatada e realizada.
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2 CONSIDERACOES TEORICAS E METODOLOGICAS

2.1 Os Nativos Digitais e a Educacéao

Com a evolucgédo rgpida das TICs nas duas ultimas décadas do século XX e nestes
primeiros anos do século XXI, com a popularizacdo dos computadores e sua chegada as casas
e também com a disseminac¢éo da Internet no ambiente doméstico, estavam consolidadas as
bases para que uma nova geracdo comecasse a utilizar as tecnologias de maanizs
natural, alterando o cotidiano desta nova geracao.

Essa mudanca no comportamento des individuos, principalmente dos mais
jovens, trouxe preocupacdo e estimulou a observacdo e a pesquisa sobre eles. Alguns
autores, como Prensky (2010) e Taps¢thf99), comecaram a observar essas geracdes que
estavam entre dois e 22 anos de idade e que viverasa gsidanca tecnolégica. Embora
existam varias denominacgfes para estas geracdes (Geracdo Y, Qeeggaeracao Google
etc.), a mais utilizada é a desagta por Marc Prensky (2010), a geracdo dos Nativos Digitais,
que sera adotada neste trabalho.

Prensky (2004caracteriza essa geracao da seguinte forma:

Entdoagora nés temos uma gerac@te estudantesque absorvemelhor
informagbese que toma decisdes ams rapidamente, sdo multitarefa e
processam informacgfes em paralelo; uma geracdo que pensa graficamente
ao invés de textualmente, assume a conectividade e esta acostumada a ver
o0 mundo através das lentes dos jogos e da divefsa®, traducéo nossa)

Eainda de acordo com Prensky (A, a diferenca de geragdes entre educadores

e alunos é clara:

N6s nunca compreenderemos a tecnologia precisamente da mesma forma
gue os nativosdigitaig compreendem. Esta distincao é critica na educacao,
porque nés estams em uma época em que todos 0S nNossos alunos sao
nativos digitais, ao passo que nossos educadores, professores,
administradores e planejadores curriculares sdo imigrantes didiai8,
traducdo nossa)



como conjunto de complexos tecnoldgicos e de praticas que se constroem em torno deles)
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Fantin e Rivoltella (2010), caracterizam a cultor@iatica atual &entendida

adzl S a ES100) driqlatrRdsieGos:

1 a desmediacéo:o fim dos meios de comunicacdo como conhecemos.
Hoje, ndo € mais neceésio esperar pelo horario de um jornal televisivo
ou a exibi@o de um showou seriado Podese buscar essas midias em
tempo real pela Internet, como no YouTube;

1 adesprofissionalizagcdocada um agora pode ser nao somente um leitor,
mas um autor, produzindoontetdo para outros, escrevendo, filmando,
fazendo criticas, com o auxilio das ferramentasvdh 2.0;

1 a fragmentacdo: textos e narracbes longas sdo substituidas por
micronarragcdes, mensagem curtas, com mais objetividade;

1 aexternalizacdo2 & &y FAAIA2AE88 ERASEGSNY £ AT I Y

dar visibilidade a sua comunicacao.

Quadro3 ¢ Comparativo entre Estudantes Nativos e Imigrantes Digitais

Estudantes

NativosDigitais Imigrantes Digitais

Preferem receber informacd Preferem a oferta de informacd
rapidamentede multiplas fontes. | lenta e controlada de fonteg

limitadas

Preferem processamento parale| Preferem processamento linear

e multitarefa. tarefasunicas ou limitadas

Preferem trabalhar com imagen| Preferem oferecer texto ao invés dg

som e vide ao invés de texto. figuras, som &ideo.

Preferem acesso randdomica | Preferem oferecer informacdo d

informacéao multimidig formalinear, l0gica e sequencial
hiperligada.

Preferem interagir | Preferem que o0s estudante
simultanean@nte com muitos trabalhem de forma independente

ao inves de interagir emede.

~

a
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Preferem aprender na horguét|t NSFSNBY Sy aiayl |l

in time). (pode caima prova)
Preferem gratificacao e Preferem adiara gratificacdo e a
recompensas instantaneas. recompensas

Preferem aprender coisas que s| Preferem ensinar o que esta 1
relevantes, instantaneament| curriculo etestes padronizadas

Uteis e divertidas.

Fonte:Aimeida(2012, p.10).

Lehmkuhl (2012) apresenta as principaisacteristicas dos Nativos Digitais com

base em diversos autores:

a. sao multitarefas, podendo, por exemplo, tranquilamente assistir a
televisdo engquanto ouvem musica e trocam mensagens com amigos
pelo celular;

b. funcionam melhor quando em rede e realizando idtdes
colaborativas. Gostam de compartilhar e construir conhecimentos
juntos;

Cc. querem entretenimento aliado a educagéo e, dentro do possivel,
aprender por meio de jogos;

d. sdo aprendizes bastante visuais, preferindo gréaficos e imagens a
textos;

e. querem acesgaa informacdo de modo mais interativo, preferindo
o hipertexto a linearidade do texto impresso;

f. preferem receber informacdes rapidamente e por meio de
multiplas fontes multimidia;

g. querem acesso instantdneo a servigos e contato o mais rapido
possivel com ® amigos, ndo apresentando muita tolerancia a
demora;

h. jogos de computador, videogames, Internet, telefones celulares e
mensagens instantaneas séo integrantes da vida desses individuos;

i. buscam informagé&o primeiro na Internet e depois em outros meios;

j- confiam nas suas habilidades no uso da tecnologia e na localizagéo
de informagdes na web;

k. preferem ler em uma tela de computador a ler documentos em
papel;

|. trafegam & vontade entre o real e o virtual e podem habitar mais de
um espacgo virtual por vez;

m. percebem gecnologia de um ponto de vista otimisga. 36)
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FiguralO¢ Charge sobre os Nativos Digitais.
Fonte:fernandonogueiracosta.files.wordpress.com

2.2 Os Docentes e a Educacao rra Bigital

Para Pretto (2002), as TICs estdo causagrandes mudancas na sociedade, no

seu modo de agir e se organizar:

Profundas modificacbes no conjunto de valores da sociedade
contemporanea estdo em andamento e a presenca generalizada dos meios
de comunicacéo e informagdo tem desempenhado um significgiapel
neste processo de construgédo social (p. 7).

A é&rea educacional comecou a ser pressionada por todas as mudancas da
G{ 20ASRIRS R2 /2YyKSOAYSyG2és 0O02Y2 FAO02dz O2
desenvolvimento tecnoldgico.

De acordo com Moraf2000),essas mudancas também estédo tendo reflexos na
educacéao:
Todos estamos experimentando que a sociedade estd mudando nas suas

formas de organizase, de produzir bens, comercialits, de divertirse,
de ensinar e de aprender. [...] O campo da eddca estd muito
































































































































































































































































































