[bookmark: _GoBack]Disciplina: Marketing estratégico e qualificação de fornecedores.
Carga horária: 18 horas teóricas
Ementa: Estratégias de marketing para Farmácias. Endomarketing. Merchandising. Fatores críticos de sucesso para o comércio varejista farmacêutico. Atendimento. Planejamento da comunicação. Dimensões de qualidade do atendimento ao cliente. Critérios de qualificação de fornecedores de matérias-primas e materiais de embalagem. 
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