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RESUMO

CARVALHO, BRUNO LONGATI, Universidade Federal de Sao Jodao Del-Rei. Janeiro, 2025.
Turismo E Desenvolvimento Sustentavel: Uma Analise Da Evolugao Do Plano Nacional De
Turismo. Orientadora: Patricia Alves Rosado Pereira. Coorientadora: Simone de Faria Narciso
Shiki. Coorientador: Daniel Caixeta Andrade.

A busca pelo desenvolvimento sustentavel deve alcangar todos os setores e ramos da atividade
econdOmica. Dentre tais setores, o turismo vem ocupando relevancia, visto como um catalisador
do desenvolvimento econdmico local. Todavia, s3o necessarias preocupagdes com a
sustentabilidade ambiental do turismo e todas as atividades a ele relacionadas. Esta dissertacao
tem como objeto de estudo a relagdo entre turismo e desenvolvimento sustentavel no Brasil a
partir da analise das diferentes edi¢des do Plano Nacional de Turismo (PNT), entre 2003 e 2022.
O objetivo é compreender em que medida os principios do desenvolvimento sustentavel estao
incorporados no planejamento do turismo nacional. O trabalho apresenta uma discussao tedrica
sobre a relacdo entre turismo e desenvolvimento, bem como o papel do turismo no alcance dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Sdo apresentadas, ainda, informagdes sobre
a contribui¢do do turismo para a geragao de emprego e receita anual para a economia brasileira.
Por meio de pesquisa bibliografica, documental e analise de discurso, as varias edicdes do PNT
entre 2003 e 2022 foram cuidadosa e criticamente avaliadas, de forma a captar em que medida
o discurso do desenvolvimento sustentavel esta inserido no planejamento e nas diretrizes para
o setor de turismo no Brasil. Como resultado, apurou-se que hd uma auséncia notoria de
referéncias aos principios do desenvolvimento sustentavel nos referidos PNT, uma vez que em
nenhum momento foram mencionadas a conservagdo e gestdo dos recursos naturais nos
discursos até o ano de 2015. Somente a partir de 2018 sdo percebidas referéncias aos ODS 11,12
e 15, que foram atingidos indiretamente com as métricas governamentais para o atual PNT, mas
que foram pouco exploradas devido & crise sanitaria. E de se reconhecer, porém, as melhorias
pautadas na seguranca publica e na criacdo de marcos legais a fim de fiscalizar e promover
destinagdes de investimentos igualitdrios para rotas turisticas voltadas ao desenvolvimento
sustentavel. Como proposta de melhoria e continuidade deste estudo, sugere-se abordar o PNT
2024-2027, que pretende atender tais criticas e fomentar o turismo sustentavel na abordagem
do desenvolvimento sustentdvel, na esperanca de dar continuidade e melhorar
significativamente o atual PNT. Neste PNT, de 2024, o termo sustentabilidade e
desenvolvimento foram abordados em suas principais pautas, mostrando a intensa preocupagao
de inserir o turismo na pauta ambiental com foco no desenvolvimento.

Palavras-Chave: Turismo; Desenvolvimento Sustentavel; Plano Nacional do Turismo.



ABSTRACT

CARVALHO, BRUNO LONGATI, Universidade Federal de Sao Jodao Del-Rei. Janeiro, 2025.
Turismo E Desenvolvimento Sustentavel: Uma Analise Da Evolugao Do Plano Nacional De
Turismo. Advisor: Patricia Alves Rosado Pereira. Co-advisor: Simone de Faria Narciso Shiki.
Co-advisor: Daniel Caixeta Andrade.

The search for sustainable development must reach all sectors and branches of economic
activity. Among these sectors, tourism has become increasingly important and has been seen as
a catalyst for local economic development. However, concerns about the environmental
sustainability of tourism and all activities related to it are necessary. This dissertation has as its
object of study the relationship between tourism and sustainable development in Brazil based
on the analysis of the different editions of the National Tourism Plan (PNT) between 2003 and
2022. The objective is to try to understand to what extent the principles of sustainable
development incorporated into national tourism planning. The work presents a theoretical
discussion on the relationship between tourism and development, as well as the role of tourism
achieving the Sustainable Development Goals (SDG). Information also presented on the
contribution of tourism to the generation of employment and annual revenue for the Brazilian
economy. Through bibliographical, documentary research and discourse analysis, the various
editions of the PNT between 2003 and 2022 carefully and critically evaluated in order to capture
the extent to which the sustainable development discourse inserted in planning and guidelines
for the tourism sector in Brazil. The main result obtained is that there is a notable absence of
references to the principles of sustainable development in the aforementioned PNTs, since at
no point were the conservation and management of natural resources mentioned in the PNTs'
speeches until the year 2015. Only from In 2018, references to SDG 11,12 and 15 were noticed,
which were indirectly achieved with the government metrics for the current PNT, but which
were little explored due to the health crisis. However, improvements based on public safety and
the creation of legal frameworks recognized in order to monitor and promote equitable
investment allocations for tourist routes aimed at sustainable development. As a proposal for
improvement and continuity of this study, it suggested to address the PNT 2024-2027, which
aims to address such criticisms and promote sustainable tourism in the sustainable development
approach, in the hope of continuing and significantly improving the current PNT. In this PNT,
from 2024, the term sustainability and development addressed in its main agendas, showing the
intense concern to include tourism in the environmental agenda with a focus on development.

Keywords: Tourism; Sustainable development; National Tourism Plan.
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1 INTRODUCAO

O debate sobre desenvolvimento sustentavel ganhou relevancia global com dois eventos
fundamentais. O primeiro foi a Conferéncia de Estocolmo realizada em 1972. Este evento foi o
primeiro encontro internacional a reunir representantes de varios paises para discutir as
consequéncias ambientais do desenvolvimento econdmico € como essas questdes poderiam ser
tratadas em nivel global. Um dos seus principais desdobramentos foi o reconhecimento de que
o desenvolvimento econdmico ¢ a preservagdo ambiental ndo precisavam ser excludentes. Ao
contrario, poderia haver uma integracao entre as duas esferas para promover uma forma de
desenvolvimento que fosse sustentdvel a longo prazo. O evento marcou a posi¢do dos paises
diante das questdes ambientais e langou as bases para as acdes globais voltadas a busca por um
modelo de desenvolvimento que equilibre crescimento econdmico, justica social e prote¢ao
ambiental.

A Conferéncia de Estocolmo deu origem ao Programa das Nac¢des Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA), assumindo o compromisso internacional no que tange as questdes
ambientais e colocando-as como prioridade nas agendas de politicas globais. A partir de
Estocolmo, foram desencadeadas discussdes fundamentais que influenciaram outras
negociacdes e iniciativas, como a Conferéncia do Rio de Janeiro (Rio-92) realizada em 1992.
Sua base foi o Relatério de Brundtland, de 1987, intitulado como “Nosso Futuro Comum”, que
reforcou a importancia de “satisfazer as necessidades atuais sem comprometer a capacidade das
geragdes futuras de atenderem as suas proprias necessidades” e, posteriormente, a formalizagao
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) pela Organizagdo das Nacdes Unidas
(ONU) em 2015.

De acordo com Mio et. al. (2020), os dezessete ODS, definidos em 2015, é a forma de
estabelecer uma estrutura global para alcancar o desenvolvimento que equilibre a
sustentabilidade social, econdmica e ambiental, por meio de metas mensuraveis e projetadas
para enfrentar os desafios inter-relacionados a alcancar o desenvolvimento sustentavel. Ainda
segundo os referidos autores, os ODS sao enderecados a todos os atores da sociedade, mas tanto
a academia quanto os profissionais reconhecem a importancia particular das empresas.

A agenda de 2030 inclui, portanto, dezessete ODS como forma de guiar os governos,
empresas e sociedade civil rumo ao progresso sustentavel, promovendo politicas que

beneficiem tanto o meio ambiente quanto a sociedade, cobrindo areas como erradicacdo da
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pobreza, saude, educacdo de qualidade, energia limpa, e a¢do climatica, fornecendo um marco
global para promover o desenvolvimento sustentavel de forma integrada.

No caso do setor de turismo, que historicamente esteve vinculado ao consumo de
recursos naturais e a exploragdo de destinos sem considerar adequadamente seus impactos
ambientais e socioculturais, agora enfrenta o desafio de se adaptar. Embora este desempenhe
um papel significativo no desenvolvimento econdmico, social e cultural de diversas regides ao
redor do mundo, no Brasil, o setor ¢ uma importante fonte de renda, emprego e promogao de
intercambios culturais. No entanto, o crescimento desordenado da atividade turistica,
especialmente, em regides naturais e culturais sensiveis, trouxe a tona questdes de
sustentabilidade, demandando novas abordagens para garantir que o turismo possa contribuir
para o desenvolvimento sem comprometer os recursos das futuras geragdes.

Segundo o site de noticias da British Broadcasting Corporation (BBC), a populacdo
Maiorca na Espanha foi as ruas, declarando a insatisfacdo do excesso de turistas nas ruas e
praias da cidade. Isto pode ser consequéncia da Pandemia ocasionada pelo Covid-19, com a
qual as pessoas ficaram reclusas em seus paises, conforme diretriz governamental, para que o
virus ndo se espalhasse. As empresas de servigos turisticos, apdés o fim da pandemia,
intensificaram os investimentos, visando retomar os negdcios. Tais investimentos contaram
com auxilio dos governos para reaquecer o setor turistico, retomando os patamares de 2019
(BBC, 2024).

Outra cidade que percebeu o aumento repentino de turistas foi na cidade de Ibiza, onde
um chef de cozinha estd morando no proprio carro por nao haver casas disponiveis para
moradia. Além dele, enfermeiros, médicos e policiais sentiram a mesma dificuldade para pagar
os altos aluguéis locais (BBC, 2024).

Nas Ilhas Canarias, com o aumento desordenado do turismo, moradores procuram
cidades vizinhas par estabelecer residéncia devido aos altos precos dos aluguéis locais. E
coincidentemente ou nao, a renda média das Ilhas Candrias ¢ a mais baixa da Espanha. O
cenario explica-se pelo fato de que os donos de casas e acomodacgdes estdo empenhados em
promover aluguéis temporarios, pois sdo mais caros e, consequentemente rentaveis. Com a
estratégia, a escassez imobilidria faz com que os preg¢os subam consideravelmente (BBC, 2024).

Em Veneza, localizada na Italia, a situacao ¢ similar. Varios cruzeiros com turistas, que
entram e saem da cidade em apenas um dia, lotam as acomodac¢des locais de forma desordenada.
A cidade tem 50 mil habitantes e, mesmo tendo renda e condi¢des de pagar aluguéis, ndo esta
sendo possivel achar imdveis disponiveis. “Chegamos a uma situacdo em que existem mais

camas para turistas do que para os moradores locais” (BBC, 2024, p.1).
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Nao somente em cidades conhecidas, mas em outras pequenas, onde sdao gravadas cenas
de filmes, por exemplo, ocorre a mesma situagio. Em Hallstatt, na Austria, o vilarejo alpino
que serviu de base para a criacdo da animag¢do Frozen da Disney, recebe 10 mil turistas por dia,
que visitam jardins das casas e a paisagem local. O curioso ¢ que o vilarejo tem apenas 800
habitantes. Este excesso de pessoas tornam a vida da populacdo local muito agitada, gerando
insatisfacdes, haja vista que o alto nimero de visitantes presentes diariamente no vilarejo nao
gera lucro significativo para justificar esse excesso de movimentagao (BBC, 2024).

Nao somente o aluguel, mas diversos outros fatores de crescimento desordenado do
turismo vieram a tona. O alto consumo de agua e energia afetou o bem-estar da populagao. O
consumo de agua dos hotéis, por exemplo, aumentou seis vezes mais do que o consumo de todo
o bairro residencial das Ilhas Candrias (BBC, 2024).

No Brasil pode-se citar o caso do acidente e desastre ocorrido em Capitolio, Minas
Gerais, no ano de 2022. De acordo com Gongalves (2022), devido ao intenso fluxo turistico na
regido, alguns procedimentos de segurancga e prevencao de acidentes ndo foram executados em
conformidade as orientagdes da Defesa Civil: a ndo utilizagao do espaco durante o0 mesmo fim
de semana em que o acidente aconteceu.

Segundo Siqueira (2022), a queda da rocha foi um composto de fatores naturais, em que
o bloco de quartzito desprendeu por perder sua sustentacdo devido ao processo erosivo, o que
removeu a massa de sustentagdo e com fraturas nas regides basais e laterais, a dgua se infiltrou
nas fissuras e pode ter causado grande pressdo sobre a rocha e ter provocado o acidente.
Entretanto, tal intercorréncia pode acontecer em qualquer bacia de drenagem pois, segundo o
autor, agdes humanas tendem a intensificar a grandeza desse fenomeno ou até mesmo fazé-lo
aparecer em areas que antes nao existia, ja que elas interferem na forma, volume e intensidade
do escoamento das aguas de um rio.

A busca por praticas sustentaveis no setor de turismo se tornou essencial para preservar
0s ecossistemas, proteger as culturas locais e garantir que as futuras geragdes possam continuar
desfrutando dos mesmos recursos que existem hoje. De acordo com a Organiza¢ao Mundial de
Turismo (OMT, 2003), o turismo sustentdvel ¢ uma modalidade de turismo que relaciona as
necessidades dos turistas as das geragdes receptoras, protegendo e fortalecendo oportunidades
para o futuro.

A OMT tem orientado governos e empresas a adotarem praticas mais responsaveis,
promovendo o turismo sustentavel como um vetor de desenvolvimento econdmico equilibrado
e respeitando ao meio ambiente e as comunidades locais. No caso do Brasil, para a gestdo do

setor de turismo, foi elaborado o Plano Nacional de Turismo (PNT), com a criacdo do
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Ministério do Turismo (MTUR) no ano de 2003, em que este estabeleceu as diretrizes e
estratégias para o desenvolvimento do setor de turismo nacional.

Registra-se que, até o momento da conclusdo desta dissertacdo, o MTUR apresentou
cinco PNT’s, sendo estes: (1) PNT 2003-2007: Diretrizes, Metas e Programas; (2) PNT 2007-
2010: uma viagem de inclusdo; (3) PNT 2013-2016: o turismo fazendo muito mais pelo Brasil;
(4) PNT-2018-2022: mais emprego e renda para o Brasil e; (5) PNT 2022-204: o turismo como
protagonista do desenvolvimento sustentavel e inclusivo.

Considerando a importancia do setor de turismo em termos de producgdo, consumo e
transformagao espacial e seu crescimento no mundo e no Brasil, o presente estudo tem como
problema de pesquisa, saber: em que medida o PNT, principal instrumento de planejamento do
setor no Brasil, incorpora tematicas e acdes relacionadas ao desenvolvimento sustentavel em
sua dimensdo ambiental?

Neste sentido, torna-se relevante uma analise dos PNT’s elaborados pelo MTUR e os
ODS. Portanto, este estudo tem como objetivo geral analisar a contribui¢do do PNT para o
desenvolvimento sustentavel. Especificamente, pretende-se: verificar as contribuigdes do
Turismo no quesito de geracdo de emprego e receita anual na Economia brasileira e; analisar
as mudangas do PNT de 2003 até 2022, verificando se foram praticadas as diretrizes do
desenvolvimento sustentavel previstas pelas ODS.

A relevancia da pesquisa reside na escassez de estudos semelhantes no Brasil. Segundo
Traverso et al. (2023), a produgdo cientifica encontrada e publicada nos principais periddicos
da area de Turismo do Brasil foi oito artigos que buscaram desenvolver alguma pesquisa
relacionada e oito documentos produzidos pelo MTUR que tratam de forma periférica sobre
turismo e os ODS.

Cunha e Jesus (2020), ao promoverem uma revisdo sistematica da literatura a respeito
do turismo sustentdvel no ano de 2018, tendo como fonte de pesquisa a base de dados Scopus,
em virtude da sua relevancia no meio académico e pelo fato de reunir as principais publicacdes
acerca da tematica, identificaram 51 artigos que tratavam do turismo sustentavel relacionando-
0os com seus mais diversos aspectos, como desenvolvimento sustentavel, vida saudavel,
atividades turisticas, sustentabilidade social, patrimdnio cultural, planejamento sustentavel,
dentre outros, conforme os conceitos e principios do turismo sustentavel.

Portanto, a relevancia de uma analise dos PNTs elaborados pelo MTUR, desde a sua
criacdo em 2003 até 2022, em relagcdo aos ODS da Agenda 2030 da ONU, est4 relacionada a
necessidade de alinhamento das politicas publicas de turismo com as metas globais de

desenvolvimento sustentavel. Uma vez que os PNTs sdo instrumentos estratégicos que orientam
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as acdes governamentais para o crescimento e fortalecimento do setor turistico no Brasil, a sua
avaliacdo sob a otica dos ODS permite identificar se e como as diretrizes e agdes propostas para
o setor de turismo contribuem para o alcance de objetivos como erradicagao da pobreza (ODS
1), promocao do trabalho decente e crescimento econdmico (ODS 8), reducao das
desigualdades (ODS 10) e a preservagdo ambiental (ODS 13, 14 ¢ 15).

A andlise da integracdo dos PNTs com os ODS ¢ fundamental para criar um setor
turistico que nao apenas gere desenvolvimento econdmico, mas que contribua positivamente
para o bem-estar social e a preservagao ambiental, em conformidade com os principios globais
de sustentabilidade.

Visando dar cumprimento a proposta, a presente dissertacao se organizou em capitulos.
Esta introducao (o primeiro capitulo), que se ocupou de apresentar o contexto e problema do
tema e elaboracdo dos objetivos de pesquisa. No segundo capitulo apresentou-se a definicao de
turismo, bem como as visdes de varios estudiosos sobre o tema. Na sequéncia, o terceiro
capitulo abordou sobre a relagdo do turismo com o desenvolvimento sustentavel, trazendo o
conceito de sustentabilidade e apresentando a Agenda 21 e a Agenda 2030 visando chegar a
proposta dos ODS. O quarto capitulo incumbiu-se de apresentar a metodologia utilizada para
realizacdo da pesquisa (bibliografica documental), bem como para desenvolvimento do estudo
(andlise de contetido) pretendido junto as versdes do PNT. O quinto capitulo apresentou o
marco legal do turismo, verificando o respaldo legislativo (ou ndo) do PNT, visando o seu
reforgo e adequacgdo de suas diretrizes. A partir dai, o sexto e o sétimo capitulo se ocuparam da
apresentagdo dos resultados pretendidos em si. Respectivamente, foram mostrados: dados e
informacdes sobre a importincia do turismo na economia € na geracao de emprego e; a
descri¢do das andlises de contetido realizadas nos PNT. Findou-se com o oitavo capitulo, que
trouxe consideragdes finais resumidas e sistematizadas, associadas as contribui¢des do trabalho
realizado, bem como as sugestdes de melhorias possiveis, a partir dos resultados obtidos com a

pesquisa.
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2 CONCEITUACAO DO TURISMO

Neste capitulo sao abordados os principais autores e estudos que conceituam o turismo,
desde seu aparato historico, alinhado ao contexto vivido na época, até as mais recentes
abordagens, incluindo os conceitos adotados pelos ministérios, 6rgaos fiscalizadores e sites
governamentais. Tal conceituacdo, ampla e complexa, ¢ de grande valia para que se possa obter
embasamento conceitual solido, que permita uma analise de resultados consistente e coerente.
A literatura especializada oferece uma base robusta a compreensdo das questdes
socioeconOmicas, destacando o papel vital das teorias interpretativas na configuragdo do
entendimento contemporaneo do turismo.

O turismo ganhou uma variedade de conceitos e reflexdes apos 1929, com a chegada da
escola Berlinesa (Netto, 2015). Varios outros autores, como Fuster (2001, p.23), ganharam
destaque na defini¢do de turismo, dizendo que “o turismo ¢ uma migragdo de pessoas que vao
para um local onde ndo tém residéncia fixa”. Dai em diante, o mundo cientifico académico,
mais especificamente na década de 70, com o economista Schattenhofen (1974, p.21), definiu
turismo como “‘um conceito que compreende 0s processos que se manifestam no antes, durante
e apos a chegada do turista de um determinado local”.

Em estudo, Barreto (1995) trouxe autores como Schwink (s.d.) e Borman (s.d.), que
dizem que o movimento de pessoas que abandonam sua residéncia fixa temporariamente € para
buscar motivos relacionado ao espirito, ao corpo ou a profissdo, sendo chamado de turismo.

Para Borman (apud Barreto, 1995), o trafego nao faz parte do turismo em si; o turismo
¢ contado a partir da chegada do turista no local. J& Stradner (1917), Morgenroth (1927) e
Benscheidt (s.d. apud Fuster, 2001) trazem mais detalhadamente o conceito de turismo em sua
base técnica. Stradner (1917 apud Foster, 2011) diz que o turismo € relacionado a viajantes de
luxo, com condug¢do propria para deslocarem de um local sem nenhum proposito econémico,
mas por status, buscando a necessidade por luxo. Morgenroth (1927 apud Aoqui, 2005)
contradiz Stradner (1917), pois para ele ndo ¢ somente por luxo que ha a necessidade de viajar.
Ele cita que esse trafego temporario de um lugar fixo ¢ para satisfazer as necessidades culturais
e vitais, ou até mesmo com o intuito de realizar desejos de varias naturezas. Benscheidt (s.d.
apud Barreto, 1995) contribuiu na elaboragdo do conceito de turismo em uma visao divergente
dos demais. Ele abordava que os viajantes ndo se deslocavam em ambito profissional, mas sim

pelo fator natural do lugar, buscando relagdes pacificas.
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Na escola Polonesa, Lesczyck (s.d. apud Moesch, 2024) afirmava que o movimento
turistico continha a participa¢do dos chamados forasteiros ou estrangeiros, que ndo tinham o
carater lucrativo ou de servico ou militar, que iam para ficar por um tempo determinado em
certo local.

Além dessas escolas Berlinesas e Polonesas, varios outros conceitos foram dando forma
ao turismo que ¢ visto hoje. Norwal (1936 apud Barreto, 2003), visando a parte monetaria desse
movimento turistico, relatava que o turista gasta o dinheiro conquistado no pais de origem para
gastar no local do destino.

A abordagem contemporanea dos estudos sobre o turismo suscita uma importante
discussdo acerca das teorias que delineiam esse campo em diferentes territorios. Este contexto
revela as concepcdes subjacentes e implicitas de conhecimento, que variam desde uma
abordagem monodisciplinar, até perspectivas multidisciplinares e, até mesmo,
interdisciplinares. Essas concep¢des moldam os modelos propostos, desencadeando
implicagdes éticas, sociais e politicas consideraveis, as quais sdo diretamente afetadas pelas
praticas turisticas (Rejowski, 2000).

A complexidade inerente a essas praticas e seus impactos nas comunidades destacam-
se como elementos cruciais para a reflexdo proposta neste capitulo. A andlise critica dessas
teorias e modelos ndo apenas esclarece a diversidade de abordagens no campo do turismo, mas
destaca a necessidade de considerar as repercussdes econdmicas e sociais associadas as praticas
turisticas. O turismo € um processo que flutua entre o aspecto econdmico e o humano, conforme
cita Montejano (1996 p.19): “la actividad turistica es basicamente una relacion comunicativa
en la que el contacto humano es fundamental y en donde establecem unas estrachas
comunicaciones e condutas psicologicas y sociologicas”.

Hoje, se observa o turismo como uma atividade com demanda expressiva, se
posicionando como fonte de renda, em que ha uma margem de lucro elevada, pois trata-se de
uma atividade socioecondmica, que envolve o deslocamento de pessoas de um local para outro,
fora de seu ambiente habitual, no intuito de obter prazer ou lazer, realizar negocios ou pela fé
(OMT, 2001).

O Quadro 1, que segue, organiza diversos conceitos de turismo que surgiram apos a
escola Berlinesa. Observa-se, no mesmo, que varios autores migram o conceito de turismo e
focam em algo especifico a certo nucleo. Percebe-se que os autores de 1942 focavam na
conceituacdo do turismo sendo ele um deslocamento para fazer algo; ou seja, a logistica estava
atrelada aos conceitos. Ja adiante, em 1973 e 1975, o foco da conceituagcdo do turismo esta

voltado a pessoas, se preocupando na externalidade do turismo para a sociedade.
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Quadro 1 — Conceitos de turismo ap6s escola Berlinesa

Autor/Local/Data Conceito de turismo

Michele Troisi Sao viagens temporarias de pessoas, induzidas por

(Italia, 1942) buscarem repouso, cura, conhecimento ou paz espiritual.

Walter Hunziker e Kurt Krapf | E um apanhado de atividades e de acontecimentos que é

(Suiga, 1942) produzido pelo deslocamento e permanéncia de pessoas
fora do domicilio, onde a permanéncia nao seja para fins
lucrativos.

Luis Fernandez Fpuster E um conjunto de turistas e fendmenos e as relagdes que

(Espanha, 1973) acontecem no seu meio. Ele envolve agéncias, hotéis,

transportes, espetdculos, guias, tornando assim um
conjunto de organizagdes publicas ou privadas que surgem
na inten¢do de promover infraestrutura e a expansao do
sistema, tendo efeito positivo ou negativo para as
populagdes atingidas.

Donald Lundberg O turismo, além de ser uma atividade de potencial
(EUA, 1975, p.25) econdomico, ¢ mais ainda uma ferramenta social, pois o
mesmo estimula a busca pelo passado, arquitetura, a arte.

Fonte: Organizado pelo autor (2025), a partir de Barreto (2003)

Apesar dos conceitos apresentados, no referido quadro, perpetuarem entre varios
campos, os estudos ndo apontam uma forma relevante uma conceituagdo bem definida. Essa
falta de importancia chamou atencao de Dencker (1998), que cita em seu estudo que o turismo
¢ um “motor do ensino”. J4 Rejowski (1998) relata o turismo como uma “mola propulsora”,

como elencado em citagao literal:

[...] o aumento de periddicos de pesquisa dedicados ao turismo (Jafarri 1979; Dann;
Nash; Pearce, 1988); o crescimento do numero de escolas e universidades com
especializagdes e graus nas areas de turismo, hospitalidade e recreagdo (Hudman
1981; Cooper 1990); nimero consideravel de professores na area de turismo (Jafari
1992); a insercdo do turismo, assim como da recreagao e da hospitalidade como temas
em eventos técnico-cientificos (Var 1989; Page 1989); o aumento da quantidade e
qualidade de estudos de pesquisadores dessas areas, apresentados em eventos técnico-
cientificos (Cooper 1990); o surgimento de novos grupos de estudiosos e profissionais
como a International Academy for the Study of Tourism e a International Academy
for Hospitality Research (Butler; Wall 1988); o aumento da quantidade e qualidade
de livros, monografias, periddicos, proceedings e outros tipos de publicacdes em
turismo (Jafari 1992); e por ultimo a evolu¢do da tecnologia da informagao,
transformando oportunidades de pesquisa e facilitando o intercdmbio de informagdes
entre os pesquisadores (Cooper 1990) (Rejowski, 1998, p. 25).

Segundo Rejowski (2000), o turismo ¢ um fendmeno complexo, cujas pesquisas podem
ser realizadas em diferentes areas do conhecimento, como Economia, Psicologia, Geografia,
Antropologia e Sociologia, que formam a base dos estudos turisticos. Desta forma, tem-se

algumas das areas que formam a base dos estudos turisticos como Arqueologia, Direito,
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Comunicacdo, Medicina, Letras, entre outras, t€m proporcionado contribui¢des significativas
para uma compreensao abrangente do fendmeno turistico. Este enfoque multidisciplinar destaca
a amplitude e a diversidade de conhecimentos necessarios para compreender plenamente o
turismo.

No Brasil, o turismo abrange um campo vasto. Barreto (2001, p.130) o caracteriza como
“um oceano aberto para novos estudos, principalmente, no que tange aos impactos ambientais
e sociais, modelos matematicos para o calculo de fluxos turisticos, métodos de pesquisas de
fluxos turisticos e at¢ mesmo criagcdo de novos produtos, ntcleos, eventos e fours”.

Os diversos conceitos aqui apresentados mostram que o turismo niao ¢ uma simples
atividade que busca viagens de prazer, mas trata de algo mais importante que isso. Burkart e
Medlik (1974, p. 39-40) dizem que o turismo € também “o amalgama de fendmenos e relagdes
que surgem por causa do movimento de pessoas e sua permanéncia em varios destinos”. Tal
movimento de pessoas, segundo Montejano (1996), vincula a forma de vida social e o

desenvolvimento humano. Em citagdo literal, explica-se como:

[...] el comjunto de las relaciones y fenomenos sociales producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio por
motivos no laborales, sino culturales, recreativos, de descanso, esparcimiento y de
placer, y en tanto que dichos desplazamientos y permanencia no estén motivados por
una actividad lucrativa (Montejano, 1996, p. 20).

Visando esta movimentagao de pessoas no Brasil, o turismo obteve grande participacio
no segmento econdmico, como sera explanado a seguir, no que tange a geracdo de empregos
diretos e indiretos, renda, crescimento diante dos anos anteriores € seus impactos quando teve
que sair de cena, durante a pandemia.

Dado toda esta importancia, ¢ necessario que o turismo controle seu crescimento,
ordenando as idas e vindas de turistas de forma consciente, dado que ele tem como fonte atrativa
principal o meio ambiente e as pessoas que ali estdo. Nesta visdo de conservar a cultura, as
pessoas e contribuir com o uso do meio ambiente responsavel, o turismo entra no foco do

desenvolvimento sustentavel, muito abordado no mundo, conforme explicado na sequéncia.
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3 TURISMO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Neste capitulo, a relagdo do turismo com desenvolvimento sustentavel ¢ abordada. Em
ultima instancia, pretende-se compreender, como este ramo de atividade interfere ou ndo em
questdes sociais, econdmicas e ambientais no pais.

Quando se diz sobre aspectos econOmicos, ambientais e sociais, o termo
desenvolvimento e sustentabilidade vem a tona. Nesse sentido, foram utilizados os ODS
difundidos na Agenda de 2030, visando abordar as principais questdes relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel no mundo. Organizada pela ONU, a Agenda direciona temas de
grande importancia para melhoria dos indices de desenvolvimento de um pais.

Assim, os ODS foram utilizados como parametros para identificar como o turismo se
encaixa no plano de desenvolvimento sustentavel e sua representatividade como forma de
mudanga significativa nestes projetos. Além disso, tais objetivos foram relacionados ao
turismo, enquanto ramo de atividade, apreciando-se o vinculo direto e indireto entre eles, a

partir do que foi entalecido pela ONU na referida Agenda.

3.1 Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel: aspectos conceituais

Originalmente, o termo sustentabilidade surgiu em relagdo aos recursos renovaveis e
foi, posteriormente, adotado pelo movimento ecologico. O conceito em questdo cita a presenca
de condigdes ecoldgicas que se mostram imprescindiveis para a manutencao da qualidade de
vida da populagdo humana em um patamar especifico, com intencdo de contemplar as
necessidades das geragdes atuais e futuras. Esta concep¢do de sustentabilidade esta
profundamente relacionada & dimensao ecologica e € distinta do conceito de desenvolvimento
sustentavel, conforme apontado por Lél€ (1991). Por isso, mostrar o que ¢ sustentabilidade ¢
imprescindivel para o entendimento do que seja desenvolvimento sustentavel.

Ayres (2008) ressalta que a sustentabilidade se revela como um conceito normativo, que
estabelece 0 modo como os seres humanos devem conduzir suas agdes em relagdo a natureza,
estabelecendo, ao mesmo tempo, sua responsabilidade junto ao meio ambiente € o bem-estar
das futuras geragdes.

Dentro do contexto, torna-se evidente que a sustentabilidade tem interligagdes
importantes com a ideia de crescimento econdmico, uma vez que este ultimo deveria se pautar

pela promogao da justiga social e pela otimiza¢ao da utilizagdo dos recursos naturais, como
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assinalado por Lozano (2012). A sustentabilidade ¢ um fendmeno complexo e em constante
evolucdo, caracterizado por debates ideoldgicos e contradigdes. Portanto, ¢ fundamental que
haja uma integracao dos diversos campos de conhecimento com o objetivo de desenvolver
construgdes tedricas e epistemologicas que possam apreender essa complexidade.

De acordo com alguns autores como Irving et al. (2005), Leff (2009) e Sachs (2009),
este processo requer a inclusdo de uma ampla gama de conhecimentos, a aplicagdo de
metodologias para agdes sustentaveis, a adocdo de abordagens participativas e o engajamento
ativo da sociedade no processo. Além disso, ¢ essencial que sejam abordadas as questdes
socioambientais contemporaneas.

Para o estabelecimento de estratégias efetivas, Sachs (2009) aponta para a necessidade
de considerar suas diferentes dimensdes. De acordo com o autor, existem oito dimensdes da
sustentabilidade que devem ser levadas em consideragdo, enquanto critérios, quanto ao
desenvolvimento sustentavel, sendo estas: social, cultural, ecoldgica, ambiental, territorial,

econdmica, politica nacional e politica internacional — conforme identificadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Critérios da sustentabilidade

Sustentabilidade Atingir um nivel aceitdvel de uniformidade social; equitativa
Social distribuicdo de renda; oportunidades de emprego pleno e/ou
autonomo que proporcionemuma qualidade de vida digna; e
acesso equitativo aos recursos € Sservicos sociais.
Sustentabilidade Alteracdes dentro da persisténcia cultural (mantendo o equilibrio
Cultural entre a preservacao das tradigdes e a introdugdo de inovagdes); a
habilidade de autogerenciamento na criagdo de um projeto nacional
abrangente e autonomo,em contraposicdo a mera imitagcdo de
modelos estrangeiros; autoconfianca aliada a uma mentalidade
aberta em relagdo ao mundo.

Sustentabilidade Conservagdo da capacidade da natureza de gerar recursos
Ecolégica renovaveis e restri¢ao da utilizacdo dos recursos nao renovaveis.
Sustentabilidade Respeito a capacidade de autodepuragao dos ecossistemas naturais.
Ambiental

Sustentabilidade Desenvolvimento de configuragdes urbanas e rurais equilibradas
Territorial (eliminacdo das tendéncias alocativas urbanas nos investimentos

publicos); aprimoramento do espaco urbano; reducdo das
desigualdades entre regides; implementacdo de estratégias de
desenvolvimento ambientalmente responsdveis em  dreas
ecologicamente  sensiveis (visando a conservacdo da
biodiversidade por meio do eco desenvolvimento).
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Sustentabilidade
Econémica

Desenvolvimento economico equilibrado em diversos setores;
garantia de seguranca alimentar; habilidade de modernizar
constantemente as ferramentasde producdo; nivel adequado de
autonomia em pesquisa cientifica e tecnologica; integracdo
autdbnoma na economia global.

Sustentabilidade
Politica
(Nacional)

Democracia concebida como a garantia universal dos direitos
humanos; fortalecimento da capacidade do Estado para executar o
plano nacional, em colabora¢do com todos os agentes econdmicos;
alcancando um grau satisfatorio de coesdo social.

Sustentabilidade
Politica
(Internacional)

A eficiéncia do sistema de prevencdo de conflitos para garantir a
paz e fomentar a cooperacdo internacional; um acordo de
desenvolvimento cooperativo entre nagdes dos hemisférios Norte e
Sul, fundamentado no principio de igualdade, abrangendo regras
equitativas e compartilhamento de responsabilidades para apoiar os
parceiros mais vulnerdveis; estabelecimento eficaz ~ de
mecanismos de controle institucional no sistema financeiro
internacional e nas atividades empresariais; aplicagdo efetiva do
principio da precaugdo na gestdo do meio ambiente e dos recursos
naturais; prevencao de mudancas globais prejudiciais; preservagao
da diversidade bioldgica e cultural; administracio adequada do
patrimonio global como um legado comum da humanidade;
estabelecimento de um sistema eficaz de cooperacao cientifica e
tecnologica a nivel internacional e redugdo da mercantilizagdo da
ciéncia e tecnologia, as quais também devem ser consideradas
patrimonio comum da humanidade.

Fonte: Sachs (2009)

Como evidenciado por Horbach (2005), a sustentabilidade ¢ debatida como um estado

no qual trés categorias de interesses, ou conflitos, s3o abordados de forma simultinea:

(1) o interesse da geracdo atual em aprimorar suas condi¢des de vida existentes, o que
¢ inerente a sustentabilidade econdmica;

(i1) a busca pela equidade nas condi¢des de vida entre individuos ricos e pobres,
caracterizando a sustentabilidade social; e

(iii) a consideragdo dos interesses das geragdes vindouras, que ndo devem ser
comprometidos pela busca da satisfacdo das necessidades da geragdo presente,
configurando, assim, a sustentabilidade ambiental e ecoldgica (Horbach, 2005, s.p.).

No contexto empresarial, observa-se uma tendéncia crescente em conceber a

sustentabilidade sob a perspectiva do chamado Triple Bottom Line. A sustentabilidade

ecologica/ambiental

caracterizada pela busca da desmaterializagdo das atividades

econdmicas, uma vez que a redu¢do do consumo de recursos materiais pode aliviar a pressao

exercida sobre os sistemas naturais e, simultaneamente, ampliar a capacidade de prestacao de

servicos ecossistémicos para a sociedade humana, incluindo seu sistema economico (Horbach,

2005).
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A sustentabilidade econdmica implica a preservacdo do capital natural como uma
condi¢do para evitar o decrescimento econémico (Bartelmus, 2003). Por sua vez, a abordagem
da sustentabilidade social se concentra na promoc¢ao da equidade social, na garantia de
rendimentos justos € no acesso igualitario aos bens, servigos e oportunidades de emprego
(Lehtonen, 2004).

E importante notar que diferentes regides ndo necessariamente utilizam os mesmos
indicadores para avaliar questdes de sustentabilidade, ¢ os dados relacionados a esses
indicadores nem sempre sao coletados de maneira uniforme (Van Zeijl-Rozema et al., 2011).
Desta forma, as decisdes e estratégias relacionadas a sustentabilidade podem ser ineficientes ou
até mesmo prejudiciais se ndo levarem em conta as caracteristicas especificas de cada regido
em seu planejamento e implementacao.

Com base nas razdes previamente delineadas, a sustentabilidade abarca fases
progressivas no processo de entendimento e posicionamento do tema, embora ndo existam
necessariamente fronteiras rigidas que separem uma abordagem da outra (Huesemann, 2004).

Hanai (2004) enfatiza a importancia de afastar a concepcao que desqualifica a
sustentabilidade como um ideal utopico, dificil de ser alcangado e com aplicagdo irrealista.
Neste contexto, a implementagdo de ferramentas como os indicadores de sustentabilidade e a
criacdo de agendas globais para o desenvolvimento sustentavel, como a Agenda 2030, podem
ser vistas como uma abordagem para tornar a sustentabilidade operacional. De acordo com o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2018), estes instrumentos estabelecem
estratégias voltadas para a agdo, com objetivos, metas e indicadores especificos, além de
objetivos que promovem a integracao de iniciativas em ambito global e local.

Ja para a discussao do termo desenvolvimento sustentavel, € necessario que se obtenha
diversas visdes e pontos de vistas multidisciplinares sobre o que ¢ desenvolvimento sustentavel
(Dovers; Handmer, 1992). Tal defini¢do sera crucial para que se possa falar dos ODS elaborado
pela ONU na Agenda de 2030.

Sartori (2014), ao definir desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade, cita Elkington
(1994), conhecido por cunhar o termo 7riple Bottom Line, que diz que a sustentabilidade ¢
representada pelo equilibrio entre trés pilares fundamentais: ambiental, econdmico e social.
Esse conceito sustentavel engloba a expectativa de que as empresas devem, de forma continua,
desempenhar um papel na promocao da sustentabilidade. A expectativa deriva do
reconhecimento de que as organizagdes empresariais necessitam de mercados economicamente
estdveis para prosperar. Além disso, elas precisam dispor de habilidades tecnoldgicas,

financeiras e de gerenciamento, a fim de possibilitar a transi¢ao em dire¢do ao desenvolvimento
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sustentavel. Esta perspectiva acrescenta uma camada adicional de compreensdo: o
desenvolvimento sustentavel ¢ a meta a ser atingida, enquanto a sustentabilidade representa o
processo continuo de busca por essa meta.

Em 1983, a Assembleia Geral da ONU deu origem a Comissao Mundial sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) — do inglés Sustainable Development Knowledge
Platform (WCED) —, presidida por Harlem Brundtland, na época primeira-ministra da Noruega.
A comissao recebeu a importante missao de reexaminar questoes criticas relacionadas ao meio
ambiente e desenvolvimento, com o proposito de formar uma nova abordagem para
compreender o problema e formular propostas realistas. Seu papel principal era a proposi¢ao
de novas normas de cooperacdo internacional capazes de orientar politicas e agdes
internacionais, visando a promog¢do das mudangas que se tornavam imperativas. Foi nesse
contexto que o conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu de maneira clara, pela primeira
vez, embora ja estivesse em implementa¢do sob outros nomes, desde a década anterior
(Estender, 2008).

O conceito de desenvolvimento sustentdvel abriga, pelo menos, dois principios
fundamentais: o Principio das Necessidades e o Principio da Limitagdo. O primeiro principio
enfatiza a questdo da equidade, direcionando a atencdo para as necessidades essenciais da
populagdo, particularmente as camadas mais pobres. O segundo, por sua vez, estd relacionado
as limitagdes impostas pelo estado atual da tecnologia e pela organizacdo social ao ambiente
natural. A perspectiva de que as necessidades humanas sdo moldadas por fatores sociais e
culturais enfatiza a importancia de promover valores que garantam que os padrdes de consumo
estejam alinhados com as capacidades ecoldgicas do planeta (Estender, 2008).

Veiga (2005) considera o desenvolvimento sustentavel como um enigma que, embora
ainda nao resolvido, pode ser analisado e compreendido. Em sua obra “Desenvolvimento
Sustentavel: o desafio para o século XXI”, argumenta que o conceito do termo se configura
como uma utopia para o século XXI. No entanto, enfatiza a importancia de buscar um novo
paradigma cientifico, que possa substituir os paradigmas do globalismo predominantes.

Canepa (2007) define o desenvolvimento sustentdvel ndo como um estado fixo de
harmonia, mas como um processo dindmico de mudangas, no qual se busca compatibilizar a
exploracdo dos recursos naturais, o gerenciamento de investimentos tecnologicos e as
transformagdes institucionais, considerando tanto as necessidades do presente quanto as do

futuro.



26

Ja para Goodland (1987, p.38), “o desenvolvimento sustentavel ¢ um padrio de
transformagdes econdmicas estruturais e sociais, que otimizam os beneficios societais e
econdOmicos disponiveis no presente, sem destruir o potencial de beneficios similares no futuro”.

Nesta linha de raciocinio, para a CMMAD, o conceito de desenvolvimento sustentavel
tem limites — ndo limites absolutos, mas limitagdes impostas pelo estdgio atual da tecnologia e
da organizacdo social, no tocante aos recursos ambientais, ¢ pela capacidade da biosfera de
absorver os efeitos da atividade humana (Estender, 2008).

Apesar da diversidade de conceitos referentes a desenvolvimento sustentavel e o
reconhecimento da CMMAD, ainda se verifica que nos discursos desta conceituacdo, o que
predomina ¢ o crescimento econdmico e o fim da pobreza. Tais objetivos ja eram propostos nos
conceitos e conversas sobre crescimento econdmico, o que ainda deixa discursos contraditorios
e torna o desenvolvimento sustentavel apenas um termo genérico que ¢ confundida até os dias
atuais. Além disso, o desenvolvimento sustentavel ¢ compreendido como um processo de
aprendizagem social continuo e de longo prazo, direcionado por politicas publicas alinhadas a
um plano de desenvolvimento nacional. Contudo, segundo Bezerra e Bursztyn (2000), a
diversidade de atores sociais e a multiplicidade de interesses que permeiam a sociedade
apresentam-se como desafios significativos para a implementagdo eficaz de politicas voltadas
ao desenvolvimento sustentavel.

Dentro desta perspectiva, faz-se necessario que o desenvolvimento sustentavel tente
conciliar o crescimento econdmico com o desenvolvimento humano e a preservacdo da
qualidade ambiental. Segundo Sachs (2009), tal abordagem implica, essencialmente, que as
sociedades se empenhem em atender as necessidades humanas em duas diregdes: primeiro,
ampliando o potencial de producdo, o que engloba ndo apenas a dimensao econdmica, mas
também a social e a ambiental; em segundo, garantindo que todas as pessoas tenham igualdade
de oportunidades para satisfazer essas necessidades, com foco ndo apenas nas geracgoes
presentes, mas também nas futuras. Portanto, o desenvolvimento sustentavel busca promover
uma abordagem holistica, que equilibre crescimento econdmico, justica social e conservagao
do meio ambiente.

Tayra (2007) elenca as principais abordagens elaboradas pela CMMAD, que se

tornaram linha mestra das Agendas criadas desde entao:

[...] tipo de desenvolvimento capaz de manter o progresso humano niao apenas em
alguns lugares e por alguns anos, mas em todo o planeta e at¢ um futuro longinquo.
Assim, o desenvolvimento sustentdvel ¢ um objetivo a ser alcangado ndo sé pelas
nacdes em desenvolvimento, mas também pelas industrializadas.
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[...] atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as
geragdes futuras atenderem suas proprias necessidades. Ele contém dois conceitos
chaves: (i) o conceito de “necessidades”, sobretudo as necessidades essenciais dos
pobres do mundo, que devem receber a maxima prioridade e; (ii) “a nocdo das
limitagcdes” que o estagio da tecnologia e da organizacdo social impdem ao meio
ambiente, impedindo-o de atender as necessidades presentes e futuras.

[...] em esséncia, o desenvolvimento sustentdvel ¢ um processo de transformacao no
qual a exploragdo dos recursos, a direcdo dos investimentos, a orientacdo do
desenvolvimento tecnoldgico ¢ a mudanga institucional se harmonizam e refor¢am o
potencial presente e futuro, a fim de atender as necessidades e aspiragdes humanas
(Tayra, 2007, s.p.).

De acordo com o Instituto Brasil Rural (IBR, 2023), estas nogdes sdao consideradas na
Agenda 21; mas em 2015, quando a ONU apresentou a Agenda 2030 e os ODS ela ficou mais
evidente, pois trata-se de um plano de acdo mundial, objetivando apoiar o governo no
planejamento de politicas publicas em prol do desenvolvimento, alinhando pontuacgdes
pertinentes de cunho econdmico, social e ambiental. E notavel, conforme mostrado na
sequéncia, que os conceitos iniciais foram aplicados na Agenda 21 e também foram melhorados

a cada agenda renovada, tornando-os mais robustos.

3.2 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Os ODS sao amplamente defendidos pela ONU, pois eles compreendem um
mapeamento de agdes a serem tomadas em prol do desenvolvimento no mundo. Eles foram um
complemento da até entdo Agenda 21, que ¢ um plano de ac¢do global adotado durante a
Conferéncia das Nagoes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento no Rio de Janeiro,
em 1992 — conhecida como Rio-92 ou Eco-92. Ela estabelece diretrizes para promover o
desenvolvimento sustentavel, integrando aspectos econdmicos, sociais € ambientais. De acordo
com Cerqueira (2005), para o turismo, a Agenda 21 enfatiza a importancia de praticas que
minimizem impactos negativos ao meio ambiente e as culturas locais, promovendo um
equilibrio entre o desenvolvimento econdmico e a preservagao dos recursos naturais e culturais,
essenciais para a sustentabilidade a longo prazo do setor turistico. Os seus objetivos foram

elencados, em seg¢oes/temas, de acordo com o Quadro 3, que segue.
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Quadro 3 — Objetivos da Agenda 21

Temas da Agenda 21
Secdo I: dimensdes Desenvolvimento sustentavel em paisesem desenvolvimento
sociais e economicas Combate a pobreza

Padrdes de consumo
Demografia e sustentabilidade
Protecdo e promocao da saude humana

Desenvolvimento sustentavel dosassentamentos humanos
Meio ambiente e desenvolvimento

Secdo II: conservacdo Protecdo da atmosfera
e gestdo derecursos Recursos terrestres
Desmatamento

Ecossistemas frageis

Desenvolvimento rural e agricolasustentdvel
Conservacao da biodiversidade
Biotecnologia

Protecao dos oceanos

Qualidade dos recursos hidricos

Manejo de sustancias quimicas toxicas
Manejo de residuos perigosos

Manejo de residuos solidos

Manejo de residuos radioativos

Secao III: fortalecendo Equidade de género

o papel dosgrupos Infancia e juventude

principais Populagdes indigenas e comunidadestradicionais
Organizagdes ndo governamentais (ONG)
Autoridades locais e seu papel na Ag. 21
Trabalhadores e sindicatos

Comércio e industria

Comunidade cientifica e tecnologica
Agricultores

Sec¢ao IV: meios de Recursos e mecanismos de financiamento
implementagao

Fonte: Organizado pelo autor (2025), a partir de Cerqueira (2005)

Através destes objetivos da Agenda de 21, foram criados os ODS — evidenciados pela
Figura 1, que segue. Tais objetivos, resumem e refinam compromissos anteriores, visando
diminuir a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima, além de garantir que as pessoas tenham
seguranca e prosperidade (ONU, 2023).

No ODS 1, no que tange a erradicacdo da pobreza, a ONU (2023) a define como nivel
extremo, compreendendo pessoas que vivem, em média, com menos de US$ 1,90 por dia. Tem
como parametro reduzir pela metade o nimero da populacao nesta situacdo. Igualar os recursos

econdmicos € acesso a servigos basicos também estdo na Agenda de 2030. Para atingir este, sao
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necessarios marcos politicos solidos em diferentes niveis que direcionam as estratégias de

desenvolvimento a favor da classe mais baixa e sensiveis a género.

IRRADICACAD ) fowmn LA EOUEACAD IEALALADE
B POBREZA & il BEMEXTAR OF QUALEDADE
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ACKD CONTRA &
MLEWHEA EACEAL
D CLIMA

O

Figura 1 — Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
Fonte: ONU (2015)

'I PARCERIAS £ NENS
[E AEFLEMENTACAD

No ODS 5 a meta ¢ alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas. Isto implica acabar com todas as formas de discriminagdo e violéncia contra mulheres
e meninas, incluindo casamentos prematuros, forcados e praticas nocivas. Também envolve
valorizar o trabalho n3o remunerado de assisténcia e o trabalho doméstico, garantir a
participagdo igualitaria das mulheres na tomada de decisdes, proporcionar acesso a satde sexual
e reprodutiva, promover direitos iguais aos recursos econdmicos € o acesso a propriedade e
fortalecer politicas para a promoc¢ao da igualdade de género e empoderamento das mulheres em
todos os niveis. Em sintese, este objetivo visa criar um mundo onde todas as mulheres ¢ meninas
tenham oportunidades iguais e vivam livres de discriminagdo e violéncia (ONU, 2023).

Ja 0 OSD 6 visa assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da d4gua e saneamento
para todas e todos. Isto inclui alcangar o acesso universal e equitativo a agua potavel segura e
saneamento adequado até 2030, com atengao especial as necessidades de grupos vulneraveis.
Ainda, busca melhorar a qualidade da 4gua, reduzir a polui¢do, aumentar a eficiéncia do uso da
agua, promover a gestdo integrada dos recursos hidricos, proteger ecossistemas relacionados
com a agua e expandir a cooperagdo internacional € o apoio a paises em desenvolvimento em
atividades relacionadas a agua e saneamento. Também, enfatiza o fortalecimento da
participagdo das comunidades locais na gestdo destes recursos, visando garantir a4gua limpa e

saneamento para todos, além de proteger o meio ambiente (ONU, 2023).
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Nao somente a dgua, mas assegurar o acesso confidvel, sustentavel, moderno e com
preco acessivel a energia para todos estdo inclusos na meta de alcancar o acesso universal aos
servicos de energia até 2030. E necessario aumentar, significativamente, o uso de energias
renovaveis, duplicar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética e fortalecer a cooperagao
internacional para pesquisa e tecnologias de energia limpa. Além disso, expandir a
infraestrutura ¢ modernizar a tecnologia para fornecer servicos de energia modernos e
sustentaveis em paises em desenvolvimento, especialmente nos menos desenvolvidos,
pequenos estados insulares em desenvolvimento e paises sem litoral, de acordo com seus
programas de apoio. Tudo isto contribuird para garantir o acesso equitativo a energia e avangar
em dire¢do a um futuro energético mais sustentavel (ONU, 2023).

O ODS 8 busca promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos. Isto envolve sustentar o crescimento
econdmico, impulsionar a produtividade e inovagdo, apoiar a formalizacdo de empresas,
melhorar a eficiéncia dos recursos, garantir emprego pleno e produtivo para todas as pessoas,
erradicar o trabalho for¢ado e o trabalho infantil, proteger os direitos trabalhistas, promover o
turismo sustentavel, expandir o acesso a servigos financeiros e fortalecer o apoio ao comércio
para paises em desenvolvimento. Estas medidas visam criar economias mais robustas,
inclusivas e sustentaveis, garantindo empregos dignos e promovendo o desenvolvimento
econOmico global (ONU, 2023).

Dado o pleno emprego, Agenda 2030 tem como foco a reducdo da desigualdade, tanto
dentro dos paises como entre eles. Isto envolve o aumento progressivo da renda dos 40% mais
pobres da populacdo, a promocao da inclusdo social, econdmica e politica de todas as pessoas,
independentemente de caracteristicas como idade, género, deficiéncia, raca, origem, religido ou
condicdo economica. Além disso, busca garantir igualdade de oportunidades, reduzir
desigualdades de resultados, adotar politicas fiscais e salariais que promovam maior igualdade,
regulamentar e monitorar mercados financeiros globais, fortalecer a representacao dos paises
em desenvolvimento em instituicdes econdmicas internacionais, facilitar a migragdo segura e
regular, promover o tratamento especial para paises em desenvolvimento, incentivar a
assisténcia ao desenvolvimento e reduzir os custos de transacdo de remessas de migrantes. O
objetivo ¢ criar sociedades mais justas e inclusivas, nas quais as disparidades sao reduzidas e
as oportunidades sdao igualmente acessiveis para todos (ONU, 2023).

Desta forma, junto aos objetivos citados, a Agenda 2030 tem como foco assegurar
padrdes de producdo e consumo sustentaveis. Isto envolve a implementagdo do Plano Decenal

de Programas sobre Produ¢dao e Consumo Sustentaveis, promovendo a gestdo sustentavel e
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eficiente dos recursos naturais, a reducao do desperdicio de alimentos, a gestdo ambientalmente
saudavel de produtos quimicos e residuos, a reducdo da gera¢do de residuos por meio da
prevencao, reciclagem e reuso, € a promocao de praticas sustentdveis nas empresas. Busca
incentivar compras publicas sustentaveis, aumentar a conscientizagdo sobre desenvolvimento
sustentavel, fortalecer as capacidades cientificas e tecnologicas em paises em desenvolvimento,
monitorar o impacto do turismo sustentavel e racionalizar subsidios ineficientes aos
combustiveis fosseis. Isto visa promover a produgao € o consumo responsaveis, reduzindo o
impacto ambiental e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel global (ONU, 2023).

Por fim, o ODS 17 inclui medidas relacionadas as finangas, tecnologia, capacitagao,
comércio e questdes sistémicas. Visa fortalecer a mobilizagdo de recursos internos, como a
arrecadagdo de impostos, além de incentivar paises desenvolvidos a cumprir seus
compromissos de assisténcia oficial ao desenvolvimento. Também, promover a cooperagao
internacional e o compartilhamento de tecnologia, incentivar o sistema multilateral de comércio
e aumentar as exportagdes dos paises em desenvolvimento. Além disso, promover a estabilidade
macroecondmica global e a coeréncia das politicas para o desenvolvimento sustentavel,
respeitando a lideranca de cada pais na implementacao de politicas para erradicar a pobreza. O
objetivo inclui o fortalecimento de parcerias globais e multissetoriais, bem como
aprimoramento do monitoramento e¢ da disponibilidade de dados de alta qualidade para
acompanhar o progresso em direcao aos ODS (ONU, 2023).

Em sintese, todas os ODS tém relagao direta com o turismo, a ser abordado na sequéncia.
Porém, o PNT ndo explora todos os 17 ODS. Sua visado estd focada em um aparato economico,
nao aproveitando a potencialidade do turismo em promover o restante dos objetivos que sao
altamente indicados para a Agenda de 2030 e para um desenvolvimento sustentavel so6lido em
uma populagdo especifica. Assim, mostra-se, na sequéncia, a relagdo da ODS com o turismo a

luz da teoria.

3.3 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e o turismo

As tendéncias globais de quesitos ambientais e sociais estdo impondo novas dindmicas
territoriais, como a alta densidade populacional em grandes centros urbanos como em
Mendonza, no Chile, e Buenos Aires, na Argentina, que gera incertezas significativas quanto a
redefinicdo desses territdrios que antes utilizavam o meio urbano como forma de crescimento

e abundancia e, hoje, ¢ visto como “um local de alta desigualdade social, custos altos de vida,
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como o caso dos aluguéis e moradias e as moradias irregulares periféricas para suportar a
crescente populagdo” (Bernadelli, 2003 p. 35).

Isto ¢ particularmente relevante no contexto do turismo e em relagdo as metas da Agenda
2030, que buscam promover o desenvolvimento sustentavel em escala global. A reconfiguracao
destes territorios, em termos de turismo e outras atividades, apresenta desafios complexos que
requer uma abordagem cuidadosa e estratégica para garantir a harmonizacdo com os ODS
estabelecidos pela Agenda 2030 e evitar que, no Brasil, haja investimentos direcionados a uma
localidade, ocasionando esse congestionamento turistico que ocorreu no Chile e na Argentina,
além das cidades mencionadas na introdu¢do deste estudo, como as Ilhas Canarias, Maiorca,
Ibiza e Veneza.

De forma geral, em todas as modalidades, ¢ perceptivel a participagdo do turismo nos
aspectos voltados a empregos, desenvolvimento e meio ambiente, além de renda e
empregabilidade. Segundo a ONU (2022), as experiéncias positivas de turismo sustentavel
estdo diretamente relacionadas com a Agenda de 2030.

De acordo com a United Stations World Turism Organization (UNWTO, 2017), a
relevancia desse topico se mostra através do reconhecimento do turismo como um fator
impulsionador no alcance dos ODS e no progresso sustentavel das nagdes pela OMT.

Para Sousa (2000), a sustentabilidade do turismo depende da preocupacao ecologica, da
integragdo do sistema produtivo, do manejo verde, da conscientizagdo ambiental e do
envolvimento da comunidade local nas atividades turisticas. Isto implica na necessidade de se
compreender, planejar e administrar o turismo com base em principios de sustentabilidade nas
esferas social, economica e ambiental.

Desta forma, o turismo pode contribuir ndo apenas para o desenvolvimento econdomico
e a geragdo de empregos e renda, mas também para a redugdo das disparidades nacionais e
regionais, bem como para a promog¢do da inclusdo social, conforme discutido por Irving e
Fragelli (2012). Tais consideragdes enfatizam a importincia de abordar as varias dimensdes do
turismo e da sustentabilidade para alinhé-lo efetivamente com os ODS, que fazem mengao
direta ao turismo em apenas dois dos dezessete. Especificamente, foi abordado referéncias ao
turismo no ODS 8, que cita o crescimento economico sustentavel, o emprego pleno e produtivo,
e o trabalho decente para todos e no ODS 12, que trata do consumo e producao sustentavel. No
entanto, ¢ importante ressaltar que o turismo possui ligagdes com todos os ODS, como
destacado por Fragelli e Lima (2021).

Esta conexdo decorre do fato de que os principios de sustentabilidade social, econdmica

e ambiental podem e devem ser incorporados em todos os componentes € subsistemas que
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constituem a industria do turismo. Para alcangar essa integragdo efetiva, ¢ essencial reconhecer
e superar os desafios que surgem em ambito local, regional e global relacionados a
implementagao dos ODS. Além disso, € necessario investir em meios que promovam O
conhecimento e a tecnologia, aprimorar a infraestrutura e desenvolver recursos humanos com
foco na promogao da sustentabilidade em ambito global (Weni, 2023).

Este investimento ¢ essencial para que a area de estudo do turismo possa fornecer
subsidios, tanto para a formulagado de politicas publicas como para o proprio desenvolvimento
do setor turistico. Além disto, a producao cientifica robusta no dominio do referido estudo
turistico desempenha um papel fundamental na capacitacdo profissional no setor e na educagao
voltada para o turismo em geral (Page; Ateljevic; Almeida, 2011).

Com o crescimento continuo da atividade turistica e sua influéncia abrangente em
diferentes setores e atores, tem-se observado, nos ultimos anos, uma série de praticas
insustentaveis. Este cendrio enfatiza a necessidade de incorporar o turismo no didlogo sobre
sustentabilidade (Irving et al., 2005; UNWTO, 2005). A integracdo do turismo a esta discussao
comecou a ganhar destaque na década de 1960, impulsionada, em parte, pelo interesse
académico em relacdo aos impactos negativos que o turismo gerava, principalmente em termos
de consequéncias para os recursos naturais. Este interesse resultou nos primeiros estudos sobre
a capacidade de carga das areas onde as atividades turisticas se desenvolviam.
Simultaneamente, paralelo ao ambito académico, presencia-se uma crescente conscientizagao
ambiental em diversos paises. A conscientizacdo culminou em pressdes sobre governos €
empresas para reduzir os impactos adversos do turismo tanto no meio ambiente quanto nas
sociedades (Korossy, 2008).

No decorrer da histéria, varios movimentos foram incorporando o conceito de turismo
vinculado com objetivos de desenvolvimentos sustentaveis.

Na Agenda 21 para a Indlstria de Viagem e Turismo para o Desenvolvimento
Sustentavel, elaborada pela World Trade Organization (WTO, 1995) — ou Organizacao
Mundial do Comércio —, sendo estabelecidas diretrizes com o objetivo de promover o
desenvolvimento sustentavel. Tais diretrizes oferecem um plano de agdo global para governos
e organizacdes comerciais representativas, bem como para empresas. O documento identificou
areas prioritarias que serviram como guia para as agdes a serem tomadas pelo setor turistico
com foco na sustentabilidade.

De acordo com Irnving et al. (2022), os Codigos Ambientais de Conduta para o
Turismo, conforme estabelecidos pelo United Nations Environment Programme (UNEP) — ou

Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente — em 1995, tiveram como objetivo
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principal a apresentacdo, a sistematizacdo e a disseminacdo dos codigos ja existentes
relacionados ao turismo.

A Carta Internacional do Turismo Cultural, promulgada pela UNESCO (1999) destacou
a importancia do desenvolvimento do turismo em consonancia com o respeito e a valorizagao
tanto do patrimonio cultural quanto das culturas vivas das comunidades nativas. Essa Carta
reiterou o direito ao turismo e a liberdade de deslocamento turistico, a0 mesmo tempo que se
comprometeu a promover a gestdo do turismo de maneira justa, responsavel e sustentavel,
visando o beneficio das sociedades. Este documento sera utilizado, assim como a Agenda 2030,
para analisar o PNT que antecedeu a 2015.

O documento “Integrando Sustentabilidade em Negocios: Um Guia de Implementagao
para Coordenadores de Turismo Responsavel”, produzido pelo Programa das Nagdes Unidas
para o Meio Ambiente UNEP (2005), serviu de inspiragdo nas narrativas dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (2000-2015). O guia tinha como objetivo informar e orientar os
agentes responsaveis e/ou coordenadores de instituicdes do setor turistico sobre as premissas

do desenvolvimento sustentavel, com o propoésito de direcionar suas praticas cotidianas.

3.3.1 Turismo Sustentavel

Embora nio haja um consenso universal em torno da defini¢do de turismo sustentavel,
varios autores (Swarbrooke, 2000; Korossy, 2008; Irving ef al., 2011; Anjos et al., 2011) e
organizagdes oficiais do setor turistico, como a UNWTO, fundamentam esta abordagem nos
mesmos principios que definem o conceito de desenvolvimento sustentavel, como proposto no
Relatorio Brundtland em 1987.

De acordo com a UNWTO (2005, p. 12), o turismo sustentavel ¢ definido como aquele
que “leva plenamente em consideracdo seus impactos economicos, sociais € ambientais atuais
e futuros, atendendo as necessidades dos visitantes, da industria, do meio ambiente e das
comunidades anfitrias”. O turismo sustentavel busca equilibrar os beneficios econdmicos,
sociais e ambientais, de modo a ndo comprometer a capacidade das geragdes futuras de atender
as suas proprias necessidades.

Esta abordagem considera ndo apenas o impacto imediato das atividades turisticas, mas
também sua influéncia a longo prazo, garantindo que as comunidades locais se beneficiem, o
meio ambiente seja preservado e os visitantes tenham experiéncias significativas e
enriquecedoras. Portanto, o turismo sustentavel se torna uma estratégia essencial para o

desenvolvimento de destinos que buscam um equilibrio entre prosperidade econdomica e
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responsabilidade socioambiental (Ramos; Marinho, 2023). Nesta influéncia, segundo a
Associagdo Brasileira de Normas Técncias (ABNT, 2006), o turismo sustentavel ¢

desenvolvido por varios atores.

[...] no contexto de uma regido especifica, a sustentabilidade da atividade do turismo,
como o desenvolvimento sustentavel de uma forma geral, esta relacionada com as
atividades e responsabilidades de multiplos atores, ndo podendo ser restrita a uma
Unica organizagdo. Contudo, lograr o objetivo do desenvolvimento sustentdvel passa
necessariamente pelas organizacdes adotarem praticas sustentaveis para as suas
atividades (ABNT, 2006, p.8).

E importante diferenciar os conceitos de “turismo sustentavel” e “sustentabilidade do
turismo”. O turismo sustentavel ¢ um modelo a ser adotado pela atividade turistica, baseado no
equilibrio dos trés pilares do desenvolvimento sustentdvel, conforme proposto no Relatdrio
Brundtland. Esse modelo visa ndo apenas a continuidade da atividade, mas também seu
aprimoramento em termos de responsabilidade social, econdmica e ambiental. Por outro lado,
a sustentabilidade do turismo refere-se principalmente a garantia da continuidade a longo prazo
da atividade turistica em si, priorizando sua preservagdo sem necessariamente direcionar os
esforcos em prol do desenvolvimento sustentavel. Em outras palavras, a sustentabilidade do
turismo concentra-se na manuten¢do da atividade, enquanto o turismo sustentavel vai além,
buscando beneficios mais amplos para a sociedade, o meio ambiente e a economia, e adotando
praticas que respeitem principios (Korossy, 2008).

Portanto, ¢ fundamental entender que o turismo sustentavel ¢ uma abordagem mais
abrangente e ambiciosa, que visa transformar a atividade turistica em um motor de
desenvolvimento responsavel e equilibrado, enquanto a sustentabilidade do turismo se
concentra principalmente na sobrevivéncia da atividade em si, sem necessariamente priorizar a
integracdo dos principios do desenvolvimento sustentdvel. Ambos os conceitos tém
importancia, mas a énfase e o impacto variam consideravelmente (Korossy, 2008).

Cunha (2020) traz, contemporaneamente em seu estudo, a defini¢do de turismo

sustentavel da OMT (1995), sendo aquele que:

[...] ecologicamente suportavel em longo prazo, economicamente viavel, assim como
ética e socialmente equitativo para as comunidades locais. Exige integragdo ao meio
ambiente natural, cultural e humano, respeitando o fragil equilibrio que caracteriza
muitas destinagdes turisticas, em particular pequenas ilhas e areas ambientalmente
sensiveis (OMT, 1995 apud Cunha, 2020).

A Carta do Turismo Sustentavel+20, publicada pela UNWTO, em 2015, destacou os

ODS, adotados pela ONU como uma oportunidade para promover o desenvolvimento turistico
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de forma inclusiva e sustentavel. O documento reconheceu os impactos negativos do turismo,
como o esgotamento de recursos naturais e culturais, desequilibrios e desigualdades sociais,
bem como o risco de ameagas terroristas em destinos turisticos. No entanto, a Carta também
enfatizou o potencial do turismo como um veiculo para a promog¢ao da paz e da tolerancia a
nivel global.

O documento “Turismo e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: Caminho para
20307, divulgado pela UNWTO em 2017, trouxe a tona a Agenda 2030, que compreende os 17
ODS, ja referenciados. Este relatorio enfatizou a relevante contribuigdo que o turismo pode
oferecer para alcangar esses objetivos. Outro evento relevante foi a Capula Mundial sobre o
Desenvolvimento Sustentavel em Joanesburgo, que reconheceu o turismo como uma de suas
areas prioritarias. Esta cipula definiu medidas concretas para promover o desenvolvimento do
turismo sustentavel, visando alcancar objetivos sustentdveis em escala global (Ruschmann,
2016). Estes acontecimentos desempenharam um papel crucial na conscientizacdo e na
promogao do turismo sustentavel em nivel internacional.

A relagdo do Turismo com os Objetivos da Agenda 2030, j& elencados anteriormente,

pode ser observada no Quadro 4.

Quadro 4 — Relag@o do Turismo com os ODS da Agenda 2030

ODS 1 O turismo desempenha um papel significativo na gera¢do de renda,
principalmente através da criacdo de empregos em ambitos locais e
comunitarios. Além disso, ele pode ser integrado em estratégias
nacionaisque visam reduzir a pobreza e promover o empreendedorismo.
O fato de que frequentemente exige qualificacdes basicas e promove a
contratagdo de pessoal local pode capacitar grupos em desvantagem,
com um impactonotavel em jovens e mulheres.
ODS 2 O turismo tem o potencial de impulsionar a pratica da agricultura
: sustentavel, incentivando a producao e o fornecimento de produtos para
hotéis, além de estimular a venda de produtos locais aos visitantes. O
agroturismo, por sua vez, pode criar fontes adicionais de renda, ao
mesmo tempo em que enriquece o valor da experiéncia turistica,
proporcionando um envolvimento mais profundo com a cultura e os
produtos locais.
ODS 3 As receitas fiscais provenientes do turismo tém o potencial de serem
reinvestidas em servicos de saude, o que pode resultar em melhorias na
assisténcia a saide materna, na reducao da taxa de mortalidade infantil
e na prevencao de doengas. Além disso, as taxas pagas pelos visitantes
em areas protegidas podem igualmente contribuir para o aprimoramento
dos servicos médicos, proporcionando beneficios significativos para a
saude e o bem-estar das comunidades locais.
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O turismo possui um consideravel potencial para impulsionar a inclusao
social. Para que o setor do turismo prospere, ¢ fundamental contar com
uma for¢a de trabalho bem treinada e qualificada. Este setor oferece
oportunidades de emprego, tanto diretas quanto indiretas, que podem ser
acessadas por jovens, mulheres e pessoas com necessidades especiais.
Para garantir que esses grupos se beneficiem das oportunidades do
turismo, ¢ fundamental fornecer acesso a meios educacionais
adequados.

ODS 5

O turismo tem o poder de empoderar as mulheres de varias maneiras,
especialmente através da criagdo de empregos diretos e da geragdo de
renda a partir de experiéncias turisticas significativas € memoraveis.
Além disso, o setor de hospitalidade oferece oportunidades de negdcios
que estdo relacionados ao turismo e que podem ser explorados por
mulheres. O turismo, portanto, pode ser uma ferramenta eficaz para
permitir que as mulheres participem plenamente e ocupem posi¢des
de destaque em qualquer area da sociedade.

Os investimentos necessarios para o setor turistico, visando a
prestagaode servigos publicos essenciais, podem desempenhar um papel
crucial na garantia de acesso a dgua, seguranca hidrica, bem como em
questdes de higiene e saneamento para todos. A utilizagdo eficaz dos
recursos hidricos no &mbito do turismo, juntamente com o controle da
polui¢do e aimplementagdo de tecnologias eficientes, desempenha um
papel fundamental na preservagao do nosso recurso mais valioso, a
agua.

ODS 7

O setor do turismo, caracterizado pelo seu alto consumo de energia,
temo potencial de impulsionar a transi¢do para uma maior participagao
de energias renovaveis em nossa matriz energética. A promocao de
investimentos em fontes de energia limpa dentro do turismo
desempenha um papel significativo na redugdo das emissdes de gases
do efeito estufa, na mitigagdo das mudangas climdticas e na
contribuicdo para a meta global de alcancar o acesso a energia para
todos.

ODS 8
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O turismo, como um setor que se baseia na prestagdo de servigos,
representa um dos quatro principais pilares geradores de receita nas
exportacdes globais e desempenha um papel fundamental na geragdo de
empregos em todo o mundo, com uma em cada dez pessoas no mercado
de trabalho global atualmente empregada no setor. O turismo oferece
oportunidades de emprego digno, especialmente para mulheres e jovens.
Além disso, a implementagdo de politicas que promovam uma maior
diversificacdo nas cadeias de valor do setor turistico pode resultar
em uma melhoria significativa dos beneficios socioecondmicos
derivados do turismo.

O desenvolvimento do turismo requer infraestruturas publicas e
privadas de qualidade. O setor turistico pode desempenhar um papel
importante aoapoiar politicas publicas destinadas a atualizar e adaptar
asinfraestruturas, tornando-as mais sustentaveis, inovadoras e eficientes
na utilizacao de recursos. Essa abordagem também pode contribuir para
um crescimento com baixas emissdes de carbono, tornando destinos
turisticos mais atraentes para turistas e outras fontes de receita.
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O turismo se apresenta como uma ferramenta de grande potencial para
a redugdo das desigualdades, promovendo a participagcdo ativa das
comunidades locais e¢ de todos os principais interessados em seu
desenvolvimento. Além disso, o turismo desempenha um papel
significativo na renovagdo urbana e no desenvolvimento rural,
proporcionando as pessoas a oportunidade de prosperar em suas
proprias localidades. O setor turistico se mostra eficaz na integragao e
na diversificacdo econdmica, o que contribui para o crescimento € o
equilibrio socioecondmico das regides.

ODS 11

O turismo desempenha um papel fundamental na melhoria das
infraestruturas e acessibilidades urbanas, estimulando a regeneracao ¢ a
preservacao do patrimdnio cultural e natural, que s3o recursos essenciais
para o setor. O investimento em infraestrutura verde, como sistemas de
transporte mais eficientes € com menor impacto ambiental, tem o
potencial de tornar as cidades mais inteligentes e ecoldgicas. Essas
melhorias ndo beneficiam apenas os residentes, mas também os
turistas, contribuindo para um ambiente mais saudavel e agradavel para
todos.

O setor de turismo deve adotar padroes de consumo e produ¢do mais
sustentaveis, incentivando a transi¢do em direcao a sustentabilidade. A
implementagdo de ferramentas que possam monitorar os impactos do
turismo em termos de desenvolvimento sustentdvel, abrangendo
aspectos como o uso de energia, recursos hidricos, gestdo de residuos,
conservagdo da biodiversidade e geracdo de empregos, levard a
resultados econdmicos, sociais € ambientais mais favoraveis. Isso €
essencial para garantir que o turismo seja uma forga positiva no
desenvolvimento sustentavel.
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O turismo ¢ uma induastria que tanto contribui para as mudangas
climaticas quanto ¢ impactada por elas. Portanto, os stakeholders do
setorturistico devem desempenhar um papel de lideranca na resposta
global asmudancas climaticas. Reduzindo a pegada de carbono nos
setores de transporte e acomodacdo, o turismo pode se posicionar para
se beneficiar do crescimento de baixo carbono, a0 mesmo tempo em
que contribui para enfrentar um dos desafios mais prementes de nossa
era. Essa agdo ¢ essencial para a sustentabilidade a longo prazo do
turismo.

ODS 14

O turismo costeiro e maritimo esta intrinsecamente ligado a saude dos
ecossistemas marinhos. Portanto, o desenvolvimento do turismo nessas
areas deve ser incorporado a uma abordagem de gestdo integrada das
zonas costeiras. Essa abordagem visa apoiar a conservacido e
preservacdo dos ecossistemas marinhos vulneraveis, ao mesmo tempo
que serve comoum meio para promover a economia azul e contribuir
para o uso sustentdvel dos recursos marinhos. Essa integracdo ¢
fundamental para garantir que o turismo ndo prejudique os ecossistemas
costeiros € marinhos, mas sim contribua para sua prote¢do € uso
responsavel.
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A riqueza da diversidade biologica e do patrimonio natural
frequentemente sdo as principais motiva¢des que levam os turistas a
escolherem um destino para visitar. O turismo pode desempenhar um
papel fundamental quando gerenciado de maneira sustentavel em areas
frageis. Isso ndo apenas contribui para a conservacao e preservagao da
diversidade biologica, mas também oferece oportunidades de geragcao
de renda, servindo como uma alternativa de subsisténcia valiosa para as
comunidades locais. O turismo sustentavel pode ser uma forca
positiva na promogao da conservacao da biodiversidade e no bem-estar
das populagdes locais.

Uma vez que o turismo engloba bilhdes de encontros entre pessoas de
diversas origens culturais, o setor desempenha um papel fundamental na
promog¢do da tolerancia e compreensdo entre diferentes religides e
culturas. Isso estabelece as bases para sociedades mais pacificas, onde
0 respeito mutuo prevalece. Além disso, o turismo, ao envolver e
beneficiar as comunidades locais, pode também contribuir para a
construgdo da paz em sociedades que enfrentaram conflitos anteriores,
oferecendo oportunidades econdmicas e estabilidade. Dessa forma, o
turismo pode ser uma forga positiva na promocao da harmonia e
coexisténcia pacifica.

Devido a sua natureza multi setorial, o turismo possui a capacidade de
fortalecer as parcerias publico-privadas e envolver diversas partes
interessadas em todos os niveis, desde o internacional até o local, para
colaborarem na consecu¢gdo dos ODS e de outros objetivos
compartilhados. Nesse contexto,as politicas publicas e o financiamento
inovador desempenham um papel crucial na busca pela implementagao
da Agenda 2030. A colaboragdo entre setores e a mobilizagdo de
recursos sdo elementos fundamentais para o alcance desses objetivos

globais de desenvolvimento sustentavel.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de UNWTO (2017, p. 20-21)

De acordo com Irving et al. (2020, p. 7), “o turismo € uma manifestacdo complexa e
multifacetada que tem alcance global, mas que se concretiza no nivel local”. Este fendmeno ¢
o resultado da interligagdo de diversas dindmicas sociais, econdmicas, culturais, ambientais,
politicas e simbdlicas, que, por sua vez, geram novas conexdes com potencial para reconfigurar
as realidades locais, onde o turismo se desenrola. Neste contexto, o turismo assume uma posi¢ao
de destaque na economia global, uma vez que ¢ capaz de fomentar o desenvolvimento nas
comunidades locais, promover a conscientiza¢gdo e responsabilidade em relagdo aos recursos
naturais, e proporcionar uma série de outros beneficios em uma escala que transcende
fronteiras.

Assim, pode-se concluir que o turismo ndo ¢ apenas um setor econdmico, mas um
fendmeno complexo que envolve uma ampla gama de aspectos interligados. Ele desempenha

um papel crucial na criacdo de oportunidades de emprego, no estimulo a economia local e na
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promocao da cultura e do patrimonio de uma regido conforme Quadro 3. Além disso, quando
praticado de forma responsavel e sustentavel, o turismo pode ser uma forca positiva para a
protecao do meio ambiente, contribuindo para a conservacao dos recursos naturais € a
preservagao das paisagens.

Portanto, compreender o turismo como um fendmeno que transcende as barreiras
geograficas e influencia profundamente as comunidades locais ¢ fundamental para desenvolver
estratégias que maximizem seus beneficios e minimizem os impactos negativos, garantindo,
assim, um desenvolvimento mais equilibrado e sustentavel e, ao mesmo tempo, ocasionando
externalidades positivas para a comunidade na qual se instala.

A reformulagdo do conceito de “desenvolvimento” desempenhou um papel fundamental
na ampliacao e estimulo dos debates em torno dos impactos socioambientais ¢ dos riscos
iminentes ao planeta. O fendmeno turistico tem sido um dos principais protagonistas no que diz
respeito ao consumo de paisagens e recursos naturais, resultando em uma série de impactos que
repercutem nos ecossistemas e nas comunidades locais.

Mas, apesar das davidas e ceticismo que cercaram a atividade turistica, a eficacia da
transformagao das politicas de turismo em praticas concretas e a incorporagao dos principios
do desenvolvimento sustentavel nas politicas globais ¢ um processo que parece irreversivel e,
embora gradual, tem encontrado espaco no setor turistico. Um marco significativo, nesse
sentido, ocorreu em 2017, quando a UNWTO redefiniu o turismo como um fendomeno de
natureza “econdmica e social”, em contraposi¢do a uma abordagem meramente econdmica
(Swarbrooke, 2000; Korossy, 2008; Irving et al., 2020).

Esta mudanga de perspectiva ressalta a importancia de ndo apenas considerar o turismo
como uma atividade econdmica que gera receita, mas também reconhecé-lo como um fenomeno
que influencia as dimensdes sociais, culturais e ambientais. Através do desenvolvimento
sustentavel, o turismo pode evoluir de uma pratica que esgota recursos e perturba ecossistemas
para se tornar um motor de crescimento, que promove a conservagdo da natureza, o
enriquecimento cultural e o bem-estar das comunidades locais (Medeiros, 2013).

No Quadro 5 que segue, estabeleceu-se uma conexao entre os principais objetivos do
turismo sustentavel e os trés pilares do desenvolvimento sustentdvel — o que evidencia a
necessidade de que as diretrizes politicas e o planejamento da atividade turistica abranjam uma

gama variada de fatores, indo além das questdes relacionadas ao emprego e a renda.
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Quadro 5 — Os 12 objetivos do Turismo Sustentavel e dos pilares sustentaveis

Dimensées | Principios Relagoes
Economica | Viabilidade Garantir a sustentabilidade e a competitividade dos destinos

Econdmica turisticos e dos empreendimentos do setor, de modo que
possam manter sua prosperidade e continuar a fornecer
beneficios a longo prazo.

Prosperidade Ampliar a contribuicdo do turismo para o crescimento

Local econdmico do local de destino, contemplando a parcela dos
gastos do visitante que permanece na comunidade local.

Qualidade de Reforgar tanto a quantidade como a ql}alidade dos empregos

Emprego gerados e apoiados pelo turismo a nivel local, abrangendo
aspectos como a remuneragdo, as condi¢des detrabalho e a
acessibilidade para todos, sem qualquer forma de
discriminacdo relacionada ao género, raca, deficiéncia ou
outras caracteristicas.

Social Igualdade Buscar uma distribui¢do ampla e equitativa dos beneficios

Social econdmicos e sociais gerados pelo turismo em toda a
comunidade local, visando aprimorar as oportunidades, a
renda e os servigos disponiveis para os menos privilegiados.

Atendimento Com o objetivo de oferecer uma experiéncia segura,

do visitante gratificante e acessivel a todos os visitantes, sem distingao de
género, raca, deficiéncia ou qualquer outra forma de
discriminacao.

Controle local | Incluir e capacitar ativamente as comunidades locais no
processo de planejamento e na tomada de decisdes
relacionadas a gestdo e ao desenvolvimento futuro do
turismo em suas regides, em colaboracdo com outras partes
interessadas.

Bem-estar da Preservar e fortalecer a qualidade de vida das comunidades

comunidade locais, abrangendo estruturas sociais, acesso a recursos,
comodidades e sistemas de suporte a vida, a0 mesmo tempo
que se evita qualquer forma de degrada¢do ou exploracao
social.

Riqueza Demonstrar respeito e aprego pelo patrimonio historico, pelal

Cultural auténtica cultura, pelas tradi¢des e pela singularidade das
comunidades locais.

Ambiental | Integridade Preservar e realgar a qualidade das paisagens, tanto nas

Fisica areas urbanas como rurais, evitando qualquer forma de
degradacao fisica e visual do ambiente.

Diversidade Promover a preservagao de areas naturais, habitats e vida]

Biologica selvagem, a0 mesmo tempo em que se minimizam os impactos

negativos sobre eles.

Eficiéncia de
recursos

Reduzir a utilizagdo de recursos limitados e ndo renovaveis
no desenvolvimento e funcionamento de instalagdes e
Servigos turisticos.

Integridade
Ambiental

Reduzir a emissao de poluentes no ar, na agua e no solo,
bem como a produgdo de residuos por parte de
empreendimentos turisticos e visitantes.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de UNWTO (2005).

Adotar os principios do turismo sustentavel implica em utilizar os recursos ambientais

de forma responsavel para o desenvolvimento do turismo, preservando processos ecologicos

essenciais e contribuindo para a conservagdao dos recursos naturais € da biodiversidade
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(Ruschmann, 1997). Envolve o respeito pela autenticidade sociocultural das comunidades
locais, a preservagdo de seu patriménio cultural e valores tradicionais, promovendo a
compreensdo ¢ a tolerancia intercultural. Além disso, busca assegurar operagdes
economicamente viaveis a longo prazo, proporcionando beneficios socioecondmicos para todas
as partes envolvidas, com distribui¢do equitativa, estabilidade no emprego e oportunidades de
geracdo de renda, bem como servigos sociais para as comunidades locais, contribuindo assim
para a redugao da pobreza (UNWTO, 2005).

Tais conceitos abordados mostram que o turismo, apesar de flutuar por muitas areas de
estudo e, ao longo da histéria desde a escola Berlinesa, e propiciar inimeros conceitos, carece
ainda de conceitos solidos focados no desenvolvimento sustentdvel que obteve grande
relevancia a partir do século XXI, com a preocupacao global com o meio ambiente e sociedade,
além da economia.

A conceituacdo do turismo alinhado ao desenvolvimento sustentavel e turismo
sustentavel ¢ uma base tedrica robusta para que se possa entender sua participacdo em todos os
topicos do objetivo do desenvolvimento sustentavel promovido pelas Agendas 21 e 30, desde
entdo. Com este embasamento tedrico e comparativo com os ODS ¢ possivel fazer analises
voltadas para interpretagdo do PNT, buscando compreender se o mesmo abrange tais topicos e
vai de encontro com os conceitos do Turismo Sustentavel. Para efetuar essa comparagdo, faz-

se necessario apresentar a metodologia que foi elegida para este resultado.
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4 METODOLOGIA

Para a elaboracao desta pesquisa, partiu-se de um olhar mais amplo sobre a nogao de
desenvolvimento. A adjetivagdo de sustentavel implica sair do paradigma economicista, em que
apenas a dimensao econdmica ¢ considerada suficiente para tratar dessa dinamica tdo complexa
que ¢ o processo de desenvolvimento. Os questionamentos sociais € ambientais verificados na
realidade exigem um avango conceitual e, consequentemente, politico, capaz de tratar as inter-
relagdes existentes entre o econdmico, o social e o ambiental. Conforme Muniz (2009, p.183),
“as questdes sociais, econdmicas, politicas, tecnologicas e ambientais encontram-se
sobrepostas”. Portanto, foi preciso trazer um novo paradigma cientifico, que amalgama as
fragmentacdes que a ciéncia fez para as dreas do conhecimento. Neste sentido, a constru¢ao
teorica e analitica desta pesquisa teve como base a multidisciplinariedade, partindo-se do

tratamento multidimensional do desenvolvimento, conforme a Figura 2.
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Figura 2 — Multidimensionalidade do desenvolvimento sustentavel para elaboragdo de
instrumentos de planejamentos de politicas publicas
Fonte: Elaborada pelo autor (2024)

Considerando este olhar mais amplo, elencou-se os ODS como parametros para a analise
do PNT para o desenvolvimento do turismo, partindo do pressuposto que as tematicas
selecionadas para o estabelecimento desses objetivos pela ONU estdo imbuidas desta visao
multidimensional do desenvolvimento sustentavel.

Para alcancar os objetivos propostos na introducdo desta dissertagdo, levando em
consideracdo a abordagem multidimensional do desenvolvimento sustentdvel, os

procedimentos metodoldgicos utilizados neste estudo foram de natureza qualitativa e
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quantitativa — como a pesquisa bibliografica e documental e estatistica descritiva, visando a
analise tabular e grafica.

Pesquisas qualitativas, pois segundo Gil (2022), vém gerar conhecimentos cientificos
livre de pratica, trabalhando entdo no universo de significados, conceitos e detalhamento de
informacdes. No mesmo sentido, acresce Gonzales (2020), definindo-a enquanto instrumento
permissivo a compreender detalhadamente e em profundidade os fatos em investigacdo, quase
sempre de uma realidade especifica, para a producdo de conhecimentos fundamentados.

Este tipo de pesquisa € aceito nos ambitos social e formativo, para abordagem de
assuntos referentes aos mesmos (Gazziotin; Klaus; Pereira, 2022). Neste enfoque, o
pesquisador € sempre o instrumento-chave da pesquisa, considerando a sua necessidade de
interpretar os dados j& existentes, em detrimento a tarefa de ter que produzi-los para
interpretagao (Cellard, 2012).

Portanto, considerando esta inten¢do, adotou-se a técnica de pesquisa bibliografica, por
meio da leitura e do fichamento das principais obras para a conceituagdo do turismo,
desenvolvimento sustentavel e turismo sustentavel iniciou o trabalho. Depois fez-se necessario
introduzir o assunto das Agendas 21 e 30 que promovem os ODS, que foram os documentos de
base para analisar o PNT, dentre os conceitos elencados anteriormente.

A pesquisa bibliografica ¢ indissociavel do meio académico, pois sua finalidade € o
aprimoramento e atualizagdo do conhecimento, mediante investigagdo em fontes cujos
resultados ja foram também investigados anteriormente, tratados cientificamente e publicados.
Para Prodanove e Freitas (2013, p.54), significa “procedimento que se dé, objetivando a
promocao do contato entre o pesquisador e as fontes e materiais relacionados ao seu tema de
pesquisa, servindo como subsidio de estudos qualitativos”. E, para Gil (2022), tem como
finalidade promover o encontro direto entre o pesquisador e o contato com aquilo que deseja
conhecer, ofertando seguranca e seguridade para o estudo a ser realizado, considerando que o
conhecimento recorrente ja serd cientifico.

ApOs a parte teorica ja apresentada nos capitulos anteriores, esta dissertagdo segue com
a apresentacdo das legislagdes e marcos legais do turismo, diretrizes fundamentais para
promover a manutencao do PNT, direcionando as metas e diretrizes para o resultado proposto
no referido plano. Ou seja, partiu-se para a pesquisa documental. Silva, Almeida e Guindani
(2009) salientam que a pesquisa documental seja um procedimento de investigagdo que permite
acesso mais amplo as informagdes, nunca devendo ser ignorado e sempre ser associado a outros

métodos de investigacao.
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No capitulo de resultados, tem-se a andlise a técnica estatistica descritiva, tabulada e
grafica, que objetivou mostrar a importancia do turismo na economia brasileira. Utilizou-se
para as analises quantitativas, dados secundarios em diversos sites governamentais como a
ONU, Banco Central do Brasil (BACEN), MTUR, Agéncia Brasileira de Promocgao
Internacional do Turismo (EMBRATUR), CNC, ANAC, entre outros, para a criacdo dos
graficos e tabelas apresentados, bem como a interpretacio dos mesmos para concluir o
raciocinio.

Sequencialmente, utilizou o procedimento de analise de contetido para interpretar o PNT
com os ODS, das Agenda 21 e 30, a cada revisdo do documento. Este procedimento envolveu:
revisdo de literatura através da coleta e analise de livros, artigos cientificos, teses e dissertagdes
que tratam do turismo sustentavel e sua conexao com os ODS, identificagdo de teorias, modelos
e estudos que exemplifiquem praticas de turismo sustentavel.

O turismo e o desenvolvimento sustentdvel sdo temas de grande relevancia,
especialmente quando alinhados aos ODS estabelecidos pela ONU. Os ODS visam promover
um desenvolvimento que seja economicamente viavel, socialmente inclusivo e ambientalmente
sustentavel. Neste contexto supracitado, procedeu-se com a selegao dos periddicos, a coleta e a
triagem dos artigos, analise de conteudo e a apresentagdo dos resultados. Foi selecionado sites
de pesquisas, como o Google Académico, portal da Fundacdo Coordenagdao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), E-Journals, Scientific Electronic
Library Online (SciELO), revistas, sites do governo, sites internacionais da OMT, Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ONU, Planalto, MTUR, livros sobre o tema
abordado e bibliotecas institucionais.

Dentre os descritores utilizados para a busca foram: desenvolvimento; desenvolvimento
sustentavel; turismo; conceitos do turismo; turismo e economia; turismo e desenvolvimento
sustentavel; Agenda 2030; objetivos do desenvolvimento sustentavel; Plano Nacional do
Turismo; sustainable development; economic sustainability;, development e; diretrizes
associadas na promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel do Brasil.

Foram selecionados artigos finalizados e publicados no periodo de 2003 a 2024. Ao
total, foram filtrados 292 artigos. Aplicando-se os critérios de exclusao/inclusdo, 115 artigos,
31 livros e revistas e utilizados 49 artigos, 19 livros e 15 revistas foram revisados.

Portanto, para a sistematizagdo da analise, faz-se necessario a sua organizagao inicial
par identificacdo de seus conteudos (Gil, 2022). Para a revisdo procedeu a leitura na integra dos
conteudos selecionados. Esses foram analisados conforme referencial bibliografico: (i) autores

e ano; (i1) estudo sobre fundamentos ou estudos aplicados; (ii1) dimensdes da sustentabilidade
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econdmico e social (Elkington, 1994; Irving, 2000); (iv) escala especifica nacional (ONU,
2023; OWNTO, 2023; Sachs, 2009); e, (v) énfase — no sentido do proposito dos artigos.

Associada a revisao bibliografica, foi realizada a pesquisa documental utilizando a
técnica de analise de conteudo dos resultados atingidos. Esta técnica se destaca por sua
capacidade de relacionar a frequéncia de citacdo de determinados temas, palavras ou ideias em
um texto, permitindo assim medir o peso relativo atribuido a um determinado assunto
(Chizzottl, 2006).

De acordo com Gazziotin, Klaus e Pereira (2022), as pesquisas documental e
bibliografica sdo bem proximas em seus propositos e em suas estratégias de coleta de dados;
entretanto, o elemento que as diferencia esta na natureza de suas fontes de pesquisa. Enquanto
a pesquisa bibliografica destina-se as contribui¢cdes de diversos autores sobre o tema em
investigacdo, ocupando-se de fontes secundarias, a pesquisa documental vai lancar mao de
materiais que nao receberam tratamento analitico e, portanto, diz que suas fontes sejam
primarias.

No caso do presente estudo foi feita uma analise do PNT 2003-2022 ¢ de documentos
complementares, como relatorios de avaliagdo e revisoes periddicas do plano a luz dos ODS no
horizonte das Agendas 21 e 30 da ONU, com o objetivo de realizar uma avaliagdo detalhada
das politicas e estratégias delineadas no plano, com foco em como elas sdo projetadas para
alcangar os ODS.

Dado que a Agenda 2030 foi pautada e 2015, para efetuar a analise de discurso das
edi¢des anteriores, foi utilizado como referéncia um documento que antecedeu a Agenda de
2030, que foi a Agenda 21, criada em junho de 1992, durante a Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD) — também conhecida como Ri0-92 ou
Eco0-92, realizada no Rio de Janeiro, Brasil.

A estratégia de analise foi abordar se o que o PNT esta alinhado com as Agendas 21 e
30 e/ou em concordancia com o marco legal descrito no referido assunto, para efetuar uma
conclusao final do trabalho e; se o PNT tem ou ndo pontos e abordagens direcionadas ao
desenvolvimento sustentavel. Para isto, durante a leitura dos PNT, a pesquisa foi direcionada
as expressdes “desenvolvimento sustentavel”, “sustentabilidade”, “sustentavel” e palavras e
expressoes que remetem os ODS e seus 17 objetivos. A titulo de exemplo: o PNT 2003 elencou
expressoes do ODS como erradicacdo da fome; o PNT 2007 elencou a ODS referente ao
crescimento economico; o PNT 2011 elencou direito da mulher e do jovem e 0 2018 elencou a

seguranga publica.
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A analise de conteudo teve como recorte o ambito do desenvolvimento sustentavel em
suas metas atribuidas ao plano; ou seja, nas metas deveriam ter essas palavras e expressoes
claras para que se pudessem promover conclusdes significativas acerca da abordagem
conceitual do PNT sobre desenvolvimento sustentavel e atribuigdo aos objetivos das referidas
agendas em suas revisdes. Como afirma Bardin (1977), a anélise de conteudo ¢ bem-vinda,
considerando a sua capacidade de transformar informacdes originais em formas mais facilitadas
e/ou condensadas para consulta e entendimento, obtendo a amplitude de informagdes possiveis
(em seu aspecto quantitativo) associada a maxima pertinéncia possivel (em seu aspecto

qualitativo).
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5 MARCO LEGAL DO TURISMO

O marco legal do turismo ¢ essencial para garantir que as atividades turisticas estejam
alinhadas com os principios do desenvolvimento sustentavel. Ele busca assegurar que o turismo
contribua para o desenvolvimento econdOmico sem comprometer 0s recursos naturais e culturais
das areas visitadas. No contexto do planejamento territorial, o marco legal fornece as bases para
integrar o turismo com o ordenamento do territorio, prevenindo impactos negativos como a
superlotagdo, a degradagdo ambiental e a exclusdo social.

Este arcabougo legal também facilita a articulagdo entre diferentes niveis/esferas de
governo (federal, estadual, municipal) e setores da economia, garantindo uma gestdo mais
eficaz dos destinos turisticos e promovendo um turismo que respeite as diversidades culturais
e ambientais do Brasil.

A dindmica do comportamento do consumidor no setor de turismo estd “em constante
evolugdo, trazendo consigo novas caracteristicas que, por sua vez, geram novas expectativas e
motivagdes para as viagens”, conforme explica Meira e Oliveira (2004, p.30). Em um cenario
globalizado e altamente informatizado, em que a exclusividade se torna cada vez mais valiosa,
os turistas estdo mais exigentes, buscando roteiros que possam ser personalizados as suas
necessidades, desejos e preferéncias individuais.

Neste contexto, os estados t€ém reconhecido a importancia de adotar mecanismos de
planejamento que promovam e fortalecam o desenvolvimento das atividades turisticas. Para
atender as demandas variadas dos turistas e estimular o crescimento do setor, ¢ fundamental
que haja uma abordagem estratégica e coordenada por parte das autoridades governamentais
(Muller, 2011).

Assim, o Estado desempenha um papel fundamental neste processo, utilizando
abordagens descentralizadas e complementares, principalmente no que diz respeito a legislagao
e a criacdo de programas de fomento ao turismo. Os entes federativos, como municipios,
estados e regides, trabalham em conjunto para desenvolver politicas e regulamentos que
incentivem o turismo de forma sustentavel e alinhada as expectativas dos visitantes (Muller,
2011).

Neste sentido, as propriedades tém encontrado uma nova vocagdo como destinos
turisticos, proporcionando aos visitantes a chance de vivenciar a beleza da natureza e a

autenticidade das tradig¢des locais. A transformac¢ao ndo apenas contribui para a diversificagao
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das atividades econOmicas, mas também fomenta a preservacdo das culturas e ambientes
naturais, uma vez que a demanda por experiéncias auténticas aumenta (Lottici; Krahl, 2003).

Este movimento reflete a capacidade de adaptacdo das comunidades as novas dindmicas
da sociedade contemporanea, proporcionando beneficios tanto para os habitantes locais quanto
para os turistas em busca de experiéncias enriquecedoras (Lottici; Krahl, 2003). Desde a
Constituicao Federal de 1988, o Estado buscou regularizar as atividades em geral, incluindo o
turismo. Direcionando o estudo para este recorte, alguns decretos merecem destaque, pois
tratam diretamente das atividades turisticas, conforme cita Salvati (2004).

Em 1999, surge o codigo de ética mundial para o turismo, de abrangéncia internacional,
a missao desse codigo (que inclusive se tornou pauta em 2019 pela OMT) ¢ fixar normas de
procedimentos dos profissionais do setor, pelas quais estes profissionais declaram relagdes de
sustentabilidade e de responsabilidade com a propria categoria, com o cliente, com o mercado
turistico em si, com gestores/o6rgaos publicos e com a sociedade que a circunda (ABBTUR,
2018).

Em 2003 ¢ criada a Lei n° 10.683, de 28 de maio que marcou um avango significativo
para o turismo no Brasil ao instituir o Ministério do Turismo como uma pasta independente,
refletindo o reconhecimento do setor como estratégico para o desenvolvimento socioecondmico
do pais. Anteriormente vinculado a outros ministérios, o turismo passou a ter um Orgao
exclusivo responsavel pela formulagdo e implementagdo de politicas publicas voltadas para o
fortalecimento da atividade, incluindo a promogao internacional do Brasil, o incentivo ao
turismo interno e a busca pela sustentabilidade e qualificacdo dos servigos turisticos. A criagdao
do referido Ministério permitiu uma abordagem mais focada e integrada, impulsionando o
desenvolvimento regional, a inclusdo social e a geragao de emprego e renda, além de consolidar
o turismo como uma ferramenta crucial para o crescimento econdmico e a preservagao cultural
e ambiental do Brasil (Brasil, 2003).

Em ambito nacional, o turismo responsavel veio por meio de um documento
governamental, elaborado em 2004, para aprimorar os instrumentos legais que sustentam e
estimulam a atividade turistica em seu ambito ecoldgico e socialmente responsavel. No
documento constam todas as legislacdes vigentes de cunho administrativo e juridico que
norteiam a atividade turistica local, citando as leis federais, estaduais € municipais, bem como
elabora estratégias para a gestdo de politicas que apoiem o turismo (Salvati, 2004).

A Lein® 13.465, de 11 de julho 2017, trata da regularizagao fundiaria rural e urbana no

pais. Foi sancionada como parte de um esfor¢co do governo para promover a regularizacao de
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terras e imdveis, visando garantir direitos de propriedade, melhorar a seguranca juridica e
estimular o desenvolvimento econdmico e social em areas urbanas e rurais (Brasil, 2017).

A regularizagdo fundiaria ¢ um processo pelo qual se busca legalizar a posse de terras e
imoveis, que nao possuem a documentacdo adequada, o que ¢ uma situagdo bastante comum no
Brasil, especialmente em areas de ocupacdo irregular, comunidades de baixa renda e
assentamentos rurais. A auséncia de titulo de propriedade torna dificil para os ocupantes dessas
areas acessarem crédito, investirem em melhorias e obterem servigos publicos, como agua,
saneamento basico e eletricidade (Brasil, 2017).

A Lei n° 13.465/2017 visa introduzir um processo simplificado de regularizacdo para
areas ocupadas de boa-fé e que cumpram certos critérios estabelecidos na lei, como tamanho
da propriedade e tempo de ocupagdo, facilita a emissao de titulos de propriedade, concedendo
maior seguranca juridica aos ocupantes, o que, por sua vez, possibilita o acesso a
financiamentos e investimentos e torna mais eficiente o processo de regularizagdo de
assentamentos rurais, beneficiando agricultores familiares e promovendo o desenvolvimento
local. De acordo com Gongalves (2020), a legislagdo representa um avango importante na
promoc¢do da regularizacdo fundiaria no Brasil, buscando conciliar o reconhecimento dos
direitos dos ocupantes com a necessidade de ordenamento territorial e desenvolvimento
econdmico. No entanto, a sua implementa¢do eficaz requer a cooperacdo de governos
municipais, estaduais e federal, bem como a participacdo ativa das comunidades envolvidas.
Além disso, ¢ importante respeitar os principios de justi¢a social e ambiental ao lidar com a
regularizacdo fundiéria, garantindo que os direitos das populagdes mais vulneraveis sejam
protegidos e que a ocupagao do solo seja sustentavel.

Neste sentido, a Lein® 13.465 de 2017 esté4 diretamente relacionada com o turismo, pois,
com a regularizacdo das terras, fica mais viavel e quantificavel a participacdo dos orgaos
publicos nas comunidades, levando saneamento bésico e estrutura como agua tratada, luz,
internet, esgoto e pavimentacdo. De acordo com o Ministério do Turismo (2017), isto influencia
diretamente no desenvolvimento, trazendo mais acessibilidade e conforto aos turistas e
consequentemente a populagdo que ali habita, pois sdo requisitos minimos para atingir os
objetivos do desenvolvimento sustentavel que serd dito mais adiante.

Visto isto, o plano governamental € essencial para a promocgao e propaganda do turismo,
principalmente, em ambito local. Tais melhorias sdo capazes de chamar a aten¢do do turista
para trazer consigo a movimentacdo do espaco turistico como um todo. Movimentando a

economia, trazendo turistas, aumentando a infraestrutura da regido promove o crescimento
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econdmico, porém ¢ necessario que haja um crescimento organizado e sustentavel, como sera
discutido a seguir.

Esta organizacdo e a sustentabilidade do setor turistico devem ser definidas e apoiadas
por 6rgaos como a ONU, para promover um projeto ¢ um plano de acdo embasados no
desenvolvimento local, para crescer a economia e gerar melhorias significativas nas regioes.
Em carater nacional, em 2019, nasce o codigo de conduta brasileiro voltado ao turismo, que
promove a prevencao e o enfrentamento da exploracao sexual de jovens e criangas no turismo.
O documento orienta e estabelece um comportamento padronizado e ético para as empresas
prestadoras de servigos relacionados ao turismo, junto com colaboradores e funcionarios, para
a adogdo de acdes contra a exploragdo sexual de criangas e adolescentes (Ministério do
Turismo, 2019).

Além das legislagdes citadas, os apoios aos investimentos voltados ao turismo sdo
esséncias para a promogao da atividade no pais. O Fundo Geral do Turismo (FUNGETUR),
criado pela Lei n°6.513 de 1977, ¢ um fundo vinculado ao Ministério do Turismo, com o
objetivo de financiar projetos e atividades que promovam o desenvolvimento do turismo no
Brasil. O fundo ¢ essencial para a implementacgdo de politicas publicas que visam o crescimento
do setor de forma equilibrada e sustentavel, oferecendo suporte financeiro tanto para a iniciativa
privada quanto para entes publicos (Ministério do Turismo, 2023).

A Portaria n° 666, de 25 de setembro de 2020, regulamenta aspectos especificos do uso
dos recursos do FUNGETUR, com o objetivo de tornar o fundo mais eficiente e acessivel,
especialmente em um momento de crise como a pandemia de Covid-19. Estabelece diretrizes
para a operagao do fundo, priorizando a preservacao dos empregos no setor € o apoio a retomada
econdmica (Ministério do Turismo, 2023).

A injec¢ao de recursos no setor por meio do FUNGETUR facilita a descentralizagdo do
turismo, promovendo o desenvolvimento de regides menos exploradas e ajudando a distribuir
os beneficios econdmicos do turismo de forma mais equitativa. Além disso, ao focar na
sustentabilidade e na inclusdo, o fundo ajuda a garantir que o crescimento do turismo nao ocorra
a custa do meio ambiente ou das comunidades locais.

Com a FUNGETUR, nasce a Lei n° 11.771 de 2008, conhecida como a “Lei do
Turismo”, que dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, define as atribui¢des do Governo
Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico, e estabelece diretrizes
gerais para o desenvolvimento e regulagdo do setor de turismo no Brasil. Dentre as disposi¢des
preliminares, a lei considera o turismo como a atividade que envolve o deslocamento de pessoas

de um lugar para outro, seja por motivos de lazer, negdcios, eventos, entre outros, € que gere
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impactos econdmicos e sociais nas localidades receptoras. Com isto, ela estabelece principios
que devem nortear o desenvolvimento do turismo, tais como: a sustentabilidade, a
descentralizagdo, a valorizagdo do patrimdnio cultural e natural, e a promogao da qualidade dos
servicos turisticos (Brasil, 2008).

A Lei n° 11.771/2008 foi regulamentada pelo Decreto n° 7.381, de 2 de dezembro de
2010. Neste contexto, as Agéncias de Turismo tiveram suas atividades reguladas, com
estabelecimento dos requisitos para sua operagdo e responsabilidades no fornecimento de
servicos turisticos. O decreto prevé a possibilidade de concessao de incentivos fiscais para
empreendimentos turisticos, com o objetivo de fomentar investimentos no setor. Estabelece
alguns principios que devem orientar a politica nacional de turismo, incluindo a promoc¢ao do
mesmo como fator de desenvolvimento socioecondmico, a preservacao do meio ambiente e do
patrimonio cultural, o estimulo a diversificacdo da oferta turistica, entre outros (Brasil, 2010).

O Decreto estabelece, também, na subsecdo IV art. 30, pardgrafo 1°, diretrizes para a
promog¢do do turismo, incluindo agdes de divulgagdo, a participacdo em feiras e eventos
nacionais e internacionais, € o incentivo a capacitagdo de profissionais do setor, ¢ define a
importancia da qualificagdo e capacitagdo de profissionais que atuam no turismo, visando a
prestacdo de servigos de qualidade aos turistas. Além disso, nos artigos 35 ao 41, estabelece a
necessidade de desenvolver e fiscalizar a infraestrutura turistica, incluindo estradas, portos,
hospedagem, alimentagdo e outros servigos relacionados ao turismo e destaca a importincia da
sustentabilidade no turismo, incentivando praticas que preservem o meio ambiente e o
patrimOnio cultural, ao mesmo tempo em que geram beneficios econdmicos e sociais (Brasil,
2010).

Em sintese, o FUNGETUR e a Portaria n° 666/2020 sao fundamentais para o
fortalecimento do turismo no Brasil, garantindo que ele seja uma for¢ca motriz para o
desenvolvimento sustentavel e integrado ao planejamento territorial.

Mais recentemente, a Lei n° 14.476, de 2022, veio para reestruturar o FUNGETUR,
modernizando o seu funcionamento e ampliando suas possibilidades de a¢do. A lei trouxe
alteracdes significativas que buscam tornar-se o fundo mais eficiente e eficaz no financiamento
de atividades e projetos turisticos, com um foco claro na sustentabilidade e no desenvolvimento
regional (Ministério do Turismo, 2023).

A novel legislacdo incluiu diretrizes especificas para que o FUNGETUR priorize
projetos que integrem praticas sustentaveis, como a gestdo eficiente de recursos naturais, a
redu¢do da pegada de carbono e a inclusdo de comunidades locais no processo de

desenvolvimento turistico (Ministério do Turismo, 2023).
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Assim, a integragdo da FUNGETUR, conforme estruturada pela Lei n° 14.476/2022,
com o conceito de desenvolvimento sustentdvel, demonstra o compromisso do Brasil em
transformar o turismo em uma ferramenta de desenvolvimento responsavel. Ao alinhar os
mecanismos de financiamento com objetivos sustentdveis, o pais busca garantir que o
crescimento do turismo ndo so respeite o meio ambiente e as culturas locais, mas também
contribua para o bem-estar econdmico e social das comunidades envolvidas.

Além da FUNGETUR, existe um orgao de grande relevancia, o Programa de
Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR), que ¢ uma iniciativa de grande importancia para
o fortalecimento e a modernizagdo do setor turistico no Brasil. Implementado inicialmente na
década de 1990, o programa tem como objetivo principal promover o desenvolvimento regional
e a sustentabilidade no turismo, através de investimentos estratégicos em infraestrutura,
capacitagdo e planejamento territorial (Ministério do Turismo, 2018).

Focado inicialmente no Nordeste (PRODETUR/NE), o programa foi expandido para
outras regides do pais (PRODETUR Nacional), com o objetivo de promover o desenvolvimento
equilibrado de regides turisticas, evitando a concentragdo excessiva de turismo em d4reas
saturadas e incentivando o crescimento em dreas com grande potencial ainda inexplorado. Um
dos seus pilares ¢ o financiamento de projetos de infraestrutura turistica, como aeroportos,
rodovias, portos, sistemas de saneamento basico, iluminagdo publica, e centros de atendimento
ao turista. Estas melhorias sdo essenciais para a competitividade dos destinos, permitindo que
eles atraiam mais turistas e oferegcam experiéncias de maior qualidade (Ministério do Turismo,
2018).

O programa também investe em capacitacdo profissional e em campanhas de
sensibilizacdao sobre a importancia do turismo sustentavel. Isso inclui a formagao de mao-de-
obra qualificada para atender & demanda do setor e a promocao de praticas que respeitem as
comunidades locais e o0 meio ambiente (Ministério do Turismo, 2018).

O PRODETUR representa um marco no desenvolvimento do turismo no Brasil. Seu
foco em infraestrutura, capacitagao e sustentabilidade fez do programa uma ferramenta eficaz
para promover o desenvolvimento regional e transformar o turismo em um vetor de crescimento
econdmico ¢ inclusdo social. Ao alinhar as ag¢des de desenvolvimento turistico com os
principios do planejamento territorial e do desenvolvimento sustentivel, contribuiu para a
criacdo de um turismo mais robusto, competitivo e socialmente responsavel no Brasil.

Outro programa de grande importancia para o turismo ¢ o Cadastro de Prestadores de
Servigos Turisticos (CADASTUR), que ¢ um sistema essencial no Brasil para organizar,

regulamentar e promover a formalizagdo do setor turistico. Vinculado ao Ministério do
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Turismo, desempenha um papel crucial tanto para os profissionais e empresas do turismo
quanto para os turistas, garantindo a qualidade e a seguranga dos servigos oferecidos (Ministério
do Turismo, 2023).

Seus objetivos sao promover a formalizagao dos prestadores de servigos turisticos,
garantindo que operem dentro da legalidade e cumpram as normas estabelecidas pelo setor,
incentivar a qualificacdo dos servigos turisticos, uma vez que o cadastro exige que 0s
prestadores cumpram critérios minimos de qualidade e seguranca, facilitar a regulamentacao
do setor, permitindo ao governo monitorar e fiscalizar as atividades turisticas no pais e aumentar
a credibilidade do setor turistico brasileiro, tanto no mercado interno quanto
internacionalmente, por meio da certificagdo dos prestadores de servigos (Ministério do
Turismo, 2023).

O CADASTUR ¢ um mecanismo central para o desenvolvimento ordenado e sustentavel
do turismo no Brasil. Ao promover a formaliza¢do, a qualificagdo e a regulamentacdo dos
prestadores de servigos turisticos, contribui para aumentar a competitividade e a seguranca do
setor, beneficiando tanto os profissionais € empresas envolvidas quanto os turistas que visitam
o Brasil. Além disso, ao facilitar a gestao e o planejamento do turismo por parte das autoridades,
ajuda a criar um ambiente mais propicio para o crescimento econdmico, a inclusdo social e a
conservagao dos recursos naturais e culturais do pais.

Por fim, o Programa Parque +, langado pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA) do
Brasil, que ¢ uma iniciativa que visa fomentar o turismo sustentavel em unidades de
conservacdo do pais.

Trata-se de um projeto que busca ampliar a visitagdo e melhorar a infraestrutura dos
parques nacionais, promovendo o desenvolvimento socioecondmico das regides envolvidas, ao
mesmo tempo em que assegura a preservacdo ambiental. O programa esta alinhado com a
Politica Nacional de Turismo, que destacam a importdncia do turismo como vetor de
desenvolvimento sustentdvel. O programa objetiva, entre outras metas, o aumento do fluxo
turistico em areas naturais, a diversificagdo da oferta turistica e a promogao do turismo como
uma atividade economicamente viavel que gera emprego e renda, sem comprometer 0s recursos
naturais (Ministério do Meio Ambiente, 2023).

Do ponto de vista académico, o Programa Parque + representa um campo fértil para
pesquisas que abordam a interface entre turismo, gestdo ambiental e desenvolvimento
sustentavel. Ele oferece um exemplo pratico de como politicas publicas podem ser desenhadas
e implementadas para alcangar multiplos objetivos, como a preservacdo ambiental, o

desenvolvimento econdmico e a inclusao social. Além disso, o estudo das parcerias publico-
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privadas no contexto programa pode contribuir para a compreensdo de modelos de governanga
colaborativa, que sdo cada vez mais relevantes em cenarios, no qual o Estado busca envolver o
setor privado e a sociedade civil na gestdo de bens comuns (Ministério do Meio Ambiente,
2023).

Portanto, o Programa Parque + se configura como uma iniciativa estratégica que, ao
mesmo tempo em que promove o desenvolvimento do turismo em areas naturais, também
levanta questdes importantes sobre sustentabilidade, governanga e politicas publicas no Brasil.
Desta forma, com tantos relatos sobre desenvolvimento e sustentabilidade citados nas
convengoes e legislagdes brasileira e internacionais, faz-se necessario abordar os planejamentos
que regem estes termos, para que se possa definir e esclarecer os diversos tramites politicos e
atuagdes do governo, que os trazem a luz do conhecimento e que, inclusive, foram base para a
elaboracdo desses documentos. Tais politicas e legislacdes s@o essenciais para colocar o PNT
em pratica e promover o crescimento econdmico tdo almejado e procurado em suas metas a

cada edi¢do — como abordado na sequéncia.
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6 O PAPEL DO TURISMO NA ECONOMIA

A OMT (2001, p.1) define turismo como “uma atividade realizada pelas pessoas durante
suas viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo
consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negdcios ou outras”.

A primeira aparicdo de uma organizagdo turistica aconteceu em 1841, junto a
organizacdo de viagem, que objetivou proporcionar para 578 pessoas uma viagem de
Loughborough a Leicester, com a finalidade de participar de um congresso de antialcoolismo.
O organizador desse marco, Thomas Cook, viu que para levar essas pessoas para o referido
lugar, era necessario ndo somente pensar no meio de transporte, mas em varios outros pontos,
tais como: hotéis, alimentacdo e roteiro de viagens para visitar os lugares famosos da cidade.
Ap6s esse evento, Thomas Cook passou a explorar comercialmente esse novo ramo ¢ abriu sua
primeira agencia de viagem, Thomas Cook & Son, criando os primeiros pacotes de turismo no
mundo (Santos, 2010).

O turismo ¢ uma das atividades econdmicas que esta mais em ascensao no mundo. Em
1980 ja era observado, e notado pela economia, esse ramo de atividade t3o lucrativo. Segundo
a EMBRATUR (1996), cerca de 288,6 milhdes de turistas viajaram pelo mundo, gerando uma
receita de US$ 105,2 bilhdes nessa época.

Atualmente, segundo a Revista Exame (2024), cerca de 1,3 bilhdo de turistas viajaram
para o exterior, gerando uma perspectiva de receita de R$ 6,8 Bilhdes de reais, atingindo 3%
do produto interno bruto (PIB) global.

Desde entdo, € notavel a importancia do turismo na economia € no ambito social, tendo,
entre os parametros, a geracdo de empregos e renda no Brasil. O turismo, atualmente,
movimenta uma fatia relevante do PIB brasileiro, em torno de 7,8% e gera milhdes de empregos
todos os anos, além de contribuir diretamente no desenvolvimento local das regides. Tais dados
sdo0 essenciais para justificar a importancia de se estudar esse setor que € vasto e tnico em cada
regido do pais (Ministério do Turismo, 2023).

O turismo no Brasil ¢ um componente essencial da economia nacional, exercendo
significativo impacto nos setores econdmicos e na vida das comunidades locais. Segundo
Oliveira (2015), o pais possui uma rica diversidade de atrativos turisticos, que vao desde suas
praias paradisiacas até seu patrimOnio historico-cultural, conferindo-lhe um posicionamento
estratégico no cendrio internacional do turismo. A magnitude do setor ¢ evidenciada pelos dados

do Instituto Brasileiro de Turismo, que revelam um crescimento constante no nimero de
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visitantes estrangeiros e nacionais nas ultimas décadas, refletindo a crescente relevancia do
turismo para a economia brasileira (Embratur, 2019). A Figura 3 mostra, graficamente, o

numero de pessoas que desembarcaram internacionalmente no Brasil.

Chegada de turistas internacionais ao Brasil, 2010-2019
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Figura 3 — Chegadas de turistas ao Brasil (2010-2019)
Fonte: Elaborado pelo autor (2023), a partir do Anuario Estatistico de Turismo (2020)

O ntimero de turistas internacionais no Brasil, desde 2010, apresentou um crescimento
significativo. Observa-se que de 2010 para 2019, o aumento de turistas de outros paises foi de
aproximadamente 18%. Este dado, porém, ndo cita diretamente que todos sdo turistas, se olhar
a visao de conceito de turismo de Stradner, Morgenroth e Benscheidt — isto ¢, com intencao de
lazer, cultura, descanso. O dado apresentado estd mais proximo a conceituacdo de Burkart e
Medlik (1974, p. 39-40), para os quais o turismo ¢ “consequéncia da movimentagao de pessoas.
Essa movimentacdo pode ser por qualquer motivo e de alguma forma ird movimentar a
engrenagem do turismo”, que € a reserva de hotéis, visitas a lugares especificos, alimentagao e
transporte, por exemplo.

Nao so turistas de outros paises, mas o turismo dentro do Brasil também tem relevancia
na economia. Na representacdo grafica, trazida pela Figura 4 que segue, observa-se a

movimentagao do turismo nacionalmente.
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Movimentagdo de embarques e desembarques de
passageiros no Brasil
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Figura 4 — Movimentacdo de passageiros dentro do Brasil (2010-2019)
Fonte: Elaborado pelo autor (2023), a partir do Anuario Estatistico de Turismo (2020)

Os dados do Anudrio Estatistico (2020) mostraram uma média de viajantes de 6 milhdes
de pessoas vindas de outros paises para o Brasil e uma média de 89 milhdes viajando de um
estado para o outro, que é chamado de embarque doméstico entre 2010 a 2019. Os
desembarques ¢ embarques domésticos aumentaram em aproximadamente 40% de 2010 a
2019, mostrando o interesse do brasileiro nas rotas nacionais para passeio, trabalho e outros
motivos, conforme Burkart e Medlik (1974).

Porém, deve-se atentar que essa diferenca pode ocorrer por diversos fatores. Um deles
seria a questdo da seguranca publica. Pelo fato de o Brasil obter uma das maiores taxas de
criminalidade do mundo (18° Lugar segundo o Site O Globo), turistas de outros paises sentem-
se inseguros para adentrar no pais e usufruir dos pontos turisticos.

Para avaliar a real lucratividade do setor turistico no pais, ndo se deve focar a analise
apenas na quantidade de movimentacao nos embarques, desembarques e na chegada dos turistas
internacionais, mas também na consequente arrecadagcdo. A Tabela 1 apresenta a arrecadagao

federal na economia do turismo.

Tabela 1 — Arrecadagdo Federal na Economia do Turismo, em bilhdes de reais (2015-2019)

Arrecadagdo 15,966 16,337 17.841 19,182 20775
Fonte: Banco Central do Brasil (2020)
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Diante dos dados, ¢ notavel que, desde 2015, hd uma grande movimentacao econémica
no setor do turismo — por ano, em média, 18 bilhdes de reais. Essa movimentagdo aqueceu o
mercado de turismo em diferentes areas, como alimenta¢do, hospedagem, transporte e outros —
conforme a Tabela 2, que traz o detalhamento das atividades caracteristicas do turismo. Mostra
como o setor de alimentagdo se destaca em atividades turisticas com maior arrecadacdo no
Brasil, seguido de alojamento e transportes. Estes dados sdo relevantes, pois retratam os setores
centrais para o direcionamento de investimentos para que se otimize a arrecadagdo € o aumento

da satisfacdo dos agentes envolvidos nas atividades.

Tabela 2 — Arrecadacdo Federal em bilhdes de reais (R$) por atividade turistica

Atividade Caracteriztica Arrecadacio Federal em bilhSes de reaiz (R})
do Turizmo
2 2016 2017 2018 2

Alojamento 2,361 2511 2,431 2.610 3,139
Alimentacio 4.761 4 798 5.270 3,397 5452
Transporte Terrestre 2019 1,928 1,984 2,113 2,420
Transporte Aquaviirio 0,85 0,102 0111 0,89 0,134
Tranzporte Aéreo 2,520 2,329 2,906 3321 3,326
Aluguel de Transporte 0,966 0,979 1,029 1,239 1,569
Agénciazs de Viagem 1,131 1,274 1,673 1,974 2,085
Cultura e Lazer 2,118 2414 2432 2435 2,646

Fonte: Ministério da Economia/Secretaria Especial de Receita Federal (2020)

Mesmo o turismo global em alta de 4% em 2022, o setor ainda sofre com a retomada
das atividades, dado que antes da pandemia a porcentagem era de 50% a 63% a mais do que o
ano em questdo (ONU News, 2022). Em 2024, o Turismo obteve o melhor abril de sua historia,
com um crescente de 37,1% a mais do que em abril de 2023 batendo um recorde positivo de
RS 14 bilhdes em receita. Esse ¢ o maior valor da Série historica desde 1995, segundo o site da
Secretaria de Comunicacao Social (2024).

Essa queda brusca nos desembarques de passageiros representa uma diminui¢ao nas
movimentagdes de pessoas no pais, devido ao toque de recolher que todos os paises aderiram
para que a pandemia ndo se proliferasse naquela ocasido. O mesmo ocorreu com a quantidade
de voos em mercados domésticos e internacionais em 2020, que mostra o impacto direto no

turismo, graficamente mostrado pela Figura 5, que segue.
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Figura 5 — Evolugdo da quantidade de voos no mercados doméstico e internacional de 2013 a 2022
Fonte: ANAC (2023)

Dado a pouca movimentagao de pessoas entre estados e paises nesse periodo, observa-
se que houve uma severa diminuicdo dos empregos formais no periodo de pandemia (2020-
2021), devido ao estado de alerta em que o pais se encontrava, gerando incerteza de mercado e
preocupacao com o risco bioldgico, de transmitir o virus para a populacao. O anudario estatistico,
elaborado pelo Ministério do Turismo (2022), mostra que o volume de empregos em 2020 caiu
24,29% em comparacdo a 2019. Esse ¢ o menor numero apresentado desde 2012.

Com a baixa da empregabilidade e com redugdo nos niimeros de voos, o resultado ndo
poderia ser outro. O cendrio da receita do turismo no Brasil foi o pior de sua historia no ano de
2021, por motivos que ndo sdo controlaveis, ocasionando os dados de 2021 em um outlier
conforme delineamento grafico trazido pela Figura 6 (que segue), a partir dos dados originarios
do BACEN. Porém, ¢é notavel a retomada das atividades, das receitas ¢ do turismo em si em
2022. Com a crise sanitaria controlada, compreende-se, entdo, que o turismo retoma a atingir
patamares médios da série historica conseguindo um aumento de 38,6% nos voos totais e quase
o dobro de voos internacionais.

Na Figura 6 ¢ possivel identificar dois periodos discrepantes, que chamam a ateng¢ao. O
primeiro periodo € o de 2014, ano de Copa do Mundo no Brasil, que movimentou milhdes de
pessoas por todo o pais, extrapolando a receita historica no pais. O segundo periodo € o pior de
sua historia, sendo marcado pela pandemia, conforme citado anteriormente. Esses dados devem

ser analisados separadamente, pois, até o presente momento, correspondem a periodos com
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fatos esporadicos, que para estudos mais aprofundados de correlacdes e elaboracdo de
estratégias para tomadas de decisdes, devem ser levados em consideragdo nos sistemas de

analises.

2003 2004 2005 2000 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015 2020 2021

Mota: Para 2021, os dados comespondem ao acumulac do ano até o més de margo.

Figura 6 — Receita Cambial Turistica (2003-2021)
Fonte: Banco Central do Brasil (2023)

Analisando os dados mais recentes, em 2023 foram mais de 5,9 milhdes de turistas do
exterior que adentraram no Brasil. O nimero ¢ 3% acima da estimativa da OMT para o pais, e
também supera, em média, mais de 62% o nimero de visitantes estrangeiros em 2022 (Agéncia
Brasil, 2024).

A andlise quantitativa revela um cenario positivo na recuperagdo do setor turistico em
comparag¢do ao periodo anterior a pandemia. A quantidade expressiva de aproximadamente seis
milhdes de turistas internacionais em 2023 representa uma significativa retomada, alcancando
93% do volume de visitantes registrado em 2019 (Agéncia Brasil, 2024).

Embora ndo tenha, ainda, atingido o nimero total de turistas estrangeiros de quatro anos
atras, o impacto econdmico no Brasil em 2023 foi notavelmente superior. No periodo de janeiro
anovembro, esses visitantes contribuiram ao injetar um montante de R$ 31 bilhdes na economia
nacional (Agéncia Brasil, 2024).

Conforme informagdes da EMBRATUR, setores vinculados as atividades turisticas,
como locadoras de automoveis, servigos de buf€, estabelecimentos hoteleiros, agéncias de

viagens, transporte aéreo, restaurantes e servicos rodoviarios, apresentaram um aumento de
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7,5% de janeiro a novembro de 2023, em detrimento ao mesmo intervalo de 2022. E relevante
destacar que uma parcela significativa desse crescimento esta associada ao influxo de visitantes
estrangeiros no pais (Agéncia Brasil, 2024).

Outros setores especializados em turismo vao em concordancia, destacando o indice de
atividades que registraram alta no pais. O indicador de atividade turistica demonstrou um
incremento de 7,5% no periodo acumulado de janeiro a novembro de 2023 em detrimento ao
mesmo intervalo de 2022. Tais informagdes derivam da Pesquisa Mensal de Servigos (PMS),
conduzida pelo IBGE, abrangendo tanto turistas nacionais quanto internacionais no territdrio
nacional. Concomitantemente, o indice de receita nominal das atividades turisticas registrou

um crescimento de 17,6%, segundo a mesma métrica (Agéncia Gov, 2024).

A pesquisa do IBGE aconteceu em 11 estados e no Distrito Federal. Das localidades,
apenas o Ceara teve reducdo no volume de atividades turisticas, de 2,1%. Minas
Gerais ficou com o melhor resultado individual, de 16,5%, seguido por Bahia, com
12,6%, e Rio de Janeiro, com 11,6%. Em relagdo a receita nominal das atividades
turisticas, todos os locais pesquisados apresentaram crescimento nos primeiros 11
meses de 2023 (Agéncia Gov, 2024, p.1).

Segundo o site BrasilTuris (2024), ao comparar com o acumulado de janeiro a outubro
de 2022, o aumento na entrada de estrangeiros € expressivo, atingindo 74%, totalizando 4,78
milhdes de visitantes. Marcelo Freixo, presidente da EMBRATUR (2024), afirmou para a
Agéncia Brasil que o desempenho na area internacional foi o melhor em 25 anos. Estes
resultados destacam o imenso potencial do Brasil, movimentando a economia nacional. No
acumulado do ano, os gastos de viajantes vindos de outros paises alcangaram mais de R$ 30
bilhoes, superando os R$ 24,4 bilhdes de 2019, antes da Covid-2019.

Segundo dados do IBGE publicados pela EMBRATUR (2024), de janeiro a novembro
de 2023, o Brasil recebeu um niimero de 5,3 milhdes de turistas de outros paises — conforme

Tabela 3, cerca de 47% maior que os 12 meses de 2022.

Tabela 3 — Dados de Desembarque Internacional no Brasil pela EMBRATUR

2022 2023 Diferenca em
Turistas Faturamento Turistas Faturamento % do
recebidos (Bilhdes) recebidos* (Bilhoes) Faturamento
(Milhoes) (Milhoes)
3,6 109 5,3 121 11%

*Periodo de janeiro a novembro
Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de EMBRATUR (2024)
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A pesquisa prospecta um aumento de 11% no turismo doméstico em 2023, em
compara¢do com o ano anterior, refletindo a notdvel recuperagdo do setor apds os impactos
causados pela pandemia de Covid-19 (EMBRATUR, 2024).

Apesar de todos os desafios apresentados desde 2019, 2023 pode ser definido como o
ano da retomada dos negocios. O setor do turismo demonstrou um avango, apresentando indices
superiores aos registrados em 2019. Representando aproximadamente 8% do PIB do Brasil,
essa atividade econdmica assume um papel relevante, que gera milhdes de empregos diretos e
indiretos por ano, contribuindo para a distribuicdo de renda, com impactos imediatos e
proporcionais para o pais, como mostrado a seguir (Valor Econdmico, 2024).

O Turismo sempre teve papel significativo na geragdo de empregos ¢ movimentagao
econdmica no pais. A Tabela 4 explica a sua representatividade em empregos formais no pais

em cada etapa do turismo desde 2017.

Tabela 4 — Numero de ocupacdes formais do turismo no Brasil, por atividade caracteristica. 2017-2021

Atividade Caracteristica
doTurismo

2017 2018 2019 2020 2021

Alojamento 330.724 333.366 336.663 271.902| 302.104
Alimentacdo 1.275.858| 1.291.134| 1.314.836| 1.051.147| 1.106.747
Transporte Terrestre 197.830 199.661 192.971 165.576 167.443
Transporte Aquaviario 8.148 8.433 8.174 7.452 7.061
Transporte Aéreo 60.579 59.114 63.657 46.389 47.959
Aluguel de Transporte 56.123 46.287 59.159 54.376 63.495
Agéncias de Viagem 66.741 66.758 67.728 46.600 47.121
Cultura e Lazer 63.785 61.226 61.104 49.632 52.066

Fonte: Ministério do Turismo (2022)

No Brasil, sdo gerados, em média, mais de 2 milhdes de postos de trabalhos formais por
ano com atividades vinculadas diretamente ao turismo, proporcionando renda para populagao
local e movimentacao econdmica significativa na regiao ha a atividade turistica. Atualizando a
Tabela 4, com dados do Ministério do Turismo (2024), verifica-se que foram criadas 214 mil
vagas de emprego no setor, em 2023, sendo mais de 50% voltadas para as atividades de
alojamento e alimentacao.

Além disso, um estudo da CNC (2023) indica que a geragao de empregos prevista para
a alta temporadal de 2023/2024 se aproximara da grande procura ocorrida em 2014, com cerca
de 85.795 vagas de empregos em diversos setores vinculados ao turismo, conforme

demonstragdo grafica trazida pela Figura 7, que segue.
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Figura 7 — Postos de trabalhos criados durante a alta temporada do turismo (vagas)
Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados da CNC (2023)

Dentre os diversos segmentos que compdem o turismo, ¢ observado que o setor de
alimentag¢do ¢ o mais significativo. Segundo a CNC (2024), ele corresponde a 45.549 postos de
trabalho, o equivalente a 53,1% da oferta de vagas na alta temporada no fim de 2023 e inicio

de 2024, conforme elucidado pela Figura 8.
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Figura 8 — Postos de trabalho criados conforme o segmento do Turismo (2023/2024)
Fonte: CNC (2024)

Os outros 47% se diluem entre transportes (24,3%), hospedagem (10,6%), agéncias e
outros segmentos (12,1%). Esses resultados mostram a forc¢a do turismo e a sua sustentabilidade

no que tange a geracdao de empregos e presenca nos ramos de atividades essenciais.
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7 O PLANO NACIONAL DE TURISMO E SEUS OBJETIVOS FRENTE AO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Neste capitulo, como resultado das discussdes anteriores, foi abordado o documento
governamental chamado PNT — uma iniciativa do governo para nortear as atividades turisticas
como forma de planejar e desenvolver esse ramo de atividade. Além de conceituar o documento
e trazé-lo a luz do conhecimento, realizou-se uma analise descritiva de todas as suas revisoes
(desde o PNT de 2000), abordando estrategicamente as questdes de desenvolvimento
sustentavel, para compreender se o governo esté atribuindo sustentabilidade na pauta do turismo

brasileiro.

7.1 Apresentacio do Plano Nacional de Turismo

O PNT ¢ um documento estratégico, elaborado pelo Governo Federal, que visa orientar
e direcionar o desenvolvimento da industria do turismo no pais. Este plano ¢ concebido para
abranger um periodo especifico, geralmente com uma visdo de médio prazo, e tem como
objetivo principal promover o crescimento sustentdvel do setor, impulsionar a economia, gerar
empregos e melhorar a infraestrutura turistica (Ministério do Turismo, 2019).

A esséncia do PNT reside na sua capacidade de incluir diretrizes e metas que visam ao
desenvolvimento eficaz do turismo como fonte de progresso econdmico e social. Através deste
instrumento, o Governo Federal visa promover o turismo como uma variavel de crescimento
econOmico, destacando seu potencial para a geracao de empregos e o fortalecimento das cadeias
produtivas associadas (Ministério do Turismo, 2019).

E importante ressaltar que o PNT ndo é estatico. Ele é periodicamente revisado e
atualizado para se adaptar as mudangas no cenario econdomico, politico e social, bem como para
incorporar novas tendéncias e desafios que surgem na industria do turismo. Isto demonstra o
compromisso do governo em manter uma abordagem flexivel e adaptavel para alcancar os
objetivos solicitados (Ministério do Turismo, 2019).

Durante seu processo de elaboragdo, o governo procura entender as principais lacunas,
sugestoes e desafios do setor turistico, promovendo consultas junto aos diversos entes
envolvidos no turismo nacional. O objetivo ¢ estabelecer planos, estratégias e abordagens
fundamentais para o desenvolvimento do setor. E fundamental ressaltar que, quando se observa

0 panorama historico, até a década de 1990, as politicas voltadas para o setor do turismo nao



66

ocuparam uma posi¢do prioritaria no planejamento nacional. Elas receberam atengdo e
investimentos de forma limitada e setorial. Conforme apontado por Cruz (2000, p.42), no
“periodo compreendido entre 1966 e 1991, as politicas nacionais de turismo enfrentaram uma
série de falhas, destacando-se, sobretudo, por adotarem uma abordagem parcial do fendmeno
turistico em detrimento de uma perspectiva mais abrangente e estrutural”.

Nessa fase, os 6rgdos publicos negligenciaram a compreensdo das interdependéncias
entre o turismo e outros setores, como a politica urbana, de transportes, meio ambiente,
educagdo, cultura e muitos outros. A falta de uma abordagem integrada e sistémica limitou o
potencial de crescimento e desenvolvimento do turismo como um motor econdomico ¢ social
mais amplo (Cruz, 2000).

Até 0 ano de 1991, as iniciativas e agdes relacionadas ao turismo foram dispersas, o que
resultou em uma fragmentacao das politicas e na falta de uma visdo estratégica unificada. Isso,
por sua vez, transferiu para o setor privado a responsabilidade primordial pelos rumos do
desenvolvimento do turismo no pais (Cruz, 2000).

E importante reconhecer esses desafios do passado para entender o contexto em que as
politicas atuais de turismo estdo sendo desenvolvidas. O aprendizado com as experiéncias
passadas ¢ essencial para construir uma abordagem mais eficaz e integrada no planejamento e
gestdo do turismo no Brasil.

Em 1996, foi estabelecida a PNT para o periodo de 1996 a 1999. Até entdo, esta politica
era considerada a mais abrangente e esclarecedora da historia das politicas federais
estabelecidas até aquele momento, com o propdsito de orientar as agdes relacionadas ao
desenvolvimento do turismo. Seus objetivos, propostas e diretrizes eram notaveis por sua
inovacdo, uma vez que reuniam de maneira inédita temas como a democratiza¢ao do acesso ao
turismo nacional, promog¢ao do bem-estar social, reducao das disparidades sociais e econdmicas
em ambito regional (através da geracdo de empregos e uma distribuicdo mais equitativa de
renda), descentralizagdo do processo de gestdo e conservagdo e preservacdo do patrimdnio
histérico-cultural, entre outros (Gomes; Silva, 2015).

Adiante, o Programa Nacional de Municipaliza¢do do Turismo (PNMT) trouxe a tona
uma proposta de descentralizagdo da gestdo, embora sua implementacdo efetiva tenha
enfrentado desafios, principalmente no que diz respeito a democratizacdo do processo de
tomada de decisdo em todos os niveis governamentais. Foi apenas no ambito local, apos o
cumprimento das diretrizes estabelecidas, que os municipios puderam adquirir alguma

autonomia para iniciar o processo de desenvolvimento turistico (Gomes; Silva, 2015).
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De qualquer forma, ¢ importante reconhecer os avangos alcancados até aquele momento
pelo PNMT, especialmente quando se considera o enfoque estratégico de desenvolvimento para
o setor do turismo. Através do mesmo, a PNT de 1996 a 1999 introduziu uma nova perspectiva
nos modelos de gestao do turismo adotados no Brasil, até entdo. Isso se refletiu na incorporagao
de temas, como: a participagdo dos diversos segmentos e atores sociais no processo de
desenvolvimento turistico; acdes a nivel local; promocdo da formagdo cidada e; a adogdo de
principios de sustentabilidade na pratica turistica. Estes elementos sdo fundamentais para
repensar o turismo a partir de uma perspectiva de inclusao social.

Com isso, mais adiante e finalizando o governo de Fernando Henrique, entra no cenario
politico o Governo Lula. Com uma governanca politica distinta ao governo anterior, o governo
em questdo entra no mercado turistico fazendo histéria; porém, com muita heran¢a do governo
anterior a ser solucionada.

Dentre a periodicidade das revisdes, surgiram 4 PNT desde o ano 2000. Destas
abordagens, os planos trouxeram metas e varidveis para promover o turismo em ambitos
econdmicos, sociais e ambientais. O Quadro 6 sintetiza o que cada plano trouxe sobre metas,

bem como identifica os objetivos do desenvolvimento sustentavel atingidos no decorrer de cada

revisao.
Quadro 6 — Relagdo entre Objetivos e Praticas da ODS em cada PNT
Revisio do Objetivos Abordagens de
PNT desenvolviemnto
sustentavel

2003-2007 | -Um dos primeiros planos voltado ao -Promogao do turismo
turismo feitos apds o governo Lula responsavel e da conservagao
assumir omandato; dosrecursos naturais e culturais;
-Focou na estruturacao do turismo como | -Distribuicao mais
uma atividade economica relevante; equitativa de renda;
-Enfase na promogao da regionalizagio -Reduzir a violéncia;
do turismo e o desenvolvimento de -Inseriro jovem no
produtos turisticos; mercado de trabalho;
-Criagdo do Ministério do Turismo. -Fortalecer a identidadedo

povo.

2007-2010 | -Aumentar a competitividade do Brasil | -Inclusdo social, mudanga de
como destino turistico internacional e | classe D para C.
fortalecer oturismo interno;
-Reduzir a violéncia, inserir o jovem no
mercado de trabalho, fortalecer a
identidade do povo e contribuir para a
paz.
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2013-2016 -Foco em grandes eventos esportivos, -Reducao dedesigualdades
como a Copa do Mundo de 2014 ¢ os regionais;
Jogos Olimpicos de 2016; -Inclusao social;
-Melhorar a infraestrutura turistica; -Geragdo de emprego erenda;
-Qualificar a mao de obra; -Combate a exploragaosexual de

-Promover o Brasil internacionalmente; | jovens.
-Preocupacao maior com os agentes
locais onde o turismo se instala.

2018-2022 | -Objetivou aumentar o nimero deturistas | -Pratica de investimentoem
internacionais € nacionais; seguranca Publica,
-Fortalecer a imagem do Brasil no desenvolvendo o setor do
exterior; turismo;
-Melhorar a competitividade do setor -Parcerias no turismo e gestao
turistico. compartilhada, como incentivo

ao combate a violacao dos
direitos de criangas e
adolescentes e a adocao de
praticas responsaveis em
conformidade com o Codigo de
¢tica da OMT.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Dentre as principais areas de atuagdo do PNT neste periodo, destacam-se a promogao
do turismo nacional e internacional, o fortalecimento da infraestrutura turistica, a qualifica¢ao
dos profissionais do setor, seguranca publica, a geragdo de empregos e aumento da receita do
setor (Ministério do Turismo, 2023). Tais elementos foram fundamentais; porém, nao
suficientes para garantir que o turismo no Brasil fosse sustentdvel e beneficiasse tanto os
visitantes quanto as comunidades locais.

O PNT brasileiro assume relevancia como uma ferramenta de gestdo e planejamento
que molda o curso da industria do turismo no pais. Sua elaboracdo e revisdo sdo processos
complexos e colaborativos, envolvendo uma gama diversificada de atores, que incluem 6rgaos
governamentais, entidades do setor privado, académicos e outros stakeholders intimamente
relacionados ao turismo.

A elaboracdo do PNT requer uma abordagem multidisciplinar e holistica, uma vez que
a industria do turismo se mistura com diversos aspectos da sociedade ¢ da economia. E um
processo que exige a andlise cuidadosa de dados, tendéncias e projecdes, bem como a
participagdo ativa de especialistas e interessados para identificar as prioridades e desafios que
o setor enfrenta. Este esforco coletivo visa definir diretrizes e metas concretas para orientar o

desenvolvimento do turismo em consonancia com os interesses nacionais € regionais.
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Um dos pontos mais marcantes do PNT ¢ sua capacidade de adaptar em diferentes areas
de atuacdo. Ele ndo se limita apenas a promogao do turismo, mas também aborda questodes
fundamentais, como a melhoria da infraestrutura turistica, o desenvolvimento de produtos
turisticos inovadores e a inclusdo social. Isto demonstra uma abordagem holistica que busca
equilibrar o crescimento econdmico com a sustentabilidade ambiental e o respeito a diversidade
cultural.

A revisao perioddica do PNT ¢ essencial para garantir que o plano permaneca relevante
e eficaz ao longo do tempo, especialmente em um cenario em que as dindmicas do turismo estao
evoluindo. Portanto, a contribuigdo ativa de académicos e especialistas em revisao e atualizagao
¢ de suma importancia para garantir efetividade continua.

Em suma, o PNT brasileiro ¢ uma pe¢a fundamental no quebra-cabeca do
desenvolvimento do turismo no pais. Sua abordagem colaborativa e abrangente reflete a
complexidade e o potencial do setor, enquanto busca garantir um equilibrio sustentavel entre o

crescimento economico e a preservacao dos recursos e culturas nacionais.

7.2 Plano Nacional do Turismo 2003-2007

No contexto do PNT de 2003 a 2007, o turismo foi elevado ao status de setor prioritario,
sendo reconhecido como uma forga significativa com a capacidade efetiva de contribuir para a
realizagdo das macros estratégias delineadas pelo Governo Federal. Além disso, segundo Anjos
(2012), o governo foi visto como um aliado fundamental na superagao dos principais desafios

econdmicos e sociais enfrentados pelo turismo no pais, naquele periodo.

[...] a intervencdo do Estado na atividade turistica tem como principal objetivo
potencializar os beneficios econdomicos e sociais proporcionados pelo turismo. Em
resultado da natureza compdsito do produto turistico e do elevado grau de
fragmentacdo da industria, o setor privado ndo tem capacidade para desenvolver
determinadas acdes pelo que é fundamental o papel desempenhado pelo Estado. A
natureza da intervencao do Estado tem vindo a sofrer alteracdes, assumindo-se, cada
vez mais, como coordenador (Anjos, 2012, p.2).

A importancia dada ao turismo brasileiro pode ser apreendida pela criagdo, no governo
Lula, do MTUR, também em 2003, com o intuito de promover essa articulagdo entre setores
voltados a prestacdo de servigo e ao turismo. Na época, as estruturas institucional e politica
estabelecidas pelo MTUR representou uma abordagem inovadora, abrangente e ambiciosa, pois
buscou expandir o escopo das estratégias e agdes previamente estabelecidos pela politica

anterior.
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O MTUR incorporou questdes de ordem econdmica, social, cultural, ambiental, espacial
e politica nas propostas de desenvolvimento do turismo no pais. Além disso, priorizou parcerias
entre as esferas federal, estadual e municipal de governo, bem como o envolvimento de diversos
atores sociais envolvidos no processo. O estudo de Sansolo (2003) concorda com a afirmagado
de que o turismo passa a ser menos periférico nas decisdes publicas, obtendo maior

representatividade com uma esfera unica de decisdo:

[...] conclusivamente, pode-se dizer que a criagdo de um Ministério do Turismo &,
portanto, paradoxal: de um lado sugere que o setor estd sendo elevado a um alto
patamar de importancia na administragdo publica; de outro, faz pensar que pelo fato
de o turismo ser um tema inexistente ou periférico nos ministérios que tém ingeréncia
direta sobre seu desempenho, a administragdo publica federal vé€ como tnica
alternativa para tentar reverter este quadro criar um Ministério so para o ele (Sansolo,
2003 p.6).

A criagcdo do MTUR, juntamente com o PNT, trouxe um momento inovador na gestao
publica, pautado em unificar as esferas econdmicas, sociais, culturais, ambientais, politicas e
espaciais. A ideia governamental para essa manobra na época, era fazer com que o turismo
induzisse o crescimento local, diminuindo a pobreza e promovendo a inclusdo social, uma vez
que o slogan do governo petista era “Brasil, um pais de todos” (Brasil, 2003). Assim, o turismo
passa a ser uma cadeia produtiva, organizada por uma série de atores em escala governamental

e privada, estreitando as relagdes entre si, reduzindo a desigualdade:

[...] ressaltamos a importancia da inovagdo na forma e no contetido das relagdes e
interagdes de toda a cadeia produtiva. Entendemos que estas interagdes devem se
pautar em uma visdo sistémica e cooperada entre os diversos atores no que resultara
em maior competitividade empresarial e proporcionara maior inclusdo social (Brasil,
2003, p.1).

Além disso, o turismo foi percebido como um meio para promover o desenvolvimento
sustentavel. Por meio da promog¢do do turismo responsavel e da conservagcdo dos recursos
naturais e culturais, o setor poderia contribuir para a protecdo do meio ambiente e garantir que
o crescimento econdmico fosse acompanhado pela preservagao.

Essa énfase dada ao turismo como setor prioritario estava fundamentada em seu
potencial. Primeiramente, o turismo era visto como uma ferramenta essencial para a redugao
das desigualdades regionais, uma vez que poderia impulsionar o desenvolvimento de areas

periféricas, atraindo visitantes e investimentos para regides diversas do Brasil.

[...] todas as condicdes para cativar nossos visitantes — praias, florestas, montanhas,
rios, festivais, culindria diferenciada, parques nacionais, cidades histéricas e a
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tradicional hospitalidade brasileira, assim como, 0s equipamentos, as empresas, ¢ a
qualidade dos servigos ja encontrados em muitas regides do pais (Brasil, 2003, p.1).

Na pauta de turismo como cadeia produtiva, o setor era reconhecido por sua capacidade
de gerar empregos em varias partes do pais, especialmente em areas com oportunidades de
crescimento turistico. Essa geracao de empregos nao apenas contribuiria para a diminui¢ao do
desemprego, mas também teria o potencial de promover uma distribui¢do mais equitativa de
renda.

O turismo era visto como uma oportunidade de inclusdo no mercado de trabalho para
um contingente populacional que poderia ter qualificagdes profissionais limitadas. Como
explica Silva (2004), isso se relacionava com a capacidade do setor de criar empregos em varias

faixas de qualificagdo, proporcionando oportunidades para diversas camadas da sociedade:

[...] trés tipos de empregos sdo gerados pelo turismo: o emprego direto, que resulta
dos gastos do visitante nas plantas turisticas; o emprego indireto que deriva desses
gastos iniciais, sendo criado no setor de abastecimento turistico; ¢ o emprego
induzido, que ¢ o efeito restante do multiplicador de empregos, ja que, com os gastos
dos residentes em estabelecimentos ndo ligados ao setor, também serdo criadas novas
oportunidades de emprego (Silva, 2004, p.37).

Nesse cenario, destacava-se a potencialidade do setor, especialmente no que diz respeito
a rica hospitalidade brasileira e a diversidade de pontos culturais e naturais do pais. O governo
reconhecia o turismo ndo apenas como uma atividade econdmica, mas também como um meio
de reduzir as disparidades regionais, promover a inclusdo de diversos segmentos sociais €
desconcentrar a renda. Além disso, o turismo era visto como uma alternativa para gerar
beneficios para os destinos, que deveriam ser compartilhados por todos os envolvidos direta ou
indiretamente no setor turistico.

O PNT, para o periodo de 2003 a 2007, enfatizou a criagdo e/ou a revitalizagdo de varios
orgdos e instancias representativas na estrutura de gestdo descentralizada. Nesse ambito, o
MTUR veio para aglutinar diversos o6rgaos de controle e fiscalizagcdo do turismo, centralizando
todos no ministério. Os orgaos unificados foram a Secretaria de Politicas Publicas para o
Turismo (responsavel pela formulagdo, avaliagdo, monitoramento e elaboragdo do PNT),
Secretaria de Programas e Desenvolvimento do Turismo (realiza agdes de estimulo a iniciativas
publicas e privadas a incentivar, fomentar e promover investimentos), EMBRATUR (promove,
divulga e apoia a comercializag¢ao dos produtos e servigos do turismo) e CNT (propde diretrizes

e oferece subsidios técnicos para a formulagdo e acompanhamento da PNT) (Brasil 2003).
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Entretanto, o PNT 2003 trouxe muita heranga do PNMT do governo Fernando Henrique

Cardoso, inclusive herangas de problemas que nao foram solucionados, tais como:

[...] auséncia de um processo de avaliacdo de resultados das politicas e planos
destinados ao setor [...]; insuficiéncia de dados, informacdes e pesquisas sobre o
turismo brasileiro [...]; deficiéncia cronica na gestdo e operacionaliza¢do de toda
infraestrutura bésica (saneamento, 4gua, energia, transportes) e turistica (Brasil, 2003,

p-D.

O ultimo item vai em desencontro com o objetivo do desenvolvimento sustentavel. Uma
gestdo pautada na resolucao de beneficio dos mais pobres, o governo Lula beneficiou a classe
média com a criagdo do MTUR, pois esse mercado atinge os pequenos comerciantes no
processo de desenvolvimento. Além disso, segundo o Ministério do Turismo (2006), o governo
disponibilizou programas de fomento a economia turistica em R$ 1,4 bilhdo com parcerias de

bancos nacionais.

[...] cientes da necessidade de incrementar o setor turistico os ministérios do Turismo,
Trabalho ¢ Renda e da Integracdo Nacional em parceria com o Banco do Brasil ¢ a
Caixa Econdmica Federal estdo disponibilizando recursos no montante de R$ 1,4
bilhdo para serem investidos na forma de novas linhas de financiamento, incentivando
o micro e o pequeno empreendedor do setor de turismo a desenvolver-se (Ministério
do Turismo, 2006, p.19).

Outro ponto negativo desse plano foi a ndo participacdo de 6rgdos regionais em sua
criacdo e pauta para alternativas, muito menos da presenga da populacdo como forma de ouvir
os agentes locais. Ja em relacdo a sustentabilidade, uma critica no PNT 2003 ¢ que ndo colocou
em sua pauta principal o pilar sustentdvel baseado na Agenda 21: “redu¢do das desigualdades
regionais e sociais; geragao e distribuicao de renda; geracdo de emprego e ocupacao; equilibrio
da balanga de pagamentos (Brasil, 2003, p.1).

Desta forma, ¢ notavel que o PNT da época estava focado mais no crescimento
econdmico do turismo, em uma visdo mais economicista para estimular o aumento da atividade
turistica no pais. Isto se reflete no seu plano de metas, que foi bastante politico para o contexto

economico daquele periodo:

-Criar condi¢des para gerar 1.200.000 novos empregos ¢ ocupagoes;

-Aumentar para 9 milhdes o niimero de turistas estrangeiros no Brasil;

-Gerar 8 bilhdes de dodlares em divisas;

-Aumentar para 65 milhdes a chegada de passageiros nos voos domésticos;
-Ampliar a oferta turistica brasileira, desenvolvendo no minimo trés produtos de
qualidade em cada Estado da Federagdo e Distrito Federal (Brasil, 2003, p.1).
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Planos governamentais tdo ambiciosos que até entdo, conforme Figura 5, ndo foi
possivel gerar 1,2 milhdo de empregos com o turismo, O maximo de turistas estrangeiros no
pais foi de 6,6 milhdes (Figura 2). Em 2023, segundo a EMBRATUR (2024), gerou-se uma
receita de US$ 2,1 bilhdes, bem distante do estimado em US$ 8 bilhdes 1a em 2003. O Unico
ponto em que houve assertividade foi nos voos domésticos (Figura 3) e na ampliagdo de oferta
turistica, onde verifica-se um grande empenho dos estados brasileiros na obten¢do de novas
rotas turisticas.

Com o langamento PNT 2003-2007, pautado sob a perspectiva do turismo sustentavel,
observa-se que a maioria dos programas e metas formulados ndo incorporou de maneira
substancial as dimensdes sociais e ambientais da sustentabilidade. Os principios tedricos do
turismo sustentavel, anteriormente expostos, nao se refletiram de forma consistente no plano,
resultando em uma disparidade ideologica entre as declaragdes do presidente e do ministro
sobre os programas estabelecidos.

O Quadro 7 resume o que foi o primeiro PNT frente ao desenvolvimento sustentavel da
Agenda 21. O plano dessa época foi um marco para o turismo, revolucionando o quesito
organizac¢do e projeto desse ramo de atividade. Porém, a pauta do desenvolvimento sustentavel
jéa era realidade e devia estar na pauta de maneira que efetuasse um planejamento a longo prazo

e preocupado com a pauta ambiental e social.

Quadro 7 — Conclusoes do PNT 2003-2007

Metas Agenda 21 Cumpriu a meta?
identificadas
Geragao de Secao III: Parcialmente. Apesar de ndo ter cumprido com a meta
emprego e fortalecendo o | de 1,2 milhdes de empregos ¢ R$ 8 bi de ddlares, o
crescimento papel dos primeiro PNT veio com metas economicistas que
grupos promoveram a movimentacao do setor turistico no pais,
principais iniciando uma jornada de grande representatividade no
pais no quesito do comércio e industria.
Erradicacdo e Secao I: Com o slogan “Brasil um pais de todos”, diversos
pobreza Dimensoes programas como o fome zero e um discurso politico
sociais e pautado nessa meta, o PNT ndo abordou iniciativas para
economicas erradicagdo da pobreza no turismo, que seria um
importante agente na contribuicdo de composi¢do de
renda para a populacdo mais pobre. Apesar dos
investimentos e disponibilizagdo de 1,4 bilhdo de reais,
a populacdo pobre que nao tinha acesso a informagao
ndo foi a mais beneficiada e sim a populagdo de classe
b e ¢ que pode ser um gerador de desigualdades se nao
resolvido a questdo do acesso a informacao.
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Ministério do Secao III: A criacdo do MTUR como carro chefe desse PNT

Turismo Fortalecendo o | trouxe um importante marco para o Turismo no Brasil.
papel dos O PNT abrangeu diversos orgaos publicos conforme
grupos dito nesse trabalho, bem como agentes privados como
principais redes de hotéis. Porém, vai em desencontro com a

Secdo, que diz sobre parcerias com ONGs.

Promover o Secao II: Sequer ¢ citado nas metas. Em nenhum momento fala-

desenvolvimento | Conservacdo e | se do discurso ambiental nesse PNT, o que mostra que

sustentavel gestdo de nao houve abordagem alguma de desenvolvimento
recursos sustentavel.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Por fim, conclui-se que o PNT herdou problemas do Governo Fernando Henrique
Cardoso em sua elaboragdo, trazendo a tona as mesmas desvantagens do PNMT 1996. Além
dos “problemas”, trouxe consigo a mesma logica imediatista de fomento ao crescimento e foco
na visdo de aumentar receita para futuramente distribui-la e pouca atencdo ao sustentavel e
ambiental, como dito anteriormente. Ainda, a abordagem “sustentavel” que o PNT proporciona
¢ de carater superficial e moral, usando a palavra como pratica de atividade e quando citada em
contexto apropriado, utiliza-se do meio ambiente e da sustentabilidade como matéria prima do
turismo e ndo como método de negdcio.

Se por um lado a constitui¢do do MTUR foi vista com bons olhos, pois deu visibilidade
e centralidade ao setor, por outro se distanciou de diversas outras politicas que incidem
diretamente sobre o turismo. Acima de tais questdes, sua institucionalizagdo marca a
importancia que o turismo assume na agenda publica brasileira, configurando um momento
histérico para o setor.

Os fundamentos do desenvolvimento sustentavel no turismo, que foram amplamente
discutidos anteriormente, ndo encontram uma presenga consistente no PNT, levando a uma
incongruéncia entre as declaracdes do presidente e do ministro acerca dos programas propostos.
A visdo superficial da sustentabilidade socioambiental evidenciada no plano compromete a
consisténcia dos resultados que podem ser obtidos.

Além disso, nas questdes de marcos legais nesse periodo, o governo focou muito na
elaboragdo de ministérios e 6rgados pela Lei n° 10.683/2003, mas pouco se viu um planejamento
operacional para execugdo dos projetos ali implementados. No periodo ndo observou-se
legislagdes voltadas ao turismo como forma de fiscalizar e controlar as metas propostas para
que se mantivessem alinhadas as diretrizes com os indicadores, muito menos em aparatos
voltados ao desenvolvimento sustentavel como consumo consciente, regulamentagdes da oferta

e demanda do turismo e conservagao do meio ambiente e cultura.



75

Conforme Muller (2011), a falta destas legislagdes pelas autoridades governamentais
coloca em xeque o estimulo do crescimento do setor com uma abordagem mais estratégica e
coordenada. Porém, levando em consideragdo o cenario e o contexto da época, o PNT 2003 foi
0 primeiro passo para o crescimento do turismo e sua organizagdo. A criagao de um ministério
foi um marco importante e de grande relevancia na histéria de um ramo de atividade que

movimenta 7,8% do PIB brasileiro.

7.3 Plano Nacional do Turismo 2007-2010

O PNT, no Brasil, passou por varias atualizagdes e revisdes apos o periodo de 2007,
havendo avancos significativos na forma como o turismo ¢ planejado e promovido no pais
(Muller, 2011). Seu lema principal foi “uma viagem de inclusdo”, em que seu principal foco
estaria entre inclusdo social e turismo doméstico (Brasil, 2007). Este tema ¢é sugestivo a um
programa voltado mais nas relagdes sociais e traz metas mais suaves e refinadas em relagdo ao
PNT anterior.

Ainda conforme o PNT anterior, a mensagem do presidente Lula (na ocasido) reflete
que o governo estava pautado em uma economia de escala e voltado a investimento em
infraestrutura, como por exemplo as rodovias e aeroportos. Porém, ainda sim o governo insere
a familia brasileira através do turismo doméstico, para aquecer o mercado e trazer opgoes de
lazer para as comunidades populares, como ferramenta de inclusao.

O turismo com caracteristicas sociais, compreendido como o conjunto de relagdes e
fendmenos decorrentes da participagdo de camadas sociais menos favorecidas nas atividades
turisticas, € reconhecido como uma atividade de significativa importancia pelo Codigo Mundial
de Etica do Turismo, adotado pela OMT.

De acordo com os paragrafos 3 e 4 do artigo 7°, que trata do Direito ao Turismo no
referido Codigo, o turismo social, e em especial o turismo associativo, possibilita o acesso de
um grande niimero de pessoas ao lazer, as viagens e as férias, devendo ser promovido com o
apoio das autoridades publicas (paragrafo 3). Ademais, o turismo familiar, juvenil e estudantil,
assim como o turismo voltado para pessoas com mais de 65 anos e para aquelas com
necessidades especiais, deve ser incentivado e facilitado (paragrafo 4). Nesse contexto, a pratica
do turismo com enfoque social contribui para a democratiza¢do do acesso ao turismo, atuando
contra as injustigas e a exclusdo, ao promover a integracao social (OMT, 1998).

Um ponto positivo do PNT em questdo foi que, dessa vez, foram incluidos os agentes

estaduais, poder publico, iniciativa privada e agentes federais, compondo cerca de 1.350
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representantes diretos e 12.000 indiretos, todos relacionados ao turismo de todo o pais. Esta
melhoria se destacou pois, no plano anterior o governo ndo teve esse cuidado. Outro ponto
abordado no PNT foi a questdo sociocultural, sendo citado que o governo busca reduzir a
violéncia, inserir o jovem no mercado de trabalho, fortalecer a identidade do povo e contribuir

para a paz.

O modelo de desenvolvimento proposto pelo governo contempla e harmoniza a forga
e o crescimento do mercado com a distribui¢do de renda e a redugdo das
desigualdades, integrando solu¢des nos campos econdmico, social, politico, cultural
e ambiental. Esse projeto traduz uma expectativa de resultados que va além do lucro
e da valorizagdo do negdcio simplesmente e priorize o bem-estar social (Brasil, 2007,

p-D).

Tal discurso traz a mesma ideia pautada em discursos de 6rgdos internacionais como o
Codigo Mundial da Etica do Turismo, da OMT e da ONU, a partir do qual foi inspirado os
dizeres. Porém, faz-se necessario ndo generalizar o discurso, pois cada pais com sua cultura e
economia deve se adequar as suas singularidades para aperfeicoar o planejamento e
implementar projetos de inser¢do de tal mudanga, e de acordo com a singularidade de cada
territorio.

O turismo pode ser uma importante ferramenta para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, particularmente com relagdo a erradica¢do da extrema

pobreza e da fome, a garantia de sustentabilidade ambiental e ao estabelecimento de
uma parceria mundial para o desenvolvimento (Brasil, 2007, p.1).

Buscando ser essa ferramenta para alcangar objetivos, o PNT propde metas arrojadas e
de cunho politico novamente, sendo: “promover 217 milhdes de viagens no mercado interno;
1,7 milhdo de novos empregos e ocupagdes; criar 65 novos destinos turisticos qualidade
internacional; gerar 7,7 bilhdes de dolares em divisas” (Brasil, 2007, p.1).

As metas se alinham com o discurso politico do entdo presidente nos dmbitos:

Quadro 8 — Metas do PNM, de acordo com o discurso politico

Estimulo do mercado interno| Aquecer a economia ¢ ascender a classe D e C para classe
média, incentivando o consumo.

Criagao de empregos Forma de promover a inclusao social.

Aumento dos pontos Tocam genericamente a questdo sustentavel dos

turisticos empreendimentos turisticos no quesito de controle do
crescimento desordenado.

Crescimento do mercado Meta mantida do PNT 2003-2007, buscando a visao

turistico econOmica da atividade.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Diante desta realidade, pouco se viu um PNT voltado as situacdes ambientais e de certa
preocupaciao com a sustentabilidade do Turismo. Quando se fala em sustentabilidade, neste
PNT vé-se uma abordagem voltada para fortalecer o mercado interno, apenas. Este
fortalecimento do mercado interno traz sustentabilidade nos negocios pelo fato de que hd uma
inclusdo social, mudando as classes C e D, tornando-os mais consumidores. Porém, este
processo de inclusdo deve ser feito de forma a garantir isonomia, intensificada, para ndo haver
inclusdo para alguns e exclusdo para muitos.

Outra critica notada foi o uso do termo desenvolvimento sustentdvel. Da mesma forma
do plano anterior, observa-se que os ministros usam “desenvolvimento sustentavel” devido a

pressdo do mercado em preocupar-se com o meio ambiente.

[...] o século XXI vai ser marcado como o século do desenvolvimento sustentavel e
da preservacdo do meio ambiente. O turismo ambiental e sustentavel tem aqui um
potencial no qual poucas na¢des do mundo podem se comparar ao Brasil. Nossas
belezas naturais, rios, florestas, mananciais, praias ¢ montanhas sdo um atrativo sem
concorréncia neste mundo assustado pelo aquecimento global e pela destruigdo da
natureza (Brasil, 2007, p.1).

O discurso introdutério do PNT mostra que o termo turismo ambiental/sustentavel ¢é
uma matéria prima para fomento do turismo, usando as belezas naturais do pais para aquecer o
mercado interno e atingir os planos ambiciosos com atragdo de turistas internacionais através
de nossas belas paisagens.

E na intengcdo de aumentar destinos turisticos para absorver e fomentar o mercado
interno, o governo propde uma competi¢do entre localidades para aumentar a concorréncia e
consequentemente promover destinos atrativos e de qualidade em busca de um

“desenvolvimento econdmico sustentavel.

[...] promover o desenvolvimento e a desconcentragdo da atividade turistica; fomentar
a produgdo associada ao turismo, agregando valor a oferta turistica e potencializando
a competitividade dos produtos turisticos; potencializar os beneficios do turismo para
as comunidades locais; integrar e dinamizar os arranjos produtivos do turismo; e
dinamizar as economias regionais (Brasil, 2007, p. 68).

Essa competi¢do ¢ prejudicial no quesito de desenvolvimento sustentavel, pois ¢ uma
pratica voltado ao ganha-perde. O conceito de desenvolvimento tem o discurso de ganha-ganha,
no qual a competi¢do abre espago para a cooperagdo e promove um mercado para todos. O
turismo nao deve ser antropdfago, de forma a destruir a si proprio promover especificidades

que atendam segmentos diferentes e promover a satisfacdo do turista.
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O PNT 2007-2010 foi marcado por diversas inconsisténcias: adotou uma logica
economicista para uma atividade plural e estabeleceu metas excessivamente ambiciosas em
relagdo a realidade econdmica e social da época. A questdo da sustentabilidade ambiental foi
pouco abordada, assim como a inclusao social. Apesar disso, o governo enfatizou as
potencialidades do turismo nesses aspectos, mas essas consideragdes nao se traduziram em
acdes concretas e nem foram explicativas a ponto de dar uma diretriz.

A priorizagdao do investimento e do crescimento econdmico no setor do turismo
direciona o pais para a massificacdo da atividade, em oposi¢do aos principios do turismo
sustentavel e falsa esperanca de que é necessario crescer para desenvolver. A superlotacao de
turistas no Brasil, até o momento, ndo era uma realidade, mas faz-se necessario obter
pensamentos a longo prazo e notar que esse estimulo de atracdo turistica pode ocasionar
diversos problemas, como citado no inicio deste estudo como aumento de alugueis e excesso
de turistas em uma pequena regido, afetando até mesmo a cultura local.

O Quadro 9 resume as abordagens do PNT frente a Agenda 21 (metas identificadas e

seus cumprimentos).

Quadro 9 — Conclusdes do PNT 2007-2010

Metas Agenda 21 Cumpriu a meta?

identificadas

Criagao de Secao III: Em partes, a inclusdo de partes interessadas no
diretrizes Fortalecendo o | Planejamento do turismo foi uma melhoria referente ao
envolvendo papel dos PNT anterior, mas que ainda carece de agentes locais
mais agentes grupos como a populacdo e ONGs para promover uma melhor
estaduais, principais inclusdo e metas realistas no ambito de desenvolvimento
privados, sustentavel.

federais.

Redugdo da Secao IV: Em  partes. Essa meta promove indiretamente a
violéncia, Meios de Sec¢dao IV da Agenda 21 nos ambitos relacionados ao
insercao do implementag¢do | bem-estar da populagdo. A reducdo da violéncia vai de
jovem no encontro com o item conscientizagdo dessa secdo € a
mercado de inser¢cao do jovem ¢ uma forma de promover recursos €
trabalho, bem- mecanismos de financiamentos com programas de ensino
estar social. técnico, jovem aprendiz que movimentam o mercado
Infraestrutura académico, afetando também o topico de ciéncia e
para o turismo. ensino.

Turismo Secao I Sim. A facilitagdo do acesso ao turismo para as demais
doméstico. Dimensoes classes foi uma estratégia interessante. Essa ascensdo
Inclusdo da sociais e promove de certa forma o item de padrdes de consumo,
classe Ce D econdmicas promocao a saude humana.

no turismo
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Crescimento Secao II: Nao. A meta mesmo diz crescimento € nao
do mercado Conservacao e | desenvolvimento. Fica evidente que o &mbito da Secdo I1
turistico gestdo de nao foi abordado ao se pensar no carater economico. O

recursos desenvolvimento caminha em trés pilares, acrescentando

o social e ambiental junto ao econdmico, o que nao foi
feito. O uUnico discurso pautado em desenvolvimento
sustentavel ¢ no ponto em que o PNT cita os recursos
naturais com fonte primario do negocio, ou seja, matéria
prima.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Concluindo, observa-se uma significativa melhora, ou pelo menos uma tentativa disso,
no PNT 2007-2010 em relagdo ao primeiro. O fato de obter métricas mais sustentadas e
refinadas e incluir agentes nas decisdes, o PNT 2007-2010 comega a pensar no fator sustentavel,

mas ainda carece de politicas publicas, como observado por Kanitz (2010).

[...] objetivos aparentemente comuns, como erradicar a pobreza e redistribuir a renda,
podem entrar em contradicdo, especialmente se ndo hd uma orientagdo comum,
indicando as escolhas estratégicas de politica social, de turismo e de politica
econdmica. Assim, urge a necessidade de ateng@o ao planejamento, a integracao de
politicas e ao didlogo entre os diversos atores que compdem a atividade turistica, visto
que a nova inser¢ao internacional de economias — dentre elas a do turismo — ¢ a
maneira pela qual ela se realiza tende a ampliar a pobreza e a acentuar as
desigualdades sociais (Kanitz, 2010, p.21).

Dito isto, € necessario que a integragao de politicas publicas e o didlogo entre as esferas
da atividade turistica sejam constantemente acionados para que o PNT ndo entre em
contradi¢do, ampliando a pobreza e acentuando a desigualdade social.

Outro ponto positivo deste PNT foi a criacdo de marcos legais durante a sua execugao.
Neste ano, houve a cria¢do da Lei n® 11.771/2008, conhecida como a "Lei do Turismo". E o
primeiro passo para a diretriz criticada ao PNT anterior, referente a fiscalizacdo e a
operacionalizagdo das metas, saindo do planejamento e indo para a execugao/coordenacao.

Esta lei estabelece o marco regulatério para a organizagao, promocgao e desenvolvimento
das atividades turisticas no Brasil. Ela define as diretrizes para a politica nacional de turismo,
incluindo a regulamentagdo de servigos turisticos, a qualifica¢do de profissionais do setor € o
incentivo a infraestrutura turistica. Visa fomentar o turismo como uma atividade estratégica
para o desenvolvimento socioecondmico do pais, promovendo a competitividade como destino
turistico, com énfase na sustentabilidade e na inclusao social (Brasil, 2008).

Porém, mais uma vez, ndo ha legislacdes voltadas ao desenvolvimento do turismo. As

leis implementadas nos PNT anteriores sdo voltadas apenas para o ambito econdmico: a
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especializacao do setor, infraestrutura para atracdo de mais turistas, regulamentacdo para
incentivos fiscais e governamentais. Tudo isto para promover a competitividade do turismo e

ndo o desenvolvimento sustentavel.

7.4 Plano Nacional de Turismo 2013-2016

O PNT de 2013-2016 foi um plano que trouxe muitas melhorias e pontuagdes
estratégicas voltadas para o cenario socioecondomico do Brasil: a Copa do Mundo e Olimpiadas.
Tais eventos agendados no pais proporcionariam uma ascensao para terceiro lugar no ranking
da taxa de crescimento do setor no pais e no mundo (Brasil, 2013).

No que tange ao desenvolvimento sustentdvel, observa-se uma fala interessante do
governo na ideia de que “[...] o turismo responderd com crescimento sustentado e sustentavel,
reducdo de desigualdades regionais, inclusdao social e geracdo de emprego e renda” (Brasil,
2013, p.1).

Dando continuidade ao plano anterior, este PNT aborda, de forma incisiva, a
necessidade da participacdo de mais um agente muito importante na cadeia turistica, que € a
sociedade. Esta diretriz principal ¢ de suma importancia e ¢ vista como novidade. Mas, além
dessa novidade, o novo plano abordou a necessidade de gerar novos empregos e
empreendedorismo, incentivo a inovagao € ao conhecimento, e a regionalizagdo como uma
abordagem mais territorial para o planejamento (Brasil, 2013).

Mantendo a ideologia petista, o novo governo (de Dilma Rousseff) bate na tecla do
crescimento econdmico, através de geracdo de empregos e incentivo ao empreendedorismo
como vetores principais para desenvolver o ramo de atividade. Portanto, tem-se, neste plano,
“a participacdo e o didlogo com a sociedade; a geragdo de oportunidades de emprego e
empreendedorismo; o incentivo a inovagdo e ao conhecimento, e a regionalizagdo como
abordagem territorial e institucional para o planejamento” (Brasil, 2013, p.1).

Apesar do mesmo discurso, o foco na geragdao de emprego e aquecimento da economia
se faz pertinente, uma vez que o cendrio € propicio para tal. Com dois eventos de magnitude
mundial, o turismo passa a representar a maior fatia do PIB nesse periodo. Tanto ¢ que no PNT,
de forma ambiciosa, é relatado o salto do Brasil no crescimento na casa de 8% — movimento
acompanhado também pelo mundo.

Segundo o World Travel & Tourism Council (2012, p.1), em 2011, 2,74 milhdes de
empregos foram gerados no mundo e, em 2012, a meta era chegar a 2,95 milhdes. Assim, as

diretrizes a serem seguidas no plano foram: “geracdo de oportunidades de emprego e
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empreendedorismo; participacdo e didlogo com a sociedade; incentivo a inovagdo e ao
conhecimento; regionalizag¢do”.

Tais diretrizes sao metas otimistas. O turismo, desde o primeiro PNT, foi de constante
crescimento € os nimeros ndo mentem. A gestao petista, com sua ideologia, foi bem alinhada
com os planos, apesar de nos governos anteriores o discurso era mais voltado a visdo econdmica
de fato. Porém, crescer ¢ necessario para se desenvolver ¢ o governo foi essencial no
crescimento do turismo e na geracao de infraestrutura.

Nessa analogia, o0 MTUR ¢ pretenso a continuar o legado do governo Lula com o
objetivo de: “[...] incentivar o brasileiro a viajar pelo pais; incrementar a geragao de divisas e a
chegada de turistas estrangeiros; melhorar a qualidade e aumentar a competitividade do turismo
brasileiro; e preparar o turismo brasileiro para os megaeventos” (Brasil, 2013, p.1).

Nesse otimismo gerado pelos eventos mundiais e pela proposta do governo em melhorar

e incentivar o turismo no Pais, tem-se as metas:

Meta 1: aumentar para 7,9 milhdes a chegada de turistas estrangeiros ao pais;

Meta 2: aumentar para US$ 10,8 bilhdes a receita com o turismo internacional até
2016;

Meta 3: aumentar para 250 milhdes o numero de viagens domésticas realizadas até
2016;

Meta 4: elevar para 70 pontos o indice médio de competitividade turistica nacional
até 2016;

Meta 5: aumentar para 3,6 milhdes as ocupagdes formais no setor de turismo até 2016
(Brasil, 2013, p.1).

Apesar das metas serem parecidas com os planos anteriores, este PNT traz consigo um
viés mais racional, dado a magnitude e visibilidade dos eventos que estariam por vir naquele
momento. Além disso, € notavel que houve um estudo do governo para transcender as metas e
torna-las possiveis. No governo Dilma, houve grande investimento em estudos voltados ao
turismo, através da Conta Satélite do Turismo (CST). Isso resolve um problema antigo, que a
OMT ja havia chamado atencdo do Brasil, que ¢ a criagdo de um setor de inteligéncia ao
turismo.

Contudo, o governo propde, junto com as metas, uma melhoria na fiscalizagao para que
se mantenha o padrdo internacional, como niveis de exigéncia altos. Isso resvala na meta de
geracdo de empregos, pelas quais os niveis internacionais exigem maior capacitagdao de seus
trabalhadores, o que faz o governo investir mais no setor privado e realocar os agentes dentro

do turismo.
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No quesito desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade, verifica-se que o governo
avanca em pequenos passos para ser uma pauta prioritaria no PNT. Porém, o plano em questao
aborda falas de cunho sociocultural quando se diz sobre a exploragcdo sexual de criangas e
adolescentes no turismo. Tal assunto ¢ amplamente divulgado, o que mostra a preocupacao do
governo em causas regionais, valorizando a vida e defesa do meio ambiente. Este estimulo ao
desenvolvimento traz a¢des voltadas ao cooperativismo, associativismo e criacao de redes, que
vao ao encontro da defesa da sustentabilidade.

Mesmo com pequenos passos avancando na pauta ambiental, ha muito o que se fazer.
Apesar de o governo citar, pouco se fez até entdo. Em questdes ambientais, ainda pouco se fez
e a critica se perpetua desde o primeiro PNT — e isso € notavel no plano em questdo, que pouco
se fala no termo sustentabilidade ou desenvolvimento sustentavel.

Em ultima analise, o PNT 2013-2016 se destacou devido ao aparecimento do turismo
brasileiro no mercado internacional. Este plano concentrou-se amplamente na criacdo de
infraestruturas, em vista dos megaeventos previstos para o periodo. Apesar disso, este plano
propde a formulagdo da “Agenda Estratégica do Turismo”, que objetivou delinear as proje¢oes
do setor de 2013 a 2022. A inclusdo de uma visdo de longo prazo ¢ uma novidade significativa,
dado que o imediatismo das agdes nos planos anteriores prejudicou uma analise realista do
turismo.

Uma de suas caracteristicas inovadoras ¢ a abordagem mais multidisciplinar, com
tematicas que consideram o turismo além da mera lucratividade do setor. Os resultados do plano
seriam monitorados por meio da implementacdo de um novo sistema de dados, ampliacdo de
ferramentas de avaliacdo e criagdo de indicadores. Entretanto, os programas ndo contemplam a
variavel de impacto socioambiental, limitando-se a indicadores econdmicos (Brasil, 2013).

Determinados aspectos sdo frequentes nos trés planos abordados neste estudo. O
primeiro ¢ a ideia de que o crescimento econdmico poderia promover mudangas sociais €
ambientais. Embora o desenvolvimento sustentdvel seja mencionado em todas as suas
introducdes, as metas, macroprogramas € objetivos apresentam politicas que priorizam o
aumento do fluxo de turistas, o financiamento a iniciativa privada e a maior geragao de capital
externo. O turismo sustentavel ¢ desprezado, tratado em um segundo plano, ndo configurando
uma preocupagdo central do Governo Federal em promover politicas especificas de
desenvolvimento sustentavel, mas em continuar trabalhando sob pressupostos economicistas de
inser¢ao do pais no turismo de massas.

Outra questdo recorrente ¢ o imediatismo das agdes, a definicdo exagerada de metas a

serem alcancadas e a auséncia de instrumentos para a analise de impactos socioambientais. As
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politicas publicas de turismo sofriam de falta de continuidade, carecendo de uma visdo de longo
prazo por parte do Governo Federal. Muitas das metas apresentadas contém niimeros que nao
se baseiam em dados histodricos, refletindo a caréncia de levantamentos de dados abrangentes

sobre o setor do turismo no Brasil, mesmo com o PNT investindo em estudos e qualificacao

dos profissionais. Desta forma, tem-se o resumo apresentado no Quadro 10.

Quadro 10 — Conclusdes do PNT 2010-2016

Metas Agenda 21 Cumpriu a meta?
identificadas

Inclusdo Social no | Se¢do III: Sim. Neste quesito, o governo pautou em incluir a

Planejamento e o | Fortalecendo o | sociedade como forma de opinar sobre o PNT,

didlogo com a papel dos percebendo suas dificuldades e exigéncias para

sociedade. grupos atendimento do plano, causando o desenvolvimento
principais sustentavel por autoridades locais.

Incentivo a Secao IV: Sim. O incentivo a criagdo de bancos de dados ao

inovacao ¢ ao meios de turismo, criagdo de o6rgdos para profissionalizacdo do

conhecimento, implementagdo | turismo, como cursos técnicos e setor de inteligéncia

regionalizagdo e do turismo, promovem o empreendedorismo e

empreendedorismo inovacao do setor.

Exploragdo sexual | Seg¢do I: Parcialmente. Com essa pauta no PNT como forma

de criangas e dimensoes de priorizar o combate a exploragdo sexual no

adolescentes no sociais e turismo, o PNT adequa as duas se¢des da agenda 21.

turismo. econOmicas e; | A dimensdao social no quesito de
Secao III: desenvolvimentos sustentdvel de assentamentos
Fortalecendo o | humanos e protecao a saide humana.
papel dos Na secao III ¢ aplicavel a infancia e juventude e
grupos trabalhadores e sindicatos. Porém, ndo houve Marco
principais Legal para a fiscalizagdo e nem métricas sobre a

diminui¢do ou aumento dessa métrica.

Elevar para 70 | Se¢do IV: Parcialmente. Apesar de estar na agenda 21, o meio

pontos o indice Meios de de implementacdo nao € sustentavel, uma vez que o

médio de implementagdo | que suportaa meta ¢ o  cumprimento  do

competitividade compromisso com os grandes eventos mundiais e ndo

turistica nacional a promogao sustentavel, que seria a cooperacao e

até 2016. ndo competicao.

Aumento de Secao III: Nao. Apesar da meta ser a mesma, o PNT atual nao

Ocupagdes Fortalecendo o | conseguiu antigo o nivel de empregabilidade formal

formais papel dos esperado. Muito se viu empregos temporarios. Uma
grupos evidéncia disso € que apos as olimpiadas 2016 o
principais indice de desemprego bateu recordes atingindo

13,7% segundo o site G1.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Apesar de atender com a Agenda 21, o plano de 2010-2016 ainda carece de pautas

ambientais. Direcionado ao investimento em infraestrutura e na atragdo econdmica advinda dos
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grandes eventos, o PNT focou somente em ambitos estratégicos que promovessem o turismo
para o mundo. As questdes economicas posteriores aos eventos foram positivas, mas mostraram
que o pais estava pouco preparado para um crescimento rapido no fluxo de entrada e saida de
turistas. Mesmos com as grandes obras, viu-se uma caréncia de escoamento no fluxo de turistas
aos pontos dos eventos.

Outro detalhe foi que, ap6s o fim da Copa do Mundo e das Olimpiadas, muitos estadios
estao em desuso, sem manutengao e sem recepcao de eventos para usufruir de tal investimento.
Estadios em Brasilia, Manaus, Pernambuco e outros estdo ocasionando prejuizos por nao terem
eventos e publico para cobrir os custos. Este ¢ um relato de que as politicas publicas devem ter
uma visdo a longo prazo, com projetos sustentaveis para perpetuar o investimento realizado,
promovendo o crescimento da populacdo juntamente com o seu bem-estar. As consequéncias
de um estadio de futebol, por exemplo, sem uso sdo evidentes. O monumento sem manuten¢ao
provoca externalidades negativas a cidade, tornando uma polui¢do visual.

Apesar da noticia com antecedéncia, de que a Copa do Mundo e Olimpiadas seriam
sediadas, o Brasil sofreu com muitos atrasos nas obras ¢ nao obteve uma estrutura prévia para
adequar o turismo em megaeventos. Além da falta de planejamento, o pais sofreu com os
superfaturamentos provenientes da urgéncia, no qual o custo para promover os eventos foram
2,5 bilhdes a mais do planejado, segundo o site O Globo.

Mesmo com tanto investimento, a representatividade econdmica dos eventos sediados
ndo proporcionou o aumento de receita e impacto no pais, como prometido. Alinhado a uma
economia global desfavoravel e greves sindicalistas em todo o territorio nacional, ameagando
o inicio da Copa do Mundo, o PIB brasileiro recuou, em 2014, logo apods o fim do evento.

As greves deixam evidente, no quesito de turismo, que os agentes diretos, envolvidos
com a Copa do Mundo, ficaram insatisfeitos com o plano governamental. A populacdo também
sofreu com a saida de suas casas, para que os estadios fossem construidos, sendo deslocados de
seu territorio para que houvesse o evento. Isto afeta a cultura da populagcdo, aumentando mais
ainda a insatisfa¢dao do evento.

As greves também propiciaram um cendrio politico conturbado. Dois anos apds a Copa
do Mundo, o governo sofreu com a oposi¢do que solicitou o impeachment da atual presidente,
resumindo-se em uma conturbagdo politica que afetou diretamente o turismo,
consequentemente afetando e nao cumprindo com as metas de quesito econdmico no pais.

Para sediar eventos de grande magnitude, ¢ perceptivel que o plano de turismo deveria
ser capaz de preparar o pais para isso, ao invés de promover metas sem estudos e dados para

tomada de decisdao. Em ambito mais conservadores, o dinheiro gasto com a Copa do Mundo
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seria capaz de pagar a divida da Unido, de 60 Bilhdes de reais. Assim, ¢ notavel a necessidade
de um PNT pautado em longo prazo, conversando com a Agenda 21 e com a Agenda 2030, e
mais ainda, promovendo marcos legais para a fiscalizacao e operacionalizagdo das metas e
diretrizes impostas, evitando superfaturamentos e promovendo uma melhor organizacdo na
execugao dos eventos.

Nessa analogia, verifica-se que o marco legal do turismo careceu de melhorias nesse
tempo. Nao houve nenhuma atualizagdo no quesito desenvolvimento sustentavel, que
elaborasse uma lei ou decreto a respeito. Apesar do fomento contra a exploracao sexual dos
jovens, nenhuma lei regeu sobre essa campanha, dando a entender que fora apenas um discurso
politico, sem resultados.

Outro ponto questionavel, ¢ que neste contexto historico, a geragdo de emprego foi uma
das mais baixas. No periodo deste PNT, em um ano de grandes infraestruturas, atingiu-se o
recorde no indice de desemprego de 13,7% no primeiro trimestre de 2017 (G1, 2017). Isso
devido ao fato de que os empregos gerados durante os megaeventos foram provisorios. Apos
estes eventos, muitos tiveram que retomar ao mercado de trabalho, nao sendo respeitado o prazo
de adaptacdo e a troca de empregos associados a uma crise politica envolvendo o impeachment
e greves. Os desempregos também estariam associados a falta de continuidade dos projetos pos
Copa do Mundo e Olimpiadas. Como dito anteriormente, estadios e estruturas destes eventos
ficaram de fora dos planos turisticos das cidades apos as competigdes.

Por fim, o turismo brasileiro, na esfera ptblica, permanece envolto em uma grande
contradi¢do: hd incentivos para a constru¢do de infraestruturas bdsicas e um discurso
pretensamente voltado para a sustentabilidade; mas, ao mesmo tempo, persiste a busca
incessante pela atracdo de um maior fluxo de visitantes. Neste contexto, a erradicacdo da
pobreza e a redistribuicdo de renda podem entrar em conflito, especialmente na auséncia de
uma orientacdo realista que indique escolhas estratégicas claras em termos de politica social,
turismo sustentavel e politica econdmica. Considerando que o governo utiliza as diretrizes da
ONU para a formulagdo de politicas, a Agenda 2030 posiciona o turismo sustentavel como um

promotor crucial do desenvolvimento.

7.5 Plano Nacional do Turismo 2018-2022

O PNT 2018-2022 deixa evidente a preocupagdo com as consequéncias das tensoes

econdmicas no mundo, mas sem se isentar da esperanga em um crescimento econdmico. Com

1sso, respeitando os seus antecedentes, este plano objetivou em 4 metas globais, insistindo na
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defesa de entrada de turistas no Brasil, aumento da receita, ampliagdo do niimero de voos

domésticos e o crescimento de empregos.

Meta 1: Aumentar a entrada anual de turistas estrangeiros de 6,5 para 12 milhdes;
Meta 2: Aumentar a receita gerada pelos visitantes internacionais no pais de US$ 6,5
para US$ 19 bilhdes;

Meta 3: Ampliar o nimero de brasileiros em viagens internas, passando de 60 para
100 milhdes;

Meta 4: Ampliar de 7 para 9 milhdes o nimero de empregos no turismo (Brasil, 2018,

p-D).

Percebe-se que a unica diferenga deste plano para o seu antecedente, considerando suas
metas, sdo os valores atualizados. E notavel, no que tange o ODS e a sustentabilidade do
turismo, que ndo poder-se-a haver progressos significativos, que alteram a ideologia historica
do PNT que, desde 1996, tem uma visao economicista, com intuito de crescimento.

Isto mostra os efeitos do PNT anterior em especializar e efetuar um sistema de
inteligéncia do turismo, associado ndo somente como um setor isolado, mas que compreende o
contexto socioecondmico que estd inserido, com véarios entes participativos no planejamento
como a sociedade, e 6rgaos privados e publicos em unido para desenvolver um plano coerente.

As linhas de atuagdo do PNT, conforme documento do Governo Federal, foram

alteradas apds a publicacdo, como por exemplo:

Contribuir para o retorno ao patamar de entrada de visitantes estrangeiros existente
em 2019, considerando a retomada desse numero até 2023;

Contribuir para o incremento do turismo interno, equilibrando a perda de turistas
estrangeiros;

Apoiar o Ministério do Turismo no estimulo a integragdo de planos estaduais,
distritais, regionais e municipais de desenvolvimento turistico;

Fomentar e cooperar com o desenvolvimento, implementagdo e divulgagdo de acdes
e projetos voltados para a reducdo do indice de violéncia e criminalidade nos destinos
turisticos brasileiros, buscando solugdes para melhorar a imagem do pais em relagdo
a seguranga (EMBRATUR, 2021, p.1).

A modificagao foi resultado de uma mudanga do cenario mundial em 2020, com a
chegada da Pandemia de Covid-19, que mudou os rumos do turismo em todos segmentos. Além
disso, gerou movimentos estratégicos para que se pudesse retomar a atividade turistica,
diminuindo os impactos negativos desse periodo conturbado.

A ordenagdo, gestdo e monitoramento do PNT, tém o intuito de promover o
fortalecimento do sistema nacional do turismo, fomentar as redes do turismo e estimulo de
parceiros do turismo, obtendo também a gestdo compartilhada dos recursos destinados ao setor.

Também, apoiar o Planejamento do Turismo alinhado com a seguranca publica, que visa
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integrar os agentes estaduais e municipais no planejamento do turismo para que sejam
incentivadas as solu¢des que buscam a melhoria da seguranca no setor do turismo no pais
(Brasil, 2018).

Aperfeicoar o ambiente legal e normativo do setor turistico, para que sejam notadas
melhorias no ambiente de negdcios, além de estimular os investimentos no setor para criar redes
de observatorios voltadas aos temas em ambito nacional, ampliar a divulgagdo e fornecimento
de dados do turismo e estimular a realizagao de estudos e pesquisas no mercado-alvo. Com um
ambiente normativo sélido, fortalecer o monitoramento da atividade turistica no pais, para
padronizar os indicadores do turismo, monitorar seu desempenho econdmico, a estruturacao
dos segmentos e desempenho das atividades para um bom gerenciamento das metas e fonte de
dados para estudos voltados ao turismo, com intuito de promover o desenvolvimento do setor
(BRASIL, 2018).

Ja a estruturagdo do turismo brasileiro visa melhorar a infraestrutura nos destinos ¢ nas
regides do pais. Para tanto, o governo adota a participagdo da tecnologia como ferramenta de
inclusdo e interagdo com os agentes, € busca a inclusdo social, fornecendo acesso de pessoas
deficientes aos atrativos turisticos (Brasil, 2018).

Para promover o investimento no setor turistico, o governo opta pelas linhas de créditos
acessiveis, além de implantar um novo modelo que reduz as burocracias necessarias para
transferéncias intergovernamentais. Com isto, o governo busca promover o patrimonio
historico e cultural da regido em que se instala o empreendimento, estimulando o
desenvolvimento turistico de forma segmentada com produtos completamente brasileiros
(Brasil, 2018).

No ambito de formalizagdo e qualificagdo no turismo, para ampliar a formalizacao dos
prestadores, a estratégia se baseia nas parcerias com os prestadores de servicos turisticos a fim
de obter um monitoramento dos mesmos, para que os servigos sejam feitos com qualidade e
atinjam o nivel de satisfacdo desejado pelos turistas, melhorando o relacionamento e
promovendo a qualificacdo do turismo no setor (Brasil, 2018).

Com a qualidade, a busca pelo incentivo ao turismo responsavel e a adogao de praticas
sustentaveis no setor turistico, observa-se que esta diretriz vem ao encontro direto com a
Agenda 2030. Considera-se que sua estratégia seja inovadora, pois pela primeira vez ¢ pautada
no ambiente como forma de preservagado e inclusdo do mesmo em seus negdcios, apesar de nao
ser uma das quatro metas do plano. Para promover o turismo responsavel que o governo ira
adotar ¢ atribuir premiagdes e disseminar as boas praticas do turismo, tem-se a estratégia de

intensificar a realizacdo de campanhas para o consumo consciente. Ou seja, busca-se estimular
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a produc¢ao local, abracando a cultura e o comércio como forma de fonte de insumos para o
negocio do setor turistico de base local (Brasil, 2018).

Além disso, este PNT objetiva melhorar o acesso do turismo para idosos € promover o
combate a violagao do direito da crianga e adolescente no turismo, através de codigos de
condutas elaborados pela Etica Mundial para o Turismo da OMT (Brasil, 2018).

Por fim, tem-se o marketing e apoio a comercializa¢do para promog¢ao do produto
brasileiro em ambito nacional. Com o crescimento do uso da internet, o marketing digital
desempenha um papel fundamental na promogao do turismo. Planos de turismo podem priorizar
estratégias de marketing online, incluindo midias sociais, blogs de viagem e publicidade digital.
Promover o turismo acessivel para todas as pessoas, incluindo aqueles com necessidades
especiais, ¢ uma preocupacao crescente € o PNT inclui medidas para tornar os destinos e

servicos turisticos mais acessiveis (Brasil, 2018).

Gerar inteligéncia de mercado de forma a detectar tendéncias e influenciar a tomada
de decisdo do turista, propondo produtos, servigos e destino customizados para cada
regido; manter observatorio de noticias sobre o Brasil, de forma a escolher a melhor
estratégia para posicionar e/ou reposicionar, divulgar e fortalecer a imagem do Pais,
visando conquistar confian¢a, admiragdo e respeito. Manter dominio legal da “Marca
Brazil” com registro junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI);
buscar sinergia junto a parcerias estratégicas nacionais e internacionais, com foco nas
relagdes ganha-ganha, bem como que contribuam para a realizagdo da missdo
institucional da Embratur (EMBRATUR, 2021, p.1).

Os planos podem buscar a diversificacdo dos produtos turisticos oferecidos e promover
a descoberta de destinos menos conhecidos. Isto pode incluir o desenvolvimento de rotas
turisticas, como circuitos culturais, ecoturismo e turismo de aventura. Consequentemente,
podem incluir estratégias para expandir a presenca do Brasil nos mercados internacionais,

participagdo em feiras de turismo e parcerias com empresas de turismo globais:

[...] como desafios, o Conselho Mundial de Viagens e Turismo informa que, em 2023,
0s numeros sao promissores. A expectativa ¢ que haja um faturamento de mais de 750
bilhdes, movimentando cerca de 7,8% do PIB e gerando quase 8 milhdes de empregos.
Numeros estes que superam a marca antes da pandemia, mostrando que o governo
aposta no turismo como forma de recuperagdo da economia (Ministério do Turismo,
2023, p.1).

Além de nimeros, o governo objetivou direcionar os or¢amentos do Fundo Nacional de
Aviagao Civil (FNAC) para a MTUR, EMBRATUR e FUNGETUR, que ja ¢ autorizado pela
Lei n° 14.002, de 2020. Outra melhoria foi a destinacao de 1% das apostas em loterias ou a

regulamentacao da Lei n° 14.455 de 2022, que prevé cerca de 5% para a EMBRATUR, além
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de inserir também 2,5% das apostas esportivas, como marco regulatério deste campo pouco
explorado (Ministério do Turismo, 2023).

Levando em consideragdo o objetivo do presente estudo, o PNT 2018-2022 introduziu
uma abordagem mais aprofundada para o desenvolvimento sustentavel no setor de turismo em
relacdo aos outros planos nacionais anteriores. Porém, devido a Pandemia de Covid-19, que
resultou-se em um grande problema nacional e mundial, o plano ficou em segunda instancia,
nao sendo aplicado em seu amago, na pratica.

Além de alinhar-se com as orientagdes da ONU, o PNT 2018-2022 foi esperado para
oferecer uma perspectiva multidisciplinar sobre o turismo, englobando um conjunto de
programas dedicados ao turismo sustentavel, promovendo um debate mais profundo sobre a
sustentabilidade e assegurando que os beneficios da atividade turistica possam ser
compartilhados com as comunidades locais. Assim, como estruturado no Quadro 11, é possivel

identificar conclusdes referentes ao desenvolvimento sustentavel:

Quadro 11 — Conclusdes do PNT 2018-2022

Metas identificadas Agenda 2030 Cumpriu a meta?
Aumentar a entrada anual de ML Nao. Por motivos externos,

ECINEMTO

turistas estrangeiros de 6,5 para
12 milhdes, receita gerada
pelos visitantes internacionais

como a Covid-19 e o periodo de
‘I' recessdo que o Brasil se
encontrava desde o PNT

no pais de US$ 6,5 para US$ anterior, a meta nao foi atingida,
19 bilhdes e nimero de apesar do ano de 2019 ter sido o
brasileiros em viagens internas, ano recorde em receitas e
passando de 60 para 100 geracoes de empregos no Brasil.
milhdes.
Ampliar de 7 para 9 milhdes o A Nao. Ainda no ambito da Covid-
numero de empregos no ;";n 19, apesar do ano recorde em
turismo "' 2019 conforme mostra a Figura
5, que foi a receita cambial, e a
APy Tabela 4, com o numero de
. empregos no turismo em
Mi’“ geracdo de empregos. Houveram
anos recordes negativamente
10 S também. Nos graficos
= apresentados no decorrer do
=) estudo ¢ visivel o impacto da

-

Covid-19 nesses quesitos de
geracdo de emprego e renda.
Isso impactou as ODS 1,8 e 10.




Aperfeicoar o ambiente legal e
normativo do setor turistico.

g nf!mm.!

IFRAESTRUTURA

1 PARCERIKS ENEIDS
TEWPLENENTAGHD

Seguranga publica
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Com a criacdo de varios 6rgaos
(como a CADASTUR,
FUGETUR, Parquet+) o
turismo ganhou forga e
promoveu melhorias nos
quesitos dos ODS 9 e 17. Agora,
com um sistema de inteligéncia
robusto e parcerias com 0s
6rgdos, o turismo tem a
possibilidade de promover maior
eficiéncia na adequagao de
recursos e criacao de novos
destinos turisticos.

Setor de Inteligéncia do
Turismo

Sim. Com o alto investimento do
Governo na seguranga publica,
os ODS 16 e 3 foram atingidos,
apesar de nao considerados
como metas diretas do PNT. A
ideologia politica do atual
governo em questao pode ter
influenciado na melhoria e
redugdo dos indices de
criminalidade. Em 2021, o
nimero de assassinatos no pais
teve o menor indice em 14 anos,
segundo o site Agencia Brasil
(2022).

-
TRABKLHO DECTRTLR
|

CESTMY
Jincr e

Promocao do turismo
sustentavel

Sim. Com a continuidade do
setor de inteligéncia do turismo
e melhoria com os 6rgdos
divulgadores e financiadores do
Turismo (como a FUNGETUR e
ENGETUR), o6rgaos
regulamentadores (como a
CADASTUR) e orgao
ambientalista (como o Programa
Parque+t).

Parcialmente. E observado que
este ¢ o primeiro PNT a abordar
pautas ambientais em seu
planejamento. Apesar de, ainda,
ser um embrido da Agenda
2030, o PNT abordou métricas e
preocupagdes antes ainda nao
feitas. A exemplo, o
investimento na seguranca
publica e na criagdo dos marcos
legais voltados ao
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desenvolvimento sustentavel,
que foi critica de todos os PNT
até entdo elaborados. O Parque+,
por exemplo, € um programa de
incentivo ao desenvolvimento
sustentavel de alto nivel de
importancia, que vai de encontro
com os ODS 11 e 15. Porém, ¢
parcial, pois o governo apontou
dificuldades nas politicas
publicas em controlar a
preservacao do meio ambiente.
Neste governo foram apontadas
diversas calamidades ambientais
que afetaram diretamente o
turismo e sua imagem no
mundo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Em conformidade com a Meta 8 da Agenda 2030, que incentiva a formulagdo de
politicas publicas voltadas para a promog¢ao do turismo sustentavel, este PNT busca estabelecer
metas que integrem a sustentabilidade como um componente essencial para o desenvolvimento
do turismo. Por isso, verifica-se que este plano tem relacdes com as metas dos ODS. Porém,
devido a Pandemia de Covid-19, o governo ndo conseguiu cercar a primeira crise do turismo
desde 2003. Nesse periodo foram apresentados os menores indices de faturamento e geragao de
empregos da historia.

A Meta 11, por exemplo, relata o apoio ao planejamento do turismo, incluindo os
agentes estaduais, regionais e municipais do Estado, a fim de promover maior participagdo do
local na tomada de decisdes. Esta meta esta alinha a criagdo de marcos legais do turismo. Este
foi o primeiro PNT a pautar marco legal referente ao desenvolvimento sustentavel. As criagdes
de diversos decretos, através dos 6rgaos financiadores do Turismo como a FUNGETUR, que
prioriza investimentos em pontos turisticos voltados a sustentabilidade e comunidades locais,
sdo de extrema importancia para este primeiro passo de operacionalizar e fiscalizar o turismo
com pautas de desenvolvimento sustentavel.

Além da FUNGETUR, a CADASTUR veio com um viés de regulamentar o turismo
frente ao ambito sustentdvel. Seu objetivo cura a critica efetuada nos PNTs anteriores, de
fiscalizar, regulamentar e disseminar o turismo promovendo o acesso a informacdo e
desburocratizagdo do setor, aumentando o empreendedorismo.

Ainda no ambito do marco legal, o programa Parque+ veio para introduzir o turismo

ecologico, de aventura e cultural no pais. Este tipo de turismo aproxima os turistas do meio
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ambiente, promovendo a conscientizacdo de uma atividade lucrativa; porém, com consumo
consciente e preservacdo ambiental, indo de encontro aos pilares do desenvolvimento
sustentavel.

A Meta 12, que propde a adog¢do de indicadores para medir os impactos socioambientais,
serve como um guia para aprimorar o monitoramento das atividades turisticas e promover uma
abordagem mais estruturada para a gestdo do turismo. Esta meta ¢ perceptivel no discurso do
PNT, acerca de pautar em investimentos do estudo de inteligéncia do turismo, atribuindo
indicadores como o grafico trazido pela Figura 7 da CNC, com dados de grande relevancia para
as tomadas de decisdes governamentais.

A Meta 16 ¢ vista como a pratica de investimento em seguranga publica, desenvolvendo
o setor do turismo. O PNT abordou, como uma de suas diretrizes, a melhoria da seguranga para
a promocao do turismo internacional, identificando que a qualidade na seguranga publica afeta
diretamente na atracao de turistas no pais. Segundo o site da Agencia Brasil (2022), houve
queda significativa quanto aos indices de homicidio, com percentuais que ha 14 anos ja nao
eram atingidos. Isto €, compreende-se como um projeto de melhoria e de discurso politico que
foram benéficos para o turismo diretametne no ambito desta meta e, ainda, indiretamente no
ambito da Meta 3, que ocupa-se da promocao do bem-estar da populagdo.

Além dos ODS citados, conforme ¢ mostrado no Quadro 10, outras metas foram
atingidas indiretamente no primeiro PNT elaborado apos a criacdo da Agenda 2030. Apesar do
governo ter trazido metas inalcangaveis e herancas economicistas, este plano trouxe novidades
significativas e de igual importancia quando comparado ao plano de 2003.

Pode-se considerar que este PNT ¢ pautado em um novo paradigma do ramo de atividade
turistica que ira, a passos largos, adequar-se ao desenvolvimento sustentavel. Esse marco ¢ um
feito nao politico, mas social, no qual o mundo todo se preocupa com a preservacdo ambiental,
com politicas de carbono zero, preocupagd@o com os indices de qualidade do ar e aumento de
temperatura e, principalmente, a saide mundial afetada pela Pandemia de Covid-19.

Tais eventos sdo de grande importancia para a adequacdo deste PNT, que teve suas
metas revistas, planos adaptados ao cendrio atual, e que obteve pontos positivos em ambitos de
desenvolvimento sustentavel. Porém, apesar de ser um marco, também trouxe pontos negativos.
Mesmo com a criagdo de marcos legais, ainda se viu muito descaso ambiental durante a
execuc¢ao do plano, atingindo direta e indiretamente o turismo.

O primeiro ¢ o registro dos altos indices de queimadas e desmatamento no norte do pais,
principal territorio de conservagdo ambiental do mundo. Neste Periodo, 2,8 milhdes de hectares

foram desmatados, conforme o site MapBiomas (2022). Tais nimeros foram preocupantes,
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dado o atual cenario de recuperacdo de uma crise sanitaria ocasionada por questdes ambientais.
Além das queimadas, a falta de fiscalizacdo ambiental nas barragens das industrias afetou nao
somente o bioma das regides atingidas, como a cultura e o turismo daquela localidade. Isso
decorreu da auséncia de marcos legais robustos que incorporassem a fiscaliza¢do continua e
sansdo para quebras de procedimentos ambientais. Além disso, a questdo do marketing para a
promocao do turismo nessas localidades pode ser afetada a longo prazo devido ao receio do
turista em habitar lugares com perigos estruturais.

Nao somente as barragens, mas o destino turistico, como capitolio por exemplo, foi
decorrido devido a ma fiscalizagdo governamental em aspectos geograficos de visitagdo ao
ambiente de turismo de aventura, conforme dito no inicio deste estudo.

Tais criticas servem de alerta para que as politicas publicas saiam do planejamento e
insiram-se como indicadores e métricas operacionais, a fim de controlar as diretrizes ambientais
e sociais, complementando os pilares do desenvolvimento sustentavel e atingindo o objetivo da

Agenda de 2030, que em breve sera revisada.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento sustentavel, em sua ideologia, deve se ocupar de todos os ramos e
segmentos econdmicos — ndo afastando a responsabilidade do setor do turismo, dada a sua
relevancia para o canario nacional. Contudo, para este cumprimento, faz-se necessario um
aprofundamento no conhecimento sobre a sustentabilidade ambiental inerente ao setor e as
atividades ao turismo relacionadas.

Assim, a presente pesquisa ocupou-se de estudar a relagdo entre turismo e
desenvolvimento sustentavel no Brasil, a partir da andlise das diferentes edi¢des do Plano
Nacional de Turismo, entre 2003 e 2022. Adotou-se a pesquisa bibliografica-documental como
procedimento para coleta de dados e a andlise de discurso enquanto estratégia para discussao
dos achados.

Pode-se afirmar que o seu objetivo de compreender em que medida os principios do
desenvolvimento sustentdvel estdo incorporados no planejamento do turismo nacional se
cumpriu com €xito, a partir de uma discussao teorica, tendo como ponto de partida os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.

Constatou-se que os Planos Nacionais do Turismo analisados ainda abordam muito
acerca das caracteristicas de crescimento econdmico € pouco sobre desenvolvimento, no que
tange os trés pilares — econdmico, social e ambiental.

Apurou-se que o pouco que se fez frente ao desenvolvimento sustentavel ndo ¢
pertinente para inserir o turismo como um setor que se preocupa com o desenvolvimento
sustentavel pautado em melhorias significativas na questao ambiental, principalmente. Isto foi
claramente visto nos Quadros 7, 8 € 9, nos quais em que nenhum momento apareceu a Se¢ao
I, que seria a conservacao e gestdo dos recursos nos discursos dos planos até 2015.

Concluiu-se que, somente em 2018, e de forma timida, que referencias sobre os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel 11, 12 e 15 foram percebios e atingidos
indiretamente com as métricas governamentais para o atual PNT, mas que foram pouco
exploradas devido a crise sanitaria. Porém, ¢ de se reconhecer as melhorias pautadas na
seguranca publica e na criagdo de marcos legais a fim de fiscalizar e promover destinacdes de
investimentos igualitarios para rotas turisticas voltadas ao desenvolvimento sustentavel.

Em relagdo as contribui¢des desta pesquisa, o estudo realizado além de cumprir com o
objetivo proposto, levantou e reuniu informagdes sobre a contribui¢do do turismo para a geracao

de emprego e receita anual para a economia brasileira.
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Enquanto sugestdes para pesquisas futuras, acredita-se que este estudo possa ser
complementado e atualizado com a abordagem do Planos Nacionais do Turismo 2024-2027,
cuja pretensao ¢ atender as criticas identificadas e fomentar o turismo sustentavel na abordagem
do desenvolvimento sustentavel, na esperanca de dar continuidade e melhorar
significativamente a proposta do plano 2018-2022. No plano de 2024-2027 os termos
sustentabilidade e desenvolvimento foram abordados pontualmente, mostrando a intensa

preocupacao de inserir o turismo na pauta ambiental e de cunho desenvolvimentista.
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