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RESUMO

PEREIRA, C.C.M. Comportamento suicida em Redes Sociais Virtuais. Dissertacdo (Mestrado).
Divinopolis: Programa de P6s-graduacao Mestrado Académico em Enfermagem, Universidade
Federal de S&o Jo&o del-Rei; 2016.

Introducdo: O surgimento do mundo virtual a partir da Internet levou a processos de
transformacéo social, alterando as vidas das pessoas e as formas de se comunicar e adquirir
conhecimento. Com o0 avanco e ampliacao das tecnologias de informacgédo e comunicagao surge
o interesse acerca do suicidio no ambiente online, ja que existem péginas na Internet sobre essa
tematica. Dessa forma o objetivo geral deste estudo foi estudar os blogs com conteudo sobre
suicidio nas redes sociais virtuais. Como objetivos especificos, buscou-se identificar na
literatura cientifica a produgdo acerca da comunicacdo através de redes sociais virtuais e
suicidio; analisar o contetdo de blogs brasileiros e portugueses sobre suicidio na Internet de
acordo com os cinco niveis de Analise do Discurso Mediado por Computador e compreender
os significados das comunicacGes em blogs sobre suicidio a partir da analise de conteddo dos
posts e comentarios. Método: Para melhor alcancar os objetivos propostos, foi realizada revisdo
integrativa da literatura, estudo qualitativo de analise de discurso mediado pelo computador
para avaliar os cinco niveis da linguagem e estudo de analise de conteldo a partir dos
comentarios e posts encontrados nos blogs. Resultados: Através da revisdo integrativa da
literatura, identifica-se a ambiguidade dos contetidos encontrados para a prevencdo e para 0
incentivo do comportamento suicida, destacando a importancia do envolvimento dos
profissionais de salde nestes sites e reforcando a importancia de aumentar a visibilidade dos
sites de prevencdo do suicidio. Nos estudos qualitativos da Analise do Discurso Mediado por
Computador verifica-se importante conteudo sobre suicidio na Internet, sendo possivel
investigar possiveis fatores de risco e prevencdo do suicidio, bem como identificar um perfil a
ser trabalhado nas estratégias de prevencdo do suicidio online. No estudo da anélise de
conteudo, foi possivel elencar as principais caracteristicas dos contetidos das publicacGes pré
suicida no Brasil. Concluséo: Os resultados encontrados no estudo sédo importantes ferramentas
para a construcao do conhecimento sobre o suicidio e a Internet. H4 a necessidade de enxergar
0 espaco online como uma ferramenta de prevencdo, aliada dos profissionais de satde no
cuidado do individuo como um todo, inclusive o que ele busca, comenta e compartilha na Web,

gue podem ser importantes sinais que vao além do exame fisico. Sdo necessarias Politicas



Publicas de Saude especificas para a comunicagdo online para filtrar os contetidos sem ferir a
liberdade de expressdo, bem como, compreender o perfil do Brasileiro na Internet a fim de
intervir de forma online, junto a populacgéo e servicos de saude, buscando taticas mais eficazes
para a prevencao.

Palavras-chave: Suicidio; Redes Sociais; Internet; Saude Mental.



ABSTRACT

PEREIRA, C.C.M. Suicidal behavior in Virtual Social Networks. Dissertation (MS).
Divinopolis: Graduate Academic Program Master in Nursing, Federal University of Sdo Jodo
del Rei; 2016.

Introduction: The emergence of the virtual world from the Internet, led to processes of social
transformation, changing people’s lives and ways of communicating and acquiring knowledge.
With the advancement and expansion of information and technologies of communication, the
interest about suicide in the online environment arises and there are pages on the Internet about
this subject. The general objective of this study was to study blogs with content about suicide
in virtual social networks. As specific objectives, we sought to identify in the scientific literature
the production about communication through virtual social networks and suicide; analyze the
content of Brazilian and Portuguese Internet suicide blogs according to the five levels of
Computer-Mediated Discourse Analysis and understand the meanings of suicide blog
communications from content analysis of posts and comments. Method: In order to better
achieve the proposed objectives, an integrative literature review was conducted, a qualitative
study of discourse analysis mediated by the computer to evaluate the five levels of language
and content analysis study from the comments and posts found in blogs. Results: Through the
integrative literature review, we identify the ambiguity of the content found for the prevention
and encouragement of suicidal behavior, highlighting the importance of the involvement of
health professionals in these sites and reinforcing the importance of increasing the visibility of
Prevention of suicide. In the qualitative studies of the Computer-Mediated Discourse Analysis
important content on suicide on the Internet is verified, being possible to investigate possible
risk factors and suicide prevention, as well as to identify a profile to be worked on the online
suicide prevention strategies. In the study of content analysis, it was possible to list the main
characteristics of the content of suicide publications in Brazil. Conclusion: The results found
in the study are important tools for the construction of knowledge about suicide and the Internet.
There is a need to view online space as a prevention tool, allied to health professionals in the
care of the individual as a whole, including what he seeks, comments and shares on the Web,
which may be important signs that go beyond physical examination. Specific public health
policies are needed for online communication to filter content without harming freedom of

expression, as well as to understand the profile of the Brazilian on the Internet in order to



intervene online with the population and health services, seeking more effective tactics for
prevention.

Keywords: Suicide; Social Networking; Internet; Mental Health.



RESUMEN

PEREIRA, C.C.M. El comportamiento suicida en las redes sociales virtuales. Master (MS).
Divinopolis: Maestro Programa Académico de Posgrado en Enfermeria de la Universidad
Federal de S&o Jo&o del Rei; 2016.

Introduccion: La aparicion del mundo virtual a través de Internet, ha dado lugar a procesos de
transformacion social, cambiando la vida de las personas y maneras de comunicarse y adquirir
conocimientos. Con el avance y la expansion de las tecnologias de informacion y comunicacion,
surge el interés en el suicidio en el entorno en linea, ya que hay paginas en Internet sobre este
tema. Asi, el objetivo de este trabajo fue estudiar los blogs con contenido sobre el suicidio en
las redes sociales virtuales. Los objetivos especificos, hemos tratado de identificar la
produccion de literatura cientifica acerca de la comunicacion a través de redes sociales virtuales
y el suicidio; analizar el contenido de los blogs de Brasil y Portugal en el suicidio en Internet
de acuerdo con los cinco niveles de Andlisis del discurso mediado por ordenador y comprender
los significados de las comunicaciones en los blogs sobre el suicidio de las entradas y los
comentarios de analisis de contenido. Método: Con el fin de alcanzar mejor los objetivos
propuestos, una revision integradora de la literatura se llevé a cabo el andlisis cualitativo del
discurso mediado por ordenador estudio para evaluar los cinco niveles de estudio de la lengua
y de andlisis de contenido de los comentarios y los mensajes que se encuentran en los blogs.
Resultados: A través de la revision integradora de la literatura identifica la ambigledad de los
contenidos encontrados para la prevencién y para el fomento de la conducta suicida, haciendo
hincapié en la importancia de la participacion de los profesionales de la salud en estos sitios y
reforzar la importancia de aumentar la visibilidad de los sitios de la prevencién del suicidio. En
los estudios cualitativos mediada por el Analisis del Discurso del ordenador hay contenido
importante en el suicidio a través de Internet, es posible investigar los posibles factores de
riesgo y prevencion del suicidio y para identificar un perfil para ser trabajado en las estrategias
de prevencién del suicidio en linea. En el analisis del contenido del estudio, fue posible
enumerar las principales caracteristicas de los contenidos de las publicaciones pro suicidio en
Brasil. Conclusion: Los resultados del estudio son importantes herramientas para la
construccién del conocimiento sobre el suicidio y la Internet. Hay una necesidad de ver el
espacio en linea como una herramienta de prevencion, junto con profesionales de la salud en el

cuidado de la persona como un todo, incluyendo lo que busca, comentarios y acciones en la



Web, que pueden ser signos importantes que van mas alla de la exploracion fisica. Son
especificos de politicas de salud publica para la comunicacion en linea para filtrar los
contenidos sin perjudicar la libertad de expresion, asi como entender el perfil de Brasil en
Internet con el fin de intervenir en linea, con los servicios de poblacion y de salud, que buscan
tacticas mas eficaz para la prevencion.

Palabras clave: Suicidio; Red Social; Internet; Salud Mental.
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1 APRESENTACAO

O meu primeiro contato com a Saude Mental ocorreu no segundo periodo da graduacao
de Enfermagem quando eu procurei a professora Nadja e perguntei se existiria a possibilidade
de participar de algum projeto para aprender mais sobre o tema. Desta forma fiz o meu primeiro
projeto: “Producdo de multimidia educativa com usuarios do servico de saude mental de
Divindpolis” que oportunizou meu primeiro contato com o Centro de Atencéo Psicossocial
(CAPS) e com os portadores de sofrimento mental. Em seguida participei de outros projetos na
area da salde mental, tanto projeto de extensdo com o “Loucultura”, quanto de pesquisa:
“Desenvolvimento de software educativo para o ensino de saude mental” e “Andlise da
cobertura de Centros de Atencdo Psicossocial nas macrorregides do Estado de Minas Gerais
entre 2002 e 2012,

Quando eu estava no ultimo periodo da graduacdo, j& no internato, comecei a pensar no
mestrado e também no tema que gostaria de trabalhar na area da Saide Mental em funcéo de
ser a qual eu tinha certeza que queria continuar estudando. Um dia, em 2013, comecei a
pesquisar suicidio na Internet e me deparei com a noticia de um homem que cometeu o ato, mas
que antes mantinha um blog na Internet durante um ano, explicando as causas do ato que
futuramente iria acontecer. Assim, me interessei pela pesquisa em blogs sobre o suicidio e
suicidio na Internet, resultando no entdo projeto de dissertacdo “Suicidio em rede social

virtual”.
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2 INTRODUCAO

O termo rede foi utilizado como modo de corresponder uma estrutura social no século
XVIII quando se criou um teorema no qual as pontes sdo arestas e os lugares de se conectar sao
as pessoas (n6s) (RECUERO, 2009). Segundo Tomaél, Alcara e Di Chiara (2005) a prépria
natureza humana liga as pessoas criando uma rede e na qual cada no representa a pessoa € 0S
lagcos sociais que compdem os grupos. Cruz (2011) ressalta a importancia das redes sociais
como um conjunto de participantes que unem recursos e ideias visando valores e interesses
compartilhados.

Rede social ndo é um termo exclusivo da Internet, ja discutido pela sociologia classica
e contemporanea bem antes da teia mundial de computadores, encontrando-se presente também
em vias de comunicagdo de cientistas, colégios invisiveis, discutidos desde a década de 1960.
As redes sociais entdo, sdo espacos para o compartilhamento de informacdes e as mesmas
podem ser disponibilizadas em varios locais, cenarios e formas de comunica¢do (RECUERO,
2001).

Os tipos de redes sociais (rede social, rede de comunicagdo, rede mediada pelo
computador e rede virtual) encontram-se articuladas. As redes virtuais, muito utilizadas
atualmente, estdo dentro das redes mediadas pelos computadores inserindo-se nas redes de
comunicacdo e no grupo de redes sociais (PARK, 2003). O cenéario atual é centrado em
informacdo, comunicacdo e a Internet torna-se a espinha da comunicacdo mediada pelo
computador por ligar a maior parte das redes apesar da exclusdo digital ainda presente
(CASTELLS, 2002).

Os primeiros estudos sobre a interacdo do homem com o computador tiveram como
objetivo a andlise de como as pessoas usam 0s computadores para se relacionar com demais
pessoas. Esta tematica ao longo dos anos direcionou-se para estudos focados em relacionamento
online, interag@o de pequenos grupos e operacgdo de grandes sistemas. As pesquisas sobre redes
sociais virtuais sdo dedicadas principalmente ao entendimento dos grupos online, off-line e 0
acesso ao conhecimento (WELLMAN, 2001). Ressalta-se que a comunidade ndo é apenas um
agrupamento de pessoas de acordo com a relagdo geografica, mas sim um conjunto de pessoas
gue na maioria das vezes nunca se viram pessoalmente, conectadas através da Internet,

oferecendo sociabilidade, informacéo e senso de pertencimento (WELLMAN, 2001).
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As comunidades virtuais séo definidas entdo como agrupamentos humanos que surgem
no ciberespaco com a comunicacdo mediada por computadores (RECUERO, 2001). A
tecnologia ndo mudaré a sociedade, mas é preciso ter conhecimento que o principal objetivo
das interacGes sociais virtuais € o seu papel informativo, possibilitando encontrar informacao
segura e apropriada aos seus interesses (WELLMAN, 2001).

As redes sociais na Internet vém ganhando atencdo na midia, em estudos académicos e
de areas distintas para se referir a tipos de relagdes sociais e de sociabilidade virtuais que se
diferenciam (AGUIAR, 2007). Recuero (2009) discorre sobre a metafora de rede para o
ambiente online como uma teia de conexdes que espalham informagdes, interagdes, deixam
rastros, constroem valores e dao voz as pessoas que tem acesso ao software social. Este software
Sse apresenta como um sistema que proporciona conexao entre 0s grupos, pessoas, comunidades,
simulando uma organizacdo social. Os sites voltados a formacao de redes sociais virtuais estdo
dentro da rede virtual e as comunidades virtuais estdo dentro dos sites (PARK, 2003).

Segundo Recuero (2009) um site que proporciona conexdes entre as pessoas nao € uma
rede social, mas simplesmente um site. Entao os sites voltados para a formacéo de redes sociais
virtuais sdo apenas sites que possibilitam a criacdo de redes sociais virtuais e comunidades
sociais a partir do uso dos mesmos. Ainda existem sites de redes sociais apropriados, que
inicialmente ndo eram voltados para redes sociais por falta de espago, mas sdo usados pelos
autores com esse objetivo, como, por exemplo os blogs e o twitter.

Dentre as relacGes no ciberespaco, as interacbes podem ser divididas em sincrona e
assincrona. A interacdo sincrona ocorre com interacdo em tempo real e com expectativa de
resposta imediata como nos chats. A assincrona ocorre quando a expectativa de resposta nao é
imediata assim, se espera que o ator! responda algum tempo depois, como nos foruns, e-mails
e blogs. As interacdes na internet ainda podem ser classificadas de acordo com lacos
especializados, formados por relages do mesmo tipo; e lagos multiplexos, formado por grupos
que utilizam varios sistemas para interagir. As relacdes ainda podem ser mituas marcada por
relaces interdependentes e processos de negociacdo, onde os atores envolvidos afetam-se
mutuamente, como os comentarios em blogs que propiciam dialogos com o autor e entre as
pessoas que fazem comentarios. A reagdo reativa se limita a relacfes determinadas pelo
estimulo a resposta, como um ator com um hiperlink, onde ele pode ter acesso ao conteudo,
mas ndo pode modifica-lo (RECUERO, 2009).

L Ator termo que pode ser entendido como unidade que pode ser representada em diferentes tipos, uma pessoa, ou
um conjunto discreto de individuos reunidos em uma unidade social coletiva, como subgrupos, organizages, entre
outros.
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As redes sociais virtuais podem ser emergentes, com interacao entre atores sociais, pela
interacdo e conversacdo, mediadas pelo computador e criadoras de lagos sociais dialdgicos,
como a rede formada pelos comentarios de um blog. Sdo emergentes porque sdo constantemente
modificadas pelas trocas sociais, sendo geralmente pequenas, resumindo a interacdo em poucos
nos devido ao tempo de interacdo e boa conexdo de rede para que ocorram as trocas sociais. Ha
a necessidade entdo que tais redes se tornem mais distribuidas com relag&o de igualdade e com
menor centralizacdo (RECUERO, 2009).

Diversos estudos diferenciam o comportamento dos atores da rede social virtual do ator
da rede social off-line. Os estudos apontam que o ator da rede social virtual ¢ uma representacdo
do ator social com uma construcdo identitaria para a Internet. Apropriam-se de espagos publicos
e privados na Internet e interpretam um “eu” no ciberespaco (RECUERO, 2009). Ha inclusive
dentre as possibilidades de construcdo identitaria os perfis nas redes sociais virtuais que fingem
ser outro ator social (celebridades ou pessoas comuns) que sdo conhecidos como fakes (falsos).
Nas redes sociais virtuais € mais facil mostrar intimidade e proximidade com as pessoas que
tem interesses homogéneos, aumentando consideravelmente a sensacdo de empatia,
compreensdo e suporte matuo nos grupos assim o sentimento em comum da a sensacdo de
pertencimento para estas comunidades sociais virtuais (WELLMAN; GULIA, 1999).

Para andlise de redes sociais faz-se uso de relacdes e ligagdes. As relacbes sdo de acordo
com o conteudo, direcdo, intensidade referindo-se as informagdes trocadas no ciberespaco,
podendo ser direta (um ator relacionando diretamente com outro) ou indireta (um ator
relacionando-se por intermedio a um terceiro por intermédio de um segundo ator que se liga
diretamente). A relagdo também pode ser avaliada conforme a intensidade, se ha troca de capital
social, frequéncia de contato ou compartilhamento de informacges triviais ou importantes
(GARTON; HAYTHORNTHWAITE; WELLMAN, 1997). Para Haythorthwaite (1996) a
analise de redes sociais € um conjunto de técnicas para o estudo da troca de recursos entre atores
podendo ser de individuos, grupos ou organizaces.

A difusdo de informacGes nos sites formadores de redes sociais virtuais s&o comuns
como a estrutura do suporte da rede com influéncia do compartilhamento de informacdes. Neste
sentido as limitacOes e possibilidades de ferramenta que as redes sociais virtuais podem ter
influenciam a difuséo de informacdes. A conectividade da rede também auxilia na difuséo de
informacdes sendo que a visibilidade das interacdes entre os atores e a qualidade dos lacos
sociais presentes colaboram com a difusdo ja que algumas informagdes apresentam melhor

propagacdo junto aos amigos. Neste caso, os valores construidos pela rede influenciam a
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decisdo do ator de passar ou ndo uma informacdo adiante, de acordo com os interesses e
interacfes (RECUERO, 2009).

Ribas e Ziviani (2008) dissertam sobre as redes de informacdo relativamente
formalizadas, como féruns patrocinados e redes de informacdo autodefinidas como redes de
comunicacgdo interativas, espontaneas funcionando ao redor de objetivos comuns. Ha também
uma hierarquia nas redes sociais virtuais com o objetivo de facilitar a disseminagdo e
compartilhamento de informacGes. A tecnologia e a descentralizagdo otimizam 0 processo,
compartilhando na Internet e massificando o uso de ferramentas como o Orkut, My Space,
Youtube, entre outros.

Na ultima década, os profissionais da area da saude, principalmente os enfermeiros tém
enfrentado grande desafio quanto a busca de conhecimento cientifico baseado em evidéncias
com o objetivo de oferecer um cuidado integral de qualidade. Para tal tem se tornado importante
0 consumo e a producdo de conhecimentos especificos inerente a natureza do seu trabalho em
varios contextos (ERCOLE, 2014). Neste contexto, Medina, Loques e Mesquita (2013),
apresentam as Redes Sociais de Satide como ambientes virtuais no qual se formam grupos de
suporte online possibilitando compartilhamento de experiéncias, opinides, duvidas e emocdes
do paciente com outras pessoas com interesses afins. No mundo mais de um bilh&o de pessoas
fazem uso de rede sociais virtuais e o Brasil ocupa o quarto lugar entre os paises com maior
participacdo nas redes sociais, reafirmando a necessidade urgente de investigar a forma com
gue esses ambientes influenciam nos aspectos de salde.

Fontes como blogs, weblogs, paginas pessoais em redes sociais e grupos de apoio virtual
apresentam informacdes baseadas na experiéncia de cada um, sendo compartilhada, dividida e
multiplicada nas formas de contato na Web, podendo comunicar informagdes sobre a doenga,
meios de lidar com ela e até mesmo discutir a conduta de médicos que acompanham 0s
pacientes/usuarios da rede (ORTEGA, 2013).

A Internet pode mostrar-se como um espaco para a busca de informagdes, em caso de
duvidas sobre a morte e o processo de morrer, entre elas a morte autoprovocada. O interesse
crescente sobre as redes sociais e a area da satde partem do pressuposto de que qualquer pessoa
pode adoecer e buscar informacOes e opinides em redes sociais virtuais para resolucao,
esclarecimento de problemas ou pedido de ajuda. Recuero (2009) afirma que, entre as principais
maneiras de entender qualitativamente a troca de informagfes nos sites de redes sociais,

encontra-se a analise dos valores sociais e individuais gerados nas trocas de informacao, dos
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discursos dos atores para 0 entendimento do sentido construido, da influéncia nas relaces
sociais e das informacdes que sdo construidas e repassadas.

Na literatura internacional encontram-se estudos que apontam sobre o aumento dos
casos de suicidio diretamente relacionados com a midia e com a publicacdo de noticias para
publico com grande nimero de pessoas (PHILLIPS, 1974; THOMPSOM, 1990). Estudo de
revisdo discute sobre os efeitos da Internet sobre o comportamento suicida, apresentando
preocupacdo em relacdo aos jovens devido sua maior vulnerabilidade na busca de informagdes
(THOMPSOM, 1990). A alta prevaléncia de suicidio entre adolescentes relacionada a Internet
e aumento de condutas suicidas relacionado com a midia apontam para a forte influéncia destes
meios de comunicacgdo na decisdo de cometer ou ndo o suicidio (BECKER; SCHIMIDT, 2005).

Becker e Schimidt (2005) apontam que desde 2004 vem ocorrendo aumento e picos de
pesquisas da palavra “suicide” na busca do Google Trends. Baume et al (1997) pesquisaram,
em 1997, a palavra “suicide” na Internet e encontraram 130 mil resultados com contetdo
diverso?. Mehlum (2000) ao digitar a palavra “suicide” na pagina de busca do site “Altavista”
encontrou mais de um milhdo de paginas sendo tal resultado considerado como argumento
suficiente para a importancia do assunto.

Fragoso (2008) afirma que a identidade (individual ou coletiva) encontra-se ligada a
forma que as pessoas se relacionam com 0s grupos que pertencem e os valores sociais que estdo
inseridos. Para Pinho (2004) a identidade auxilia no agrupamento e movimentagéo das pessoas
no mundo e se da através de uma relacdo de troca. Wanderley (2009) entende identidade como
pertencimento. Para Castells (2003) as pessoas tendem a buscar e reagrupar-se em identidades
primarias formando assim, as identidades culturais entre as pessoas e a sociedade. Atualmente,
0 uso da Internet é um processo de experimentacdo com varias ferramentas, comunidades
virtuais de acesso livre e sem nenhum custo.

O Facebook® teve inicio em 4 de fevereiro de 2004 com a ideia original de criar um
mundo mais aberto, transparente, com maior entendimento e conexdo. Na constru¢do deste
projeto de pesquisa foram identificados no Facebook, a partir da palavra suicidio, 80 resultados,
agrupados em categorias como comunidades, banda/musica/album, noticias/causa, interesse,
entretenimento/site e filmes/livro/produtor/curta/ator. O Quadro 1 apresenta o nimero de

grupos identificados em cada categoria.

2 A busca do termo suicidio no Google no dia 11 de novembro de 2014 no idioma portugués identificou-se
aproximadamente 7.300.000 resultados em 0,23 segundos.
3 www.facebook.com
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Quadro 1. Grupos identificados no Facebook a partir da busca da palavra suicidio.

Categoria no Facebook Numero de comunidades ou grupos
Comunidades 33 comunidades
Banda/Musica/Album 20 grupos
Noticias/Causa 3 grupos
Interesse 4 grupos
Entretenimento/ Site 6 grupos
Filmes/Livro/Produtor/Curta/Ator 14 grupos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

No mundo ocorrem por ano 804.000 mortes decorrentes do suicidio sendo que a cada
40 segundos uma pessoa atenta contra a propria vida. Os dados mundiais mostram que o
suicidio é a segunda principal causa geral de morte entre pessoas de 15 a 29 anos revelando o
grave problema desse agravo na populacdo jovem. Os dados epidemioldgicos mundiais
apontam o suicidio como importante problema de salde publica tendo-se em vista sua
magnitude, ser considerada evitavel além do nimero de tentativas de suicidio pois para cada
morte ou suicidio consumado existem, em geral, 10 a 20 outras tentativas (OMS, 2014).

Nas Américas o suicidio também constitui grande problema de satde publica, com cerca
de 65.000 mortes anuais, com uma taxa ajustada de 7,3 mortes por 100.000 habitantes no
periodo de 2005-2009. Em todos os grupos de idade, o suicidio nas Américas constitui a 362
causa principal de morte, representando 12,4% das causas de mortes externas, variando de
acordo com a sub-regido: 19,5% na América do Norte e 7,9% na América do Sul. Nas Américas,
como em outras partes do mundo, a taxa de suicidio em homens continua maior do que a das
mulheres (OPAS, 2014). No Brasil, em 2012, ocorreram 152.013 mortes por causas externas
sendo que destes 6,78%, ou seja, 10.321 foram decorrentes de lesdes autoprovocadas
voluntariamente, representando uma taxa no pais de 5 mortes a cada 100.000 habitantes,
considerada baixa segundo os coeficientes estabelecidos pela Organizagdo Mundial da Saude
(OMS, 2014).

A partir destas consideracBes surgem Vvarios questionamentos como: O que é 0
comportamento suicida nas redes sociais virtuais? Qual o contetddo de blogs Brasileiros e
Portugueses sobre o suicidio? Quais as caracteristicas pessoais e de comunicagdo das pessoas

gue postam e que comentam em blogs sobre o suicidio?
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3 OBJETIVOS

3.1. Objetivo Geral

Estudar os blogs com contetdo sobre suicidio nas redes sociais virtuais.

3.2. Objetivos Especificos

- Identificar na literatura cientifica a producao acerca da comunicacgdo através de redes sociais
virtuais e suicidio;

- Analisar o conteudo de blogs brasileiros sobre suicidio na Internet de acordo com 0s cinco
niveis de Analise do Discurso Mediado por Computador;

- Comparar o contetdo de blogs brasileiros e portugueses sobre suicidio de acordo com os cinco
niveis de Analise do Discurso Mediado por Computador;

- Compreender os significados das comunica¢des em blogs sobre suicidio a partir da analise de
contetido dos posts e comentéarios.
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4 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico sera apresentado em cinco partes de acordo com a figura abaixo:

Figura 1: Etapas do Referencial Teorico

Ciberespaco, Redes Sociais Ciberespaco Ciberespaco

Internet Cibercultura Virtuais e Saude e Suicidio

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

4.1. Internet

Os primeiros computadores surgiram, em 1945, na Inglaterra e nos Estados Unidos,
sendo durante muito tempo utilizado por militares, principalmente para calculos e estatisticas.
Somente na década de 60 foi permitido a civis tendo progressivamente sua ampliacdo para se
tornar instrumento de criago, organizacdo, simulacdo e diversdo (LEVY, 2010). A Internet
revolucionou as comunicac¢@es mundiais por ter avancado além do telégrafo, telefone, radio e
computadores, sendo atualmente, 0 mecanismo mais potente de disseminacao de informacdes
independentemente da localizacdo geogréfica. Atualmente a Internet é considerada uma
Infraestrutura de Informagdo Global com uma historia que envolve aspectos tecnologicos,
organizacionais e da comunidade, influenciando a sociedade e incrementando ferramentas para
ajudar no comércio eletrénico, na aquisicdo de informacdes e nas agdes feitas pela populagéo
em geral (LEINER et al., 2000).
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Licklider, em 1962, fez o primeiro registro de interagdes sociais através de uma rede e
enfatizou o conceito da Informacao Global no qual varios computadores poderiam ser acessados
de forma rapida por qualquer pessoa, sendo atualmente conhecido como Internet. Em 1965 foi
desenvolvido na Califérnia um prototipo de comunicacdo em rede discada atraves de telefones,
sendo a primeira comunica¢do em rede a ser construida no mundo. Com a propaga¢do da
informagdo outros pesquisadores surgiram para incrementar novas ideias e otimizar o
funcionamento do protétipo, sendo criados na época pacotes de processadores de mensagens,
design funcional da rede e avaliacdo dos gastos para o funcionamento. Em 1969 o primeiro
computador foi instalado e conectado na Universidade da Califérnia em Los Angeles (UCLA)
e logo depois foram incluidas fungdes como nome de hospedeiro, mapeamento dos enderecos
de funcionamento e as primeiras pastas para organizacao de arquivos (LEINER et al., 2000).

Apds um més, as primeiras mensagens foram enviadas entre computadores instalados e
conectados com universidades norte-americanas (Universidade de Santa Barbara e de Utah).
No final de 1969, quatro computadores estavam conectados entre si e maior nimero de
pesquisadores comecaram, no final de 1972, o desenvolvimento de aplicativos. No mesmo ano,
foi apresentado, durante uma Conferéncia, a primeira demonstracdo publica da tecnologia do
correio eletronico, atualmente conhecido como e-mail. No ano seguinte, Tomlinson criou 0
sistema basico do e-mail atual, apresentando o software que apresenta os e-mails em formato
de lista, leitura seletiva, busca e envio de mensagens, tornando-se a partir da década de 90, a
maior rede de comunicag¢es no mundo (LEINER et al., 1997).

Com a expansdo e inclusdo de tecnologia de satélites e radio na Internet construiu-se o
conceito de Internetting, por Kahn, no qual qualquer um poderia criar algo uma vez que
estivesse conectado. Neste momento foi criado um protocolo baseado em quatro regras
(LEINER et al., 2000):

- cada area de trabalho distinta “sobreviveria” por conta propria e ndo poderia ser
mudada uma vez conectada a Internet (o que permitiu posteriormente a criacdo de redes sociais
virtuais),

- a comunicacdo estaria em uma base de dados mais concreta,

- 0 sistema de “caixas pretas” seria usado para conectar as redes (atualmente chamado
de roteadores) e

- ndo haveria controle global das operacdes realizadas.
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Para seu funcionamento foram necessarios a criagdo de algoritmicos para maior
seguranca para salvar informacdes, fungdes de compartilnamento de informacoes interpretando
os IPs (numeros que identificam um dispositivo em uma rede), funcdes de buscar de usuarios
na rede, deteccdo de IPs duplicados e a necessidade de um endereco global na (LEINER et al.,
2000).

No contexto do compartilnamento de informagdes nos Estados Unidos, nos anos 70, a
rede Arpanet, conhecida como Internet remota, suportava 56 mil bits por segundo; nos anos 80,
1,5 milhdes de bits por segundo; em 1992, 42 milhdes de bits por segundo (LEVY, 2010).
Assim, surgiram as janelas na Internet (abas), formas de compartilhamento, os primeiros
protétipos de envio de dudio pela rede, banco de dados para pesquisas e assim, maior alcance
para 0s que acessavam. Inicialmente, eram utilizados nimeros e ndo palavras para identificar
nomes na Internet, porém apds uma escala desenvolvida por Mockapetris, foi possivel a criacéo
do primeiro modelo de endereco online, se tornando mundialmente conhecido, em 1998, como
www ou World Wide Web (LEINER et al., 2000).

Apds duas décadas depois da atividade inicial da Internet, as organizacGes comegaram
a evoluir e se organizar para o suporte, facilitacdo e colaboracdo dos usuarios da rede. Comecgou
a comercializacdo dentro da rede, com varios vendedores e compradores que conseguiam se
comunicar mais facilmente em funcéo da adocdo de browsers (programas conhecidos como
navegadores) que auxiliam a comunicacgéo com os servidores possibilitando o acesso a Internet.
Em 1995, o termo Internet foi definido oficialmente sendo possivel a partir de protocolos tornar
acessivel, publica ou privativamente, servigos de comunicacao (LEINER et al., 2000).

A Internet ndo esta finalizada pois caracteriza-se por criacdo que constantemente se
desenvolve e reinventa na transformagdo da inddstria de comunicagdes na qual novas formas
de acessar e disseminar 0s servicos e aplicativos necessitam evoluir por si mesmos. Uma
questdo importante para o futuro ndo se refere como a Internet vai mudar, mas como esse
processo de evolugdo serd vivenciado pelos usuarios da rede e por aqueles que investem na Web
como seu local de trabalho e investimento. Se a Internet encontrar obstaculos no futuro, ndo
sera devido a falta de tecnologia, visdo ou motivacdo, mas porque ndo conseguiram encontrar
direcOes para englobar e incluir a coletividade mundial (LEINER et al., 2000). Na Internet ha
um complexo fluxo de informacdes textuais e audiovisuais construindo sentidos para o leitor
com infinitas possibilidades de intersecdo, linguagem propria, abordagens de leitura e
construcdo de conhecimentos (SANTOS, 2003). A Internet, nas Ultimas décadas, apresenta

muitas mudancas revolucionando a forma que as geragdes veem e lidam com as comunicagdes
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a partir da criagdo da era de computadores publicos (lan houses), formas portéteis (laptop,
notebooks, pagers, celulares), redes sociais virtuais, servigos de video, 4udio, entre outros
(LEINER et al., 2000). Quanto maior o crescimento da Internet, maior a ampliacdo do
ciberespaco e consequentemente, seu conceito de universalidade (LEVY, 2010). O processo da

historia e desenvolvimento da Internet ao longo dos anos encontra-se representado na Figura 2.

Figura 2: Processo da histéria e desenvolvimento da Internet.
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que computadores
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

4.2. Ciberespaco e cibercultura

A palavra ciberespaco foi criada por Gibson, em 1984 no romance Neuromancer, para

designar o universo das redes digitais contado no livro (descrito como campo de batalha de
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multinacionais, palco de conflitos mundiais, etc.). Posteriormente os criadores e usuarios das
redes digitais retomaram e aprimoraram o0 tema, usando-o para descrever um espaco de
comunicagdes aberto pela interconexdo mundial de computadores e de suas memodrias,
incluindo o conjunto dos sistemas de comunicacao eletrénicos com fontes digitais ou destinadas
a digitalizacdo (LEVY, 2010).

No ciberespago existem diversos processos discursivos que ocorrem na Internet
revelando uma comunicacgdo viva, presente na oralidade, em tempo real, com caracteristicas
gue misturam formas, processos, oralidade, escrita e leitura, transportando para o computador
as pausas, entonacles, codigos de escrita, girias, alongamento de letras, uso de caracteres
(emoticons), letras maitsculas, além do alfabeto tradicional (LEVY, 2010). A figura abaixo,
retirada do Google, apresenta alguns exemplos de emoticons utilizados no ciberespaco (Figura
3):

Figura 3: Emoticons.

Fonte: Google.

Na Internet também existem hipertextos que ndo apresentam uma perspectiva linear,
mas da multiplicidade da l6gica e da espacialidade marcada por varios aspectos sem hierarquia
e de forma flexivel (LIMA; SANTIAGO, 2009). O ciberespaco além de conter materiais,
informacdes e pessoas interagindo, também conta com os programas. O programa ou software
é destinado para que os processadores executem uma tarefa, interprete dados e possibilite o

funcionamento de computadores e redes (LEVY, 2010).
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O desenvolvimento da infraestrutura do ciberespago permite uma hiperconexao entre
todos os mundos virtuais para formar a cibercultura que atinge a universalidade na rede por
conexd@o com uma diversidade de géneros como: partituras, textos, masicas, sistemas de vidas
artificiais ou robds autbnomos, sites, mundos virtuais, eventos, instalacdes interativas entre
outros. Nenhuma autoridade central possui garantias do valor das informagdes online e os sites
sdo mantidos porque quem o hospeda, sendo naturalmente responsavel por ele, como ocorre
por exemplo nas comunidades virtuais ou foruns eletronicos que sao frequentemente moderados
por usuarios responsaveis por filtrar as contribui¢cdes de acordo com a qualidade ou pertinéncia
das informagdes (LEVY, 2010).

Ressalta-se o conceito de virtualizacdo que gera diferentes manifestagcdes sem ater-se a
determinado tempo ou lugar em particular. Neste sentindo, a cibercultura liga-se ao virtual de
forma direta e indireta, sendo que diretamente a informacdo encontra-se situada em
determinado lugar, mas virtualmente esta presente em cada ponto onde seja requisitada; e
indiretamente favorece e encoraja um estilo de relacionamento quase independente de tempo e
lugar geografico (LEVY, 2010).

O ciberespaco possui aspecto positivo e negativo sendo que expande o imaginario, mas
sem limite e cautela pelos usuérios pode propiciar prazer imediato e individualismo propostos
pela rede. Ele também pode modificar de forma profunda a formagéo da subjetividade ja que
na fantasia do ciberespaco o universo virtual pode ser confundido com o real. A Internet oferece
conteddo, mas também um espaco para contribuicGes de qualquer usuério, ndao havendo
precedentes e dificultando a diferenciacdo das realidades psiquicas, virtuais e materiais,
normalmente sendo menos agradavel a realidade fora da Web. Na Internet a pessoa se move
pela curiosidade, pelo ludico e pela criatividade em espacos em branco, pois na rede, 0 usuario
tem a sensacdo de poder acessar e dispor de tudo, muitas vezes se esquecendo da realidade
(NOBRE; MOREIRA, 2013).

O computador conectado no ciberespaco recorre a capacidade de memoria e célculos de
outros computadores da rede para ler e exibir informacGes. As fungdes da informatica sdo
distribuiveis, portanto o computador ndo se caracteriza somente como um centro, mas como
um componente da rede universal, isto é, o ciberespaco em si (LEVY, 2010). A era da
tecnologia trouxe mudancas em varios setores da vida humana sendo interferindo nas relagdes
entre as pessoas e com o mundo, revolucionando formas de acesso, relacionamentos e
comunidades virtuais resultando na sociedade em rede (LIMA et al., 2012). Ressalta-se que o

ciberespago ndo é algo imaginario, ficticio ou isolado da realidade pois as pessoas que
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frequentam as redes sociais, a cada instante, publicam dados que muitas vezes podem confundir
0 mundo real com o virtual (RUEDA; DIAZ, 2014).

4.3. Redes Sociais Virtuais

A expressdo comunidade virtual designa grupos de pessoas que se relacionam no
ciberespaco através de lacos sociais, pertencimento, interesses compartilhados e sentimento de
comunidade e identidade. Com a criacdo de ferramentas da tecnologia, principalmente as que
surgiram apos a Internet, a sociedade desenvolveu novas formas de se relacionar, comunicar e
organizar as atividades humanas. Neste contexto surgem as redes sociais virtuais que utilizam
de varios recursos como e-mails, chats, féruns, grupos de noticias, Orkut, blogs, entre outros.
O numero de pessoas conectadas cresce diariamente, sendo cada vez maior o numero de
participantes em comunidades virtuais tornando-se habito cotidiano das pessoas que a utilizam.
Observa-se ainda que as redes sociais virtuais possibilitam ainda, o contato visual e assincrono
em tempo real, aproximando barreiras geograficas e facilitando o contato mundial
(MACHADO; TIJIBOY, 2005).

Para entendimento do ciberespago e cibercultura torna-se importante a diferenciacéo de
alguns termos utilizados. Entre os termos encontra-se o site que vem da palavra sitio, lugar e
sdo conjuntos de paginas na Web, ou seja, textos acessiveis pelo protocolo de transferéncia de
hipertexto (HTTP - Hypertext Transfer Protocol) que permite a transferéncia de dados entre
redes de computadores na Internet. O conjunto de sites existentes compdem a World Wilde Web
(www). O site pode ser gratuito ou pago sendo organizado a partir de um localizador padrao de
fontes (URL - Uniform Resource Locator). De acordo com o Dicionario Oficial de Cambridge,
site € um termo curto para website que refere-se a area na Internet onde as informacdes sobre
algum assunto, organizacio etc. podem ser encontradas (DICIONARIO DE CAMBRIDGE,
2016).

Existem softwares sociais que possuem URL, funcionam através do protocolo HTTP e
como programas que favorecem a criacdo de redes de relacionamentos em espacos onde o
usuario pode unir e aproximar pessoas do seu circulo social, conhecer outras pessoas com
interesses em comum e discutir temas variados tanto no modo privado quanto publico. Estes
canais embora sejam necessarios para ocorrer as trocas comunicativas ndo configuram a propria
comunidade virtual porque nas redes sociais virtuais surgem os softwares sociais que reinem

diversas comunidades sociais como um sistema organico. Os softwares funcionam a partir de
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um cadastramento de um usurio que convida outros usuarios (amigos ou ndo) a participarem
e estes, por sua vez, fazem o mesmo, criando uma rede de conhecidos (ou ndo) entre si. Nota-
se que cada software tem diferentes recursos e servicos para a formacao das redes de acordo
com os objetivos especificos de cada um. Os recursos mais utilizados sao os blogs que permitem
publicar impressbes pessoais, fotos, lista de amigos, em comunidades, correio eletronico,
foruns, ferramentas que disponibilizam saber se o contato esta online ou off-line e troca de
mensagens instantaneas (MACHADO; TIJIBOY, 2005). Entre as diversas possibilidades dos
softwares sociais encontram-se buscar amigos ou conhecidos com maior agilidade atraves de
um sistema de pesquisa, comentarios e até categorizagdes das pessoas entre; “conhecidos”,
“bons amigos”, “melhores amigos” (MACHADO; TUIBOY, 2005). A figura abaixo apresenta

alguns exemplos e icones dos Softwares Sociais.

Figura 4: Softwares Sociais

Fonte: Google.

No mundo virtual, a navegacao ocorre através da proximidade de pessoas ou grupos e
cada uma delas possui uma imagem de si mesmas e do seu lugar no mundo. Cada acao realizada
no ambiente online (grupos, posts, comentarios, perfis, amizades) podem alterar as visGes das
pessoas dentro do mundo virtual (sobre si mesmas e sobre 0s outros) e também modificar seu
status na Web (LEVY, 2010). Sendo assim, o blog dentre outras redes sociais virtuais, & um
software social disponivel na Web que permite acrescentar atualiza¢cbes chamados posts. Os
posts podem ser organizados de forma cronologica ou divididos em links de acordo com a
tematica, podendo ser escrito por varias pessoas ou uma s0, dependendo das regras de cada
blog. Os blogs séo facilmente criados, editados e publicados sem necessidade de conhecimento
técnico especializado e, ainda se verifica crescimento consideravel desta ferramenta, pois

muitos softwares oferecerem plataformas para hospedagem gratuita de blogs.
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Inicialmente os blogs eram utilizados apenas como diérios virtuais, mas com sua
expansao atualmente também s&o utilizados como divulgador de variados temas com inimeras
possibilidades (entretenimento, corporativismo, atividades de politicos, empresarios, escritores
e professores), nesta interatividade pode ser dito e publicado sem restricdes ou limites de
contetdo. O blogueiro, autor do blog, terd o que escreveu por Gltimo como o que sera lido
primeiro pelo usuario que acessar seu blog, o contetdo ainda pode estar organizado por pastas,
se despertar interesse faz o leitor interagir postando comentarios atuando no processo de
colaboracdo (SENRA; BATISTA, 2011).

Para ser denominado blog deve haver um eu que enuncia, um que processa a enunciacdo
e um espaco para comentarios sobre o conteudo de quem enuncia formando um género virtual
em paginas também virtuais que comporta e se apresenta com textos fragmentados, moveis,
descontinuos e abertos enviados para o espac¢o publico. H4 uma caracterizacdo dos blogs a partir
do texto digital no qual seu autor pode pesquisar, comprar, conversar em outras redes sociais
virtuais, enfim transitar em varios espagos a0 mesmo tempo em que escreve seu blog. Nessa
ferramenta o autor também pode consultar musicas, autores, poetas, outros blogs, copiar
imagens e frases para escrever seu texto, possibilitando uma liberdade de percurso na escrita
do conteudo de cada blog. O autor também pode responder e dialogar com seus leitores através
dos comentérios, postagens, selecionar o contelldo que quer ou ndo responder e até manter
contato em outras redes com aqueles que preferir, marcando a autonomia do autor do blog. Da
mesma forma, quem Ié o blog tem acesso as paginas que o autor costuma acessar, a lista de
blogs favoritos e assim pode acompanhar seu percurso (LIMA; SANTIAGO, 2009).

No blog, a possibilidade de anonimato, pode facilitar formas de atuagdo no mundo e
aflorar vontades, fantasias e desejos contidos, pois no espaco virtual a imagem permite a
existéncia de outras identidades. Os modos de relacdo podem ser afetados ou promovidos de
acordo com as subjetividades e possiveis tensfes sociais ja que na Internet existe a dificuldade
de valorizar o individual dentro da coletividade, ressaltar o pertencimento e a0 mesmo tempo
enxergar cada individuo como Unico, e portanto, portador de necessidades especificas
(MACHADO; TUIBOY, 2005).

4.4. Ciberespaco e saude
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Atualmente o crescente numero de computadores e acesso a Internet tem provocado
aumento progressivo de pesquisas sobre informacdes em saude (MALAFAIA; CASTRO;
RODRIGUES, 2011). A Internet possui influéncia sobre grupos online que sdo recursos
importantes para a troca de experiéncias, podendo organizar e atentar para as demandas que as
pessoas tém na Web, mas ainda sdo poucos os estudos empiricos que analisam os caminhos que
a Internet segue para exercer tal influéncia (FROSSARD, 2016).

Neste contexto torna-se importante diferenciar informacao de conhecimento técnico e a
unica forma concebivel de ter conhecimento sobre saide/doenca é ter formacao especifica,
profissional na area da saude (LEFEVRE, 2007), ja que 0s usuarios da Internet ndo est&o atentos
procurando qualidade quando buscam informacdo sobre saude online (BERNSTAM et al.,
2004).

Na atualidade existem vérias ferramentas disponiveis que podem ser utilizadas para
acessar sites de saude, mas os niveis de acessibilidade ainda sdo desconhecidos. Postula-se que
sites mais confiaveis podem aumentar a confianca dos usuarios sobre as informacdes,
minimizar a exposicdo a informacdo duvidosa e/ou errbnea e consequentemente promover
autonomia (ALBA-RUIZ et al., 2013).

No Brasil, estima-se que mais de 10 milh8es de usuarios acessam contetdo sobre a
salde regularmente na Internet, porém como é um meio de comunicagao, apresenta seus vieses
e peculiaridades, tornando necessario o uso cauteloso dessa ferramenta de informacéo. Grande
parte dos contetdos disponibilizados na Web sdo inadequados ou incompletos de forma
cientifica e diante disso ha a necessidade de que os portais de salde utilizem selos de
certificacdo de conformidade através de organizacGes especializadas, de forma a garantir um
padrdo de qualidade na rede (MORETTI; OLIVEIRA; SILVA, 2012). As Tecnologias de
Informacdo e Comunicacéo influenciam o desenvolvimento de politicas publicas, como meio
de formar a opinido dos individuos e estabelecer as demandas da sociedade, fazendo com que
0 webativismo seja uma estratégia de articulacdo, para que o Estado inclua as demandas em sua
agenda e possa modificar os processos decisorios e de implementacédo de politicas. Através dos
meios digitais, 0 uso de recursos e articulacdes podem estabelecer pautas de discussdes para a
formulag&o de politicas pablicas (ARAUJO; PENTEADO; SANTOS, 2015), inclusive para a
salde publica.

O envolvimento de pacientes em pesquisas tem se tornado cada vez mais frequente e
importante para avancos na salde (FROSSARD, 2016), porém com a Internet surge a

possibilidade de comunicagdo sem a ajuda ou intervencao de profissionais fazendo com que 0s
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pacientes assumam novas posi¢des em relagdo a saude e a doenca (EYSENBACH et al., 2008).
Os pacientes que se encontram em situacdo de extrema vulnerabilidade, seja pela ameaca a
vida, dor e sofrimento podem buscar por meios proprios a solucdo para suas doencas
(FROSSARD, 2016).

Pesquisa nacional com o objetivo de alertar para a possibilidade de obtencdo de
informacdes incorretas veiculadas na internet sobre doencas, verificou que dentre os 173 sites
com informacdes sobre doencas analisados, 86,1% tiveram irregularidades em relacdo a
qualidade, privacidade, honestidade, consentimento livre e esclarecido, responsabilidade,
transparéncia, ética médica e informacg0es inexatas. As publicacdes na Internet sdo de grande
relevancia e devem ser consideradas em funcdo de seu acesso, producdo e disseminacéo de
informacdo em larga escala, seja por organizacdes ou individuos. (MALAFAIA; CASTRO;
RODRIGUES, 2011).

A Internet permite que tanto pacientes quanto familiares consigam expor suas proprias
experiéncias produzindo contetdo até entdo ausente de politicas publicas e pesquisas
(FROSSARD, 2016). Torna-se fundamental que o profissional de salde aceite que as pessoas
busquem cada vez mais contetddo online sobre a salde e neste sentido desenvolver a educacao
em saude sobre como realizar buscas de informacdo de qualidade tornando o uso da Internet
importante ferramenta para empoderamento e promoc¢do de salde da populacdo (FOCOSI,
2016). Aléem disso, é importante a construgdo de websites exclusivos para questdes de satde de
interesse da populacdo leiga com informac6es de facil acesso e previamente avaliadas, podendo
ser criadas pelo Ministério e/ou Secretarias de Salde, garantindo a qualidade do que é
disponibilizado com descri¢do da autoria dos textos evitando, assim, informacdes incorretas
que levariam a prejuizos e danos a propria salide da populacdo usuaria (MALAFAIA;
CASTRO; RODRIGUES, 2011).

Torna-se fundamental pesquisas e intervengdes especificas do setor publico para
entender melhor o uso da Internet para a salde, suas vantagens e riscos, o papel do Estado e da
sociedade civil na regulamentacdo da disposicdo das informac@es de salde em rede. Portanto
como questdo de saude publica merece atencdo dos governos e da sociedade (MORETTI;
OLIVEIRA; SILVA, 2012). Devido ao grande acimulo de informacdes na Internet sobre satde
e doenca ha a necessidade da atencdo do Estado e das instituicdes especializadas no sentido de
proporcionar o acesso a informagdes seguras, porem ressalta-se que ndo se trata de censura a

determinados conteudo ou sites, mas sim de garantia de disponibilizar informagdes insuspeitas
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e verossimeis trazendo seguranca aos individuos que utilizam da Internet (MORETTI,
OLIVEIRA; SILVA, 2012).

Neste contexto, futuros estudos poderiam analisar a efetividade de intervencdes de
Educacao em Saude sobre o uso efetivo da Internet como fonte de informacéo em saude levando
em conta as particularidades de cada paciente e de suas necessidades (ALBA-RUIZ et al.,
2013). Apos a criacdo da Internet, as mudangas na comunicagao cientifica mostram reflexo dos
valores sociais, culturais e econdémicos pois seu acesso livre as informacges cientificas
democratizou a rede abrindo espacos para que autores, editores e usuarios possam interagir,
divergir e contribuir para ampliar os resultados de pesquisas cientificas (CASTRO, 2006).

No Brasil ndo h4d uma legislacdo especifica sobre o controle de qualidade das
informacBes sobre salde ou doengas disponiveis na Internet e nem critérios de avaliacédo e
fiscalizacdo do que é publicado nos websites brasileiros (MALAFAIA; CASTRO;
RODRIGUES, 2011). Existem iniciativas que estdo em funcionamento por 10 anos como a
Fundacéo Internacional de Sadde na Internet e a Web Médica Acreditada de Barcelona. Essas
iniciativas oferecem diferentes ferramentas para servir a populacdo com alguns objetivos em
comum: melhorar a qualidade das informacdes de saude para um acesso mais seguro na Internet
ja que ha uma necessidade de responsabilizar os individuos pelas informagdes compartilhadas
em paginas criadas na Web e conferir se os servicos de salde oferecidos online estdo de acordo
com as recomendac0es legais e éticas dos profissionais de saide (MAYER; LEIS, 2011). Fora
do Brasil ainda existe o trabalho desenvolvido pela HON desde 1995 promovendo mecanismos
para garantir o uso criterioso da Internet para a salde, seguindo as normas éticas fundamentais
com um codigo de conduta (HONcode), que protege os cidadaos de informacdes enganosas de
salde (respeitando a privacidade dos usuarios, citando as fontes obtidas de terceiros, fornecendo
detalhes do financiamento do site e da publicidade do contetdo editorial), sendo utilizada por
mais de 7.300 sites em 102 paises, inclusive alguns sites brasileiros (MORETTI; OLIVEIRA;
SILVA, 2012).

No Brasil, de forma a qualificar as informac6es de saude disponibilizadas na Web, ha
uma iniciativa da FIOCRUZ, com seu laboratorio denominado LAISS (Laboratorio, Internet,
Saude e Sociedade) que busca a criacdo de mecanismos para a avaliacdo da confiabilidade de
sites médicos e de saude veiculadas na rede e também as agdes do Conselho Regional de
Medicina do Estado de S&o Paulo que criou a resolucdo (n° 97) no dia 20 de fevereiro de 2001,
sobre a criagdo, manutencéo e atuagdo dos profissionais em sites, portais ou paginas sobre saude
na Internet (MORETTI; OLIVEIRA; SILVA, 2012).
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As iniciativas encorajam a participacdo ativa na Internet sendo que a observacgdo de
contetdo favorece sua adaptacdo as necessidades de todos que participam deste cendrio em
constante mudanca (MAYER; LEIS, 2011). Futuros estudos deveriam focar em desenvolver
instrumentos ou técnicas que permitam os usuarios avaliarem as informacdes de satde online.
Se 0s usuérios se encontram empoderados para avaliar a informagao online por si mesmos, eles
poderdo utilizar as ferramentas disponibilizadas pela Internet de forma critica e criteriosa
(BERNSTAM et al., 2004).

E importante considerar a importancia da Internet nos tempos atuais e sua possivel
relacdo com casos de suicidios uma vez que hé& acesso recorrente a sites sobre o suicidio, sendo
fundamental verificar a abordagem destes sites sobre o tema e questionar sua influéncia em seus
usuarios, ja que, para muitos a Internet é uma nova fonte de prazer onde é possivel se relacionar
com outras pessoas, podendo gerar nos individuos a sensacéo de ter acesso a tudo, ignorando
inclusive os limites do mundo real uma vez que desbravam um espacgo novo, sem regras claras,

sendo expostos a situacdes de risco, protecdo e novos desafios (VALLE; KOVACS, 2014).

4.5. Ciberespaco e suicidio

A prevencdo do suicidio necessita de um trabalho em rede com familiares e profissionais
de saude possibilitando explorar, perguntar, compreender, confirmar, acolher, encaminhar,
acompanhar pessoas que apresentam comportamento suicida a fim de diminuir o nimero de
mortes evitaveis (FUKUMITSU, 2014; GOMES et al., 2014).

Neste aspecto a midia apresenta grande influéncia na prevencdo do suicidio
independentemente da forma de apresentacdo, isto €, no formato de jornais, livros, revistas ou
Internet (GOMES et al., 2014). Através da midia ha o acesso a inimeras informac6es, com
diversos recursos que podem influenciar atitudes, crencas e comportamentos dos individuos.
Noticias sobre suicidio levantam o dilema da informagdo sem aumentar a susceptibilidade de
pessoas e provocar danos. Em 1774, o romance Os Sofrimentos do Jovem Werther de Goethe
foi publicado, tornando-se uma das primeiras associacdes conhecidas entre a comunicacdo em
massa e o suicidio, uma vez que ap6s a sua publicacdo comegaram a surgir na Europa varios
relatos de jovens que cometeram o suicidio da mesma forma que o personagem descrito no
livro. Tal situacéo resultou na proibicdo do livro em varios paises e originou o termo “Efeito
Werther”, usado para designar a imitagdo de casos de suicidios. Logo depois, 0 mesmo fato

ocorreu com o livro de Derek Humphry, Solucéo Final — Praticabilidade da Auto-eliminagéo,
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que também produziu aumento de casos de suicidio nos Estados Unidos e na Franga, utilizando
dos métodos nele descritos, demonstrando que o grau de publicidade dado a uma histéria de
suicidio pode estar relacionado com o nimero de suicidios subsequentes (ORGANIZACAO
MUNDIAL DA SAUDE, 2000; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PSIQUIATRIA, 2009).

Existem evidéncias que associam um numero de suicidios estatisticamente significativo
a algumas coberturas televisivas e tipos de noticiarios como também alguns tipos de cobertura
podem ajudar na prevencao da imitacdo do comportamento suicida uma vez que, o relato de
suicidios de maneira apropriada e cuidadosa, pode prevenir mortes por suicidio. Normalmente,
0 suicidio é noticiado em cinco situacoes:

- Quem morreu € figura pablica ou celebridade;

- O suicidio ocorreu ap0s assassinato;

- Atos terroristas (homens bombas);

- Quando o suicidio afeta a coletividade (exemplo: trénsito);

- Sensacionalismo criado por maus profissionais (ORGANIZACAO MUNDIAL DA
SAUDE, 2000; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PSIQUIATRIA, 2009).

A partir destas considera¢cdes, a Organizacdo Mundial de Salde desenvolveu
“Prevencdo do Suicidio: um Manual para Profissionais da Midia” em 2000 (OMS, 2000) e a
Associacao Brasileira de Psiquiatria desenvolveu o “Comportamento Suicida: conhecer para
prevenir” em 2009 (ABP, 2009), manuais desenvolvidos especificamente para os profissionais
da midia e da imprensa de forma a definir como devem ser noticiados casos de suicidios, bem
como informacdes sobre ajuda e informacfes confidveis. Dessa forma, os programas de
televisdo e a imprensa podem contribuir no encorajamento do individuo a considerar o ato
suicida como uma situacdo viavel baseada nas imagens e relatos observados (GOMES et al.,
2014).

O surgimento do mundo virtual com a Internet produziu processos de transformacao
social, derrubando fronteiras, alterando as vidas das pessoas e as formas de se comunicar e
adquirir conhecimento (VALLE; KOVACS, 2014). Com a ampliacéo e avanco das Tecnologias
de Informagdo e Comunicacdo torna-se importante também conhecer as ameacgas e perigos na
Internet. Nas midias em massa existe uma funcdo dubia quanto ao problema/solucdo quando se
trata de prevencdo e riscos ja que um numero maior de informacdo ndo significa

necessariamente maior prevencao pois existem falhas na forma como a informacé&o é repassada
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no que diz respeito a confiabilidade, fontes utilizadas e veracidade do contetdo
(VASCONCELLOS-SILVA; CASTIEL; FERREIRA, 2016).

Dados obtidos pelo site World States dedicado as estatisticas da Internet mostra que em
2009 a Ameérica do Sul corresponde a 7,9% dos usuarios encontrando-se o Brasil em primeiro
lugar com 50% dos usuérios. O nimero de sites especificos sobre suicidio tem aumentado,
ocorrendo picos de busca com a palavra suicidio desde 2004, ocorrendo 0 mesmo fato no inicio
de 2005, no final de 2007 e em 2008, coincidindo com o periodo de crise mundial (GOMES et
al., 2014). Mehlum (2000) digitou a palavra “suicide” em uma pagina de buscas em 2001
obtendo mais de um milhdo de péginas como resultados no que diz respeito a prevencéo,
informagdes culturais (individuos conhecidos que se suicidaram, jogos, musica) e noticias
(grupos de atualizacdo, foruns) citados por uma vasta gama de comunicagdes. Dentre estes sites
existem muitos com contetdo pré-suicida que discorrem sobre exemplos, técnicas, métodos e
cartas que auxiliam no comportamento suicida e também sites com contedo preventivo que
veiculam informacGes de prevencdo e apoio principalmente de érgdos reguladores como a
Organizacdo Mundial da Saude (GOMES et al., 2014).

Artigo internacional de revisdo discutiu o suicidio e a disseminacdo das informacdes de
salde em sites, que refletiu de forma negativa, incentivando o comportamento suicida na rede.
Muitos dos artigos analisados tiveram conselhos sobre suicidio de sites, formas de ingestéo de
medicacdo, certificados de dbito, notas suicidas, fotos, facilitacdo para formacéo de grupos de
pactos de suicidio coletivos, entre outros; também chamando a atencdo para o fato de que
muitos usuarios da Internet buscaram sites de apoio antes de concretizar o ato (ALAO et al.,
2006).

Biddle, Donovan, Hawton, Kapur e Gunnel (2008) realizaram uma pesquisa no Reino
Unido para identificar o que as pessoas buscavam sobre suicidio na Internet utilizando
ferramentas de busca (Google, Yahho, MSN, ASK) muito utilizadas na Inglaterra para a pesquisa
de termos amplos, utilizando os termos indicados pelas proprias ferramentas de busca ao digitar
“suicide”. Foram incluidos os 10 primeiros sites listados em cada resultado e na analise do
conteudo, 14 categorias foram criadas pelos pesquisadores e nos 242 sites encontrados, 45 eram
sobre 0 encorajamento, facilitacdo ou promocéo do suicidio, 44 sobre suicidio de forma fatual,
20 com manifestagdo ludica, 12 sites como locais de discusséo do suicidio (inclusive de
métodos), 62 sites focados na prevencao do suicidio e 59 que proibiam ou desencorajavam o

comportamento suicida. Desta forma, nota-se a facilidade em se obter informacgdes técnicas
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sobre métodos de suicidio embora também haja contelldo com o propésito de prevencao
(BIDDLE et al., 2008).

O estudo de Bidle et al (2008) foi replicado no Brasil por Gomes et al (2014) sobre a
Internet e suicidio, analisando 146 sites. Os autores observaram que ndo ha sites que facilitam
ou encorajam o ato no Brasil embora o pais seja o0 primeiro no ranking da América Latina na
busca de contetdo sobre suicidio (foram desconsideradas paginas sobre homens bombas,
kamikazes, japoneses e depressdo, entre outras por ndo se envolverem diretamente com o
propdsito do artigo). Apesar de ndo encontrarem sites de encorajamento ao suicidio, 0s autores
atentam-se para o fato de que 3,2% do conteldo traziam descricdo de métodos mesmo sem
encorajamento e que 2,6% eram chats ou foruns onde os métodos eram discutidos, com
informacdes detalhadas, prés e contras de cada método além de comentarios sobre a morte mais
rapida ou indolor. Os autores reafirmam a importancia de pesquisas envolvendo a andlise de
contetdo dos sites sobre suicidio uma vez que grande parte da populagéo de 15 a 24 anos busca
informacdes na Web, sendo de grande prioridade pesquisas na Internet ja que o suicidio tem
apresentado um aumento significativo nesta faixa etaria além da necessidade de criacdo de
Politicas Publicas especificas para a Internet (GOMES et al., 2014).

A comunicagdo online se tornou parte da vida das pessoas sendo uma opcao para
construcdo e aproximacdo de relacionamentos, porém, neste contexto também pode ocorrer
situacOes de ciberbullying que se caracteriza por ataque virtual que perturba a integridade
emocional das pessoas, principalmente das pessoas mais vulneraveis que se encontram na faixa
de 10 a 20 anos de idade. O ciberbullying encontra-se associado com stress emocional,
ansiedade social, uso de substancias (licitas ou ilicitas), depressdo, ideacdo e tentativas de
suicidio. Quando ocorre com adolescentes, populagdo considerada vulneravel, é necessario que
pais/responsaveis e educadores avaliem o risco das comunicacdes online a fim de promover o
dialogo sobre o ciberbullying objetivando encontrar coletivamente modos eficientes para lidar
com estes casos (BOTTINO et al., 2015). O individualismo é um dos fatores responsaveis deste
comportamento, levando a sociedade ao egoismo, produzindo desesperanca em pré-
adolescentes ou adolescentes que procuram uma valvula de escape para sair desta situacdo. A
caracteristica principal deste tipo de ataque virtual se manifesta por insultos, difamacdes e
julgamentos que podem atingir a dignidade, orgulho e ocasionar comprometimento da satde
mental e também o suicidio (RUEDA; DIAZ, 2014).

O Brasil ainda se encontra com poucas pesquisas sobre a relagdo midia e suicidio, porém

existem muitas paginas brasileiras na Internet que podem influenciar no comportamento
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suicida, de forma preventiva ou pré-suicida. Desta forma, ressaltando a necessidade de estudos
sobre o suicidio na Internet brasileira, ha também a necessidade de compreender o perfil do
individuo que utiliza da Web na busca de contetdos relacionados ao suicidio para melhores
conclusdes a respeito deste fendmeno. Apesar das diferencas que devem ser consideradas sobre
os estudos de suicidio e Internet em diversos paises (culturais, crengas, costumes, aceitacéo),
faz-se necesséria a criagdo de politicas publicas para a Internet no tocante a prevengdo do
suicidio no mundo (GOMES et al., 2014).
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5 METODOLOGIA

5.1. Estudo de Revisdo Integrativa da Literatura

Realizada Revisdo Integrativa da Literatura que contribui para analise sistémica de
resultados visando compreender o objeto de estudo através de outros estudos independentes
(LANZONI; MEIRELLES, 2011). A Reviséo Integrativa da Literatura consiste na mais ampla
abordagem metodoldgica referente as revisdes, pois permite a inclusdo de estudos
experimentais e ndo-experimentais aliados a dados da literatura tedrica e empirica para uma
compreensdo completa do fenémeno analisado (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

Para a revisdo definiu-se como critérios de inclusdo artigos publicados em inglés,
espanhol e portugués que apresentavam evidéncias entre a comunicacao através de redes sociais
virtuais (Internet) e o suicidio. Como critérios de exclusdo foram eleitos: referéncias que ndo
tinham resumo ou acesso gratuito ao texto completo online, artigos repetidos ou publicados em
outros idiomas. Nesta revisdo ndo ocorreram restri¢des quanto ao periodo de publicaco.

A pergunta elaborada como questdo norteadora da Revisao Integrativa da Literatura foi:
Quais as evidéncias entre a comunicacao através de redes sociais virtuais (Internet) e o suicidio?
A busca dos estudos primarios foi realizada na Biblioteca Virtual em Saude (BIREME) nas
bases de dados Literatura Internacional em Ciéncias da Saude (MEDLINE), Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Publicacdo Biomédica Cubana
(CUMED). A busca foi realizada através da técnica booleana de descritores em Ciéncias da

Saude (DeCS) indexados assim, foi utilizado suicidio and rede social and comunicacao.

5.2. Estudo qualitativo de Anélise de Discurso Mediado por Computador

Trata-se de um estudo descritivo exploratério com abordagem qualitativa em blogs
brasileiros e portugueses sobre o suicidio. A pesquisa qualitativa ndo pode ser utilizada
erroneamente para medir a “qualidade” de um objeto, mas sim no entendimento do significado
individual ou coletivo na vida das pessoas principalmente aplicados a saide. Dessa forma o
sentido da vida e da doenca mostram seus significados para as pessoas fazendo com que

organizem suas vidas e sigam padrdes de cuidado com a satde. A importancia desse método de
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estudo vem entdo ndo do resultado em si mas do significado que esse resultado traz para os
envolvidos (TURATO, 2005).

Turato (2005), aponta que o estudo qualitativo ndo é apenas um método que atende a
certas demandas, mas sim de criar entendimentos profundos muitas vezes invisiveis ao primeiro
olhar gerando uma aproximacdo, uso de valores, olhar interdisciplinar e a valorizagdo de
aspectos psicodindmicos, muito utilizados no campo da saude.

A base de dados para coleta foram os blogs brasileiros e portugueses localizados a partir
da busca no Google com as palavras blog(ue) pro-suicidio, blog(ue)s suicidio, blog(ue) suicida
e blogspot suicidio. Os critérios de inclusdo definidos foram: blogs brasileiros e portugueses,
blogs com frequéncia de postagens sobre suicidio durante o periodo de atividade e blogs sem
conteddo de jornalismo sensacionalista. Os dados coletados foram referentes ao periodo de
inicio (criacdo do blog) até o final do ano de 2014. Na busca foram identificados 26 blogs
sendo excluidos 12 blogs de acordo com os critérios de inclusdo, assim a amostra final se refere
a 14 blogs sendo 10 brasileiros e 4 portugueses.

Para coleta de dados foi elaborado um instrumento contendo informac@es sobre: data da
criacdo, depoimentos, imagens, nome, comentarios, layout, descricdo do perfil enquetes e
contagem de visitantes (Quadro 2). Os dados coletados foram organizados num banco de dados
para posterior analise.

Quadro 2: Instrumento elaborado para coleta de dados.

Blog | Data | Posts | Imagens | Nome | Comentérios | Layout | Blogs Descri¢do | Enquetes | Contagem
Favoritos | do perfil de
visitantes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

Para tratamento dos dados foi utilizado o método da Analise de Discurso Mediado por
Computador (CMDA) que se refere a abordagem que enfoca os aspectos linguisticos da
Comunicacdo Mediada por Computador (CMC). O Discurso Mediado por Computador refere-
se a comunicacdo produzida quando humanos interagem uns com 0s outros atraves da
transmissdo de mensagens via rede de computadores (HERRING, 2012). Esta analise busca
compreender 0s processos de construcdo da comunicacdo no ambiente virtual através da

linguagem, assim como detectar novos padrdes que se constituem a partir deste meio. A CMDA
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observa o funcionamento da linguagem com base em cinco niveis da linguagem: estrutura,
significado, interacdo, comportamento social e comunica¢do multimodal (HERRING, 2012).
A andlise do discurso mediado por computador parte de 3 premissas: 0s discursos
exibem padrdes recorrentes produzidos de forma consciente ou ndo; o discurso envolve
escolhas do falante que ndo sdo somente linguisticas, mas refletem fatores cognitivos e sociais;
o discurso pode ser moldado por caracteristicas tecnoldgicas dos sistemas de CMC (HERRING,
2012). Neste trabalho foram avaliados os cinco niveis de analise propostos pela CMDA de blogs

sobre suicidio, apresentados na Figura 5:

Figura 5: Os cinco niveis de anélise da Anélise do Discurso Mediado pelo Computador

Mivel Questies Fendmeno Método
Oralidade, formalidade, Tipografia, ortografia, mor- Linguistica estrutural e
Estrut eficiéncia, expressividade, | fologia, sintaxe, esquema | descritiva, Andlise textual,
strutura . . ' . . - -
complexidade, caracteristi- | do discurso, convengies Corpus linguisticn, estilis-
cas de género e etc, de formatagio e etc. tica etc.
Cual é a intencio Sentido de palavras, atos
Sentido O que & comunicado de fala, locugbes, trocas Semdntica e pragmatica.
0 que é realizado e etc.
Interatividade, tempao,
Interacs COETENCiA, reparacio, Turnos, sequenciamentos, | Andlise da Conversacao e
nteracio N -
5 interagdo como construgio trocas e ete. etnometodologia.
e efc.
Dindmica social, poder, Expressies linguisticas Sociolinguistica intera-
" influéncia, identidade, de status, negociacio de cional, Analise Critica do
Comportamento Social - “GOCIag -
comunidade, diferencas conflito, perenciamento da Discurso, Emografia da

Comunicacio Multimodal

culturais e etc.

Efeitos do modo, coeréncia
do cruzamento de modos,
gerenciamento de ende-
recamento e referéncia,
espalhamento de unidades
de sentido graficas, coativi-
dade de midia e etc.

Fonte: RECUERO, 2013

face, jopos, discurso e ete.

Escolha do modo, texto-
-na imagem, citagies em
imagens, animacao, deixis
e posican espacial  tem-

poral, et

T dl’xcilil.

Semidtica social, analise
de contetdo visual e etc.

5.3. Estudo qualitativo de Anélise de Contetdo

A pesquisa qualitativa € composta por vivéncia, experiéncia, senso comum e acao, se
baseando na compreensdo e interpretacdo. As vivéncias podem ser iguais mas geram

significados diferentes para cada pessoa, as experiéncias ajudam na construcao da compreensao
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do ser humano, o senso comum é um corpo de informacdes decorrentes da vivéncia/experiéncia
e a acdo é definida como exercicio para construcdo da vida baseada na realidade encontrada.
Na analise qualitativa os principais verbos sdo compreender e interpretar, levando em conta a
individualidade e subjetividade de cada um. A partir destes principios é preciso valorizar as
narrativas para elaborar hipGteses coerentes para guiar o trabalho e construir os instrumentos
que ajudardo com as descobertas e relevancias, para organizar, categorizar, contextualizar e
construir o relato final, fruto da analise. Através da pesquisa qualitativa é possivel objetivar um
conhecimento que tem como matéria prima opinides, crencas, valores, representacdes, relacoes
e acOes humanas e sociais (MINAYO, 2012).

A base de dados para coleta foram 10 blogs brasileiros sobre suicidio localizados a partir
da busca no Google com as palavras blog pré-suicidio, blogs suicidio, blog suicida e blogspot
suicidio. Entre os critérios de inclusdo citam-se: blogs nacionais, blogs com frequéncia de
postagens sobre suicidio durante o periodo de atividade e blogs com mais de uma postagem
sobre suicidio. Os dados coletados foram referentes ao periodo de inicio (criacdo do blog) até
o final do ano de 2014.

Os dados qualitativos analisados foram textos postados pelo autor do blog e o0s
comentarios dos seus participantes, sendo analisados através da Analise de Contetdo. A analise
de contelido se caracteriza como um processo de fragmentacdo de textos com o objetivo de
identificar regularidades, possibilitando o tratamento do material textual, a identificacdo da
pluralidade tematica em um conjunto de textos e também pondera a frequéncia de temas no
mesmo conjunto (SOARES; MOURAO; MELLO, 2011).

A Anadlise de Conteudo através da construcdo de categorias e tomando o tema como
unidade de andlise, permite identificar caracteristicas gerais das atividades descritas (LOPES;
NASCIMENTO, 2016). Tudo o que pode ser transformado em texto pode ser analisado com a
aplicacdo do método da analise de conteldo, 0 que permite 0 acesso a varios conteddos
(explicitos ou nao), colocando em evidéncia indicadores que permitem inferir sobre uma
realidade que ndo a mesma da mensagem (OLIVEIRA, 2008).

Para Bardin (1977, p.31), a Analise de Conteudo ndo é um Unico instrumento, €
adaptavel e tem um campo de aplicacdo muito amplo: as comunicacdes. Esta ferramenta de
analise pode ser utilizada em pesquisas de natureza quantitativa ou qualitativa uma vez que ¢
um instrumento neutro de verificagdo de uma determinada realidade. Os passos da Analise de

Conteudo passam pela pré-analise, exploracdo do material, categorias de andlise pré-
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estabelecidas e tratamento dos resultados, sendo utilizado como um instrumento de anélise
interpretativa que busca o(s) sentido(s) de um texto (BARDIN, 1977).

A pré-andlise possui subfases: leitura flutuante, escolha dos documentos, formulacéo de
hipdteses e dos objetivos, referenciacdo dos indices, elaboracdo dos indicadores e preparacéo
do material. A exploracdo do material consiste nos processos de codificagdo e enumeragdo em
conceitos previamente formulados e o tratamento dos resultados juntamente com a
interpretacdo permite chegar a conclusées que levem ao avanco da pesquisa (BARDIN, 1977).

A Andlise de Contetudo trabalha com a palavra, tomando em consideracdo a
significacdo. Segundo Bardin, de modo geral, designa-se como Andlise de Contetdo:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objectivos, de descricdo dos conteldos das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 1977, p.42).

O objetivo da Anélise de Contetudo é a manipulacdo de mensagens para evidenciar
indicadores que permitem inferir sobre outras realidades diferentes da mensagem inicial. E
necessario estipular hipoteses e enquadrar a técnica dentro de um quadro teérico, criando um
elo entre os dados do texto e a teoria do analista (BARDIN, 1977, p.46). Na anélise de contetdo,
0 processo de categorias ndo € obrigatorio, porém a maioria dos procedimentos de analise sdo
realizados em torno de um processo de categorizagdo (BARDIN, 1977, p.117).

Os resultados obtidos pelas técnicas de Analise de Conteldo ndo podem ser tomados
como prova inelutavel. Mas constituem uma ilustracdo que permite corroborar 0s pressupostos
em causa pois a Analise de Contetdo fornece informacGes suplementares ao leitor critico de
uma mensagem (BARDIN, 1977).

5.4. Preceitos éticos

Os aspectos éticos desta pesquisa estdo de acordo com a Resolucdo n° 466, de 12 de
dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2012c). Inicialmente, o projeto
com o nome de Comportamento Pro-suicida em redes sociais virtuais foi aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da Universidade Federal de S&o Jodo Del-
Rei (CEPES/CCO) (CAAE: 41774815.2.0000.5545), (Parecer n° 982.545 de 21/03/2015)
(Apéndice 1). O projeto comparativo intitulado Comportamento suicida em redes sociais
virtuais: Estudo comparativo Brasil x Portugal também submetido ao CEP, foi aprovado
(CAAE: 54709716.0.0000.5545), (Parecer n° 1.520.210 de 28/04/2016) (Apéndice 2).
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Sendo o contetdo dos Blogs de acesso publico e os pesquisadores assegurando o
anonimato dos participantes, bem como do grupo estudado, 0s responsaveis por esta pesquisa
optaram por solicitar junto ao CEPES/CCO a dispensa do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE (Apéndice 3), conforme o subitem IV. 8, do item sobre Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE da resolucdo 466 de 12 de dezembro de 2012, em
que se torna justificada a dispensa de TCLE quando o mesmo for inviavel e sua obtencéo
signifique risco aos vinculos de confianca entre pesquisador e pesquisado.

Os dados qualitativos (textos) publicados pelos participantes seriam analisados pelo
programa WebQDA, porém, no ano de 2015, o software WebQDA foi desativado nédo se
encontrando mais disponivel na Internet inviabilizando sua utilizagdo. Sendo assim, as
pesquisadoras submeteram uma Emenda junto a Plataforma Brasil pedindo autorizacdo para
que os dados qualitativos mencionados fossem analisados pelo método de Analise de Contetdo.
A Emenda foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da
Universidade Federal de S&o Jodo del Rei com o Parecer n° 1.450.769 de 14/03/2016 (CAAE
41774815.2.0000.5545) (Apéndice 4). Sendo assim, todos os projetos de pesquisa foram
aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da Universidade

Federal de Sdo Jodo del Rei.
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6. RESULTADOS

Os resultados parciais serdo apresentados por meio de quatro artigos cientificos
elaborados de acordo com as normas das revistas cientificas escolhidas para submisséo.
Ressalta-se que a forma e preparacdo do projeto de dissertagdo segue as normas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e dos artigos adotam as normas do Comité
Internacional de Editores de Revistas Médicas (VANCOUVER) e da Associacdo Americana
de Psicologia (APA). Os estudos propostos na dissertacéo estéo apresentados na Figura abaixo
(Figura 6).

Figura 6: Esquema sobre as hip6teses de estudo, metodologias utilizadas e os estudos propostos

na dissertacao

Oqueéo
comportamento suicida
nas redes sociais
virtuais?

Qual o contetido dos
blogs brasileiros sobre
0 suicidio?

Qual o contetido dos
blogs Brasileiros e
Portugueses sobre o
suicidio?

Quiais as caracteristicas
pessoais e de
comunicacao sobre as
pessoas que postam e
que comentam nos
blogs?

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Revisao Integrativa da
Literatura

Analise do Discurso
Mediado pelo
Computador

Analise do Discurso
Mediado pelo
Computador

Estudo Qualitativo de
Anaélise de Contetdo

O Suicidio na
Comunicacdo das
Redes Sociais Virtuais:
Revisdo Integrativa da
Literatura

Blogs brasileiros sobre
Suicidio

Estudo Comparativo da
Anadlise de Discurso
Mediado por
Computador em blogs
Brasileiros e
Portugueses

Investigagéo qualitativa
sobre blogs proé-
suicidas
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6.1 Estudo de revisdo integrativa da literatura
O suicidio na comunicacao das redes sociais virtuais: revisdo integrativa da literatura
Suicide in the communication of virtual social networks: integrative literature review
El suicidio en la comunicacion de las redes sociales virtuales: revision integradora de la
literatura

Camila Corréa Matias Pereira
Nadja Cristiane Lappann Botti

RESUMO

A Internet tem um papel importante como tecnologia integradora e facilitadora aos meios de
comunicagédo das redes sociais virtuais. As ferramentas da Internet estdo presentes no avango
da globalizacao, integrando dimensdes pessoais, sociais, comunitarias e tecnologicas. Varios
temas podem ser pesquisados na Internet entre eles o suicidio. O suicidio € um problema de
salide publica que tem grande influéncia das midias. Na Internet existe facil acesso a contetido
sobre o suicidio tanto comunicacdo pro-suicida como acesso a informacdo, identificagdo,
contagio e cyberbullicidio quanto comunicacdo preventiva como midia preventiva, grupos de
apoio online, redes sociais virtuais, telepsquiatria. O publico jovem apresenta mais
vulnerabilidade pela facilidade do acesso aos meios digitais e caracteristicas inerentes a
adolescéncia. O presente artigo apresenta 0 uso da Internet na temaética do suicidio nas redes
sociais virtuais.

Palavras chave: Suicidio, Rede Social, Comunicacéo.

ABSTRACT

The Internet plays an important role as integrator and technology facilitator to the media of
virtual social networks. Internet tools are present in the advance of globalization, integrating
personal, social, community and technological dimensions. Various topics can be searched on
the Internet including suicide. Suicide is a public health problem that has great influence of the
media. On the Internet there is easy access to content about suicide both pro-suicidal
communication and access to information, identification, contagion and cyberbullicidio as
preventive as a preventive communication media, online support groups, virtual social
networks, telepsquiatria. The young audience shows more vulnerability for ease of access to
digital media and adolescence inherent characteristics. This article presents the use of the
Internet in the suicide theme in virtual social networks.

Keywords: Suicide, Social Network Communication.

RESUMEN

Internet juega un papel importante como integrador y tecnologia facilitadora para los medios
de comunicacion de las redes sociales virtuales. Herramientas de Internet estan presentes en el
avance de la globalizacién, la integracién personal, social, comunitario y dimensiones
tecnoldgicas. Varios temas se pueden buscar en Internet incluido el suicidio. El suicidio es un
problema de salud publica que tiene una gran influencia de los medios de comunicacion. En
Internet hay un facil acceso a los contenidos en el suicidio tanto la comunicacién pro-suicida y
el acceso a la informacion, la identificacion, el contagio y cyberbullicidio como preventiva
como medio de prevencion de comunicacion, los grupos de apoyo en linea, redes sociales
virtuales, telepsquiatria. EI pablico joven muestra una mayor vulnerabilidad para la facilidad
de acceso a los medios digitales y la adolescencia caracteristicas inherentes. En este articulo se
presenta el uso de Internet en el tema del suicidio en las redes sociales virtuales.

Palabras clave: Suicidio, Comunicacion Social Network.
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INTRODUCAO

A Internet € um meio de comunicacdo cada vez mais presente no cotidiano das pessoas, agindo
como integrador e facilitador das informacdes e comunicagdes’. As Tecnologias de Informagéo
e Comunicacdo (TICs) acompanham o mundo globalizado com diferentes intensidades de
acordo com contextos da sociedade, politica e cultura?.

No Brasil, ainda é alto o percentual de individuos que ainda ndo utilizam a internet (51%). Entre
0S usuarios que utilizam a internet no pais verifica-se que 76% utiliza a internet diariamente
buscando principalmente informac6es (67%), diversao e entretenimento (67%), passar 0 tempo
livre (38%) ou para estudo e aprendizagem (24%). As pessoas tendem a estar conectadas mais
ou menos nos mesmos horarios tanto nos dias de semana quanto nos finais de semana. No pais
0S jovens sdo 0s usuarios mais intensos na Internet, 65% dos jovens com até 25 anos acessam
a Internet diariamente enguanto acima de 65 anos, os dados caem para 4%. Quanto a
escolaridade, 87% dos conectados com ensino superior acessam a Internet ao menos uma vez
por semana e 8% daqueles que estudaram até a 42 série fazem com a mesma frequéncia. As
redes sociais virtuais mais utilizadas sao Facebook (83%), Whatsapp (58%), Youtube (17%),
Instagram (12%) e Google+ (8%)*.

No tocante ao acesso as TICs verifica-se que o numero de domicilios brasileiros com
computador aumentou nos ultimos anos no Sul (53,5%), Sudeste (54,6%), Nordeste (39,6%) e
Norte (35,3%). Entre os motivos para a falta de computador no domicilio encontra-se o custo
elevado de equipamentos que contribui para o acesso limitador a Internet de banda larga. A
banda larga esta presente em 91,2% dos pacotes no Brasil enguanto os servigos de telefonia
fixa totalizam 80%. Nos domicilios brasileiros, 9,1% ndo utiliza nenhum servico de
telecomunicagao, estando na zona rural ou referem-se & populagdo de baixa renda®. Em 2013,
31,2 milhdes de domicilios tinham acesso a Internet (48% do total de domicilios permanentes),
sendo que 88,4% destes utilizavam a partir de microcomputador e 11,6% por outros
equipamentos. A maioria utiliza o telefone mével ou tablet (57,3%) para acesso a Internet. As
Regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste (57,0%, 53,5%, 54,3% respectivamente), registraram 0s
maiores percentuais de utilizacio da Internet sem distingdo de equipamentos?.

A América do Sul corresponde a 7,9% dos usuéarios da Internet no mundo sendo que o Brasil
ocupa o primeiro lugar com aproximadamente 50% do nimero total de usuarios*. Registra-se
a midia entre os fatores de risco para o0 comportamento suicida. Neste aspecto verificam-se 0s
efeitos da Internet no comportamento suicida principalmente entre os jovens devido a maior

vulnerabilidade e acesso a comunicagdo®. Existem varios sites voltados para a tematica do
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suicidio como observado por Mehlum® que ao digitar a palavra “suicide” na pagina de busca
Altavista, obteve mais de um milhdo de paginas como resultado, confirmando o alto nimero
informacdes digitais sobre o assunto.

No Brasil existem varios féruns onde ocorrem discussdes que podem ter como finalidade a
discussdo do suicidio uma vez que tais paginas proporcionam facilmente comunicacao
instantdnea. Do mesmo modo, existem sites elaborados por profissionais de satde difundindo
informagdes preventivas para o suicidio’.

Neste contexto alerta-se para a importancia de se estudar o impacto das midias no
comportamento suicida e a cria¢do de Politicas Publicas para as comunica¢es em redes sociais
virtuais’. Dessa forma o objetivo do presente estudo é identificar na literatura cientifica as

evidéncias da comunicacdo através de redes sociais virtuais da Internet e o suicidio.

METODOLOGIA

Realizada Revisdo Integrativa da Literatura que contribui para andlise sistémica de resultados
visando compreender o objeto de estudo através de outros estudos independentes®. A Revis&o
Integrativa da Literatura consiste na mais ampla abordagem metodoldgica referente as revisdes,
pois permite a inclusdo de estudos experimentais e ndo-experimentais aliados a dados da
literatura tedrica e empirica para uma compreensdo completa do fenémeno analisado®.

A pergunta elaborada como questdo norteadora da Reviséo Integrativa da Literatura foi: Quais
as evidéncias entre a comunicacdo através de redes sociais virtuais (Internet) e o suicidio?

A busca dos estudos primarios foi realizada na Biblioteca Virtual em Saide (BIREME) nas
bases de dados Literatura Internacional em Ciéncias da Saude (MEDLINE), Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Publicagdo Biomédica Cubana
(CUMED). A busca foi realizada através da técnica booleana de descritores em Ciéncias da
Saude (DeCS) indexados assim, foi utilizado suicidio and rede social and comunicacao.

Para a revisdo definiu-se como critérios de inclusdo artigos publicados em inglés, espanhol e
portugués que apresentavam evidéncias entre a comunicacao através de redes sociais virtuais
(Internet) e o suicidio. Como critérios de exclusao foram eleitos: referéncias que ndo tinham
resumo ou acesso gratuito ao texto completo online, artigos repetidos ou publicados em outros

idiomas. Nesta revisdo nao ocorreram restri¢bes quanto ao periodo de publicacgéo.

RESULTADOS
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No total foram encontrados 41 manuscritos sendo que 12 destes ndo tinham resumo e assim,
excluidos. Dentre 0s 29 manuscritos restantes verifica-se que 27 sdo da base de dados
MEDLINE, 1 da CUMED e 1 da LILACS. Posteriormente realizou-se a leitura do titulo seguida
do resumo das 29 referéncias a fim de verificar se atendiam aos critérios de incluséo
estabelecidos.

Apos a leitura dos 29 resumos dos manuscritos, foram excluidos 12 destes sendo 1 manuscrito
publicado em alemé&o, 9 porque a comunicacdo suicida nao estava relacionada com a internet,
1 manuscrito que ndo encontrava disponivel na integra e 1 manuscrito publicado em duas bases
de dados, portanto repetido. Sendo utilizado nesta Revis&o o total 17 manuscritos, sendo 16 da
base de dados da MEDLINE e 1 da CUMED.

A partir da leitura e analise critica dos manuscritos emergiram trés categorias de analise:

comunicacdo online, comunicacdo online preventiva e comunicacao online pré-suicida.

DISCUSSAO

Comunicacao online

E relevante a compreensdo da escrita como auténtica expressao do estado mental de uma pessoa
para entender a comunicagéo na internet. A escrita de uma pessoa reflete seu humor e emocdes,
neste caso o estado emocional pode ser analisado através do estilo de escrever, formato, selecdo
de palavras e estrutura. A comunicacdo escrita tem atributos psicolégicos que estdo mais
disponiveis quando comparada com a verbal, além de ser mais duravel e facil de avaliar, além
do fato de que com a tecnologia moderna tornou-se simples recuperar e salvar os documentos
escritos. A maioria das comunicacdes online é escrita, como e-mails, chats pessoais, chats de
grupo, mensagens instantaneas e foruns, favorecendo o estudo de diferentes questbes
psicoldgicas ou socioldgicas'®.

Ha& evidéncias que sugerem que pessoas que cometeram suicidio tém caracteristicas de escrita
distintas refletindo em certo aspecto o comportamento suicida. Nota-se entre as principais
caracteristicas da escrita entre pessoas com problemas psicol6gicos o uso de determinadas
palavras, frases, formas, estruturas, e principalmente a énfase de alguns temas. A escrita online,
ou seja, a comunicacao online de pessoas com comportamento suicida reflete seu estado mental
de maneira muito semelhante com a comunicacdo off-line (cartas de suicidio, biografias,
poemas ou diarios). Isto ocorre porque as expressoes verbais refletem a dinamica das emocgoes
e pensamentos de uma pessoa com intengdes suicidas. Em geral, pessoas com comportamento

suicida quando participam de féruns online ou grupos de suporte online apresentam um estilo
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de escrita marcado pelo uso da primeira pessoa do singular e de mensagens mais longas e com
expressdo de dor psicoldgica, constri¢do cognitiva, problemas de relagGes interpessoais e temas
cognitivos depressivos caracterizando, portanto, uma comunicacao focada em si mesmo e que
expressa vulnerabilidade™®.

Neste aspecto a comunicacdo online apresenta informagdes sobre o autor e o significado
psicoldgico, portanto pode ser usado para avalia¢do de risco de suicidio. Sabe-se que na internet
a possibilidade de anonimato e comunicacdo assincrona favorece o compartilhamento de
experiéncias entre as pessoas'. Para alguns usuérios da internet as comunidades online s&o
espacos onde podem rejeitar julgamentos e intervencGes em suas vidas e a0 mesmo tempo
podem publicar informacgdes. Estas caracteristicas da comunica¢do na internet tornaram os
foruns de suicidio uma grande preocupacéo na sociedade e entre os profissionais®®.

Em 1990 foi criado o primeiro grupo ndo moderado na internet sobre suicidio chamado
alt.suicide.holiday (a.s.h, ASH ou ash). Este grupo se originou a partir da discusséo sobre a
relagdo possivel entre o suicidio e os dias de feriados. O grupo online se tornou uma comunidade
com participantes regulares e de opinides diversas que despertou a atencao da midia devido aos
varios suicidios cometidos por seus membros regularest!. Questdo importante refere-se a
preocupacdo em relacdo as potenciais consequéncias da identidade online marcadas por
manifestacdes de comportamento autodestrutivo que podem encorajar vulneraveis a agir em
direcdo a autodestruicao.

A comunicacdo online pode favorecer a formacdo de grupos identitarios que no caso pode
aumentar atitudes de autodestruicdo quando balizados pela valorizacdo do suicidio enquanto
ato heroico ou de sucesso. Muitos foruns de suicidio estdo baseados explicita ou implicitamente
na premissa da aceitacdo da insatisfagdo com a vida, pensamentos e atos de violéncia auto
infligida, que em geral, sdo rejeitados por aqueles com quem convivem off-line!. Neste sentido
as pessoas que participam destes foéruns ndo se sentem sozinhos, mas ao contrario se integram
na comunidade online compartilhando coisas em comum.

Os foéruns abertos de suicidio caracterizam-se por diversidade de formas de reacdes do publico
anoénimo, como rejeicdo, cyberbullying, reconhecimento, entendimento ou suporte; por outro
lado os grupos de discussdo ou chats de sites fechados apresentam como critérios de
participacdo a condicdo da negacdo da vida e a afirmagdo do valor positivo da morte
autoprovocada. Os féruns de suicidio ndo apresentam moderadores, portanto ndo se verificam
barreiras, punigdes as “trollagens” (giria da internet que significa zoar, chatear, tirar o sarro de

participantes de uma discussdo em féruns com argumentos sem sentido, apenas para enfurecer
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ou perturbar a conversa) ou provocagOes andnimas, neste caso tendem a serem rigorosos,
racionais e efetivos quando se trata da troca de informagdes de técnicas de morte auto

infringidal?.

Comunicagéo online preventiva

A prevencdo do suicidio, oferta de suporte e identificacdo de grupos de risco deve ser
multiprofissional e multifatorial, envolvendo setores de saude, representantes de grupos ativos
na comunidade, treinamentos para lidar com situacdes de risco, escolas, familias e o publico
em geral2,

O monitoramento de sites de agéncias de prevencao pode antecipar ou detectar as conversas de
risco para o suicidio entre os usuarios para auxiliar as pessoas que necessitam, apesar da
privacidade que pode ser um agente dificultador?.

A midia pode exercer importante papel na prevencdo do suicidio através da veiculagdo de
reportagens que informem os leitores e telespectadores sobre as causas, sinais de alerta,
tendéncias suicidas, taxas e tratamento®®,

A midia virtual também pode atuar na prevencao do suicidio através de uma comunicagédo
preventiva. Observam-se no Youtube varios videos com comunicacdo preventiva incluindo
aqueles que oferecem servicos de ajudal®. O sistema de busca Google também possui
interessante ferramenta de carater preventivo, por exemplo, ao digitar, no campo de busca,
termos como ‘“‘quero morrer” o sistema disponibiliza links e mensagens sobre servigos de
protecio a vida'®*. O Facebook apresenta links de programas de prevencdo e nimeros de
telefones designados para prevencdo do suicidio!*. Em alguns paises, como a lIrlanda, o
Facebook em parceria com os Samaritanos (servi¢co fundado em Londres em 1950 que atua
através de uma linha telefonica de ajuda de forma semelhante ao servico brasileiro Centro de
Valorizacdo da Vida - CVV e portugués SOS voz amiga) organizaram um alerta de suicidio no
qual os usuarios podem avisar possiveis riscos de suicidio*.

O “Samaritano” ¢ um servico voluntario e de suporte as pessoas com problemas ou em crise.
Caracteriza-se como um servico singular na prevencao do suicidio e aceitacdo das pessoas com
intengdes suicidas que telefonam com necessidade de explorar seus sentimentos com seguranca,
anonimato, confidencialidade e sem julgamentos®®.

Apesar da dificuldade do servico ser avaliado ha evidéncias que os telefonemas ajudam na
melhora do estado mental dos usuarios, incluindo a reducdo de suicidio, ideacdo e tentativa®®.

Em geral, as pessoas que ligam relatam se sentirem melhor e mais otimistas ao fim do contato
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com os Samaritanos®®. Atualmente, verifica-se cada vez mais contato com os Samaritanos
através da internet e e-mail®®.

Pesquisa online com 1309 pessoas que ligaram, entre maio de 2008 e maio de 2009, para o
servico Samaritano mostra entre as principais razdes dadas para entrar em contato com o
servico: problemas mentais, que se machucaram, problemas por términos de relacionamentos,
problemas familiares, solidéo e isolamento, abuso sexual e tristeza®®.

Grupos de apoio online podem facilitar conexdes e compartilhamento de experiéncias atuando
como programas de prevencdo do suicidio'®. Os foruns de suporte na internet podem operar
como um espago no qual as pessoas podem discutir seus problemas relacionados ao suicidio®®.
Diferente das notas de suicidio, os féruns na internet possibilitam fazer uma anélise de forma
prospectiva e retrospectiva'®’.

As pessoas em foruns de suporte de prevencdo do suicidio ttm maior tendéncia em compartilhar
experiéncias com os membros do grupo do que os intitulados suicidas®®.

Cada dia torna-se mais comum a participacdo de pessoas em grupos de suporte, autoajuda e
discussdo na internet facilitando a ajuda principalmente em funcdo do anonimato. A
participacdo em grupos de apoio online de pessoas com problemas de autoconfianca, ideacdes
paranoides ou desilusdes pode originar confianca e evitar esteredtipos através do anonimato em
sua comunicagdo escrita’?, O anonimato reduz a barreira psicoldgica presente em algumas
pessoas que precisam de ajuda, neste caso na internet, aambiguidade e a minimizagéo do tempo
e da distancia s3o agentes facilitadores'®. O férum pode ndo necessariamente ser um lugar para
procurar por ajuda, mas é um lugar onde os participantes aceitam a validacdo da sua condicdo
verdadeira®®.

A internet ao eliminar as barreiras de tempo e espaco e dissipar rapidamente as informacoes
possibilita a comunicacdo pessoal, relacdes sociais e companhia. Determinados grupos na
internet permitem que as pessoas assumam sua identidade, se reinventem, facam amigos,
escrevam sobre sua vida pessoal e sejam ouvidos. No entanto, o uso adequado da internet sé
sera possivel quando todos os atores, usuarios, donos de sites e patrocinadores, compartilharem
valores de respeito matuo e protecio individual para a liberdade®®.

Devido & comunicacdo assincrona os grupos de apoio online tém mais efetividade quando
comparados com as ligacdes por telefone, fato que ocorre em fungdo das mensagens poderem
ser planejadas e estruturadas, chegar qualquer momento, ser registradas evitando mal-entendido
e limitacdo de memoria, além do mais, devido ser enviadas a um grupo de ajuda pode ser

atendida por mais de uma pessoa'®.
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A internet aparece como estratégia de prevengdo do suicidio, oferecendo conhecimento
profissional, oferecendo ajuda e suporte através de chats, grupos e foruns. As pessoas desses
grupos de apoio oferecem seus telefones, chats pessoais, e contatos que podem auxiliar a pessoa
a procurar ajuda e avaliagdo®.

Em Israel, o grupo “Sahar” (nome hebreu para “suporte e escuta na internet”’) oferece
exclusivamente informag0es online, suporte individual e em grupo a pessoas andnimas por
pessoas andnimas treinadas e supervisionadas por profissionais. Este grupo parte do
pressuposto que aspectos particulares de comunicacdo no ciberespaco, principalmente o
anonimato, podem convencer pessoas compartilharem suas dificuldades emocionais e ideagoes
suicidas; e que a escrita pessoal é psicoterapéutica, portanto pode ser de grande ajuda para
pessoas que experimentam dificuldades emocionais™®.

Pesquisa escocesa sobre infraestrutura na internet de apoio a investigacdo em salde é
importante na compreensdo e resolucdo de problemas de salde mental como depresséo,
automutilacéo e suicidio®.

Como as redes sociais virtuais podem ser utilizadas para identificar pessoas com risco de
suicidio torna-se importante que guias sejam construidos especificamente para usuarios e
servicos online, principalmente no tocante a comunicacio de casos de suicidio nas redes?..

Os profissionais de satde deveriam explorar as ferramentas online a fim de se aproximar dos
pacientes e tornar as redes sociais mais seguras para os pacientes gque apresentam risco?.
Neste caso para 0s servicos online serem protetores para pessoas que apresentam risco de
comportamento suicida torna-se importante que a rede seja monitorada e o efeito da internet no
suicidio seja tema de interesse de pesquisadores?..

Em muitos paises, enfermeiras estdo envolvidas com a populagdo na prevencdo de suicidio e se
dedicam na melhoria dos tratamentos e cuidados para as pessoas que podem ser suicida®.
Pesquisas realizadas com potenciais suicidas e sobreviventes com um instrumento de pesquisa
viabilizado por e-mail, oferecendo cuidados, apoio e assisténcia sempre que necessarias?.

As pessoas portadoras de sofrimento mental devem ter o cuidado do diagnostico de doenca
mental, para analisar a suscetibilidade do individuo e formas de minimizar o efeito dessas
susceptibilidade??.

Falar sobre o suicidio pode ser desestressante, provocando seguranca, diminuindo as
preocupacOes, avaliar as circunstancias, respeitando sempre 0S preceitos eticos e atitudes
protetoras. Protocolos devem ser desenvolvidos para medir e administrar riscos, como por

exemplo, ndo deixar a pessoa sozinha quando se esta chateada??.
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O servico de telepsiquiatria caracteriza-se como opg¢do viavel para psiquiatras promoverem o
cuidado aos pacientes, populagdes e comunidades com acesso limitado aos servigos de satide?®.
Ressalta-se que o psiquiatra deve ter a licenca profissional no Estado em que o paciente vive
durante o encontro de telepsiquiatria?®,

A videoconferéncia tem potencial de facilitar o tratamento ao atender o paciente no local que
se encontra para tal precisa ser segura e sigilosa. E comum os pacientes relatarem
estranhamento no inicio da videoconferéncia, porém sentem-se mais confortaveis ao longo da
sessd0. E importante a adaptacdo do tratamento na telepsiquiatria utilizando as ferramentas a
favor da distancia e check in para maior controle dos pacientes®3. Também se torna importante
o desenvolvimento de legislacéo e de protocolos de emergéncia e procedimentos especificos de
tratamento aos pacientes em videoconferéncia®®.

Importante para se prevenir o suicidio atentar para as consideracdes éticas sobre o controle da
internet?*. Alguns paises (Algeria, Bahreim, China, Alemanha, Ird, Coréia do Norte, Emirados
Arabes e Vietnd) apresentam legislacio de acesso restrito ou bloqueio de contetido especificos
na internet. Entre estes se observa que na Arabia Saudita sdo blogueados 0s sites que contém
conteddo pornografico ou de informacdo sobre fabricacdo de bombas; na Alemanha sao
blogueados os sites com contetido de pornografia, violéncia extrema, guerra, racismo, fascismo
e antissemita; na Suécia sdo bloqueados sites que estimulam rebelides, agitacdo racial,
pornografia infantil, descri¢des ilegais de violéncia e material que infrinjam leis de direitos
autorais?,

Nos EUA, Inglaterra e Nova Zelandia varias leis sdo aprovadas para bloquear determinados
contetdos na internet, porém sdo derrubadas pela Suprema Corte devido as garantias
constitucionais de liberdade de expressdo. Neste caso, a Australia é o Gnico pais que tem leis
especificas em relacdo a sites que promovem o suicidio ou informag6es de métodos de suicidio.
A lei australiana foi aprovada devido a preocupacdo com a vulnerabilidade dos jovens ao
suicidio considerando crime o incentivo ou ajuda direta ou indiretamente, apesar de parte da
populacdo pedir mudancas na lei em detrimento da liberdade de expressdo?.

Alguns paises tém leis que proibem o incentivo e planejamento do suicidio, entretanto nao ha
conhecimento de nenhum julgamento de morte, incentivo ou combinagdo de suicidio na
internet®. A aprovacao de leis contra a ajuda de suicidio na internet poderia ser muito Gtil na
prevencdo do suicidio. Neste caso sdo responsaveis pela morte da pessoa porque sua acgao teve

imediata consequéncia para a vitima?-.
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Em fevereiro de 2005, Gerald Krein foi preso em Oregon por assassinato; ele usou o seu chat
da Internet para incentivar 31 mulheres solteiras a se matarem no dia dos namorados?*.
Alguns paises apresentam politica de controle e restricdo dos conteudos de sites da internet
sendo responsaveis pelo controle e restricdo de conteudos e permissao de utilizacdo na Web,
exceto de sites construidos fora do pais'®. Neste sentido, campanhas publicas realizadas em
conjunto pela midia, escolas e satide com a legislacdo podem ser uma forma potencial de salvar
vidas'4.

Hé paises, como a Alemanha, em que o usuario é lembrado sobre sua responsabilidade moral e
legal de suas postagens?®,

O acréstico PATH WARM, criado pela associagdo americana de prevencdo ao suicidio como
ferramenta de memorizagdo dos fatores de risco do suicidio, é utilizado por programas de
prevencdo para identificar pessoas com potencial suicida e que praticam automutilacdo em
grupos online, foruns e chats®. A alternativa para a regulacéo seria a classificacio dos sites
usando programas de filtros para identificar e bloquear o acesso de determinados sites em
computadores pessoais. A organizacdo mundial World Wide Web Consortium (W3C) é um
importante consoércio internacional com cerca de 400 membros (empresas, Orgaos
governamentais e organizacdes independentes) que objetiva estabelecer padrdes para a criagdo
e a interpretacdo de conteldos da internet. A W3C originalmente desenvolveu a Plataforma
para selecdo de conteudos da internet (Plataform for Internet Content Selection - PICS) como
uma ferramenta para o controle de pais e professores sobre 0 acesso das crian¢as na internet e
para seguranca e privacidade dos usuarios no acesso a internet.

A plataforma PICS também tem servico de classificacéo e filtro de software onde os préprios
criadores de sites podem classificar os sites de acordo com critérios especificos. Os softwares
de filtros usados para bloguear acessos sdo efetivos somente quando sdo usados para bloquear
sites alvo, pois ndao blogueiam sites permitidos. Por essa razdo, sdo mais usados por pais que
querem controlar o acesso dos filnos menores de sites de pornografia, violéncia e preconceito®.
Importante que os programas de filtros identifiquem os sites desejaveis dos ndo desejaveis, pois
caso os filtros bloquearem termos como “suicidio” ou “métodos de suicidio”, podem estar
blogueando também sites de ajuda na prevencéo do suicidio®.

Um dos maiores objetivos no controle da Internet para prevencéo de suicidios € a prote¢éo de
menores e pessoas vulneraveis (como pessoas com doencgas psiquiatricas). O maior sucesso

alcancado até agora foi contra a pornografia infantil, muito criticada no inicio, tendo comecado
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devagar e blogueando acesso total. Até agora, nada foi feito para proteger os menores dos sites
de promogéo de suicidio. H4 muito pouco realizado na diminuicéo da violéncia na Internet?,
Mesmo se conseguissem resolver as questfes legais e éticas, ainda ha um nimero grande de
consideracbes que fazem o controle da promocdo do suicidio extremamente dificil,
primeiramente devido & jurisdigdo. Mesmo que alguns paises consigam controlar o contetdo
da Internet em seu pais, a mesma coisa ndo pode ser feita em outros paises. Muitos sites podem
ser acessados de diferentes paises, enviando informacoes e interagindo. Cada pais tem a sua lei
e a sua forma de lidar com a Internet e seus contetidos®*.

Considerando as diferentes formas de comunicagdo online é importante esclarecer as bases
éticas sobre qual forma de prevencéo do suicidio seria eficaz. Qualquer tentativa de controlar a
internet, como restricdo ou proibicdo de acesso a sites a partir de determinados termos ou
palavras, tem que ser considerada em longo prazo e com o controle e liberdade de outras midias,
a ndo ser que as leis se apliquem apenas a internet?,

Pessoas envolvidas na prevencdo do suicidio deveriam entrar em chats a fim de encorajar as

pessoas com ideias suicidas a buscarem ajuda?.

Comunicacao online pro suicida

O suicidio ndo € ilegal em muitos paises, portanto as pessoas podem ter acesso ao material que
desejaram na internet?*. Na internet as informagGes sobre suicidio estdo disponiveis em sites,
chats, foruns e grupos de discussdo'®, assim obter informag&o pré-suicida na internet ¢ muito
facil, incluindo informac@es detalhadas de métodos, principalmente com descri¢cdes de formas
letais’*. A comunicagdo publica de material de suicidio na internet encoraja pessoas
vulneraveis a considerarem cometer o suicidio®®, neste caso, a internet parece exercer maior
influéncia sobre pessoas mais jovens®®.

Identifica-se a discussdo se a legislacao ou politicas de acesso restrito ou bloqueio de contetdo
especificos na internet a sites com informacfes sobre suicidio ndo poderia comprometer a
liberdade de expressdo. Em varios paises existe pequeno ou henhum controle do contetdo da
internet devido as garantias da liberdade de expressdo pela constituicdo®*. Também sdo
criticados pelas pessoas que defendem a liberdade de expresséo, ja que ndo hé verificacdo de
quais sites sdo bloqueados ou censurados e nenhum guia explicito sobre o que deveria ser
banido?*.

A associacdo entre redes sociais virtuais e o suicidio tem sido investigada a cerca de uma

década®’. A pesquisa sobre a influéncia da midia nos suicidios é concentrada na televisio e
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jornais revelando o aumento do risco de suicidio naqueles que tiveram contato com esse tipo
de midia. Geralmente, quanto maior a divulgacdo do fato, maior € o efeito do contagio, porém
n&o ha dados empiricos sobre o risco de suicidio relacionado com a internet?*. De acordo com
dados estatisticos hd aumento do numero de pessoas que morrem de suicidio seguindo as
noticias da midia de casos de suicidio, porém ndo é possivel determinar se a morte por suicidio
ocorreu por resultado de exposi¢do da midia ou se isso poderia ser evitado caso ndo houvesse
essa exposicdo?t. Pesquisas utilizando o método da autdpsia psicoldgica seriam importantes
serem desenvolvidas para esclarecer a relagio entre atividades na internet e suicidio?.

Os féruns e chats podem ser um risco para grupos vulneraveis uma vez que influenciam nas
decisdes de morrer por suicidio. As interagdes podem encorajar e idolatrar os que cometeram
suicidio além de facilitar os pactos de suicidio*. Existem varios casos em sites e chats de mortes
por suicidio onde os métodos usados sdo precisamente 0s descritos nos contatos que a pessoa
tinha na internet®*.

A comunicagdo mediada por computador caracteriza-se pela interagcdo rapida onde os usuarios
podem se apresentar com o estere6tipo que quiserem para alcancgar seus objetivos ou mais aptos
para boas ou més intencGes de acordo com a situacdo. Neste caso as respostas para mensagens
relacionadas a pessoas cometendo suicidio ou com tendéncias podem ser diversas como:
preocupacdo, empatia, conselhos, pedidos de ajuda, cinismo ou indiferenca?.

Neste aspecto ha um grande perigo relacionado as farmacias online que podem oferecer receitas
pela internet de medicacdes perigosas®® ou ainda vender remédios ilegalmente para pessoas
vulneréaveis (potenciais suicidas)*.

O anonimato na internet impede a possibilidade de verificar a autenticidade das informac6es
de um site?*. Ha sites que encorajam o suicidio com publicacio de textos que sugerem ser uma
saida para a resolucdo dos problemas da vida ou de informacgfes sobre métodos incluindo
detalhes especificos e avaliacio dos riscos e beneficios de cada método®*. Outros sites
apresentam riqueza gréfica e visual contendo cartas de pessoas que suicidaram, declaracao de
Obitos ou fotografias de atos suicidast®.

A internet por ser extremamente grafica e pelo fato das pessoas poderem expressar seu
comportamento e intencGes suicidas podem alcangar inumeras pessoas no mundo e até mesmo
provocar a glorificacdo de atos suicidas?.

Alguns individuos buscam apoio na Internet ap6s serem rejeitados ou incompreendidos pelo

seu ciclo familiar e de amigos, resultando em uma desconexdo com a vida real podendo haver
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identificacdo com ideais suicidas a partir da discusséo de pensamentos de morte, falta de
esperanca e métodos de suicidio®®.

H& ainda sites que possibilitam a troca de mensagens com “encorajadores do suicidio” que
interagem através de chats ou e-mails estimulando a continuidade dos planos suicidas, ou
“Predadores de Suicidas” procuram pessoas que postam mensagens sugerindo que estdo se
sentindo suicidas, mas que ndo estdo buscando explicitamente por informacdo ou
encorajamento. Esses predadores oferecem incitacdo ao suicidio sem ser requisitada e podem
promover informagdo sobre como cometer o suicidio sem serem perguntados?*.

H& sites da Internet que sdo participantes da divulgacdo de informacbes ou métodos e
expressam aceitacdo do suicidio como boa moral ou até como um dever como forma de
encorajar individuos ou grupos de individuos ao ato de suicidio®!.

Ha sites que podem influenciar o comportamento suicida entre jovens vulneraveis como o caso
de um homem de 21 anos no Arizona que suicidou por overdose enquanto conversava com
amigos online enquanto o incitavam?*.

Acredita-se que os primeiros casos de pactos de suicidio na internet ocorreram, em 2000 na
Coréia do Sul, quando ocorreram trés casos®*.

O suicidio tem aumentado entre pessoas que se conheceram na internet, principalmente no
Japdo onde se verifica vérias mortes por pactos de suicidio, em geral por intoxicacdo por
mondxido de carbono, entre as pessoas que conheceram online?*. Tais casos sugerem que existe
relacdo entre internet e suicidio.

A ideia de contagio vem do fato de que um suicidio pode facilitar a ocorréncia de um préximo
suicidio em um determinado lugar, onde o suicidio é muitas vezes glorificado, associando
também os métodos utilizados na morte como forma de repeticdo. Em geral, pode ocorrer
devido a comunicacdo da imprensa, midia, amigos, icones, porém ressalta-se que esta influéncia
pode ser dificil de ser identificada em curto prazo, podendo inclusive gerar falso-positivos*?.
Contagios também podem ser desencadeados em funerais ou grandes homenagens na Internet,
em geral quando h& grande preocupacdo quanto a idealizacdo da morte por pessoas mais
jovens®?,

Estudo multidisciplinar de um grupo de suicidios entre adolescentes na Nova Zelandia aponta
que as comunicacdes eletronicas aumentam o risco do contagio de suicidio em pessoas jovens??,
A internet pode ser importante forma de contagio entre individuos que utilizam os recursos da
interne por muitas horas a fim de explorar suas identidades e se comunicar e que acessam

ativamente websites e chats sobre suicidio. Neste aspecto a internet atrai pessoas jovens e
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vulneraveis, onde se observa que muitos adolescentes que morreram por suicidio tinham
acessado este tipo de contetido na internet!2,

O cyberbulling quando relacionado direta ou indiretamente com o suicidio € nomeado de
cyberbullicidio. O risco de suicidio aumenta entre as pessoas vitimas de cyberbulling devido a
instabilidade, isolamento e falta de esperanga®®.

A internet devido o crescimento rapido do nimero de usuérios e a liberdade de expresséo e
anonimato pode ser um espaco de debates ideoldgicos e sociais perigosos e de comunicacgéo de
racismo e preconceito onde se verifica a vulnerabilidade de pessoas deprimidas que tem

somente contato pela internet®,

CONSIDERACOES FINAIS

Alguns aspectos sdo importantes na caracterizacdo do conteldo sobre o suicidio nas redes
sociais virtuais. O contetido do site, a autoria e a abordagem usada na apresentacdo do assunto
podem ser determinantes para o publico vulneravel. A internet relacionada ao suicidio tem uma
relacdo ambigua, pois da mesma forma que existem sites direcionados para a prevencao,
também existem sites que auxiliam no cometimento do ato suicida. E essencial que haja maior
atencdo por parte dos profissionais de salde a estes sites, bem como sensibilizacao da populagéo
em geral para oferecer ajuda, realizar o encaminhamento para profissional de saide mental ou
denunciar o contetido quando necessario. E de extrema importancia aumentar a visibilidade dos

sites de prevencao do suicidio.
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6.2. Estudo Qualitativo de Analise de Discurso Mediado por Computador

Blogs brasileiros sobre suicidio

Camila Corréa Matias Pereira

Nadja Cristiane Lappann Botti

RESUMO

Realizado estudo descritivo exploratério com objetivo de analisar o conteddo dos blogs
brasileiros sobre suicidio na Internet. Os blogs foram localizados a partir da busca no
Google com as palavras blog pré-suicidio, blog suicidio, blog suicida e blogspot suicidio. Os
critérios de inclusdo foram: blogs nacionais com mais de uma postagem sobre suicidio,
blogs com frequéncia de postagens no ano sobre suicidio durante o periodo de atividade e
blogs com postagens até dezembro de 2014. Realizada analise de 10 blogs através do
método de Analise do Discurso Mediado pelo Computador. Encontrado cinco blogs com
contelido pro-suicida e cinco preventivos apresentando caracteristicas em relacdo aos cinco
niveis da Analise do Discurso Mediado pelo Computador. Verificam-se caracteristicas
diferenciadas em relacdo a estrutura, significado, interagdo e comunicacao multimodal dos
blogs pro-suicida e preventivos.

Descritores: Suicidio; Comunicacdo; Rede Social.

INTRODUCAO

A Internet possibilitou a criacdo de novas comunidades globais representada por
grupos de individuos online e assim também novas formas de identidade, patologia e
modos de intervencdo em salde como grupos de suporte, consulta online e divulgacdo de
informagbes sobre saude(!), Neste sentido, a comunicacdo mediada por computador
possibilita novo contexto comunicacional através de ferramentas que proporcionam a
interagdo virtual em redes digitais como comunidades, foéruns e blogs®. A Internet além
de uma ferramenta de pesquisa, de processamento de dados e de trabalho caracteriza-se
também como uma ferramenta social, principalmente pelo uso conversacional, sendo,
portanto, fundamental para a compreensdo da sociabilidade na sociedade
contemporanea®.

Na sociedade contemporanea as redes sociais digitais tém sido amplamente utilizadas
na area da saude com o objetivo de difundir conhecimentos em fungdo de possibilitarem
que as informagdes sejam publicadas e compartilhadas mais rapidamente associado ao
proprio ambiente virtual produzir maior interacdo®. O avanco das Tecnologias de
Informacao e Comunicacdo (TIC) tem favorecido o acesso a grande quantidade de

informacgbes sendo que as redes sociais digitais, blogs e portais de saude contribuem para
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ampliar o conhecimento®. Estudo nacional visando entender o perfil do usuario e as
tendéncias de busca por informacgbes de salde na internet aponta que a rede digital se
tem mostrado uma fonte de informacdo em salde de grande relevancia para populagdo e
gue a certificacdo de sites é uma estratégia a ser considerada, na perspectiva de melhoria
da qualidade das informagdes e promocdo da saude publica®),

Como observado, o advento das redes digitais é responsavel pela difusdo de diversos
assuntos, entre eles, o do comportamento suicida. Estudo internacional de revisao mostra
gue as pessoas usam a Internet buscando informacdes sobre suicidio e também para
discutir sobre problemas relacionados com o suicidio. No entanto, ainda é incerto o nexo
de causalidade entre o uso da Internet e pensamento ou comportamento suicida(®,
Ressalta-se que a busca de informacdes na Internet sobre suicidio apresenta duplo carater
uma vez que possibilita a realizacdo de pacto suicida online e/ou acessar instrugcoes sobre
métodos, mas também permite agbes de prevencdo online”)., Observa-se que ambas as
influéncias ocorrerem em consequéncias dos diferentes contextos sociais e de
vulnerabilidades(®.

A Internet é uma ferramenta importante para a divulgacdo de informagbes que
muitas vezes pode ser incorreta, questionavel, contraditoria, incompleta ou até fraudulenta
e assim, torna-se importante que os profissionais de Enfermagem utilizem a Web como
aliada, atuando no compartilhamento de contelldo em salude, bem como na identificagdo
dos possiveis fatores de risco e de protegdo dos comportamentos suicidas online, afim de
detectar populagdes vulneraveis para a prevengao do suicidio.

Considerando que as redes sociais digitais tém sido utilizadas na busca de
informagbes sobre suicidio associado ao carater pré-suicida ou preventivo que a Internet
pode ter torna-se importante os profissionais de enfermagem refletirem sobre este
problema a fim de atuarem na prevengao do suicidio através da identificacdo de fatores de
risco e de protecdo dos comportamentos suicidas online. Portanto, o objetivo deste

trabalho é analisar o contelido dos blogs nacionais sobre suicidio na Internet.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo exploratério realizado em blogs brasileiros
localizados a partir da busca no Google com as palavras blog pré-suicidio, blogs suicidio,
blog suicida e blogspot suicidio. Os critérios de inclusdo definidos foram: blogs nacionais
com mais de uma postagem sobre suicidio, blogs com frequéncia de postagens no ano
sobre suicidio durante o periodo de atividade e blogs com postagens até dezembro de
2014. Foram identificados 17 blogs e excluidos sete blogs de acordo com o critério de
inclusao, restando para a analise o total de 10 blogs.

A coleta de dados foi realizada de abril a julho de 2015. Para coleta de dados foi

elaborado um instrumento para construcdo do banco de dados contendo informagdes sobre
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o texto e data das postagens, as descricdes, nomes e imagens do perfil, o nUmero de
visualizacGes, conexdes com outras redes sociais, o numero de seguidores, enquete, canais
de comunicagao utilizados e /ayout do blog.

Como referencial metodoldgico de analise dos dados utilizou-se o0 método da Analise
de Discurso Mediado por Computador (CMDA), idealizado por Herring, que investiga as
formas de comunicacdo online produzidas através da transmissdo de mensagens na
Internet, isto é, no ambiente virtual. Este referencial analisa cinco niveis da linguagem
online: estrutura, significado, interacdao, comportamento social e comunicagdo
multimodal®,

Do mesmo modo que acontece no mundo real, ao se investigar as informacdes do
ambiente online também é preciso observar questdes éticas. Dessa forma, esta pesquisa,
por envolver seres humanos, foi submetida & apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Federal de S&do Jodo Del Rei, tendo sido aprovada (CAAE:
41774815.2.0000.5545).

RESULTADOS

Dentre os 10 blogs analisados, cinco apresentam contelddo pro-suicidas (blogs pro-
suicidas) e cinco tem contelddo preventivo do comportamento suicida (blogs preventivos)
(Tabela 1).
Tabela 1. Caracterizagdo do conteudo dos blogs sobre suicidio (2008-2014).

Total de
; Data do Data do
Blog Conteudo do blog posts

rimeiro post ltimo post
P P P (2008-2014)

f %
Blog 1 Pro-suicida 13/10/2009 04/08/2011 21 1,67
Blog 2 Pré-suicida 09/02/2012 17/02/2012 25 2,00
Blog 3 Pro-suicida 01/09/2012 01/09/2012 4 0,31
Blog 4 Pro-suicida 15/03/2013 13/06/2013 39 3,10
Blog 5 Pro-suicida 09/03/2014 21/10/2014 40 3,18
Blog 6 Preventivo 31/07/2008 04/10/2013 367 29,22
Blog 7 Preventivo 08/07/2009 25/10/2014 439 34,96
Blog 8 Preventivo 08/05/2010 27/07/2011 52 4,14
Blog 9 Preventivo 10/10/2010 11/10/2014 159 12,66
Blog 10 Preventivo 04/05/2011 08/11/2014 110 8,76

Os resultados da Analise de Discurso Mediado por Computador dos blogs sobre

suicidio encontram-se apresentados no quadro 1.
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Quadro 1. Analise de Discurso Mediado por Computador dos blogs sobre suicidio (2008-

2014).

Nivel de analise - Estrutura dos blogs

Blogs pro-

suicidio

Tempo médio dos blogs de 203 dias

Blog com menor tempo de 1 dia

Blog com maior tempo de 666 dias

NUmero médio de 25,8 posts entre 2008 e 2014

Ano (2014) com maior numero de posts (40 posts/ano)
Ano (2011) com menor numero de posts (2 posts)

40% apresentam descricdao do perfil

Blogs

preventivo

Tempo médio dos blogs de 1403 dias

Blog com menor tempo de 445 dias

Blog com maior tempo de 1935 dias

NUumero médio de 225,4 posts entre 2008 e 2014
Ano (2010) com maior numero de posts (294 posts)
Ano (2008) com menor nimero de posts (67 posts)

60% apresentam descricao do perfil

Nivel de analise - Significado dos blogs

Blogs proé-

suicidio

Apresentam pseudénimo com conteldo proé-suicida (4 blogs) e apelido
(1 blog)

3 blogs nao apresentam descricdao do perfil

Apresentam perfil com contelddo de ideia de morte (2 blogs), sem
descricdo (2 blogs), ideia de pessimismo (1 blog)

Apresentam imagem do perfil (5 blogs)

Apresentam imagem do perfil com conteido de desenho de violéncia,
colorido, de uma caveira com uma arma (1), desenho morbido,
preto/branco, de um anjo da morte (1), desenho pueril, colorido, de
uma menina pichando o nome do blog (1), fotografia morbida,
preto/branco, com efeito, de uma mulher (1), fotografia pueril,

preto/branco, com efeito, de um cachorro (1)

Blogs

preventivos

Apresentam pseud6nimo com nome préprio (3 blogs.), com contelddo
morbido (1 blog) e sigla (1 blog)

2 blogs nao apresentam descricao do perfil

Apresentam perfil com conteido sem descricdo (2 blogs), ideia
cientifica (2 blogs), ironia (1 blog)

Apresentam imagem do perfil (4 blogs)
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Apresentam imagem do perfil com conteldo de fotografia colorida de
retrato de um homem (3) e fotografia colorida de retrato, com efeito,

de uma mulher (1)

Nivel de analise - Interacao dos blogs

preventivos

Blogs pro- | Conexao dos blogs com redes sociais de Conta Google (5) e Orkut (1)

suicidio Apresentam numero de visualizagbes (2 blogs) [4619 e 2821
visualizagOes, respectivamente]
Apresentam numero de seguidores (2 blogs) [15 e 4 membros
seguidores, respectivamente]

Blogs Conexao dos blogs com redes sociais de Conta Google (5), blogs de

autoajuda (2), Twitter (2), Facebook (1), Orkut (1) e Youtube (1)
Apresentam numero de visualizagdes (3 blogs) [92358, 19664 e
590,37visualizagoes, respectivamente]

Apresentam numero de seguidores (5 blogs) [232, 63, 54, 36 e 13

membros seguidores, respectivamente]

Nivel de analise - Comportamento social dos blogs

preventivos

Blogs proé- | A participacdo ocorre através de amigos, membros, colaboradores,
suicidio seguidores e contato

As mensagens sdo assincronas
Blogs As mensagens sao transmitidas através de area de busca, arquivo,

comentarios, recomendacdes do blog, blogs amigos, lista de blogs e
enquete
Os canais de comunicagao sao textuais e imagens

As autorias das mensagens sdo do autor do b/log e dos comentadores

preventivos

Nivel de andlise - Comunicacdao multimodal dos blogs
Blogs pro- | O layout dos blogs apresenta, em ordem de maior frequéncia, os
suicidio recursos de midia como foto, video, musica, desenho, quadro e
animacao.
Blogs O layout dos blogs apresenta, em ordem de maior frequéncia, os

recursos de midia como foto, desenho, propaganda, pintura, video,

logos e imagens de noticia

DISCUSSAO

O primeiro blog com conteldo sobre suicidio encontrado na busca refere-se a
publicacdo de post em julho de 2008. Importante frisar que exatamente dois anos apds o

lancamento das Diretrizes Brasileiras para um Plano Nacional de Prevencao do Suicidio(19),
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A Internet possibilita que as pessoas tenham liberdade em criar um perfil nao
necessariamente fiel as suas caracteristicas, abrindo a possibilidade para que se
apresentem nas redes sociais de acordo com a impressdo que desejam transmitir. A partir
da criacao de um perfil inicia-se a interagdo nas redes sociais e sdao estabelecidas as
conexdes entre as pessoas(®. Observa-se que os autores dos blogs pré-suicidas, na
maioria, nao apresentam descricao do perfil, mas exibem imagem do perfil, que em geral
sao desenho ou fotografia de carater mérbido; publicam com pseudonimo com contelddo
pro-suicida, os perfis que sao apresentados mostram contelldo com ideia de morte. Por
outro lado, verifica-se que os blogs com conteldo preventivo do comportamento suicida
apresentam pseud6nimo com nome préprio, mas apesar de apresentarem imagem do
perfil, em geral de fotografia de retrato, ndo apresentam sua descrigao do perfil.

As mudancas provocadas pela Internet 2.0 e que lideram a geracao digital engloba a
forma que as pessoas se mobilizam para atuar de forma coletiva. Por meio das novas
plataformas de comunicacdo interativa, as pessoas passaram a adquirir uma capacidade
inédita de contar histdérias, compartilhar experiéncias, somar vontades e agrupar-se para
iniciar agdes coordenadas. Deste modo, as ferramentas da Web 2.0 potencializam a agao
coletiva no mundo real®V), Neste contexto, ressalta-se o conceito de capital social como
um valor para mensurar a qualidade dos lagos em uma rede, onde a reciprocidade,
confianga e consenso sao aspectos da rede que englobam seus membros. O capital social
reflete amplamente no espaco coletivo do grupo como um valor constituido de acordo com
as interagdes entre os atores sociais. Assim, o usudrio ndo é um simples consumidor de
informagdo, mas alguém que comeca a produzir conteido com possiblidade de varias
alteragoes(?.

Neste aspecto torna-se importante observar que os blogs preventivos apresentaram
maior tempo médio de atividade (1403 dias) e nUmero médio de postagens de 225,4 entre
0s anos de 2008 a 2014 quando comparados com os blogs pro-suicidas que mostram
tempo médio de 203 dias e nimero médio de 25,8 postagens entre os anos de 2008 a
2014. Esta diferenca pode ser entendida pela prépria caracteristica do blog pré-suicida
como diario eletronico ou virtual. Os blogs sdo caracterizados como websites que usam um
formato de registro datado para publicacdo de informacbes periddicas, projetados
originalmente para uso pessoal, caracterizando-os como didrios pessoais online, em
virtude de usuarios utilizarem esse ambiente para narrar fatos do cotidiano(?),

Os blogs preventivos apresentam maior tempo médio como maior diversidade de
conexdo com redes sociais como Conta Google, blogs de autoajuda, Twitter, Facebook e
Youtube, nimero de visualizagdes e seguidores quando comparados com os blogs pro-
suicidas. A saude publica também tem utilizado as redes sociais virtuais como célere meio
de informacdo, educagdo e capacitagdo para pessoas sobre questdes de salde além de

importante meio de mobilizagdo da sociedade para parcerias e acgdes, facilitando a
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mudanca de comportamento, para coletar dados de vigilancia*®. No mundo ocorreram,
em 2012, 804.000 mortes decorrentes do suicidio, sendo a segunda principal causa geral
de morte entre pessoas de 15 a 29 anos revelando o importante problema de salde publica
tendo-se em vista ser considerada uma morte evitdvel além do numero de mortes
propriamente como de tentativas de suicidio®, Importante ressaltar a diversidade de
conexao encontrada nos blogs preventivos. Os blogs sdao muito mais que simples interface
facilitada para a publicacdo individual, e, ao contrario, sdo espacos coletivos de
interacdo('®), Este aspecto evidencia a importancia da Internet como ambiente colaborativo
e a possiblidade da interacdo entre varios usuarios na prevencdo do suicidio.

Os blogs sao considerados ambientes informacionais digitais colaborativos por
permitirem a colaboracdo de varios usuarios na insercdao dos conteudos por isso sao
considerados como novas ferramentas de comunicagao e colaboracdo pessoal e de grupo,
sendo o “blogar” (blogging) uma nova forma de publicacdo('?, Dessa forma, o uso dos
blogs adquire importancia no contexto da sociedade atual para a prevencao do suicidio,
especialmente, por publicarem informacgdes, contatos, sites e enderecos de ajuda para
pessoas vulneraveis.

Os blogs preventivos apresentam maior descricdao do perfil do que os blogs pro-
suicidas. Achado importante que pode favorecer a prevencao do suicidio pois ao ter a
descricdo do perfil, estes blogs podem ajudar pessoas com problemas de confianga,
ideacGes paranoides ou desilusGes favorecendo a seguranga e evitando estereotipos que
ocorrem, em geral, quando o usuario é andonimo(®). Os blogs preventivos também
apresentam, em sua maioria, nome proprio confirmando que o anonimato na Internet
impede a verificacdo da autenticidade das informagdes de um site tornando, portanto,
aqueles que se apresentam sem o uso de “mascaras”, como no caso dos blogs preventivos,
como mais confiaveis(!”). A Internet também atua como estratégia de prevencéo do suicidio
ao possibilitar a divulgacao de conhecimento profissional e de ajuda ou suporte emocional,
principalmente através de chats, grupos e féruns, que podem auxiliar no contato de
procura de ajudat®,

Os blogs pro-suicidas apresentam em sua maioria pseudénimo com contelddo pro-
suicida e imagens de violéncia ou mérbida em preto/branco. Este achado pode se justificar
pelo fato de que o anonimato na Internet facilita a comunicacdo de ideias suicidas com a
publicacdo de pensamentos de morte, falta de esperanca e/ou métodos de perpetracao do
suicidio?), Assim, entre os desafios para o estudo do comportamento suicida na Internet
encontra-se que a maioria das pessoas deseja ficar andnima, muitas vezes a fim de evitar
estigmas ou intervencgdes preventivas, apesar de comunicarem suas ideias e intengdes
suicidas(®9, Os blogs pré-suicidas também apresentam, em sua maioria, perfis com ideias

de morte. Este dado pode ser explicado, uma vez que obter informacgdo pré-suicida na
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Internet, geralmente refere-se a busca de informacdes detalhadas acerca de métodos para
cometé-lo(?1),

A conexdo dos blogs com outras Redes Sociais € mais diversificada nos blogs
preventivos quando comparado com os blogs pro-suicidas. Os féruns e chats existentes
em varias redes sociais podem ser considerados como risco para grupos vulneraveis uma
vez que as interagdes online podem encorajar, idolatrar pessoas que suicidaram e facilitar
pactos suicidas influenciando a decisdo de morrer por suicidio®!), Ao mesmo tempo, o
vinculo com grupos de apoio online pode facilitar conexdes, compartilhamento de
experiéncias e programas de prevencao. Neste contexto, o Youtube disponibiliza diversos
videos preventivos que oferecem servicos de ajuda como também se encontram varias
paginas no Facebook que contém lJinks de contato de programas de prevencao do
suicidio(?),

Os blogs proé-suicidas utilizam menos ferramenta de visualizagdes do blog e de
contagem do numero de seguidores, enquanto os blogs preventivos utilizam mais tais
recursos. Entre as implicagbes da Internet sobre as pessoas que estdo acessando
ativamente informagoes sobre o suicidio encontra-se o “efeito de contagio”, presente nas
diversas formas de redes sociais virtuais. A ideia de contagio vem pelo qual um
determinado suicidio facilita a ocorréncia de outros suicidios, a despeito do conhecimento
direto ou indireto do suicidio prévio em um determinado contexto em detrimento da
comunicagdo®?. O que afirma a importancia da conexdo tanto nos blogs pro-suicidas
quanto nos preventivos no aspecto dos seus objetivos.

Verifica-se pouca diferenciagdo nos blogs pro-suicidas e preventivos quanto a
participacdo acontece, na assincronicidade das mensagens, nos canais de comunicagao
mais comuns (texto e imagem) e nas autorias das mensagens (autor do blog e dos
comentadores). A diferenca encontra-se no propdsito da comunicagdo (comportamento
pro-suicida ou prevengdao do comportamento suicida) e que os blogs preventivos possuem
mais fontes de dados do que os pro-suicidas, fazendo uso de paginas sobre o tema, fontes
de ajuda, propaganda, bibliografia basica, teses, dissertacdes e sites sugeridos. A
comunicacgao online, através de mensagens com conteldos de encorajamento do suicidio
pode instigar pessoas a cometer suicidio, porém também se encontra na Internet,
mensagens de ajuda e suporte emocional de servigos ou grupos de ajuda online que podem
ser eficientes na prevencgdo do suicidio?9,

Na Internet encontram-se sites que apresentam informagdes de encorajamento do
suicidio com descricdo detalhada de métodos e mensagens de “encorajadores de suicidio”,
neste caso, atuam como “predadores de suicidas” ao procurarem pessoas que postam
mensagens sugerindo comportamento suicida, aproveitam para incitar o suicidio
disponibilizando orientacbes de como cometé-lo(!”). Neste aspecto, problematiza-se a

questdo da influéncia da Internet sobre o comportamento suicida gerando-se a pergunta:
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o suicidio pode ocorrer em fungdo do encorajamento ao ato? A formagdo de grupos
identitarios pode apresentar uma comunicacdo online de valores heroicos do suicidio e
assim influenciar atitudes de autodestruicdo, possivelmente em beneficio da aceitacdo e
inclusdo no grupo. Além disso, alguns sites da Internet incentivam pessoas ou grupos
divulgam informacgtes e métodos de suicidio®, Estudo sobre Internet e suicidio enfatiza
que grupos de suporte online a partir da comunicagao contra narrativa e encorajamento
de busca de ajuda favorecem a prevencdo do suicidio*”). Neste sentido, se existem sites
promovendo a ideia do suicidio e encorajando seus participantes em atos de autolesivos,
a melhor estratégia seria proceder terapeuticamente na criacdo de sites que oferecem
aconselhamento e/ou suporte e promovem valores positivos em favor da vida®,

Em ambos os blogs do estudo verifica-se que os recursos de midia mais utilizado se
referem as fotos e em menor frequéncia foram usados videos, musicas, desenhos, quadros,
animacoes, propaganda, pintura, logos e imagens de noticia. A questdo do uso de recursos
de midia torna-se importante, principalmente porque a maior parcela dos usuarios da Web
€ jovem que também se refere ao grupo no qual a Internet exerce maior influéncia. Sendo
assim, a comunicacdo virtual de material sobre o suicidio pode encorajar pessoas jovens
vulneraveis a cometer suicidio pois sao as que apresentam maior probabilidade de

encontrar conteldo associado ao suicidio na Internet(18),

CONCLUSAO

Verifica-se que existe importante conteldo sobre suicidio na Internet possibilitando
a investigacdo sobre os fatores de risco e de protecdo do suicidio. Os achados encontrados
revelam as principais caracteristicas dos blogs pro-suicidas e preventivos em diversos
niveis de analise possibilitando, principalmente a identificagdo de um perfil a ser trabalhado
em estratégias de prevencdo do suicidio nas comunicacGes online.

Os blogs proé-suicidas apontam para o desafio do cuidado a pessoas que apresentam
comunicagdo online de risco de suicidio e ndo buscam servicos ou profissionais de salde.
Da mesma forma, destaca-se a importancia do conhecimento da realidade virtual da
comunicagao sobre suicidio para evitar que informagoes pré-suicidas que atinjam o publico
vulneravel sejam maiores que preventivas.

A criacdo da Internet favoreceu o acesso a informacgao, inclusive informacdo de
saulde, tornando fundamental a discussdo deste acesso como questdo de saude publica.
Neste sentido torna-se importante a garantia da Web como um ambiente seguro com
informagdes de valorizacdo da vida e prevencao do suicidio e divulgacao de contatos de
servigos de ajuda online e off-line. Neste sentido, os enfermeiros como demais profissionais
de salde, precisam de treinamento sobre identificacdo, abordagem e ajuda a pessoas com
comportamento suicida online, devido a vulnerabilidade deste grupo aos blogs pré-

suicidas.
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Quanto as limitagoes do estudo refere-se a utilizagdo especifica de blogs brasileiros
gratuitos sendo que ainda na Internet encontram-se também sites, chats, féruns e blogs
hospedados em plataforma paga com contelido sobre o suicidio. Ressalta-se que existem
poucos estudos sobre prevencdo online do suicidio e a necessidade da construcdo de

politicas publicas de saude especificas para a comunicacdao na Web.
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Blogs brasilefios e portugueses en el suicidio - Andlisis de expresion mediada por ordenador

RESUMEN

La Internet es un canal de informacion, incluyendo el suicidio. Blogs trabajan para intercambiar
ideas, comentarios, pensamiento critico, analitico, acceso a la informacién y interacciones. El
objetivo de este estudio es comparar el contenido de los blogs de Brasil y Portugal en el suicidio
en la Internet. Los blogs se han encontrado en Google con las palabras blog(ue) pro-suicidio,
blog(ue) suicidio, blog(ue) suicida y blogspot suicidio; criterios de inclusién:blogs de Brasil y
Portugal con frecuencia de las publicaciones sobre el suicidio durante la actividad. Se han
encontrado 14 blogs, 10 brasilefios y 4 portugueses, que fueran analizados por la Analisis del
discurso mediada por ordenador en: estructura, decir, interaccion, comportamiento social y
comunicacion multimodal. Ocho blogs tienen contenido pro-suicida y seis preventivo. Blogs
portugueses tienen mayor actividad y los preventivos también. Blogs pro-suicidio portugués y
brasilefios no tienen descripcion de los perfiles, pero tienen imégenes pro-suicida. Los
preventivos tienen descripcion del perfil y imagenes de prevencién. Hay diferencias entre los
blogs de suicidio entre Brasil y Portugal que requieren mayor prevencion y promocion de la
salud mental en Internet.

Palabras clabe: Suicidio; Comunicacion; Rede Social

Brazilian and portuguese blogs about suicide - Analysis of speech mediated by computer

ABSTRACT

Internet is an information channel, that talks about everything, including suicide. Blogs work
to exchange ideas, comments, critical, analytical thinking, enhancing access to information and
interactions. The objective of this study is to compare the contents of Brazilian and Portuguese
blogs about suicide on the internet. Blogs were found on Google with the word blog(ue) pro-
suicide, blog(ue)s suicide, blog(ue) suicide and blogspot suicide; inclusion criteria: Brazilian
and Portuguese blogs with frequency of postings about suicide during the activity. It was found
14 blogs, 10 Brazilian and 4 Portuguese, analyzed by Analysis of speech mediated by computer,
about: structure, meaning, interaction, social behavior and multimodal communication. Eight
Blogs have pro-suicidal content and six preventive. Portuguese blogs have higher activity and
Brazilian and Portuguese preventive blogs present higher average uptime. Brazilian pro-suicide
blogs and Portuguese have no description on profile, has pseudonym and pro-suicidal images.
Preventive of both countries have description of the profile and images of prevention. There are
differences between the Blogs about suicide in Brazil and Portugal, needing approach to
prevention and promotion of mental health on the Internet.
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Keywords: Suicide, Communication, Social Networking
Blogs portugueses e brasileiros sobre suicidio - Andlise do discurso mediado por computador

RESUMO

A internet € um canal de informagdes, inclusive sobre o suicidio. Blogs funcionam para troca
de ideias, comentarios, pensamento critico, analitico, potencializando o acesso a informacéo e
interacOes. O objetivo deste trabalho é comparar o conteddo dos blogs brasileiros e portugueses
sobre suicidio na internet. Os Blogs foram localizados no Google com as palavras blog(ue) pro-
suicidio, blog(ue)s suicidio, blog(ue) suicida e blogspot suicidio; critérios de inclusdo: blogs
brasileiros e portugueses, frequéncia de postagens sobre suicidio durante a atividade.
Encontrados 14 blogs, 10 brasileiros e 4 portugueses, analisados na Andlise do Discurso
Mediado por Computador em: estrutura, significado, interacdo, comportamento social e
comunicac¢do multimodal. Oito Blogs apresentam contetdo pré-suicida e seis, preventivo. Os
blogs portugueses apresentam maior atividade, os preventivos brasileiros e portugueses
apresentam maior tempo médio de atividade. Os blogs pré-suicidas brasileiros e portugueses
ndo possuem descricdo do perfil, tem pseuddnimo e imagens pré-suicida. Os preventivos de
ambos tém descricdo do perfil, pseuddnimo e imagens de prevencdo. Ha diferencas entre os
Blogs sobre suicidio do Brasil e Portugal necessitando abordagem de prevencéo e promocéo da
salide mental na Internet.

Palavras Chave: Suicidio, Comunicacdo, Rede Social

INTRODUCAO

Nas Américas ocorrem cerca de 65.000 mortes anuais por suicidio se tornando um problema de
Saude Pablica. As taxas mais elevadas estdo na America do Norte, enquanto as mais baixas
encontram-se na América Central, México e América do Sul (Organizacién Panamericana de
la Salud, [OPAS], 2014). O Brasil, ainda que tenha menores taxas de suicidio entre os paises
mais desenvolvidos, apresenta agravamento do problema; de 1980 a 2006, a taxa total de
suicidio no Brasil cresceu 29,5% (4,4/100.000 para 5,7/100.000 habitantes), sendo os maiores
indices encontrados no Rio Grande do Sul (11 mortes por 100.000 habitantes), na faixa etaria
de 70 anos ou mais e com a taxa de mortalidade maior entre os homens (Lovisi, Santos, Legay,
Abelha & Valencia, 2009). Em Portugal, a taxa de mortalidade padronizada por suicidio variou,
nos ultimos cinco anos avaliados, entre os valores de 7/100.000 e 8/100.000, com um aumento
em 2014, mais expressivo na faixa etaria dos 65 ou mais anos de idade, com taxa de mortalidade
maior entre 0s homens e na regido (Direcdo Geral de Saude, [DGS], 2015).

Devido as grandes taxas de suicidio no mundo, identifica-se o Plano de A¢do Mundial de Salde
Mental que visa prevenir e promover a salde para as pessoas afetadas por distlrbios mentais,
para que tenham pleno acesso aos direitos humanos, cuidados sociais e de satde, promocao da
recuperacdo e participacdo ativa na sociedade, livres do estigma e preconceito. Os objetivos
principais sdo promover o bem-estar, cuidado, recuperagdo, reduzir a mortalidade e
incapacitacdo de pessoas com transtornos mentais. Para que isso ocorra, € necessario que a
efetividade das politicas em satde mental aumente, que a comunidade passe a agir na integracao
dos pacientes, estratégias de prevencgdo e promogdo da saude mental tem que ser implementadas
e as pesquisas na area devem ser reforcadas. E importante que esse plano de acao seja adaptado
a nivel regional para atuar em situagdes especificas de acordo com as regides pois ndo ha plano
de acdo que se adeque de forma igual em todos 0s paises, pois cada um possui situacdes e
respostas diferentes na area da Saide Mental (World Health Organization, [WHO], 2013).

Um aspecto importante na prevencao diz respeito as redes sociais virtuais. Em alguns paises
como China e Estados Unidos, politicas estdo sendo implementadas a fim de identificar
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possiveis casos de suicidio influenciados pela Internet, nomes reais das pessoas que utilizam,
servigos e informagdes de contato e punicdo daqueles que ndo informam as autoridades sobre
tal situacdo. Intervencbes como identificacdo e notificacdo podem ajudar e 0 encaminhamento
de pessoas vulneraveis para os servigos de prevenc¢do ou para as devidas punicdes das pessoas
que instigam este comportamento. Cada vez mais pessoas usam a internet, 0 que se torna
importante estratégias de prevengdo do suicidio online por profissionais e pesquisadores
(Cheng, Chang & Yip, 2012).

No contexto da evolugcdo da midia torna-se importante avaliar na populacéo geral os casos de
suicidio que tiveram a internet como fonte de pesquisa para 0 meio de perpetracdo. A internet
possui informacdes pro-suicidas que podem influenciar pessoas vulneraveis, mas também tem
informacdes preventivas sobre o suicidio, necessitando também de estudos para a avaliagédo
(Chang, Kwok, Cheng, Yip & Chen, 2015). Conexdes entre suicidio e Internet sdo reais e
sugerem que as pesquisas na Internet sobre termos relacionados a suicidio podem prevenir
automutilacdo e morte (McCarthy, 2010).

METODOLOGIA

O objetivo deste trabalho é comparar o contetdo dos blogs brasileiros e portugueses sobre
suicidio na internet segundo os niveis de Analise do Discurso Mediado por Computador
(CMDA). Trata-se de um estudo descritivo exploratorio realizado em blogs brasileiros e
portugueses localizados a partir da busca no Google com as palavras blog(ue) pré-suicidio,
blog(ue)s suicidio, blog(ue) suicida e blogspot suicidio tendo como critérios de inclusdo serem
blogs brasileiros e portugueses com frequéncia de postagens sobre suicidio durante o periodo
de atividade. Na busca foram identificados 26 blogs sendo excluidos 12 blogs de acordo com
os critérios de inclusdo, assim a amostra final se refere a 14 blogs sendo 10 brasileiros e 4
portugueses. Para a coleta dos dados foi elaborado um instrumento contendo informagdes sobre
0 texto, descrigdes, nomes, imagens do perfil, data das postagens, descri¢cdes de nomes, imagens
do perfil, conex6es com outras redes sociais, nimero de visualizacGes e seguidores, canais de
comunicacéo utilizados e layout do blog. Os blogs brasileiros estdo identificados como blog
BR e 0s blogs portugueses como blog PT

Para a andlise dos dados foi utilizada a Andlise de Discurso Mediado pelo Computador
(CMDA) aplicada ao estudo dos discursos online. A CMDA possibilita compreender 0s
processos de construcdo da comunicagdo online e detectar padrdes que se formam no ambiente
virtual a partir de cinco niveis de analise: estrutura, significado, interacdo, comportamento
social e comunicagdo multimodal (Herring, 2012).

Respeitando os preceitos éticos o estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal de S&o Jodo Del Rei (CAAE: 54709716.0.0000.5545; Parecer n°:
1.520.210).

RESULTADOS

O quadro 1 apresenta os resultados da Analise de Discurso Mediado por Computador dos blogs
brasileiros e portugueses sobre suicidio.

Quadro 1. Analise de Discurso Mediado por Computador dos blogs sobre suicidio (2004-2014).

Blogs Brasileiros | Blogs Portugueses

Estrutura dos blogs

Proé-
suicida

Primeiro post em outubro de 2009 e ultimo em | Primeiro post em mar¢o de 2004 e ultimo em
outubro de 2014 dezembro de 2014
Tempo médio de 203 dias Tempo médio 1364 dias
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1 dia < tempo e 666 dias > tempo
NUmero médio de 25,8 posts (2008-2014)
2014 > namero de posts (40 posts)

2011 < nmero de posts (2 posts)

Marc¢o > nimero de posts (43 posts)
Janeiro com nenhum post (O posts)

40% apresentam descricdo do perfil

1 dia < tempo e 3650 dias > tempo

NUmero medio de 315,6 posts (2004-2014)
2005 com maior nimero de posts (189 posts)
2007 < nimero de posts (7 posts)

Setembro > namero de posts (129)

Abril < nimero de posts (47 posts)

100% apresentam descri¢do do perfil

Preventi | Primeiro post julho de 2008 e udltimo em | Primeiro post janeiro de 2008 e dltimo em
VoS novembro de 2014 novembro de 2014
Tempo médio dos blogs de 1403 dias Tempo médio dos blogs 2490 dias
2010 > namero de posts (294 posts) 2008 > namero de posts (63 posts)
2008 < nmero de posts (67 posts) 2010 < nimero de posts (3 posts)
Julho > nimero de posts (309 posts) Fevereiro > numero de posts (15 posts)
Dezembro < nimero de posts (64 posts) Agosto < nimero de posts (2 posts)
60% apresentam descricao do perfil 100% apresentam descricdo do perfil
Significado dos blogs
Pro- Conteldo pro-suicida Conteddo pro-suicida
suicida | Pseuddnimo pro-suicida e apelido Pseuddnimo pro-suicida e relacionado a
40% apresentam descricdo do perfil cultura e estilo de vida
Perfil com ideia de morte e de pessimismo 100% apresentam descricdo do perfil
100% apresentam imagem do perfil (desenho | Perfil autobiografico
ou fotografia morbido e pueril) 67% apresentam imagem do perfil (desenho
morbido e melancdlico)
Preventi | Conteudo preventivo Conteldo preventivo
VOS Pseudénimo com nome proprio ou sigla Pseudénimo com nome préprio
60% apresentam descricao do perfil (conteddo | 100% apresentam descricdo do  perfil
cientifico e ironia) (conteldo cientifico)
80% apresentam imagem do perfil | 100% apresentam imagem do perfil
(fotografia) (logomarca institucional)
Interacdo dos blogs
Pro- Conexdo dos blogs com redes sociais de | Conexdo dos blogs com redes sociais de
suicida | Conta google e orkut Conta google e Webnode
> numero de visualiza¢Bes (4.619) > numero de visualiza¢Ges (405.956)
Preventi | Conexao dos blogs com redes sociais de conta | Sem conexao com redes sociais
VOS google, blogs de autoajuda, twitter, facebook, | Ndo apresentam nimero de visualizacGes
Orkut e youtube
> numero de visualiza¢Oes (92.358)
Comportamento social dos blogs
Pro- Participacdo através de amigos, membros, | Participacdo através de amigos, membros,
suicida | colaboradores, seguidores e contato colaboradores, seguidores e contato

Mensagens assincronas transmitidas através
de area de busca, arquivo, comentarios,
recomendacdes do blog, blogs amigos, lista de
blogs e enquete

Comunicacdo com objetivo de prevencdo do
suicidio com mensagens do autor do blog e
dos comentadores

Canais de comunicaco textuais e imagens

Mensagens assincronas transmitidas através
de area de busca, arquivo, comentarios,
recomendacdes do blog, blogs amigos, lista de
blogs e enquete

Comunicacdo com objetivo de prevencdo do
suicidio com mensagens do autor do blog e
dos comentadores

Canais de comunicagéo textuais e imagens
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Preventi | Participacdo atraves de membros, seguidores, | Participacdo através de membros, seguidores,
VoS visitantes, contato e contador de visitantes visitantes, contato e contador de visitantes
Mensagens assincronas transmitidas através | Mensagens assincronas transmitidas através
de é&rea de busca, arquivo, comentarios, | de &rea de busca, arquivo, comentérios,
paginas sobre o tema, fontes de ajuda, | paginas sobre o tema, fontes de ajuda,
propaganda, bibliografia basica, teses, | propaganda, bibliografia béasica, teses,
dissertacdes, sites sugeridos, links, blog | dissertacGes, sites sugeridos, links, blog
parceiro e lista de blogs parceiro e lista de blogs
Comunicacdo com objetivo de prevencdo do | Comunicacdo com objetivo de prevencao do
suicidio com mensagens do autor do blog e | suicidio com mensagens do autor do blog e
dos comentadores dos comentadores
Canais de comunicacdo textuais e imagens Canais de comunicagao textuais e imagens
Comunicacdo multimodal dos blogs
Pro- O layout dos blogs apresenta, em ordem de | O layout dos blogs apresenta, em ordem de
suicida | maior frequéncia, os recursos de midia como | maior frequéncia, os recursos de midia como
foto, video, mdsica, desenho, quadro e | foto, video, musica, desenho, quadro e
animacao animacao
As cores do plano de fundo sdo preto, azul, | A cor do plano de fundo é preta
branco e cinza
Preventi | O layout dos blogs apresenta recursos de | O layout dos blogs apresenta recursos de
VOS midia (foto, desenho, propaganda, pintura, | midia (foto, desenho, propaganda, cartazes,

video, logos e imagens de noticia)
As cores do plano de fundo sédo branco, azul e

logos e imagens de noticia)
A cor do plano de fundo é azul

verde

DISCUSSAO

A internet é um canal de informacdo no qual milhares de pessoas podem ter acesso a muitas
outras pessoas. Neste sentido, tem se apresentado como importante difusora de informacdes; e
entre estas encontram-se as relacionadas com a salde, sendo inimeros os sites sobre temas
relacionados a questdes de saude e de doenca (Garbin, Pereira & Guilam, 2008).

As redes sociais digitais possibilitam ampla interatividade aos usuarios, principalmente a partir
da criacdo de grupos abertos ou fechados voltados a comunicacgdo, colaboracdo e contato
pessoal, cujo principal intuito de uso refere-se a troca de informacdes e de experiéncias
favorecendo o caminho para serem utilizadas na area da satde (Antunes, Silva, Guimaraes &
Rabaco, 2014). Em relacdo ao suicidio nas redes sociais identifica-se a comunicacdo de
informac@es preventivas nos blogs brasileiros e portugueses como também contetidos de notas
suicidas nos blogs identificados como pro-suicida.

Os blogs sdo websites que usam formato de registro datado para publicacdo de informac6es
periddicas, projetados originalmente para uso pessoal, caracterizando-os como diarios pessoais
online; sendo considerac@es diarios em funcao de que muitos usuarios narram fatos do cotidiano
no ambiente virtual (Yang & Liu, 2009). Observa-se que dentre os blogs analisados, cinco
brasileiros e trés portugueses apresentam conteudo pro-suicida, em geral com contetido de notas
suicidas ou ideias sobre suicidio. Pode-se considerar multiplas fun¢Ges para o uso dos
computadores e da Internet, entre elas citam-se como facilitadores de confissoes,
exibicionismo, visibilidade, fuga da soliddo e demanda de atencdo. Neste sentido, as relacfes
sociais criadas na internet e a confianga e cumplicidade entre o “escritor” e o “leitor” no mundo
virtual tornam o computador como principal facilitador do individualismo moderno (Komesu,
2010).
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A Internet e suas redes colaborativas e sociais tém sido importantes para a area de saude
influenciando seu campo de relagGes e producdo de conhecimento tendo um espago cada vez
mais expressivo. Os espacos virtuais ndo envolvem apenas a escrita e oralidade, mas
virtualizam outros modos de comunicagdo humana, podendo alterar formas de pensar, as
relacBes entre as pessoas, a significacdo sobre 0 mundo e o conhecimento produzindo diversas
formas de subjetivacdo e socializacdo (Teixeira et al., 2016). Nesse cenério, 0s blogs com
conteddo preventivo agregam saberes de forma segura sobre promogéo da saude e prevencao
do comportamento suicida. O uso da Internet como rede social de prevencdo do suicidio tem
grande potencial nas estratégias de prevencao, neste sentido alguns sites de promocao de saude
mental tém mostrando resultados promissores na busca de ajuda, entretanto ainda sdo pequenas
as evidéncias da efetividade na prevencéo do suicidio. Entre algumas iniciativas de prevencgéo
do suicidio online encontram-se os chats com profissionais de salde e terapias online (WHO,
2014).

Comparando-se o tempo de atividade e nimero de postagens, levando-se em conta a diferenca
no namero de habitantes do Brasil e Portugal, verifica-se que os blogs portugueses apresentam
maior atividade. Esta diferenca pode ser devido ao fato de que no Brasil cerca de 51% das
pessoas ainda ndo utilizam a internet (Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da
Republica, [SECOM], 2014). No pais, em 2013, 48% dos domicilios tinham acesso & Internet
em microcomputador (88,4%) ou outros equipamentos (11,6%) (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, [IBGE], 2015). O nimero de domicilios que possuem computador
aumentou nos Ultimos anos principalmente nas regides Sul e Sudeste do Brasil (53,5% e 54,6%,
respectivamente), mas o custo elevado de equipamentos ainda é um fator delimitador ao
computador e consequentemente a Internet (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, [IPEA],
2014). Em Portugal, 70,2% das familias tem acesso & internet em casa e 71,1% possui
computador (Base de dados Portugal Contemporaneo, [PORDATA], 2016).

Em 2006, dois anos antes do inicio das postagens em blogs pré-suicida no Brasil, 0 Ministério
da Sadde langou a Portaria n° 1.876 (2006), que institui as Diretrizes Nacionais para Prevencao
do Suicidio como forma de desenvolver estratégias de promoc¢do de qualidade de vida e
prevencdo de danos, informar e sensibilizar a populacéo sobre este problema de satde publica,
executar projetos estratégicos fundamentados em estudos para intervir nos casos de tentativa de
suicidio e promover a educacdo permanente dos profissionais de satde principalmente atuantes
em programas da atencdo primaria e urgéncias. Apesar das postagens em blogs portugueses
sobre suicidio comecarem em 2004, somente em 2013 foi publicado em Portugal o Plano
Nacional de Prevencao do Suicidio, pela Direcdo Geral da Satde no Programa Nacional para a
Saude Mental, com metas, objetivos e abordagens para 0 ano de 2013 a 2017. O Plano de
Portugal € dividido em fases, acBes prioritarias, aumento de coberturas, sensibilizacéo,
atendimento, formacdo de profissionais de salde, campanhas e vigilancia para populacfes
especificas (adolescentes, idosos, populacdo prisional, forcas de seguranca, LGBT, pessoas
com deficiéncia intelectual), monitoracdo e prevencdo a niveis individuais e coletivos (DGS,
2013) o que se enquadra como Politica Publica em funcionamento.

Em relacdo a estrutura dos blogs verifica-se que tanto os blogs preventivos brasileiros quanto
0s portugueses apresentam maior tempo médio de atividade comparados aos blogs pro-
suicidas. Com o crescimento da internet e a grande disponibilidade de computadores pessoais,
aumentou o acesso do publico a informacdes digitais variadas e a internet tem se mostrado
poderosa ferramenta de comunicagdo e educacdo, o que explica o fato dos profissionais de
salde explorarem a Web como forma de aliada nas atividades pedagodgicas, exposi¢do de
informacdes, disponibilizacdo de espagos colaborativos e interativos entre as pessoas. E
comprovado que os blogs sdo utilizados em diversas pesquisas como importantes fontes
documentais de analise podendo influenciar positiva ou negativamente o estilo de vida das
pessoas (Almeida & Guimaraes, 2015). Desta forma, o maior tempo médio de atividade dos
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blogs preventivos pode ser explicado pela crescente utilizacdo de ferramentas online para a
prevencdo e promogado de salde por profissionais da satde (Cruz, et al., 2011).

Os blogs proé-suicidas tiveram tempo minimo de atividade de um dia, porém os blogs
portugueses tiveram 6,7 vezes maior tempo de atividade que os brasileiros. O ano de 2014 teve
0 maior nimero de postagens nos blogs pro-suicidas do Brasil e 2005 nos blogs de Portugal. O
ano de 2011 foi de menor numero de publicacdo pro suicidas, tanto em blogs brasileiros como
portugueses. Os blogs preventivos brasileiros apresentaram, em 2010 e 2008, 0 maior e menor
namero de publicacdo e os portugueses, em 2008 e 2010, o maior e menor nimero de postagens
de prevencao do suicidio. Blogs pré-suicidas e preventivos brasileiros e portugueses apresentam
diferentes meses de maior e menor nimero de publica¢cdes. Ao longo da histdria, o suicidio se
apresentou como um fenémeno que varia de acordo com a época e condi¢6es do pais. O suicidio
se trata de um fendmeno social que obedece certos fatores socioculturais presentes na sociedade
e que influenciam diretamente a conduta suicida. Importante ressaltar a dimenséo social do
suicidio, assim se ha vinculos sociais mais estaveis dentro de uma sociedade, menores serdo 0s
riscos de suicidio (Jimenez-Ornelas & Cardiel-Tellez, 2013). Como o suicidio esta diretamente
relacionado aos fatores socioculturais da sociedade, entende-se que cada pais tem suas
particularidades e, portanto, € comum apresentarem diferencas culturais. Em sintese, o suicidio
é¢ um fenbmeno universal que mostra diferencas por paises e dentre estes, por regiGes
(Hernandez-Bringas & Flores-Arenales, 2011).

Estima-se que no mundo sdo criados mais de 80 mil blogs por dia com tematicas diversas
funcionando como espago para “liberdade de expressao” (Komesu, 2010). No Brasil, o Direito
a Liberdade de Expressdo é assegurado pela Constituicdo Federal de 1988, porém pode ser
limitada quando considerada moralidade publica, como no caso de criangas expostas a contetdo
erético (Barbosa, Silva, Guimardes & Rabelo, 2011). Torna-se importante refletir sobre efeitos
de poder, resultado das relagbes entre as novas tecnologias, como no caso os blogs e a
linguagem. A linguagem e discurso utilizados nos diversos assuntos enunciados na internet
produz diferente perspectiva sobre a “liberdade de expressao” pois, neste contexto os discursos
podem determinar acbes de sujeitos e relacdes de sentido (Komesu, 2010). Fato que
problematiza a comunicacdo veiculada nos blogs pro-suicida. Os blogs podem ser pessoais ou
publicos, oferecido por diversas plataformas online, com propostas definidas a critério de seu
“criador”, delimitando o publico ativo de acordo com a temadtica, formando relagdes com
blogueiros que tem o interesse em comum (Maia, Rossini, Oliveira & Oliveira, 2015).

Cada vez mais, 0 uso da internet langa questionamentos sobre o impacto das relagdes online
nas vivéncias pessoais e sociais. A internet tem diversas ferramentas para a interacao,
comunicacdo entre pessoas e grupos como também a organizacdo de comunidades com
interesses em comum, ambientes para questionamentos e discussdes objetivando a diversidade
nas interagdes sociais (Maia et al., 2015). Neste aspecto as redes sociais virtuais mais utilizadas
no Brasil séo Facebook (83%), Whatsapp (58%), Youtube (17%), Instagram (12%) e o Google+
(8%) (SECOM, 2014).

O nivel de anélise do significado aponta que os blogs pro-suicidas brasileiros e portugueses ndo
apresentam descricdo do perfil, entretanto exibem pseudénimo e imagens no perfil com
conteddo mérbido, ideia de morte e pro-suicida. De forma contréria, observa-se que os blogs
preventivos de ambos paises, apresentam descricdo do perfil, pseuddnimo com nome proprio
ou nome da empresa/sigla e imagens do perfil com retratos ou logomarcas de instituicdes de
prevencéo do suicidio. Os blogs séo vistos como diarios da vida real que permitem a articulacao
das pessoas, 0 compartilhamento de conhecimento e o pertencimento a uma realidade individual
ou coletiva, sendo canal de expressao caracterizado por postagens diarias de aspecto pessoal ou
institucional (Farah & Mate, 2015, Barbosa, 2016). Dessa forma, os individuos encontram
identificacdo com a pessoa por tras do blog e com o contetido, o que pode no caso dos blogs
preventivos, auxiliar na prevencdo ja que ha a criagdo de um vinculo entre quem escreve e quem
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busca informacdes. Os blogs preventivos em sua maioria postam e disponibilizam noticias,
teses, artigos, etc., 0 que pode sugerir maior confiabilidade das informacGes.

Em geral, os leitores buscam nos blogs um pouco de si no mundo interno do “criador” do blog,
que por sua vez representa 0 que pensa de si proprio e o que deseja transmitir aos outros. A
escrita online é importante forma de autoconhecimento e, comumente muito presente na
adolescéncia, etapa conhecida pelas transformacdes, insegurangas e mudangas, o que torna este
publico vulneravel a comunicacao virtual (Freitas & Silva, 2014).

De acordo com a perspectiva sociolégica do suicidio a ideacdo suicida pode ser transmitida por
contagio, se propagando dependendo da maneira como € veiculada (Rossifini, 2015). A
Organizacdo Mundial da Saude publicou, em 2000, o Manual de Prevencdo do Suicidio para
Profissionais da Midia em funcdo do seu papel significativo na sociedade ao proporcionar
informacdes através de diversos recursos, o que pode influenciar diretamente atitudes, crencas
e comportamentos da comunidade (Organizacdo Mundial da Satde, [OMS], 2000). Atualmente
a internet se tornou a midia mais promissora ap0s a televisdo, sendo considerada a midia mais
aberta, descentralizada onde cada um pode dizer nela o que quer, conversar com quem desejar
e oferecer servigos que pensar convenientes (Moran, 1997). Dessa forma, 0 comportamento
suicida, dependendo da forma que for transmitido na internet, pode desencadear um efeito
contégio sobre os leitores ou seguidores dos blogs pro-suicida.

Alguns paises como o Chile, Equador, México, Colémbia, Peru, Holanda e Bélgica possuem
legislacBes que garantem a neutralidade da rede, porém dependem do grupo dos grandes
provedores de servi¢o para o funcionamento destas legislagdes. A maioria dos provedores
encontram-se localizados nos Estados Unidos, que sdo em sua maioria contra a neutralidade da
rede reafirmando as diferencas sociais, econdmicas, politicas e culturais (Souza, Solagna &
Leal, 2014).

Quanto a analise de interacdo, os blogs preventivos brasileiros apresentam maior nimero de
visualizacOes em relacdo aos pré-suicidas e maior diversidade de conexdes com redes sociais,
entretanto ndo se identifica conexdes com redes sociais e numero de visualizagdes ou
seguidores no blog preventivo portugués, evidenciando menor uso dessa ferramenta.

Os blogs sdo ferramentas que funcionam para o intercdmbio de ideias e como recurso para
conexdo e comentarios sobre as ideias relacionadas entre si; se tornando uma via que permite
promover 0 pensamento critico, analitico, criativo, intuitivo, associativo e analdgico,
potencializando o acesso a informacdo de qualidade e aumentando a interacdo do individual
com o social (Manso-Rodriguez, 2015). Os blogs tém uma conexdo preferencial: 0s
participantes da rede digital estabelecem lagos com o que é considerado atrativo para eles,
fazendo com que estes blogs tenham mais conexdes e 0s que nédo sao atrativos perdem conexdes
e leitores (Castro & Santos Junior, 2015). A partir dai, torna-se importante a maior intervencéo
nos blogs preventivos afim de instigar o leitor a compartilhar conhecimento de forma mais
confiavel e auxiliar na difusdo de informacdes sobre o suicidio, bem como em ajudar para que
ele seja mais atrativo do que os blogs pro suicidas.

As tecnologias de informacao tém regras e mecanismos para controle de informacéo, regulando
as trocas e comunicagdo na rede. A Organiza¢do Mundial do Comércio (OMC), juntamente
com o direito a propriedade intelectual (Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights —
TRIPS) na Internet ressaltou a necessidade de regulacéo de informagdes uma vez que a Internet
¢ um ambiente de assuntos, contextos e tecnologias diversas com grande facilidade de
circulacdo e compartilhamento garantindo que todos os usuarios da rede sejam emissores e
receptores destas informacdes (Souza et al., 2014).

Os blogs muitas vezes funcionam como diarios, porém néo tem caracteristicas privadas como
o0s de papel em detrimento da necessidade de publicacdo do seu conteddo. Neste caso, acerca
dos comentarios, existe um controle e delimitagdo dos discursos, falas que retomam,
transformam, repetem e banalizam o ato pronunciado. A liberdade de expresséo e internet nas
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sociedades digitais muitas vezes ndo conhecem mais as restricdes impostas por espaco
geogréfico ja que o anonimato e distanciamento fisico proporcionam autonomia para a pessoa
dizer/realizar o que desejar (Komesu, 2010). Como a comunicacao € assincrona, a identificacao
¢ opcional, e, portanto, sdo altamente customizdveis de acordo com a vontade do “criador”
estabelecendo relagdes sociais com os participantes e criando identificacdo (Maia et al., 2015).
As pessoas que escrevem em blogs (criador e comentarista) acreditam que o seu ponto de vista
precisa valer sem censuras ou intervencdes, sendo dificil aceitar contra-argumentos. Entre os
problemas relacionados a circulagdo de informacgdes nos blogs refere-se a dificuldade de
identificar informacdes falsas ou tendenciosas. A maioria dos textos circulantes nos blogs é
copiado da internet sem questionamentos e sem preocupacdo com a fonte ou fidedignidade
(Komesu, 2010).

Em relacdo ao comportamento social e comunicagdo multimodal identifica-se padréo
semelhante entre os blogs pro-suicidas e preventivos brasileiros e portugueses. O conjunto de
sistemas culturais que surgem a partir da juncao das tecnologias de informacéo e comunicacao
sdo chamados de cibercultura (Cabrera, Cardozo & Cardona, 2014). A cibercultura é um
modelo cultural que tem ligacdo com aspectos evolutivos e adaptativos para identificar a
transformacéo cultural a partir da elevacdo dos niveis de cultura digital. Esta muito presente nas
sociedades que tem uso e aplicacdo das tecnologias digitais e acesso, que configuram a forma
que a informacdo, comunicacdo e conhecimento sdo divulgados (Romo Gonzales & Tarango
Ortiz, 2016). Com a cibercultura, o usuario tem o poder de, a todo momento, escolher o que ele
quer ver e que caminhos seguir na rede, também podendo criar e compartilhar seus proprios
conteddos (Castro, 2014). Dessa forma, as pessoas que possuem tecnologias digitais e acesso a
Internet se comunicam atraves das mesmas redes e dividem contetdo em qualquer lugar do
mundo, apresentando formas semelhantes de comportamento social e comunicagdo multimodal
pois se encontram inseridos na cibercultura.

No mundo virtual a comunicacdo de imagens € de vital e neste sentido repassam opinides que
podem influenciar as a¢bes das pessoas (De Oliveira, 2011). Para mensurar se um pais possuli
a regulamentacéo de direitos de cidadania e privacidade no mundo virtual é importante avaliar
a existéncia de legislacdo nacional especifica sobre internet no tocante a privacidade digital e
mecanismo legal de bloqueio de servico de conexdo (Souza et al., 2014).

No Brasil ndo existe legislacdo especifica sobre a internet, mas ha um projeto especifico sobre
crimes ou delitos informaticos, em vigor desde 2013 que tipifica condutas realizadas mediante
sistema eletronico contra sistemas informatizados e similares (Lei n® 12.735, 20123; Brasil, Lei
n®12.737; Souza et al., 2014). No cenario doméstico, este projeto de lei provocou a cria¢éo de
um marco civil para a Internet pelo Ministério da Justica em 2009 e a reforma na Lei do Direito
Autoral pelo Ministério da Cultura em 2010 (Souza et al., 2014). Em Portugal, apesar de ndo
haver legislacéo especifica, sempre que houver o incitamento ao suicidio é considerado crime.
Sempre que tal ocorre em meios de comunicacdo social, (informéaticos ou ndo), hd uma entidade
responsavel pela supervisdo dos conteudos, a Entidade Reguladora da Comunicacdo Social
(Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social, [ERC], acessado em 2016).

Existe dificuldade em discutir politicas publicas para as comunicagbes devido sua
complexidade e multiplas aplicaces. A liberdade de expressdo € limitada por contingéncias
politico-sociais que sofrem influéncia da sociedade em cada pais no que diz respeito ao
funcionamento das comunica¢des uma vez que a 0 ambiente democratico reflete diretamente
na comunicacao (Pieranti & Martins, 2008).

No Brasil, para que um contetdo online seja retirado uma ordem judicial tem que ser emitida
ao provedor da hospedagem do conteddo mas ha interpretacfes erroneas no que diz respeito a
bloqueio e censura de contetudos gque ndo sdo hospedados no pais. Para que isso ocorra cada vez
menos foi criado o projeto Rede Livre da Fundacdo Getulio Vargas e que congrega dendncias
de ataque a liberdade de expressdo online, mas ndo ha ferramentas de bloqueio da conexao por
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infracdo de direito autoral no pais e nem legislacdo nacional especifica para garantir a
privacidade digital (Souza et al., 2014). A necessidade da ordem judicial para a retirada de
conteddo impede que ocorram praticas abusivas na gestdo do contetdo, porém dificulta a
retirada de conteudos improprios na internet.

Nos Estados Unidos é utilizado um relatério (Freedom on the Net) que monitora anualmente,
em mais de 50 paises, a liberdade na internet observando as dificuldades econémicas e de
infraestrutura, controle de conteldo, existéncia de filtros e bloqueios de sites e censura, violacéo
de direitos de usuarios, formas de limitacdo de privacidade, vigilancia na rede e restrigdo de
atividades nas redes digitais. Portugal ndo é um dos paises analisados pelo relatério, mas o
Brasil é considerado um pais “livre” segundo a analise, carecendo de uma lei especifica sobre
a regulamentacéo de direitos autorais de bens materiais. As diferencas entre paises ocorrem
devido a valores e reflexdes culturais e ndo s6 decisdes legais e econémicas sobre dominios de
rede e informacéo (Souza et al., 2014).

CONCLUSAO

Apesar das diferencas demogréficas, sociais, econémicas e culturais existentes, o processo de
globalizagdo é atual e comumente relacionado a Internet, possibilitando que existam conexdes
assincronas e atemporais na rede entre pessoas com interesses em comum em qualquer lugar
do mundo. A Internet possui diversos contetidos sobre suicidio em vérias plataformas nas Redes
Sociais Virtuais e diversos paises ainda apresentam dificuldade no controle desse contetdo para
a populacdo vulneravel.

Torna-se importante a criacdo de Politicas Publicas de Satude Mental para a Internet como forma
de filtrar contetdos e abordagens, sem, contudo, comprometer o direito da liberdade de
expressao das pessoas. Em geral, as pessoas nao sabem da existéncia dos contetudos pro-suicida
na Internet, porém cada vez mais grupos considerados de risco buscam essas informagdes como
forma de atentar contra a propria vida, além de aconselhar e serem aconselhados. Por isso 0
aumento da prevencdo e de ferramentas preventivas tronam-se fundamentais para que 0s
usuérios da Rede encontrem informagdes confiaveis e de suporte.

Neste contexto, os profissionais de salde precisam entender a Internet como mais um circulo
social onde precisam se envolver para promover a saude, prevenir agravos e para tal, torna-se
fundamental a capacitacdo para agir de forma adequada as novas tecnologias, muitas vezes
unindo a pratica de interven¢do do mundo real para 0 mundo virtual.
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6.4. Estudo Analise de Conteulido

INVESTIGACAO QUALITATIVA SOBRE BLOGS PRO-SUICIDAS BRASILEIROS

Camila Corréa Matias Pereira

Nadja Cristiane Lappann Botti

RESUMO

Os blogs sdo ambientes virtuais que possuem informagbes diversas, visibilidade e
possibilidades de interacdo. A midia possui um fator de influéncia importante sobre o suicidio
e sdo facilmente encontrados contetdos sobre o tema na Internet. O objetivo do estudo foi
analisar os conteudos das publica¢des pré-suicida dos blogs brasileiros. Trata-se de um estudo
qualitativo em blogs localizados no Google com as palavras blog pré-suicidio, blogs suicidio,
blog suicida e blogspot suicidio. Foram encontrados cinco blogs com o contetdo pré suicida e
para a coleta de dados foi elaborado um instrumento com informagfes sobre posts e
comentarios, analisados através da Anélise de Contetdo de Bardin. A partir da analise dos posts
e comentarios publicados nos blogs pro-suicidas, emergiram trés categorias: vulnerabilidade
psicossocial, o pensamento e afetividade negativos e comportamento suicida. A vulnerabilidade
psicossocial é identificada a partir da presenca de personalidade vulneravel caracterizada pelo
neuroticismo, falta de controle emocional, culpa e raiva de si proprio, baixa tolerancia a
frustracdo, baixa capacidade de controle dos impulsos, autocritica negativa e uso de alcool ou
outras drogas. As vulnerabilidades produzem o pensamento e afetividade negativos (depresséo,
stress, desesperanca, ansiedade) que podem desencadear o comportamento suicida. Os blogs
nacionais apresentam contetido pré-suicida que merecem atencdo uma vez que ndo existem
Politicas Publicas para este tipo de conteudo na Web, podendo ser risco para a populacdo
vulneravel que busca informac6es online.

Palavras chave: Suicidio, Saude Mental, Blogs.

INTRODUCAO

No mundo ocorrem anualmente 804.000 mortes por suicidio configurando-se em
importante problema de satde publical. Desde 1960, o Brasil apresenta crescimento nas taxas
de Obitos por causas externas, sendo o suicidio um dos causadores deste aumento, uma vez que

é a terceira causa de Obito por fatores externos identificados?. Do total de 6bitos registrados no



99

Brasil, 1% é decorrente de suicidios, atingindo a propor¢do de 4% do total de mortes na
populacdo entre 15 e 29 anos, além disso, esta mortalidade pode ser ainda maior devido as
subnotificages decorrentes do estigma social favorecendo a omisséo de casos®.

E consenso que o suicidio é um fendmeno presente em todas as faixas etarias, culturais
e sociais, sendo de grande complexidade e necessarios estudos que investiguem o suicidio de
forma multifacetada, buscando estratégias de prevencéo e identificando fatores de risco®. Neste
contexto, surge a Internet com acesso crescente e expressivo nas Ultimas décadas, facilitando
as comunicacOes e interacfes sociais com varias pessoas a0 mesmo tempo, podendo gerar
exposicdo a influéncias e repercussdes que em muitos casos podem ser prejudiciais (>°).

Uma vez que a Internet esta cada vez mais inserida e presente no cotidiano das pessoas,
torna-se importante pesquisar as formas de como o mundo virtual e a sadde encontram-se
representados online, principalmente quanto a qualidade das informacdes na Internet, a forma
como este contelido ¢é apresentado e se respondem as demandas dos usuarios®. Ja que como o
suicidio € um problema de salde torna-se importante investigar como o contetido é abordado
de forma online* e como se entende que a busca na Internet continuara existindo, é necessario
que a academia se aproprie do ciberespago®. A partir destas considerages o objetivo deste
estudo é analisar os contetudos das publicagdes pré-suicida (posts e comentérios) de blogs
brasileiros pré-suicida que incentivam pessoas ou grupos na divulgacdo de informacbes e

métodos de suicidio.

METODOLOGIA

Realizado estudo interpretativo com abordagem qualitativa aprovada pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal de S3o Jodo del Rei (CAAE:
41774815.2.0000.5545). Este tipo de pesquisa é formado por caracteristicas que se completam:
a experiéncia, vivéncia, senso comum e acao, buscando a partir destes contextos, compreender,
interpretar e dialetizar o que for encontrado’.

Para o estudo elencou-se blogs sobre suicidio identificado a partir da barra de busca no
Google com as palavras blog pro-suicidio, blogs suicidio, blog suicida e blogspot suicidio. Os
critérios de inclusdo definidos neste estudo foram ser blogs nacionais, com frequéncia de
postagens sobre suicidio durante o periodo de atividade e com mais de uma postagem sobre
suicidio. Na busca no Google foram identificados 17 blogs sendo excluidos sete blogs de acordo

com os critérios de inclusdo. Dentre os 10 blogs restantes foram identificados cinco blogs que
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promovem, encorajam ou facilitam atos suicidas sendo identificados como contetdo pro-
suicidas e analisados neste estudo.

A coleta de dados ocorreu no periodo de marco a junho de 2015, a partir de um
formulario especifico elaborado pelas autoras. Foram coletadas as mensagens dos posts
principais e respectivos comentérios, dessa forma, os resultados sdo identificados como B
(blog), P (postagens) e C (comentarios) incluindo a enumeracao respectiva a ordem da coleta.
Os dados encontrados foram analisados através do referencial metodoldgico da Analise de

Contetido proposto por Bardin®.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS
A partir da analise de conteido dos depoimentos dos posts e comentarios publicados
nos blogs sobre suicidio emergiram trés categorias: a vulnerabilidade psicossocial, o

pensamento e a afetividade negativos e 0 comportamento suicida.

A vulnerabilidade psicossocial nos blogs pro-suicidas

A vulnerabilidade psicossocial é identificada a partir da presenca de personalidade
vulneravel caracterizada pelo neuroticismo, falta de afeto e controle emocional, culpa e raiva
de si proprio, baixa tolerdncia a frustracdo, baixa capacidade de controle dos impulsos,
autocritica negativa, culpa e raiva (familia, amigos, namorado etc.), expectativa socioafetiva de

demanda de aceitacdo e uso de alcool ou outras drogas:

Eu me sinto tdo estupida, tdo idiota, tdo desprotegida, a Unica saida que eu encontro é o sofrimento, mas esse
sofrimento é uma necessidade muito precisa, é minha carta de alforria, a Unica forma de matar a dor de dentro e
cortando por fora (B1P21).

Me sinto covarde, fraco, mas bom sou exatamente isso, ndo consegui fazer nada para melhorar minha vida, e nesse
momento estou pronta para terminar com essa tortura a mim mesmo (B2P3).

Pela primeira vez me sinto como uma bomba-relégio. Posso explodir a qg momento. Me controlo diariamente qdo
estou na frente dos outros para ndo desabar diante de uma adversidade me vem a vontade de chorar ou de gritar e

ser rude, desespero total (B5P18).

O processo de viver € marcado por incertezas e fragilidades diante de fatores de risco a
quais todos estdo exposta sendo a vulnerabilidade emocional compreendida como um conjunto
de fatores que podem aumentar ou diminuir fatores de risco®. O termo vulnerabilidade pode ser
utilizado com varios significados, sendo aplicado mais comumente no sentido de perigo,
desastre, dano, frequentemente associado as pessoas que de alguma forma apresentam alteracdo

no seu ciclo de vida. A andlise da vulnerabilidade possibilita conhecer e compreender as
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diferencas das ac¢Oes individuais e em grupo na aceitacdo e vivéncia de problemas®. Apesar de
risco e vulnerabilidade possuirem significados distintos, possuem relacdo entre si porque a
vulnerabilidade ocorre apenas quando o risco estd presente, sendo assim, sem risco a
vulnerabilidade n&o possui efeito™!.

A vulnerabilidade pode ocorrer por varios motivos sendo um destes as questdes
familiares. Na dindmica familiar observa-se que pais que se encontram vulneraveis apresentam
maior probabilidade de afetar a vida dos filhos reforcando a influéncia familiar na
vulnerabilidade®®. O uso de drogas, licitas ou ilicitas, o convivio com familiares que utilizam
drogas e situagdes de violéncia também participam do perfil de pessoas vulneraveis®. Outro
fator importante refere-se as amizades que quando marcadas pelo medo da perda, ma
interpretacdo, desconfianca, inseguranca, acdes ambiguas e nocdes de falta pertencimento
geram tensdes'®. Tais vulnerabilidades foram encontradas nos comentarios e posts dos blogs
analisados.

E importante ressaltar que o suicidio é multicausal e varios fatores contribuem para este
fendmeno sendo essencial reconhecer sinais de alerta entre as pessoas como a presenca de
algum tipo de ideac8o ou ja tentaram o suicidio a fim de se evitar a consumacéo de tal ato®.
Para prevengdo do comportamento suicida torna-se fundamental discutir sobre vida, morte e
vulnerabilidade, principalmente como desespero humano, imprevisibilidades e perda da fé e
esperanca na vida!®. A sociedade atual tem varios fatores de risco e consequentemente
vulnerabilidades pelos efeitos produzidos pelo mundo globalizado onde as atitudes individuais
podem interferir sobre o coletivo e mudancas no mundo podem causar influéncia sobre as
pessoas, fazendo com que o desenvolvimento tecnoldgico seja fator importante para uma
“sociedade de risco” .

Mulheres jovens que se automutilavam (entre 15 e 21 anos) atendidas em um Centro de
Atencdo Psicossocial manifestam nos seus depoimentos sentimentos de raiva, mesclados a
culpa exacerbada, prazer diante a dor autoprovocada, 6dio (manifesto ou latente) por familiares
ou namorados!’. Ainda se encontra na literatura a presenca de fatores estressores como o
desemprego, queda do nivel socioecondmico, problemas de salde, baixa autoestima,
sentimentos de inutilidade, caracteristicas de personalidade como a impulsividade, isolamento,
relagdes entre género como predisponentes para a ocorréncia do suicidio. Tais fatores revelam

a complexidade do fendmeno suicidio®®,
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As categorias encontradas na andlise de contetdo dos comentarios e publica¢do dos
posts de vulnerabilidade psicossocial referem-se as interacdes de ajuda, interagdes

identificatdrias e interacGes de aumento da vulnerabilidade:

Escrever ja é um ato terapéutico, continue extravassando seus desajustes neste espaco, e vocé ira se sentir bem.
Né&o procure complacéncia, mas discordancias, por meio delas aprendemos mais! Cuide-se muito bem! (B3C10).
Ontem conheci o seu blog, hoje escrevo sobre o que refleti a respeito desse momento da sua vida. Em primeiro
lugar, vocé é uma pessoa consciente da sua instabilidade emocional. E essa ja é uma caracteristica promissora. Em
segundo lugar, vocé ndo apenas demonstra capacidade de racionaliza¢do, como também iniciativa, o que também
é uma grande diferenca em relagdo as pessoas que sabem o que precisam fazer para melhorar mas ndo conseguem
agir (B5C39).

Torna-se fundamental para a prevencdo do suicidio considerar o grau de sofrimento
psiquico, avaliar os fatores de risco e protecdo e as razdes para viver além da responsabilidade
existencial, ja que muitas vezes ndo se deseja a morte, mas sim viver de outra maneira®. No
mundo globalizado, um dos processos formadores de estruturas sociais é a cooperacdo, que
pode ser gerada através de interesses individuais e finalidades de grupos, sendo essencial para
compreender as a¢des coletivas dos usuarios das redes sociais virtuais. Um dos exemplos da
cooperacao estd na formacdo de grupos na Internet, como os blogs, que sdo produzidos por um
grupo de pessoas e dependem da cooperacdo de todos os envolvidos para continuar a existir,
pois é preciso atualizar, ler comentarios e acima de tudo, dividir as informacdes'®. Que pode
ser observado na categoria de interagcGes de ajuda encontrada na andlise de contetdo dos
comentarios dos posts de vulnerabilidade psicossocial dos blogs pro-suicidas.

As interacOes identificatorias encontradas na analise de conteido dos comentarios e
publicacdo dos posts de vulnerabilidade psicossocial sdo corroboradas pelo estudo de
Separavich? acerca da experiéncia da menopausa em um site que aponta o espaco virtual como
ambiente de troca de informacdes, narrativas sobre eventos, condi¢des de vida, relagdo com o
corpo, relacdes afetivas e atitudes perante a vida e, principalmente como forma de procura de
identificacdo online.

Ressalta-se que para a prevencao do suicidio torna-se fundamental reforcar os fatores
protetores, uma vez que quanto maiores 0s vinculos de afeicdo, percepcdo positiva da vida,
envolvimento religioso e menor a tendéncia suicida®®. Existem valores que sdo construidos nas
Redes Sociais Virtuais que podem construir e facilitar a emergéncia de algumas situacdes que
ndo seriam possiveis no espaco off-line. Neste caso, na Internet, um determinado usuario pode
ter 300 ou 400 amigos, fato que dificilmente ele teria na vida real, tornando-o mais visivel na

rede social e com diversas possibilidades de interagdes e informacoes®®.
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Com a cooperacao que facilita interagdes, surge a visibilidade construida como valor,
podendo oferecer ferramentas como o suporte social e informagdes, pois quanto mais conectado
a pessoa encontra-se, maiores serdo as chances de que ele receba suporte quando solicitar,
criando e mantendo lagos sociais com quem esta distante fisicamente!®. Existem sites de ajuda
que oferecem acolhimento, suporte, linhas telefonicas para prevencdo do comportamento
suicida de usuarios das Redes Sociais Virtuais?l. Neste sentido é importante o conceito de
“clusterizagao” que se refere a capacidade de agregar pessoas em grupos gerando identificacao
e a0 mesmo tempo podem romper 0 grupo e estar presente em outras redes. Dentro da
clusterizacdo existe a reputacdo do usuario na Internet que é criada a partir do conceito de que
ha informagdes sobre “quem somos” e que ajuda terceiros a construirem suas impressdes €
consequentemente se identificarem®®.

Na Internet encontram-se alguns sites sem fins lucrativos criados por voluntarios,
profissionais e sobreviventes do suicidio com a intencao de informar sobre 0 comportamento
suicida. Estes sites partem do pressuposto que 0s pensamentos e tendéncias sobre o suicidio sdo
condicdes temporarias e podem ser modificadas com ajuda profissional ou comunicacao de
telefone de apoio?’. Entre os sites encontram-se o suicide.com, suicide.org, save.org,
cvv.org.br.

As interacOes identificatorias encontradas na andlise de conteudo dos comentarios e
publicacdo dos posts de vulnerabilidade psicossocial podem apresentar dupla funcéo, isto é,
como possibilidade de prevencdo do suicidio, mas também como risco de contdgio. No
comportamento suicida se os fatores de protecdo predominam verifica-se maior razoes para
viver e menor chance de suicidio, porém se os fatores de risco sdo mais intensos observa-se
maior chance de uma pessoa cometer o suicidio?’. Entre os fatores de risco encontra-se o
contagio compreendido como processo em que o comportamento suicida influencia a
ocorréncia de maltiplos suicidios, numa mesma area geografica ou em areas diferentes, em
pouco espaco de tempo, representando um risco em potencial. Entre as pessoas com risco de
contagio encontram-se as que presenciaram o suicidio ou o suicidio de uma pessoa significativa
criando uma conexdo social e psicoldgica para os que possuem vulnerabilidades O potencial
individual para o contégio inclui facilitacdo de pensamentos suicidas através de agdes que
podem encorajar o ato, falhas na identificagdo dos sinais de tentativa suicida, sentimento de
responsabilidade pela morte, sentimento de falta de esperanca, stress, perdas e suporte social

limitado?2.
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Quando ha uma tentativa de suicidio percebe-se, em geral, que a pessoa possui amigos
com comportamentos suicidas, indicando a identificacdo entre pessoas com este tipo de
comportamento, assim a proximidade a tentativa ou morte por suicidio pode ser um fator de
encorajamento a imitacdo. Uma relacéo significativa de amizade, identificacéo e pertencimento
com um potencial suicida pode constituir um risco para uma pessoa com vulnerabilidades a
assumir um comportamento imitativo suicida®. As interagdes como risco de contagio podem

ser observadas nos comentarios encontrados nos blogs pré-suicidas:

Eu j& vi todos 0s seus posts e eu amo seu blog, eu consigo me identificar com ele, e toda vez que estou triste ou
desesperada venho aqui e isso me faz pensar: eu ndo estou sozinha (B1C15).

Caramba, sabe que eu sei bem isso? J& aconteceu comigo algumas vezes...Nao tem como ter uma reacéo satisfatdria
nesses momentos, na maior parte desses acontecimentos tudo que vocé consegue fazer é ficar parado, em estado
de choque... (B4C9).

Me sinto assim todo tempo...medo...ansiedade...culpa...tentar levar uma vida normal e a crise me roubar tudo... a
ansiedade...essa me come por dentro e por fora...uma destrui¢do...mas vou indo e levando...e vamos ver o que vai
dar... (B5C18).

A Internet possui uma realidade virtual onde é possivel se relacionar com outras
pessoas, neste aspecto as comunicacfes na Internet assinaladas pelo tempo real, auséncia de
distancia, anonimato, facil acesso a informacéo, realizacdo de diversas informagdes ao mesmo
tempo podem produzir a sensacdo de que se pode fazer qualquer coisa e ter acesso a tudo,
ignorando muitas vezes os limites existentes no mundo real. Por utilizarem um espaco virtual,
sem limites claros, existem situacOes de excesso que podem desencadear novos desafios e
vulnerabilidades a partir das informagdes, dividindo o tempo no real e virtual para construir
novas defesas para as intimidades no mundo virtual?*. Neste sentido as pessoas que apresentam
risco na Internet tendem a ter comportamento suicida online ao invés de comunicacgdes verbais
quando ha relacdo com conflitos interpessoais, injusticas familiares ou opinides sobre a
sociedade?®. Tal situacdo pode ser observada categoria de interagdes de aumento de
vulnerabilidade encontrada na analise de conteddo dos comentarios dos posts de

vulnerabilidade psicossocial dos blogs pré-suicidas:

Quando estamos mal, geralmente um fato sem importancia acaba tomando proporcdes grandes.
P.S.: eutomo remédios e ontem tomei ndo meia taga, mas 2 garrafas de vinho. T6 viva. Eu sei que foi irresponsavel,
mas enfim... (B5C12).

O pensamento e afetividade negativos nos blogs pro-suicidas
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A vulnerabilidade psicossocial acarreta a producdo de um pensamento negativo e,
consequentemente de uma afetividade negativa. Os depoimentos dos autores dos blogs que
revelam o pensamento e a afetividade negativa sdo marcados pela presenca de depressao,

desesperanca, ansiedade, stress, desamparo e tedio:

Adeus, e a todos 0os meus amigos me desculpem se eu fizer falta, mas minha vida ndo tem mais nenhuma razéo
(B2P2).

N&o consigo dormir. N&o consigo acordar(...) Porque no dia-a-dia, tudo é cinza. E assim com muitos, com outros
ndo, sortudos. Mas, comigo é. Claro que as possibilidades de tudo mudar sdo infinitas. Mas as de eu realmente
desistir sdo claras e objetivas, o0 que torna tudo mais perigoso. Ndo tenho a pior vida. Mas fui privilegiado com
coisas muito ruins (B3P5).

E ¢ essa falta de qualquer coisa que me incomoda. esse ndo pertencimento. esse trajeto mal tragcado. cada vez vivo
mais sozinho. por op¢ao. ndo sei. s6 sei que estou sO. ndo tenho mais paciéncia para representagdes. espero o tempo

passar com o menor sofrimento (B4P24).

O pensamento negativo ou ruminativo é comum, em certo nivel, entre as pessoas, exceto
quando se torna disfuncional. Este pensamento associado a depressao, desmotivacao, ansiedade
e emotividade pode produzir vulnerabilidade. O neuroticismo esta ligado a ruminacdo, uma vez
gue pessoas tendem a ter eventos de vida de forma negativa, é possivel que estes vivam mais
eventos estressores sobre eles e nesse sentido, a ruminagdo pode ser pensada como um
mecanismo que da continuidade as experiéncias de eventos cada vez mais negativos2®.

O suicidio esta ligado ao sofrimento, pensamentos negativos, quadros depressivos, atos
de desespero ou insanidade que sdo relacionados com a discussdo sobre a compreensédo,
dificuldades de deteccédo de sinais de desesperanca, pedidos de ajuda (verbais ou ndo verbais)
e 0 comportamento suicida em si (ideacdo tentativa e morte). Este comportamento esta
associado com a dificuldade do individuo em encontrar alternativas viaveis para a solugédo de
conflitos, optando assim pela morte como resposta de fuga para a situacdo de esgotamento, o
que faz com que tratar os pensamentos e afetividades negativas da depressao reduzam as taxas
do suicidio?’. As categorias encontradas na analise de contetido dos comentarios a publicacio
dos posts de vulnerabilidade psicossocial referem-se as interacdes de ajuda, identificatéria e
ainda de aumento de pensamento e afetividade negativos.

Na Internet as pessoas estabelecem relagcdes de autoajuda frente as dificuldades e a
frequéncia, duracao de acesso e uso de rede podem ser indicadores do desenvolvimento dessas
relagbes em funcdo de que as pessoas ativas online postam mais mensagens e desenvolvem

lagos mais fortes com as demais pessoas e/ou 0 grupo?. As interacbes de ajuda podem ser
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observadas nos comentéarios de pensamento e afetividade negativos encontrados nos blogs pro-

suicidas:

Oi, Tbm sofro de depressdo... Seu testemunho e relatos estdo, de alguma forma, sendo um balsamo para mim. Pois
me sentia uma ET. Achava que sé eu sentia as coisas do jeito que as sinto. Seus relatos nos outros posts me
mostraram que a forma como me sinto faz parte da doenca e ndo da minha personalidade. Obrigada de coracéo

por compartilhar sua vida e experiéncias, e, por conseguinte, ajudar (B5C1).

Apesar de saber-se que ndo ha garantias para salvar vidas pode-se afirmar que a
disponibilidade afetiva e demonstracdo de compreensao proporcionam sensacgdes de alivio para
a soliddo existencial e calmaria para o desespero®. Para a prevencéo do suicidio é necessario
conhecer o que esta por tras deste ato'®, neste sentido na China, existem foruns e microblogs
(conhecidos como Weibo) que identificam pessoas com comportamento suicida a partir dos
posts online e caracteristicas de linguagens e comentéarios nos quais expressam no ambiente
online seus verdadeiros sentimentos e pensamentos?°.

Ha uma preferéncia de pessoas com pensamento e afetividade negativos e
comportamento suicida pelas Redes Sociais Virtuais tradicionais, 0 que pode ser Util para a
deteccdo de fatores de risco e prevencgdo do suicidio. As Redes Sociais Virtuais podem ajudar
pessoas com potenciais riscos a comunicar seus problemas e consequentemente alcangar maior
chance de intervencdo. Ao observar as atitudes do usuario na Internet, como em foruns e/ou
blogs, é possivel identificar o risco de comportamento suicida na comunicacdo de sofrimento,
vulnerabilidades ou pensamento e afetividade negativos, tornando-se importante uma
abordagem cautelosa incluindo suporte emocional de profissionais para referenciar ou
acompanhar estas pessoas®®. Também é importante uma atencdo subjetiva na abordagem em
relacdo as caracteristicas individuais do comportamento suicida a fim de ajudar as pessoas
vulneraveis e prevenir o suicidio?.

As interacBes identificatdrias online encontradas na analise de conteddo dos
comentarios e publicacdo dos posts de pensamento e afetividade negativos também podem
apresentar dupla funcéo, isto é, como possibilidade de prevencdo do suicidio, mas também
como risco de contagio. O uso das Redes Sociais Virtuais pode estar associado a sintomas de
dependéncia digital, o que pode contribuir para o desenvolvimento de depressao, ansiedade,
ideaghes e tentativas suicidas®. O uso patoldgico da Internet possui relagdo com
comportamentos autodestrutivos sendo que sites com conteddo pré-suicidas, isto é, que
defendem a ideia do suicidio como um “direito natural” das pessoas alcangam grande numero

de pessoas vulneraveis que podem ser influenciadas ao suicidio?®. Neste sentido o uso de blogs
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e chats pode ser considerado fator de risco para identificacdo de emocdes e/ou sentimentos
negativos e comportamento suicida e assim, trazendo importantes desafios para a prevencéo do
suicidio®. As interacdes identificatorias como risco de contagio podem ser observadas nos

comentarios encontrados nos blogs pro-suicidas:
Ol4, espero que vc esteja melhor agora. a depressdo atrapalha demais a vida, no momento estou melhor, o psi
aumentou a fluoxetina, o pior é que o organismo vai criando resisténcia aos medicamentos. mas enfim, celebro o

dia, amanha vou ver o que me espera... bjs (B5C28).

As mensagens instantaneas utilizadas nos blogs sdo essenciais para os relacionamentos
e dinamicas online?. Tal caracteristica facilita a comunicacio na Internet que pode encorajar o
comportamento suicida, auxiliar na pesquisa sobre métodos e facilitar pactos de suicidio online
30, Existe também o uso patoldgico da Internet que apresenta efeitos negativos em relagdo a
varios aspectos da vida de uma pessoa, principalmente em relacdo a area emocional, cognitiva
e funcionamento social?. As comunicagdes online podem ser extremamente destrutivas quando
contém informacdes sobre potenciais métodos de suicidio e encorajamento e incentivo de
planos suicidas. O ambiente virtual também pode tornar-se agressivo com insultos verbais e
bullying com impacto negativo para pessoas vulneraveis?®. Tal situacdo pode ser observada
categoria de interacGes de aumento de vulnerabilidade do comportamento suicida encontrada
na andlise de contetdo dos comentérios dos posts de pensamento e afetividade negativos dos
blogs pro-suicidas:
E quase impossivel evitar a bebida nos momentos mais dificeis. Eu bebi duas garrafas de vinho por noite durante

meses. Além da depressdo tenho uma severa apneia do sono que o médico, imbecil, diagnosticou como sindrome

do panico e me encheu de remédios que piorava a apnéia. Eu nunca conseguia dormir. NUNCA. ... (B5C28).

O comportamento suicida nos blogs proé-suicidas
A presenca do comportamento suicida pode ocorrer em funcdo do pensamento e
afetividade negativos. Este comportamento € identificado a partir da presenca de depoimentos

referentes a pensamento, tentativa e/ou plano suicida:

Asfixiar. Sufocar. Afogar. Prender a respiracdo: Autoasfixia. Até. Até que tudo pare. Sem dor. Sem grito. (...)Foi
a minha primeira tentativa. Passei uma semana pensando, planejando.(...)Eu tentei, e 0 maximo que consegui foi
desmaiar (B3P6).

Desde pequena o suicidio exerceu uma atragdo muito forte sobre mim, talvez tenha sido desencadeada pelo suicidio
do meu vizinho de quem eu gostava tanto. Todos os dias passava por sua casa € sua auséncia ndo me doia tanto
quanto o medo dele estar no inferno. O que me incomoda sdo 0s pré-julgamentos que as pessoas fazem dos
suicidas, chamando-os de covardes, fracos e egoistas. Mas ao contrario do que muita gente pensa é necessario

coragem para viver e muito mais coragem para se matar (B4P12).
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A primeira vez que pensei em tirar minha vida, foi apds uma discussdo muito séria com o meu irméo, no qual ele

tentou me agredir fisicamente... (B5P7).

O suicidio é a manifestagdo extrema de uma dor psicoldgica insuportavel em
decorréncia de diversos fatores psicossociais®l. Atualmente ¢ um problema de salde publica,
discutido em varias areas do conhecimento e com aumento de pesquisas da morte de pessoas
que ndo encontram um sentido na vida além da dor®?. Considera-se comunicacgdo suicida a
expressédo da vontade de se suicidar, e neste sentido encontra-se cada vez mais presente, uma
vez que a Internet estd inserida no cotidiano das pessoas, causando preocupacao sobre o
comportamento suicida online.

Os blogs, na China, sdo populares e possuem mais de 500 milhdes de pessoas
registradas, sendo que muitos destes sdo conhecidos por transmitirem ao vivo comportamentos
suicidas (ideacdo, tentativa e morte por suicidio). Torna-se frequente usuarios de blogs ao
comunicarem suas ideacdes suicidas serem zombados e julgados nas Redes Sociais Virtuais?>.
Tal situacdo pode gerar pensamento e afetividade negativos aumentado a vulnerabilidade ao
comportamento suicida. Muitos usuérios de blogs sofrem de pensamento e afetividade
negativos e/ou ideacdo suicida e apresentam maior facilidade para comunicar seus sentimentos
no ambiente virtual, especialmente para 0s que utilizam o recurso com frequéncia configuram-
se, ndo ser de riscos de suicidio imediatos, mas como fatores de risco para o ato suicida?>.

As categorias encontradas na analise de conteldo dos comentarios a publicacdo dos
posts de comportamento suicida referem-se as interacdes de ajuda, identificatoria e também de
aumento da vulnerabilidade ao comportamento suicida.

O comportamento suicida é o principal fator de risco para uma tentativa ou morte por
suicidio, portanto, qualquer ideacdo ou tentativa devem ser avaliados como sinal de alerta para
a prevencdo do suicidio®. Existem paginas brasileiras na Internet sobre o comportamento
suicida e a existéncia de sites contra o suicidio na Web pode ser considerado fator de protecdo
em funcdo de desencorajar 0 comportamento, apoiar pessoas com desesperanca, divulgar
informagdes fidedignas e formas de procurar ajuda’®. Se os usuérios das Redes Sociais Virtuais
aderissem aos programas de intervencdo online poderiam responder apropriadamente
comunicagdes de comportamento suicida transformando a Web em um ambiente seguro e de
prevencao do suicidio?.

As pessoas que interagem em foéruns sobre suicidio tém oportunidade de discutir
experiéncias dificeis, o que em geral, ndo seria possivel na maioria dos outros contextos pois

n&o se encontram vinculados a figuras institucionais ou regulamentos?®. Estudo chinés reforca
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a necessidade da discussdo sobre o suicidio no ambiente online e a utilidade de detectar
populacbes de risco atraves da andlise de posts online e seus significados para o
desenvolvimento de estratégias de prevencdo baseadas nas Redes Sociais incluindo foruns e
blogs?®. Essas caracteristicas podem ser observadas na categoria de interagdes de ajuda como
possibilidade de prevenc¢do do suicidio encontrada na anélise de contetdo dos comentéarios dos
posts de comportamento suicida dos blogs pré-suicidas:

E, meu amigo de dor, a luta é interna, lutamos contra nds mesmos, buscamos nos entender, algo dentro de nds
esmurra nossos sentimentos a ponto de nos deixar exaustos pra vida. Mas 0 que queremos ndo & nos matar,
gueremos matar o que nos incomoda, queremos acabar com o que ndo nos deixa bem, queremos destruir essa
situacdo horrivel em que vivemos. Mas quando achamos que o suicidio colocara fim aos nossos incbmodos nos
enganamos, pois encontraremos nds mesmos do outro lado, e o pior, com problemas agravados, pelas dores de
nossos familiares e pela nossa culpa. Eu tenho esperanca! (B3C1).

Espero que nunca se esqueca desse sentimento de esperancga! Caso se esquecer, estarei aqui pra te lembrar :)
(B5C33).

Os blogs apresentam expressivo carater pessoal dos seus autores, sendo ferramentas de
apropriacdo e apresentacdo das mensagens, percebidas pelos leitores da mesma forma, podendo
gerar identificacdo nas Redes Sociais Virtuais®. Os conectores séo importantes componentes
das Redes Sociais Virtuais que criam tendéncias, divulgam informagOes e apresentam papel
fundamental no funcionamento da rede pois sdo responsaveis pelo espalhamento das
informagbes em determinado grupo®®. Neste sentido, o ambiente virtual apresenta importante
influéncia que podem contagiar pessoas vulneraveis, pois os sites pré-suicida podem também
oferecer féruns abertos para discussdo de métodos e planos para o cometimento do suicidio e
nesse contexto muitos pactos de suicidio online podem surgir®®. As interacdes identificatorias
encontradas na andlise de conteudo dos comentarios e publicacdo dos posts de comportamento

suicida podem apresentar a funcéo de risco de contégio:

E. Tem como néo pensar em suicidio? Vocé se vé um fracasso em tudo o que faz , vé& que todo mundo jé desistiu
de te ajudar e que além de ndo servir pra porra nenhuma e so fazer merda , vocé esta sozinho. Tem como néo se
odiar ou ndo sentir raiva ? O problema sou eu ? Sabe ... chega um ponto na sua vida que vocé percebe que ndo
interessa 0 que vocé quer ou 0 quanto vocé lute por isso , vocé percebe que nada depende de vocé e que a dor
nunca vai embora , somos reféns da sorte e do destino... (B3C21).

O Sentimento de morte me permeia. A cada dia eu tento um novo passo, o fato é que desses pequenos passos nunca
se forma um caminho, ficam perdidos a esmo, a depressdo € artinhosa, de agarra de tantas formas, forma um né

na sua vida que vocé simplesmente ndo acha a ponta e se rende ao emaranhado (B5C39).

Atitudes como zombar, julgar, acusar ou apresentar indiferenca de pessoas que

expressam sinais de comportamento suicida devem ser evitadas a fim de ndo aumentar os
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fatores de risco para esta populacdo?®. Os atores do ciberespaco podem ser representados como
pessoas que agem através dos blogs, fotologs e paginas sociais, podendo utilizar nomes e
também nicknames (apelidos, pseudénimos) ou ser anénimos; o que facilita o distanciamento
apos contato, uma vez que a relagdo entre o corpo fisico e a personalidade da pessoa nédo
acontece®®.

A Internet apresenta dupla funcdo em relacdo ao comportamento suicida, pois o
ambiente virtual pode ser um canal de efeitos positivos ou negativos para 0s usuarios como
recurso de ajuda a potenciais suicidas ou como encorajamento de comportamentos suicidas
através de divulgagdo de métodos e contetdo pré-suicida. Os efeitos positivos da Internet
incluem a habilidade de utilizar e disseminar informacdo de forma rapida e acessivel e 0s
negativos mostram que pessoas vulneraveis a excluséao social, bullying, vitimizacédo e abuso de
substancias podem utilizar o ambiente virtual como mecanismo para aliviar o stress, muitas
vezes de forma prejudicial. A comunicacdo destrutiva atraves de sites na Internet aumenta o
risco para pessoas vulneraveis como os pactos de suicidas, através da identificacdo, com
desconhecidos ou com amigos que decidem coletivamente formular um pacto de suicidio?®.

O aumento da vulnerabilidade online ao comportamento suicida encontradas na analise

de contetido dos comentarios e publicacdo dos posts podem apresentar a funcdo de risco de
contagio:
Vendo Pentobarbital (Nembutal) & Cianeto de Potéssio (Cianureto), sou graduado em quimica e possuo contatos
para obter o produto. Tanto o Nembutal quanto o Cianureto causam uma morte rapida e indolor ao ingerir,
provocando um desmaio quase instantaneo, evitando uma morte dolorosa e agonizante como vemos em muitos
casos. Interessados favor enviar e-mail para .... Preco a combinar (B2C1).

Oi cara.... gosto de ler coisas que envolvem suicidio..tava fazendo umas pesquisas e dei de cara com seu

blog...Também ja pensei em me suicidar... centenas de vezes! (B5C38).

CONCLUSAO

Neste estudo foi possivel elencar as principais caracteristicas os contetdos das
publicacdes pré-suicida (posts e comentarios) de blogs brasileiros pro-suicida sendo que 0s
dados encontrados corroboram com estudos anteriores evidenciando que o ambiente virtual atua
sob o escudo de duas principais vertentes: ambiente protetivo e de risco do comportamento
suicida.

Os blogs nacionais apresentam conteudo pro-suicida que merecem atengdo uma vez que
ndo existem Politicas Publicas para este tipo de contetido na Web, podendo ser contetdo de
risco para a populacdo vulnerdvel que busca informag6es de forma online. Na area da saude,

varias questdes podem ser propostas além das Politicas Publicas para a Internet, como:
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estratégias nacionais e locais de prevencdo do suicidio, questionamento de tabus, mitos e
estigmas com a populagéo, identificagcdo precoce para tratamento das pessoas com transtornos
mentais, treinamento de profissionais de satde para a prevencao do suicidio, tanto online quanto
off-line.

Faz-se necessario também construir formas de divulgacéo eficazes de paginas online
oficiais que abordem o tema do suicidio e que atuem na prevencdo a partir da identificacdo de
pessoas vulneraveis para o cuidado e ajuda especializada e na producdo de maior conteudo
online de prevencdo com informacdes fidedignas. Fundamental pensar em como as informacdes
estdo sendo compartilhadas, pois a existéncia de um discurso sem subjetividade, considerando
todas as pessoas com comportamento suicida como apenas um padrdo, € um fator limitador

para 0s que estdo vulneraveis.
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7. Limitagdes

Uma das limitagdes do estudo foram os poucos estudos cientificos publicados sobre o
Suicidio e a Internet, inclusive, nenhum dos artigos utilizados na Revisdo Integrativa estava na
lingua Portuguesa. Ainda sobre a Revisdo, muitos artigos ndo foram utilizados porque estavam
indexados em revistas pagas e que, portanto, ndo sdo de fécil acesso, assim como foram
desconsiderados os artigos em alemao porque a pesquisadora nao tem dominio da lingua. Na
Internet tudo pode ser deletado ou acrescentado a qualquer hora e na maioria das vezes por
qualquer usuario da rede; fazendo com que a coleta e revisao dos resultados coletados nos blogs
seja dificultada, ja que ha uma flexibilidade muito grande do que € publicado, compartilhado e
lido, possibilitando que conteudos estejam disponiveis em um dia e ndo sejam encontrados no

outro.

Outro fator limitador esta nas questdes da Legislacdo na Internet que € inexistente e
limita o pesquisador para intervir, orientar ou ajudar as pessoas vulneraveis pois o conteido
pré-suicida é produzido e reproduzido constantemente; muitas vezes se tornando maior do que
o contetido preventivo do suicidio. E importante também refletir que ainda ¢ dificil fazer agbes
na Internet que influenciem positivamente a pratica clinica, ressaltando a dificuldade em unir o
mundo Virtual e o Real na prevencdo do suicidio e na valorizacdo da vida pois ainda ha falta

de conhecimento e grande estigma guando se trata do comportamento suicida no mundo.
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8. Consideracoes finais

A partir dos estudos realizados percebeu-se a necessidade de atentar para o fenbmeno
do suicidio e a Internet, uma vez que existe uma relacdo ambigua entre eles e que pode ser
explorada para a prevencao online. Os conteddos pro —suicida e preventivos na Web e as
informagdes encontradas podem influenciar vulneraveis, identificar fatores de risco e de
protecdo, bem como perceber o perfil do usuario das redes sociais virtuais, uma vez que o

suicidio € um problema de Saude Publica e precisa ser desestigmatizado e prevenido.

A Internet est4d presente no cotidiano dos individuos mundialmente, sendo
constantemente atualizada para facilitar o acesso e a globalizacdo. Ha a necessidade de
enxergarmos o espaco online como uma ferramenta de prevencéo, aliada dos profissionais de
satde no cuidado do individuo como um todo, inclusive o que ele busca, comenta e compartilha
na Web, que podem ser importantes sinais que vao além do exame fisico. S0 necessarias
Politicas Publicas de Saude especificas para a comunicacdo online para filtrar os conteidos sem
ferir a liberdade de expressdo, bem como, estudos sobre o tema pois existem poucos no Brasil
e ha a necessidade de compreender o perfil do Brasileiro na Internet a fim de intervir de forma
online, junto a populacdo e servicos de saude, buscando as taticas mais eficazes para a

prevencéo.
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DADOS DO PARECER

Mimero do Parecer: 982.545
Data da Relatorla: 2100372015

Apresentagho do Projeto:

As redes socials 880 espagos para o compartithamento de informagdes, proporcionando conexdo entre
grupes, pessoas & comunidades. O individuo que ufiilza as redes socials viruas consindl uma identidads
para & Internet com valores que podem ser influenciados pela rede de scordo com o senso de
pertenciments resultante dos sews interesses & inferapdes. Exisiem varios questionamentos sobre & maorte
guto-provoceda & & Intemat.

keste sentido ela pode ser Usada COMO espago para busca, compartiihamento de informagbes ou pedida de
gjuda. Estudos discutemn o9 efefios da intemet sobre o comportamento sulcida, ressaliando que os jvens
posausm makor vulnerabdidade na busca de informagdes na Internet como farma de comunicagao. A alta
prevaléncia de sulcidio entre 03 adolescentes relacionadas 4 intemet @ o sumenio de condutas suicidas
as3ociadas com & midia tem reafirmado & influénela dos melos de comunicardo na decisbo de cometer ou
nao o suicidio. A partir destas consideraqfies o presente estudo tem como objetivo analisar o
comportamenio pra-suicida em redes socials viruals, Fare medhor abranger o objetivo de estudo, & pesquisa
qualitativa sera desenvalvida em duas etapas. Sendo a primeira etapa, em 15 bloge pré-suickdes e a
segunda, no site pri-suicida Atiraciive Corpse. Os dados qualitatives serdo & imagens e textos publicados
pelos participantes do grupo e posteriorments analisados pelo programa WebQDA e discutidos pela Andliss
do Discurss mediada pelo computador & Secledade do consuma & do espetaculo,
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Objetlvo da Pesquisa:

Objetivo Primério:
Analisar comportamento pro suiclds em rede socdal irual.

Objethvo Secundéro:

Anglisar conteddo do sie pro suicda Atiractive Corpss;

Caracterizar o perfil dos autares de blogs pro sulcidas;

ldentificar caracteristicas dentitarias entre os autores de blogs pro sulcidas;

Identificar & composiglo, estrutura @ dindmica de blogs pro sulcldas através da anslise das
imagens,depolmentos & comentdrios postados na rede soclal wirtual;

Avallagdo dos Riscos & Beneficlos:

O pesquizadorss aprasentam o0& seguintes Ascos bem coma & foema de minimizea-ios:

Teda pesquise com seres humanos envolve fsco em fipos & gradagbes vanados. Quants malores & mals
evidenies o8 riscos, malores devem ser 08 culdados para minimiza-os. Devem ser enalisadas possibdidades

de dands Imediatos ou posteriorzs, no plano indiidual ou colethve sendo a andlise de risco components
Imprescindivel & andlise fica. Mesta pesqulsa os rscos 530 considerados mindmos pols n8o havera contato
direte com os participantes da pesquisa. O recos desta pesquisa poderam ser descritos como decormentes
da peasibiidads de guebra de slgilo ou anonimato. Entretanio, tals dscos tomam-s2 minimes preservanda o
anonimato dos paricipantes em todas as etapas da pesquisa, principalmente no tocante & divulgagio

clentiflca (evento clentifico & publicagda), bem como o princlpios de dignidade humana, autonomia,

prateg#n, sequranca, maximizegdo dos benaflcies & minimizardo de danos, respelio pelas pessoas, justica &
beneficéncla. Para resguardar a preservaglo do anonimato, a8 pesquisadoras responsévels denominarbo
08 blogs com names de cemitérios importantes na munda & o5 sulslios da pesquisa como nomes da marts
em idiomas diversos.

(s pesquisedores apresentaram os beneficios, & saber: De acordo com & Resolucdo 468 de 2012, os fscos
& benefickos devem ser ponderados & os bensficios esperados devem prevalecer sobre o8 fscos. Entre o8
beneficios da presente pesquisa destacam-se & produglo de conhecimento acerca da influgncla do
comportamento prd sulcsda em redes socdals viluals na decsBo de cometer ou nda o swcldio; dos efeltos da
Internet sabre o componamento swicida.Coma & Intemet & &8 redes sodals tem cCupado cada vez maks
esparo e fazem parte do colidiano das pessoas, & impartanie atentar-se para o seu conteddo.
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Diversos estudos diferenciam o comportaments dos stares da rede socdal

virfual do ator da rede soclal off-line. Os estudos apontam que o ator da rede social virual & uma
representagan do ator soclal com uma construgao ldentitana para a Intemet. Coma a8 dovidas sobre & marte
& 0 rocesso de momer, entre elas & mare auto-provocada, ndo t&m hara marcada para surgirem, & Intemat
pade mosirar-ge como espago para & busca de informagtes, onde milhdes de usulnios trocam Informagles
24 horas por dia. O interesse crescente sobre as redes sodlals & a drea da salde vem do pressuposto de
que qualquer individuo pode adoecer & com o constante uso da intemet e compartiihamento de
informagfes, o mesmo busca informagdes e opinides nas redes soclals virtuals para resolugdo,
esclarecimento de problemas ou como pedido de ajuda. Estudos discutem acerca dos efeltos da internat
sobre o comportamenta sulclds, apresentando preocupacio em relagdo aos [ovens quanta a malor
wulnerabiidade na busca de dados e informagdes na Intemet como forma de comunicag®o. Assim, pode-se
entender & fun;do da midia, enquanto meio de comunicagdo (Intemet, Televisdo, Revistas), como forte
influéncia na decisio de cometer ou ndo o sulcldio. A identidade (indiidual ou coletiva), & ligada & forma
que 08 individuos s& relacionam com o8 grupos que fazem parte e os valores socials que estBo inseridos,
portento a pesquisa apresenta beneficios importantes para a realidade atual.

Comentarios & Conalderagtes sobre a Pesquisa:

() progeto de pesgquisa apresenta relevAncla socal e clentifica fundamentads e justificada, O tema abordado
& complexo & pode gerar uma sérle de questionamentos & constrangimentos. Porém, os pesquisadores
apresantaram formas sdequadas de minimizar potencials riscos e apresentaram de forma adequada os
instrumentos que awiliardo na coleta de dados. Além digso, os pesquisadores revisaram todos os itens
recomendados pela CEPES-CCO em seu primeirg parecer,

Consideragbes sobre os Termos de apresentagac obrigatoria:

- A folha oe rogto fol apresentada adequadaments.

- A solcitago de dispensa do TCLE fol apresentada adequadamente.

Recomendagbes:

Conclusées ou Pendénclas e Lista de Inadequagdes:

() presente projeto atende a todos os requisitos previstos na Resolugdo 466,2012 e fol considerado
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Campus Centra
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Cortinuachs 2o Parecer: 982 545

Oeste Dona Lindu da UFSJ.

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
Nao

Consideragdes Finals a critério do CEP:

DIVINOPOLIS, 12 de Margo de 2015

Assinado por:
JULIANO TEIXEIRA MORAES
(Coordenador)
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADDS DO PROJETO DE PESGUISA

Tituko da Pesquisa: Comportaments suicida em redes sociais viruais: Estudo comparativo Brasil x Portugal

Pesquisador: Nadia Cristans Lappann Bot
Area Temitica:

Versao: 1

CAAE: 54708718.0.0000.5545

Insfituigao Proponente: Fundacso Universidade Federal de S30 Joo Del Rei- C. C. Oeste Dona
Patrocinador Principal: Financiamenio Progrio

DADDS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.520.210

Apresentagao do Projeto:
Pesquiza quali-quantitztva, anafse dos bogs nacionais = porugueses sobre suicidio atraves dos niveis de
analize do meindo da Analise dz Discurso Mediada pelo Computador.

Exiztem muitas informagdes sobre 3 morte sutoprovocada na Intemet e ha uma preocupacao em relagio a0
publico vulneravel que acessa este conteddo & soffe forte influéncia na decisao de cometer ou nao o
suicidio. Ha 3t prevalénciz de suicidio enfre 0z adolescentes, relacionadas 2 internet & o aumento de
candutss suicidas associadas com 3 midia, o que ressalts 3 importancia de estudos que investigam a forma
que 05 indwiduos s2 comunicam e intzragem online.

(s blogs serao localizados 3 partir da busca no Google com a5 palavras Blogjue) pro suicidio. Blagjue)s
suicidio, Biop{us) suicida = Blogspot suicidio. De acorda com a busca na Google 530 encontrados o total de

17 blogs brasileiros 2 8 blogues poriugueses sobre suicidio.

(s dadas qualitatives serdo a5 imagens @ textos publicados nos Blogs e seran analisadas atraves do
metndo de Anslise de Contzudo e Analise do Discurso mediada pelo computador.
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M=todologia de Analise de Dados: Para 3 analise dos dados sera uiiizade o metodo de Analise do Discurso
Mediado por Computador. O Discurso Mediado por Computador refere-ss 3 comunicagio produzida quando
humanos interagem uns com 0% outros atraves da Tansmizs30 de mensagens via rede de computadores
(Heming 2004). Estz analis= busca comprasnder 03 processos 42 consinicao da comunicacaa no ambiznts
virtuzl siraves da Inguagem, assim como deteciar noves padioss que se constiuem 3 parfr destz meio. A
CMDA - Computer Medisted Dissourse Anslysi (Andise de Discurso Madiada pelo Computsdar) absena o

funcionamento da lingusgem com base em cinco niveis da lingusgem: Estrutura, Significado, Interagso,

Comportamento Social @ Comunicacao Mulimodal Hering (2004) faz uso do CMDA para o estudo dos
discursos on-iing, focando na inguagem em wso no ambiente virual. A CMOA funciona atraves de quatro
nveis de anakze: 3 estuturs (descrevendo postagens & Suss caracienzicas sstnuturzis, lem do contexto
de imagens, comentarios, compartihamantos e curtidas), o sentido (sentido construido pela mensagem =
SUE estrulurz), 3 OTPENiZacE0 43 imieracao (330 N0S ComEntEnos que podem sUTgT o questionamento £ 3
discordanci) & o fendmeno social (repercussao. propagacio & alcance de diferenizs grupos socizis on-ine
& ofi-ine A analiz= do discurso mediado par

computador pante de 3 premissas: o5 dscurses exdbam padries recomentss produzidos de forma conscients
ou nao; o discurso envolve escolhas do falants que n3o s30 somentz inguizticas, mas reflatem fatores
CogniEives = sociEi; o discurso pode ser molkdado por caraciensticas tecnologicas dos sistemas de CMC
(HERRING, 2004a).

Critério de Inclus3o:Os crtérios de inclus3o definidos serdo blogs nacionais (brasheiros ou portugueses)
com frequéncia de postagens sobre suicidio durants o periodo de atividade a/ou com mais de uma
postagem sobre suicidio.

Criterio de Exclusao:0s critérios de exclus3o serao: blogs que n3o possuem arquivo =fou blogs cujo
contetdo nao se refere 30 tema do suicidio.

Objetivo da Pesquisa:
Analizar comparstivamants ¢ comportaments pro-suicids nas Redes Socisis Virtuais do Brasi e de Porugal.

Avaliagao dos Riscos & Beneficios:
O riscos = formas de minmizs-os foram descntos de forms safsfatona.

Riscos: Nesta pesquisa 05 MSCos 530 MINEmas pOs n3o havera contsto direto com o5 parficipantes
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da pesguisa Os riscos dests pesquisa podariam ser descoritos come decorrentes da possibilidade de quebes
de sigo ou anonimato. Fars resguardar 3 preservacao do anonimato, 35 pesquisadoras responsaveis
denominarao oz Blogs Brasieros com nomes de cemiterios importantes na mundo e os sujeitos da pesquisa
come nomes da mortz em idiomas diverses. Para o sigilo dos Blogs Porfuguesss, serao uiilizados nomes de
posiEs porluguesss que sa suicidsram.

Beneficios: Os beneficios da presente pesquiza 530 produzir o conhecimento acerca da influéncia do
comporiaments pro suicida em redes sociais virtusis na decisac de cometer ou nao o suicidio; dos efeitos da
Imt=met sobre o comporiaments suicida.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Pesquisa relevante que s2 justifica pelo fato de que ha alts prevaléncia de suicidio entre o5 adolescentss,
relacionadas 3 internet & sumenio de condutas suicidas associadas com 3 midia, o que ressalta &
importancia de estudos que investigam a forma que os individuos s2 comunicam e interagem online. Os

dados mundizis mostram que o suicidio £ 3 segunda principal causa geral de morte enfre pessoas de 153
2% anos o que chama Si=NC30 a3 3 0COMENCi3 desse agrava na populacao jovem.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Foi apresentado justificativa para dispensa do TCLE: "toma jusfificada a dispenza de TCLE quando o
mesma for imAavel = su3 obtengdo signifigus risco @os winculos de confianga entre pesquisador &
pesguisado’,

Foram devidaments apresentsdos:

Folha d= Rosto;

Cronograms;

Orcamentn.

Recomendagoes:

Recomendamos que 3 palawra sujsito da pesquiza (nos riscos) s2fa substituida por Participante da
pasguiss.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Pesquiza relevants que 52 usifics pelo fato de que ha alta prevalencia de suicidio entrz oz
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adolescentes, relscionadss 3 intemiet & sumento de condutss suicidas associzdas com a midis, o que
ressalta @ mportEncis de estudos gue investigam a forma gue o5 indiwduos 52 comunicam e interagem

online.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Docurmento Ao Paostagem Artar Siua_;‘au'_
|I'I'ﬁ:H1'I'I.EIE!-?E Basacas| PE_INFORMACOES BASICAS DO P 20003728 Arsito
do s ROJETO ﬂTDTﬁEEf 23:50-55
Projeto Detalhado /| | PROJETOfnal pdif 2802218 | Camila Cormea Matiag  Acsito
Brochura 23:42:47 |Per=ira
e [ronT oSO T ikt | [0 Loy o
234833 | Permsia

Oipamemnis DRCAMENTO . docx 140N E | Camila Cormea Mak Areito
140825 |[Persira

Cronograma CRONODGRANMA dorx 14027208 | Camila Corm2a Hm'.asl Arsito
140812 | Permira -

Dwitros dispensa pdf 1402208 | Camila Comea Mati Aceito
140734  |Pereia

Situagao do Parecar:

Aprowsdo

LEL]

DVINOPOLIS, 28 de Al de 2018

Assinado por:

JULIAND TEIXEIRA MORAES

[Coordenador)
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL REI
CAMPUS CENTRO OESTE DONA LINDU
MESTRADO EM ENFERMAGEM

SOLICITACAO DE DISPENSA DO TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Eu, Nadja Cristiane Lappann Botti, portadora do CPF n° 438.207.195/04 e Camila Corréa
Matias Pereira, portado do CPF n° 098.868.546/93 pesquisadoras responsaveis pelo projeto
“Comportamento Pré-suicida em Redes Sociais Virtuais”, solicito ao Comité de Etica em
Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do Campus Centro Oeste Dona Lindu — CEPES/CCO a
dispensa da utilizagdo do TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
para realizacdo deste projeto tendo em vista o subitem IV. 8, do item sobre Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE da resolucéo 466 de 12 de dezembro de 2012, em
que torna-se justificada a dispensa de TCLE quando o mesmo for inviavel e sua obtencéo
signifique risco aos vinculos de confianca entre pesquisador e pesquisado.

Nestes termos, me comprometo a cumprir todas as diretrizes e normas regulamentadoras
descritas na Resolugéo n° 466 de 12 de dezembro de 2012 e suas complementares, no que diz

respeito ao sigilo e confidencialidade dos dados utilizados.

Divinopolis, 15 de janeiro de 2015
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: Comportamento Pro-suicida em Redes Sociais Virtuais

Pesquisador: Nadja Cristiane Lappann Botti

Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 41774815.2.0000.5545

Instituigao Proponente: Fundac¢do Universidade Federal de S3o Jodo Del Rei - C. C. Oeste Dona
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.450.769

Apresentagao do Projeto:

Solicitagdo de avaliagdo de emenda ao projeto intitulado “Comportamento

Pro-suicida em Redes Sociais Virtuais®. A solicitacdo justifica-se pela fato de que o software WebQDA, que
seria utilizado para a analise dos dados, foi desativado e ndo

esta mais disponivel na Internet.

Objetivo da Pesquisa:

O objetivo da emenda é a substituicdo do WebQDA (software para analises de dados) aprovado
originalmente no Projeto de Pesquisa pelo Comité de Etica no Referencial de Andlise do projeto, pelo
método da Andlise de Conteddo para dar continuidade a Pesquisa.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:
N3o apresenta riscos adicionais aos ja apresentados pelo projeto.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
A emenda foi apresentada de forma adequada e esta bem justificada.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
N3o houve alteracdo aos ja apresentados.
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Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgbes:
A emenda apresentada atende as recomendagdes deste CEPES.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado bassado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquive Postagem Aiftar Siluagio
Infarmaches Basicas|PE_INFORMACOES_BASICAS_GGB083| 25/02/2016 Aceita
do Prajeto E1.pdf 12:40:39
Brochura Pesquisa | Projete_Emenda_pdf 25/02/2016 |Camila Corréa Matiag] Aceita
12:40:00 | Pereira

Outros CARTA. pdf 25/022016 |Camila Corréa Matiag] Aceito
12:39:22 | Pereira

Outros Projeto revisado. pef 05/0342015 Aceito
23:24:24

Outros Carta pandéncias CEPES pdf 050342015 Aceito
23:24:00

Folha de Rosto Projete Nadja 30002.pdf 04/02/2015 Aceito
14:53:41

Projeto Detalhade /| Projeto Final final.pdf 020242015 Aceito

Brochura 23:32:47

Lnyestigador

Outros dispensa tche_pdf 01/0242015 Aceito
18:52:29

Situagio do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:

Mio

DIVINDFOLIS, 14 de Margo de 2016

Assinado por:
JULIANG TEIXEIRA MORAES
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