
 
 

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SÃO JOÃO DEL REI 

MESTRADO ACADÊMICO EM ENFERMAGEM 

 

 

 

 

 

 

 

MARINA NAGATA FERREIRA 

 

 

 

 

 

 

 

ANÁLISE DO IMPACTO DO TREINAMENTO NO TRABALHO DE UM CURSO DE 

ESPECIALIZAÇÃO DE GESTÃO EM SAÚDE 

 

 

 

 

 

 

DIVINÓPOLIS 

2017 



 
 

MARINA NAGATA FERREIRA 

 

 

 

 

 

 

 

ANÁLISE DO IMPACTO DO TREINAMENTO NO TRABALHO DE UM CURSO DE 

ESPECIALIZAÇÃO DE GESTÃO EM SAÚDE 

 

 

 

 

 

Dissertação apresentada ao Programa de Pós- 

Graduação Mestrado Acadêmico em Enfermagem da 

Universidade Federal de São João Del- Rei, para 

obtenção do título de Mestre em Ciências. 

 

Área de concentração: Enfermagem 

Linha de Pesquisa: Gestão em Serviços de Saúde e 

Enfermagem. 

Orientador: Prof. Dr. Tarcísio Laerte Gontijo 

 

 

 

 

 

 

DIVINÓPOLIS 
2017



 
 

 

 

REITOR 
Sérgio Augusto Araújo da Gama Cerqueira 

 
VICE- REITOR 

Marcelo Pereira de Andrade 

PRÓ-REITOR DE PESQUISA E PÓS-GRADUAÇÃO 
Prof. André Luiz Mota 

 
PRÓ-REITOR ADJUNTO DE PESQUISA E PÓS-GRADUAÇÃO 

Prof. Roberto Pires Calazans Matos 
 

DIRETOR DO CAMPUS CENTRO OESTE DONA LINDU 
Eduardo Sérgio Silva 

VICE- DIRETORA DO CAMPUS CENTRO OESTE DONA LINDU 
Danyelle Romana Alves Rios 

COORDENADOR DO PROGRAMA DE PÓS-GRADUAÇÃO MESTRADO 
ACADÊMICO EM ENFERMAGEM 

Prof. Dr. Richardson Miranda Machado 

VICE-COORDENADOR DO PROGRAMA DE PÓS-GRADUAÇÃO MESTRADO 
ACADÊMICO EM ENFERMAGEM 

Prof. Dr. Ricardo Bezerra Cavalcante 

COLEGIADO DO PROGRAMA DE PÓS-GRADUAÇÃO MESTRADO ACADÊMICO 
EM ENFERMAGEM 

Profa. Dra. Valéria da Conceição Oliveira 
Profa. Dra. Renata Cristina da Penha Silveira 

Representante Discente: Mestranda Fernanda Daniela Dornelas Nunes 

 

 

 



 
 

AUTORIZO A REPRODUÇÃO E DIVULGAÇÃO TOTAL OU PARCIAL DESTE 

TRABALHO, POR QUALQUER MEIO CONVENCIONAL OU ELETRÔNICO PARA 

FINS DE ESTUDO E PESQUISA, DESDE QUE CITADA A FONTE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Nome: Marina Nagata Ferreira 

Título: Análise do impacto do treinamento no trabalho de um curso de especialização 

de Gestão em Saúde 

Dissertação apresentada ao Programa de Pós-Graduação Mestrado Acadêmico em 

Enfermagem da Universidade Federal de São João Del- Rei para obtenção do título 

de Mestre em Ciências. 

 

APROVADA em: 01 de fevereiro de 2017. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Banca examinadora: 

Prof. Dr. Tarcísio Laerte Gontijo 

Instituição: Universidade Federal de São João Del Rei 

Prof. Dr. Juliano Moraes Teixeira 

Instituição: Universidade Federal de São João Del Rei 

Prof. Dr. Sebastião Junior Henrique Duarte 

Instituição: Universidade Federal do Mato Grosso do Sul 

 



 
 

À Deus, por tantas graças alcançadas, por abençoar meu caminho, por estar 

presente em cada oportunidade, desafio e conquista! Por me ver merecedora de 

viver essa oportunidade! Por me cercar de pessoas cheias de luz e bem, e assim, 

me sentir mais perto de Ti. E por fim, por me fazer acreditar que ao seu lado, posso 

seguir!  

E dedico aos meus grandes amores, minha mãe Andréia e ao Matheus, meu noivo! 

À minha mãe por caminhar de mãos dadas comigo, em todos os momentos e 

situações. Por estar sempre na torcida. Por me ensinar o dom da entrega, doação e 

amor! Por ser um grande exemplo. Mãe é uma honra tão grande ser sua filha! Muito 

obrigada por tudo! 

Ao meu noivo, por viver meus sonhos e dividir os seus comigo. Por permanecer ao 

meu lado durante todo esse processo. Por entender a ausência e todas as crises 

desenvolvidas durante o mestrado. Je t'aime et le sens de la vie est à vos cotes. 

                                                                                                                           Dedico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

AGRADECIMENTO 

À UFSJ por me permitir viver experiências incríveis, conhecer pessoas que 

marcaram minha vida e que me ensinaram tanto. Por me fazer crescer e evoluir 

como ser humano e por fazer parte de uma época muito importante na minha vida! 

São anos de histórias! 

Ao Tarcísio, meu orientador, por todo aprendizado durante esse pequeno e intenso 

processo! Por ter dedicado tempo a minha pesquisa. 

Ao Ricardo, professor, orientador e exemplo de dedicação e compromisso em 

ensinar! Obrigada por fazer parte de toda minha experiência acadêmica!  

Aos professores queridos da graduação e pós-graduação. 

A professora Nadja pela linda alma e tantas palavras de incentivo! 

À toda minha família. 

 Às minhas queridas irmãs e companheiras de vida, Gabi e Rafa, os melhores 

presentes que Deus me enviou! Agradeço por deixar minha caminhada mais 

completa e feliz! Dividimos do mesmo amor! 

Ao meu pai Sérgio, pelas conversas, calma, confiança e fé em seguir a vida. 

Aos meus avós, Minoru e Lêda, eu não tenho palavras que expressem tamanho 

agradecimento e amor! E a vó Marília por torcida e oração. 

Aos meus sogros, Evaristo e Selma, por não pedirem esforços em me ajudar e se 

fazerem presente em todos os momentos. 

Aos meus queridos afilhados, Francisco e Maria Clara, sinônimo de amor e alegria 

na minha vida. 

À Luiza, minha Manola, um ser de muita luz! Por estar comigo também nesta fase de 

emoções tão intensas e extremas! Muito obrigada pela compreensão e estimulo! 

Você é um exemplo! Como é bom ter você comigo! Serei grata sempre por Deus ter 

te colocado no meu caminho!  

À Livinha, por ser uma presença tão especial na minha vida!  



 
 

As minhas meninas do mestrado. 

Aline, Gabi e Camilinha foi um prazer imenso conhecer vocês. Levá-las-ei comigo! 

Obrigada por fazerem companhia nesta caminhada e pelos bons momentos!  

À Luciana, pela amizade construída durante esses dois anos. 

As minhas amigas de Campo Belo que são amigas pra vida toda. 

As companheiras de República, obrigada. 

À Jacque, secretária do programa, por toda atenção e dedicação. 

À FAPEMIG pela bolsa e por permitir finalizar essa pesquisa. 

Enfim, por todos os envolvidos, muito obrigada! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“O correr da vida embrulha tudo, a vida é assim: esquenta e esfria, aperta e daí 
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alegra [...]”  
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FERREIRA, M.N. Análise do impacto do treinamento no trabalho de um curso de 
especialização de Gestão em Saúde. [Dissertação]. Divinópolis: Programa de Pós-
Graduação em Enfermagem Mestrado Acadêmico. Universidade Federal de São 
João Del Rei; 2017. 

RESUMO 

Este estudo teve como objetivo avaliar o impacto do treinamento no trabalho de um 
curso de especialização de Gestão em Saúde ofertado via o Programa Nacional de 
Formação em Administração Pública. Trata-se de um estudo de caso que utilizou a 
abordagem qualitativa e quantitativa. A coleta de dados foi dividida em duas etapas, 
a primeira com aplicação de dois questionários, um sobre o perfil dos egressos do 
curso e o outro, um instrumento avaliativo “Impacto do treinamento no trabalho- 
medida em amplitude”. Na segunda etapa, realizou-se entrevistas semi- estruturadas 
com egressos do curso. Os dados provenientes da primeira etapa foram analisados 
através de estatística descritiva e realizou-se ainda testes de associação. Na análise 
dos dados provenientes da segunda etapa utilizou-se a Análise de Conteúdo 
modalidade Temática Categorial com auxílio do software ATLAS ti. Os participantes 
deste estudo residiam em 46 cidades distintas no Brasil, com média de idade de 
43,3 anos. A maioria é do sexo feminino, casado, cursou graduação em instituição 
privada e já possuía outra especialização. A análise permitiu verificar que 86,48% 
dos egressos concordam que o curso produziu impacto positivo no ambiente de 
trabalho. Em relação aos fatores associados ao impacto desta especialização, 
ressalta-se o fato do participante já possuir especialização, já ter participado de 
curso a distância e consequentemente já ter contato com as ferramentas 
tecnológicas e a contribuição do trabalho. Na análise qualitativa surgiram três 
categorias analíticas, sistematização das práticas administrativas, gestão de 
pessoas e aprendizagem. Assim, foi possível identificar que o curso avaliado 
apresentou impacto positivo no ambiente de trabalho dos egressos, tendo como 
destaque a melhor sistematização das práticas administrativas e da gestão de 
pessoas. 
  
Palavra- chave: Gestão em Saúde; Desenvolvimento de Pessoal; Educação a 
distância. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

FERREIRA, M.N. Analysis of the impact of training in the work environment of the 
specialization course in Health Management. [Dissertation]. Divinópolis: Programa de 
Pós-Graduação em Enfermagem Mestrado Acadêmico. Universidade Federal de 
São João Del Rei; 2017. 

ABSTRACT 

 

This study had as objective to evaluate the impact of training in the work environment 

of the specialization in Health Management offered through National Training 

Program in Public Administration.  It is a case study that used both, qualitative and 

quantitative approaches. The data collection was divided in two stages. The first 

stage was an application of two questionnaires, one on the profile of the course 

graduates and the other, an evaluation instrument “Impact of training on work- 

measure in amplitude”. In the second stage of the data collection, we conducted 

semi-structured interviews with the course graduates. The data from the first stage 

were analyzed through descriptive statistics and association tests were performed 

also.  In the analysis of the data from the second stage was used the Content 

Analysis Thematic Category modality with the aid of the ATLAS ti software. The 

participants of this study resided in 46 distinct cities in Brazil, with a mean age of 43.3 

years.  The majority are female, married, graduated from a private institution and 

already had another specialization. The analysis showed the 86,48% of the people 

agreed that the course had an positive impact on the work environment. Regarding 

the factors associated with the impact of this specialization, shows the fact that the 

participant already has a specialization has already participated in a distance course 

and consequently already had contact with the technological tools and also the work 

contribution.  In the qualitative analysis came three analytical categories, 

systematization of administrative practices, people management, and learning. Thus, 

it was possible to identify that the evaluated course had a positive impact on the work 

environment of the graduates, emphasizing the better systematization of 

administrative practices and people management. 

Key words: Health Management; Development of Personnel; Distance education. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

FERREIRA, M.N. Crítica el impacto de la formación en el trabajo de un curso 
especializado de Gestión de la Salud. [Master]. Divinópolis: Programa de Pós-
Graduação em Enfermagem Mestrado Acadêmico. Universidade Federal de São 
João Del Rei; 2017. 

RESUMEN 

 

Este estudio tuvo como objetivo evaluar el impacto de lo entrenamiento en el trabajo 

de un curso especializado en la gestión de la salud ofrecido por el Programa 

Nacional de Formación en Administración Pública. Este es un estudio de caso 

utilizando un enfoque cualitativo y cuantitativo. La recolección de datos se dividió en 

dos etapas, con la primera aplicación de dos cuestionarios, uno sobre el perfil de los 

graduados del curso y el otro, un instrumento de evaluación "impacto de lo 

entrenamiento en el trabajo- amplitud medida". En la segunda etapa, que se celebró 

entrevistas semiestructuradas con los graduados del curso. Los datos de la primera 

fase se analizaron mediante estadística descriptiva y también realizaron pruebas de 

asociación. En el análisis de los datos de la segunda etapa se utilizó el modo de 

análisis de contenido temático categórica con la ayuda de ATLAS ti software. Los 

participantes en el estudio vivían en 46 ciudades diferentes en Brasil, con una edad 

media de 43,3 años. La mayoría son de sexo feminino, casados, con la presencia de 

graduación en la institución privada ya tenía otra especialización. El análisis ha 

demostrado que 86,48% de los graduados de acuerdo en que el curso produce un 

impacto positivo en el lugar de trabajo. En cuanto a los factores asociados con el 

impacto de esta especialización, enfatizamos en realidad del participante ya tienen 

especialización, ya han participado de educación la distancia y por lo tanto ya tienen 

contacto con las herramientas tecnológicas y la contribución del trabajo. El análisis 

cualitativo surgió tres categorías de análisis, sistematización de las prácticas 

administrativas, gestión de personas y aprendizaje. De este modo, fue posible 

identificar que el curso evaluado tuvo un impacto positivo en los graduados entorno 

de trabajo, con el punto culminante la mejor sistematización de las prácticas 

administrativas y de gestión de personas.    

Palabra clave: Gestión de la Salud; Desarrollo del personal; Educación a distancia. 
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CONSIDERAÇÕES INICIAIS 

 

Sou graduada em Enfermagem pela Universidade Federal de São João Del 

Rei (UFSJ) em 2013. Fiz pós-graduação (latu sensu) pela Universidade Nove de 

Julho (UNINOVE) em Formação de Docentes para o Ensino em Enfermagem. 

Trabalhei pouco mais de um ano lecionando no Programa Nacional de Acesso ao 

Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) e logo me ingressei no Programa de Pós-

Graduação em Enfermagem Mestrado Acadêmico, também na UFSJ. O mestrado 

sempre foi o maior objetivo e sonho, desde o terceiro período da graduação comecei 

a participar de projetos de pesquisa e também fui bolsista do Projeto de Extensão 

Universitária “Uso de tecnologias da informação e comunicação na promoção em 

saúde de adolescentes escolares”. Estas experiências da graduação me auxiliaram 

durante todo o processo do mestrado e me trouxeram a certeza do caminho a 

percorrer, do ensino e pesquisa. 

Em relação ao projeto desenvolvido no mestrado, este faz parte de um projeto 

de pesquisa maior denominado “Avaliação de curso de especialização de Gestão 

em Saúde na modalidade à distância”.  A parte da qual fiquei responsável foi à 

avaliação do impacto deste curso no ambiente de trabalho dos participantes. 

Portanto, foi adotado o instrumento de avaliação de impacto do treinamento no 

ambiente de trabalho, sendo este instrumento já validado. 

O desfecho deste trabalho encontra-se a seguir, e os resultados e discussão 

são apresentados em formato de artigo cientifico.  
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1- INTRODUÇÃO 

 

A Constituição Federal do Brasil de 1988 incorporou um intenso movimento 

de descentralização na gestão pública, conferindo aos estados e municípios maior 

autonomia e responsabilidades nas atividades antes desempenhadas pela União. 

Isto levou a maior necessidade de profissionais habilitados na área de gestão para 

atender essa nova estrutura organizacional do país, respondendo assim, aos 

desafios da gestão pública (VELOSO et al.; 2011; CARDOSO; CAMPOS, 2013). 

Para isso, desenvolveu-se nos últimos anos, iniciativas de qualificação e 

capacitação de gestores públicos em diferentes áreas. Dentre estas iniciativas 

destaca-se o Programa Nacional de Formação em Administração Pública (PNAP), 

implantado a partir de 2009 pelo Ministério da Educação por meio da Coordenação 

de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior (CAPES) em parceria com o 

Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Este programa conta ainda com o 

esforço e reflexão de uma rede composta pela Escola Nacional de Administração 

Pública (ENAP), Conselho Federal de Administração (CFA), Ministério da Saúde 

(MS), Secretaria de Educação a Distância (SEED/MEC) e Instituições Públicas de 

Ensino Superior, vinculadas à UAB (BRASIL, 2012). 

O PNAP visa à formação de profissionais com amplo conhecimento em 

administração pública, capazes de atuar no âmbito federal, estadual e municipal, 

administrando com competência e ética as organizações governamentais e não- 

governamentais do país. Este programa engloba um curso de bacharelado em 

Administração Pública e três especializações (Gestão Pública, Gestão Pública 

Municipal e Gestão em Saúde) sendo todos os cursos gratuitos e oferecidos na 

modalidade a distância via UAB (BRASIL, 2012).  

Dentre estes cursos, a especialização de Gestão em Saúde, objeto deste 

estudo, pretende gerar mudanças no quadro atual da gestão em saúde e responder 

as demandas, oferecendo serviços de melhor qualidade. Tem como objetivo ainda, a 

criação de um perfil nacional de gestores públicos que contemplem uma visão global 

das ações administrativas e políticas governamentais a fim de exercitar a gestão de 

forma a contribuir para o processo de desenvolvimento e modernização do país 

(BRASIL, 2012). 

Esta especialização de Gestão em Saúde do PNAP, em seu primeiro edital, 

no ano de 2009, foi ofertada por 35 Instituições Públicas de Ensino Superior no 
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Brasil, distribuídas em 22 estados com 241 Polos de Apoio Presencial (CAPES, 

2009). Em 2012, no segundo edital foi ofertada por 24 Instituições Públicas de 

Ensino Superior distribuídas em 16 estados com 82 Polos de Apoio Presencial 

(CAPES, 2012). 

Espera-se que os egressos desta especialização produzam resultados 

expressos sob a forma de novas competências no ambiente de trabalho. Tais 

competências se aplicadas eficazmente, podem vir a provocar impactos no ambiente 

de trabalho e em seus processos de trabalho (ABBAD et al., 2012). Atualmente os 

resultados que um curso produz no ambiente de trabalho é denominado impacto do 

treinamento no trabalho, sendo este definido como a influência que o evento 

instrucional exerce sobre o desempenho global subsequente do egresso, bem como, 

em suas atitudes e motivações (PILATI; ABBAD, 2005). Sendo assim, o evento 

instrucional que se refere é o curso de especialização de Gestão em Saúde do 

PNAP. 

Resultados de estudos disponíveis sobre o PNAP apontam alto índice de 

satisfação dos alunos, percepção que o curso tem somado valor na formação dos 

mesmos e bom uso de recurso público (ISHIDA; STEFANO; ANDRADE, 2013; 

GROHMANN; RISS; BATTISTELLA, 2014; SILVA; MENDES, 2015). Indicam ainda 

fragilidades no processo de comunicação organizacional interno entre as 

instituições, predomínio do professor no processo de ensino e aprendizagem e alto 

índice de evasão nos cursos. Porém, não há na literatura estudos que abordem o 

impacto de um curso de especialização do programa no ambiente de trabalho dos 

egressos (JUSTEN; NETO; FELIPE, 2012; MONTEIRO; KARPINSKI; ANGNES, 

2015; DEMARCO, 2015). 

É neste contexto que emerge este trabalho visando responder como um curso 

de especialização de Gestão em Saúde, do Programa Nacional de Formação em 

Administração Pública gera impacto no ambiente de trabalho dos egressos? 

Por meio da avaliação do impacto do treinamento no trabalho é possível 

assegurar a avaliação constante da qualidade e eficiência das ações educacionais 

ofertadas, principalmente para um grande número de pessoas, de modo a identificar 

mudanças no comportamento dos participantes, decorrentes da especialização e 

também como devolutiva do investimento feito pelo governo e demais organizações 

(ABBAD et al., 2012).  
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2- OBJETIVOS 

 

2.1 OBJETIVO GERAL 

 

- Avaliar o impacto do treinamento no trabalho de um curso de especialização de 

Gestão em Saúde na modalidade à distância. 

 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

- Analisar as características relacionadas aos alunos concluintes do curso de 

especialização de Gestão em Saúde que podem ter influenciado no impacto do 

treinamento no trabalho. 

 

- Avaliar o impacto do treinamento no trabalho do curso de especialização de Gestão 

em Saúde na perspectiva do aluno. 
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3. REFERENCIAL BIBLIOGRÁFICO 

3.1 O GESTOR NO SISTEMA DE SAÚDE E SUA FORMAÇÃO 

 

Os termos gestão e gerência no setor saúde eram considerados sinônimos, 

pois seu conceito refere-se à ideia de gerenciar, dirigir ou comandar. Entretanto, 

após a implantação do Sistema Único de Saúde (SUS), o termo gestão tem sido 

empregado para designar as atividades de comando do sistema de saúde em cada 

esfera do governo. Sendo assim, a responsabilidade no âmbito nacional, cabe ao 

Ministério da Saúde e no âmbito estadual e municipal, as secretarias de saúde ou 

órgãos equivalentes. Já em relação ao termo gerência, delimita-se como a 

administração de uma unidade ou órgão de saúde (CHAVES; TANAKA, 2012).  

A função dos gestores das três esferas de governo é elucidada da seguinte 

forma: definir mecanismos de controle e avaliação dos serviços de saúde, monitorar 

o nível de saúde da população, elaborar normas para regular a contratação de 

serviços privados, gerenciar recursos orçamentários e financeiros, definir políticas de 

recursos humanos, realizar o planejamento de curto e médio prazo e promover a 

articulação de políticas e planos de saúde, entre outros (BRASIL, 2016). 

Quanto à gerência no serviço ou unidade de saúde, deve compreender as 

atividades de planejamento, desenvolvimento, acompanhamento e avaliação. O 

planejamento visa analisar a realidade e encontrar os meios adequados para 

solução dos problemas; o desenvolvimento das ações necessárias; 

acompanhamento destas ações, a fim de verificar a execução adequada das ações 

e para finalizar a avaliação, como forma de averiguar todo o processo (SILVA; 

MORAES; CAVALCANTE; GONTIJO, 2016). 

Entretanto, estudos tem evidenciado que alguns destes profissionais, 

gestores e gerentes, apresentam fragilidades na prática e dificuldade de prover 

mudanças. A respeito ainda destes profissionais, sua formação muitas vezes 

encontra-se distante das necessidades e complexidades do setor saúde. Por isso, a 

importância de discutir como preparar estes profissionais de forma adequada para 

exercerem suas funções (BATISTA; GONÇALVES, 2011; ANDRÉ; CIAMPONE; 

SANTELLE, 2013). 

É oportuno destacar, que outros problemas dificultam o exercício da prática 

gerencial, como, a lentidão na incorporação de novas tecnologias de informação, 
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nos processos de gestão e organização do trabalho, as barreiras de legislação que 

restringem a agilidade necessária, a alta rotatividade dos gestores em função da 

relação com os processos partidários e eleitorais e as questões relativas à política 

salarial e de carreira (LORENZETTI et al., 2014). 

  Contudo, a formação e a qualificação dos gestores e gerentes que compõem 

o SUS, são eixos fundamentais para a busca de melhorias, pois, integram como 

medidas importantes no novo desenho planejado para o setor saúde, almejando 

novas formas de entendimento e abordagem para os enfrentamentos das 

necessidades (COSTA; PATRÍCIO, 2012; COTTA et al., 2006).  

A atuação do gestor tem uma relação direta com sua formação. Sendo que os 

gestores pós-graduados tem melhor percepção da necessidade de uma mudança 

organizacional e colocam a questão da qualidade do serviço como plano central, 

além de demonstrarem mais conhecimento e habilidades. Ressalta ainda, que os 

gestores pós-graduados e com experiência, compreendem melhor as políticas de 

saúde e as estratégias implantadas com o advento SUS (COSTA; LÓPEZ 

SALAZAR, 2007). 

Isto ampara a ideia de que a gestão dos serviços de saúde precisa se vincular 

com a educação permanente (EP), de forma a melhorar constantemente o processo 

de trabalho, oferecendo aos profissionais possibilidades de desenvolvimento e 

aperfeiçoamento. É importante também que as ações pedagógicas sejam 

construídas a partir dos problemas verificados na realidade do exercício (SIGNOR et 

al., 2015). Assim, parte da concepção que a educação permanente possa contribuir 

para a formação dos gestores em saúde e consequentemente fortalecer o SUS.  

A Política Nacional de Educação Permanente em Saúde foi instituída em 

2004, pelo Ministério da Saúde através da Portaria 198/GM e tem como objetivo a 

transformação das práticas profissionais e da própria organização do trabalho, 

tomando como referência as necessidades de saúde da população, da gestão 

setorial e do controle social em saúde (FERRAZ et al., 2012). 

Esta política ainda busca mudar o perfil dos trabalhadores de saúde para 

profissionais que aspiram compromisso com um objeto e com a sua mudança e isso 

acontecerá quando todos os atores envolvidos no processo forem protagonistas e 

comprometidos na condução do sistema de saúde (OHIRA; JUNIOR; NUNES, 

2014). 
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Pesquisas consideram que as capacitações e ações educacionais, como a EP 

podem proporcionar uma nova visão, estimulando a observação e a reflexão e 

promovendo o desenvolvimento de competências, habilidades e atitudes dos 

profissionais. Ressalta ainda que todo investimento em qualificação de pessoal 

quando bem planejado e implementado é realmente capaz de gerar mudanças 

positivas no desempenho dos envolvidos (BATISTA; GONÇALVES, 2011; ROCHA 

et al., 2012). Neste sentido, espera que a mais recente estratégia de EP para 

gestores, o Programa Nacional de Formação em Administração Pública (PNAP) 

alcance bons resultados.   

 

3.2 O PROGRAMA NACIONAL DE FORMAÇÃO EM ADMINISTRAÇÃO 

PÚBLICA E O CURSO DE ESPECIALIZAÇÃO DE GESTÃO EM SAÚDE 

 

  O Programa Nacional de Formação em Administração Pública (PNAP) surgiu 

em 2009 e foi elaborado de forma colaborativa pelo Ministério da Educação (MEC), 

Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior (CAPES), Escola 

Nacional de Administração Pública (ENAP), Conselho Federal de Administração 

(CFA), Ministério da Saúde (MS), Secretaria de Educação a Distância (SEED/MEC) 

e instituições de ensino superior, vinculadas à Universidade Aberta do Brasil (UAB).                    

Seu objetivo é capacitar quadros de gestores para atuarem na administração 

de macro (governo) e micro (unidades organizacionais) sistemas públicos formando 

quadros de gestores aptos a desenvolverem visão estratégica dos negócios públicos 

de acordo com a realidade do governo e de suas unidades administrativas (BRASIL, 

2012). 

Para isso oferece o curso de bacharelado em Administração Pública e três 

cursos de especialização (Gestão em Saúde; Gestão Pública e Gestão Pública 

Municipal). Todos estes cursos são gratuitos e oferecidos na modalidade da 

educação a distância (EaD) com previsão de encontros presenciais (BRASIL, 2012). 

Estes encontros acontecem nos Polos de apoio presencial que integram o 

Sistema UAB. Os Polos são denominados unidades operacionais para o 

desenvolvimento de atividades pedagógicas e administrativas relativas aos cursos, e 

são implantados nos municípios do Brasil. Assim, mesmo com a vasta dimensão 

geográfica do país, o PNAP consegue atingir grande extensão do território nacional 

(CAPES, 2009). 
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No primeiro edital do PNAP, em 2009, participaram 47 Instituições de Ensino 

Superior, vinculadas à UAB, localizadas em 24 estados do Brasil (CAPES, 2009). Já 

no segundo edital, em 2012, participaram 46 instituições, sendo essas localizadas 

em 23 estados do país (CAPES, 2012). 

Os projetos pedagógicos e materiais didáticos dos cursos do PNAP foram 

produzidos nacionalmente, buscando assim, manter um padrão de qualidade em 

todo país. Porém abre espaço para que cada instituição possa incluir assuntos em 

atendimento às diversidades e realidade da sua região (BRASIL, 2012). 

Sobre a configuração dos cursos, o bacharel em Administração Pública 

possui duração de nove semestres letivos com carga horária total de 3.000 horas. Já 

os cursos de especializações, possuem estrutura curricular organizada em dois 

núcleos (Básico e Específico), ambos com 210 horas/aula cada (BRASIL, 2012). 

O núcleo básico relaciona-se aos fundamentos da administração e 

administração pública enquanto o núcleo específico discute aspectos específicos de 

cada área oferecida. Além dos dois módulos, que juntos somam 420 horas, o aluno 

deve participar de mais duas disciplinas (Introdução a Modalidade EaD e 

Metodologia Científica) com 30 horas cada e realizar um Trabalho de Conclusão de 

Curso que também contabiliza 30 horas. A duração total do curso é de dezoito 

meses (BRASIL, 2012) (Figura 1). 
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Figura 1- Estrutura Curricular das especializações do Programa Nacional de 

Formação em Administração Pública na modalidade a distância. 

Fonte: 

(Brasil, p.17,2012) 

As especializações são desenvolvidas na perspectiva de uma formação de 

qualidade, assim como de uma formação humanista que contribua para a 

construção de uma sociedade mais justa, democrática, solidária e tolerante. 

Portanto, abrange também conteúdos técnicos para permitir a compreensão e a 

solução de problemas organizacionais complexos (BRASIL, 2012). 

Estas especializações contam com três princípios, assim divididos: 

epistemológicos, metodológicos e dinamizadores. O principio epistemológico se 

divide em duas dimensões, a primeira, dimensão epistemológica diz respeito à 

escolha e aos recortes teórico-metodológicos das áreas e disciplinas ligadas às 

ciências que integram o currículo, já a segunda dimensão, implica aos suportes 

teóricos- práticos que possibilitam uma compreensão do fazer administrador em 

todas as suas relações sócio-políticas, culturais e nas perspectivas da moral e da 

ética (BRASIL, 2012).  

O principio metodológico incorpora a compreensão que o próprio 

conhecimento deve ser visto como construção e produto de relações sociais 

particulares e históricas e, ainda, que deve ser orientado numa perspectiva crítica 

onde ação-reflexão-ação se coloque como atitude que possibilite ultrapassar o 

conhecimento de senso comum. E por último, os dinamizadores que reforça a 
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reflexão teórico- prática que estará presente de forma dialética na experiência da 

formação profissional (BRASIL, 2012). 

O quadro 1 apresenta a estrutura curricular do núcleo básico que está 

organizada de acordo com os princípios apresentados acima. 

 

Quadro 1- Distribuição das disciplinas do núcleo básico das especializações do 

Programa Nacional de Formação em Administração Pública. 

Ord. 
 

Disciplina Carga Horária 

1 Desenvolvimento e Mudanças no Estado 
Brasileiro 

30 

2 Indicadores Socioeconômicos na Gestão 
Pública 

30 

3 Estado, Governo e Mercado 30 

4 O Estado e os problemas contemporâneos 30 

5 Planejamento estratégico Governamental 30 

6 O Público e o Privado na Gestão Pública 30 

7 Políticas Públicas 30 

Total de 
horas/aula 

- 210 

       Fonte: (BRASIL, p.26, 2012) 

 

O curso de especialização de Gestão em Saúde, objeto deste estudo, busca 

preparar novos gestores para que desenvolvam visão estratégica, adquiram 

habilidades para diagnosticar, analisar e oferecer soluções às situações 

organizacionais além de estarem aptos a tomadas de decisões acertadas para a 

organização como um todo (BRASIL, 2012). Ele permite ao aluno o crescimento 

profissional e acadêmico por meio de: 

 “Orientação da habilidade do pensamento crítico para os 
problemas de governo; 

 Desenvolvimento da habilidade de analisar estrategicamente 
as questões do relacionamento organização/ambiente, em vez 
de oferecer apenas soluções operacionais;  

 Fortalecimento da habilidade de comunicação por meio de 
discussões presenciais e a distância (chats), estudo de cases, 
trabalhos escritos e apresentação presencial de seminários;  

 Aumento da capacidade de liderança na organização através 
da participação em trabalhos em equipe;  

 Ampliação da compreensão das variáveis ambientais que 
afetam a performance organizacional;  

 Ênfase na natureza global do atual ambiente dos negócios e 
seu impacto sobre a tomada de decisão;  
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 Melhoria da habilidade de tomada de decisão em ambientes 
organizacionais mais complexos, por meio do uso de 
processos de simulação de situações estratégico-operacionais;  

 Integração dos aspectos teóricos e práticos do negócio, 
através da elaboração de projetos e análise de cases“ 
(BRASIL, 2012, p.13-14). 
.  

 

Para sua operacionalização, além do núcleo básico (Quadro 1), o curso de 

especialização de Gestão em Saúde oferece o núcleo específico, composto por mais 

cinco disciplinas referentes aos aspectos técnicos da gestão em saúde (Quadro 2) 

(BRASIL, 2012). 

 

Quadro 2- Distribuição das disciplinas do Núcleo Específico da especialização de 

Gestão em saúde do Programa Nacional de Formação em Administração Pública. 

 

Ord. Disciplina Carga Horária 

1 Políticas de Saúde: fundamentos e diretrizes 
do SUS 

30 

2 Gestão da Vigilância à Saúde 30 

3 Organização e Funcionamento do SUS 60 

4 Gestão dos Sistemas e Serviços de Saúde 60 

5 Gestão Logística em Saúde 30 

Total de 
horas 

- 210 

    Fonte: (BRASIL, p.44 ,2012). 

 

Para desenvolvimento do curso são disponibilizados além do Ambiente Virtual 

de Ensino-Aprendizagem (AVEA), textos impressos de apoio ao estudo por 

disciplina, textos complementares, fóruns, encontros presenciais e tutoria como 

sistema de acompanhamento. Além destas atividades, as instituições de ensino 

devem disponibilizar ainda, aos estudantes, a estrutura existente nos polos para as 

atividades presenciais e apoio aos estudos durante todo o curso, com infraestrutura 

técnica e pedagógica, laboratório de computação e biblioteca (BRASIL, 2012). 

Os encontros presenciais são aplicados de forma comum por todas as 

instituições de ensino que oferecem o curso. Estes encontros são destinados a 

discussões temáticas com os professores das disciplinas, orientações, oficinas, 

avaliações de aprendizagem e apresentações de monografias. Eles são previstos 

para acontecerem preferencialmente aos sábados nos Polos de Apoio Presencial 
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distribuídos em todo o Brasil, e previstos para o início do curso e decorrer de cada 

semestre. No primeiro encontro presencial é apresentada a dinâmica do curso e da 

modalidade a distância além de ser realizado um treinamento para uso adequado do 

AVEA. Já o último encontro é destinado à apresentação dos trabalhos de conclusão 

de curso (BRASIL, 2012). 

Estão disponíveis na literatura alguns estudos que apresentam resultados 

relativos aos cursos do PNAP. Em geral, estes estudos analisam o grau de 

satisfação dos alunos; a aceitação do curso; a evasão e permanência; gestão dos 

cursos; avaliação das tecnologias utilizadas; avaliação sobre os tutores; dentre 

outros. O PNAP tem agregado valor à formação dos participantes, seja no âmbito 

profissional por meio da aprendizagem de novos conceitos, métodos e instrumentos 

de gestão, assim como, por favorecer o desenvolvimento de uma análise crítica na 

compreensão dos fenômenos relacionados à gestão. É possível afirmar ainda que o 

investimento feito pelo governo no programa consiste em um bom uso de recurso 

público (SILVA; MENDES, 2015). 

Estudos tem demonstrado alto índice de satisfação e aceitação por parte dos 

alunos sobre os cursos do PNAP (GROHMANN; RISS; BATTISTELLA, 2014; 

ISHIDA; STEFANO; ANDRADE, 2013). Por outro lado, há estudos que identificam 

fragilidades ocorridas durante o processo. Apesar da capacidade da tecnologia da 

informação e comunicação replica- se as mazelas do ensino presencial, onde o 

professor permanece como centro do ensino e aprendizagem e a transmissão da 

informação ainda é predominante. Assim, “ampliando o risco de massificação 

cognitiva mediante uma racionalidade tecnológica que valoriza meios em detrimento 

de fins” (JUSTEN; NETO; FEIPE, 2012). 

Monteiro, Karpinski e Angnes (2015) referem-se sobre a avaliação do 

processo de comunicação organizacional interno, entre as secretárias de instituições 

de ensino superior e os coordenadores do curso, a partir da ótica dos agentes 

envolvidos. Por meio dos resultados adquiridos observa a necessidade de um 

contato pessoal mais frequente entre os envolvidos para que o processo 

comunicacional seja mais eficiente. 

Demarco (2015) realiza um balanço sobre as potencialidades e limites do 

PNAP e destaca o alcance em promover oportunidades de qualificação de forma 

descentralizada, em contraste com os limites da institucionalização do programa e o 

elevado grau de evasão encontrado nos cursos. Este autor ainda define que são 
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necessários incentivos para novas pesquisas que busquem analisar os impactos do 

PNAP, a sua efetividade em relação a contribuição com avanços na administração 

pública. 

Ressalta-se que em nosso limite de conhecimento, ainda não há disponível 

na literatura, estudos que avaliem isoladamente o curso de especialização de 

Gestão Saúde, oferecido na modalidade a distância, em especial o impacto que o 

mesmo produz no ambiente de trabalho. 

  

 3.3 CONTEXTUALIZANDO A EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA  

 

Como já descrito, os cursos do PNAP são ofertados na modalidade de 

educação a distância (EaD) que vem se consolidando e ganhando mais espaço no 

atual cenário educacional. A EaD apresenta-se como alternativa aos modelos 

tradicionais de ensino e aprendizagem, pois seus conteúdos são mediados pelas 

tecnologias digitais da informação e comunicação (TDIC) e proporciona aos 

envolvidos, facilidade de acesso e flexibilidade de tempo e espaço (LITTO, 2014).  

  Esta modalidade ainda favorece a apropriação de novas tecnologias, a 

construção de competências e permite ao aluno desenvolver os conteúdos no seu 

ritmo de aprendizado. A EaD com o uso de diversas ferramentas tecnológicas 

estimula a curiosidade e autonomia do aluno durante o processo de ensino e 

aprendizagem e também possibilita a interação e troca de experiências com outros 

envolvidos contribuindo para a melhoria da prática profissional (SILVA et al., 2015; 

MOORE, 2013).  

Na literatura é possível encontrar o termo educação a distância como 

aprendizado eletrônico ou e-learning, que possui a mesma definição, ensino a 

distância. Destaca que outros termos podem ser utilizados, principalmente na 

literatura internacional como, web-based education, on-line education, virtual 

classroom, distributed learning, distance educations, entre outros. Outro termo 

utilizado, blended learning é caracterizado como ensino semipresencial, híbrido ou 

ensino misturado, cuja parte das atividades acontece em salas de aula, de forma 

presencial e outra parte acontece a distância. Esta pluralidade de termos se dá pelo 

fato deste modelo estar em transição e constante avanço (VALENTE, 2014). 

Historicamente, a EaD como processo de ensino e aprendizagem existe há 

décadas na sociedade. Os primeiros sinais deste método se deram através das 
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epístolas de São Paulo as comunidades cristãs da Ásia Menor, registradas na Bíblia 

por volta do século I. Porém, alguns autores consideram marco da educação a 

distância, o curso oferecido pela Gazeta de Boston, com material para ensino e 

tutoria por correspondência, no ano de 1.728 no século XVIII e posteriormente 

outros marcos foram surgindo. Já no Brasil, a primeira experiência foi registrada no 

ano de 1.904, no Jornal do Brasil na primeira seção dos classificados, um anúncio 

que oferece profissionalização por correspondência para datilógrafo (ALVES; 2011). 

Em relação as ferramentas utilizadas neste processo de ensino ao longo de 

sua história, é possível identificar que após o uso de cursos por correspondência, 

houve uma evolução, e foram utilizadas ferramentas conforme os avanços 

tecnológicos surgiram. De forma sintetizada os cursos foram mediados também, por 

rádio, televisão, internet, videoconferência, ambientes virtuais de aprendizagem e 

móbile learning. Esta última ferramenta se refere a interação do aluno com demais 

participantes através de dispositivos móveis como, telefones celulares, netbooks e 

tablets (GARCIA; JUNIOR, 2015). 

No Brasil, a EaD passa a ser reconhecida como modalidade integrante do 

sistema educacional através da Lei de Diretrizes e Bases da educação (9.394/96). 

Esta lei estabelece no artigo 80 que o poder público deve incentivar o 

desenvolvimento e a veiculação de programas de ensino a distância, em todos os 

níveis e modalidades de ensino, e de educação continuada (BRASIL, 1996). E o 

Decreto 5.773 de 09 de maio de 2006 dispõe sobre o exercício das funções de 

regulação superior e avaliação de instituições de educação superior (BRASIL, 2006). 

Com isso, houve aumento na aplicação da EaD no país, tanto nas instituições 

particulares, quanto públicas. Este método de ensino se torna uma ferramenta 

estratégica para aperfeiçoamento contínuo dos profissionais com finalidades de 

atualização, capacitação técnica, discussão de casos clínicos e oferecimento de 

cursos de pós-graduação. Permite alcançar um grande número de profissionais, 

inclusive o público dos pequenos municípios do país, além de possibilitar a 

simultaneidade entre formação e atuação, já que não há necessidade de 

afastamento do ambiente de trabalho, principalmente levando em consideração a 

reduzida disponibilidade de tempo em que a maioria dos profissionais dispõem para 

investir na sua formação (PERES; SUZUKI; MARQUES, 2013; GROSSI, 

KOBAYASHI; 2013). 
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Por fim, cabe destacar que esta modalidade de ensino possui alguns 

desafios, como facilitar a interação, desenvolver serviços de apoio aos alunos, 

desenvolvimento contínuo do corpo docente, desenvolvimento de políticas e 

avaliação para melhorar a qualidade. Ressalta também que um grande desafio é 

preservar todas as qualidades de uma boa educação, seus conteúdos curriculares 

não devem ser minimizados, seu processo de aprendizagem deve conceder aos 

alunos a oportunidade de desenvolver projetos compartilhados, de reconhecer e 

respeitar diferentes culturas e de construir o conhecimento (MONZAHN et al., 2009; 

MUTEA; CULLEN, 2012; ROJO et al., 2011).  

 

3.4 A AVALIAÇÃO DE IMPACTO DO TREINAMENTO NO TRABALHO 

 

As ações de Treinamento, Desenvolvimento e Educação de pessoas (TD&E) 

são efetuadas por diversas organizações que buscam acompanhar as constantes 

mudanças da sociedade atual e alcançar um diferencial. Tais ações almejam a 

melhoria do desempenho organizacional, a fim de tornar eficiente o processo de 

aprendizagem de habilidades motoras, intelectuais e sociais, e de estratégias 

cognitivas e de atitudes (BARLIN; ZERBINI; MARTINS, 2014). 

O termo treinamento pode ser definido como uma ação organizacional, 

sistematicamente planejada, que permite o desenvolvimento de habilidades assim 

como a construção de estratégias cognitivas que podem tornar o indivíduo mais apto 

a desempenhar suas funções atuais ou futuras (BORGES-ANDRADE, 2002). Pode 

ainda ser determinado como esforços organizacionais para proporcionar 

aprendizagens necessárias à superação de deficiências no desempenho profissional 

(BORGES-ANDRADE; ABBAD, 1996). Por fim, treinamento envolve eventos de 

curta e média duração, como cursos ou oficinas (VARGAS; ABBAD, 2006). 

No que tange, ao termo desenvolvimento está relacionado ao conjunto de 

ações promovidas pela organização que estimula o crescimento individual, não 

necessariamente direcionada a um posto de trabalho ou ao desempenho atual ou 

futuro do trabalhador, ou seja, refere aos esforços que afetam o conhecimento ou 

habilidades dos indivíduos para fins de crescimento pessoal (BORGES- ANDRADE; 

ABBAD, 1996; SALLORENZO, 2000; TAMAYO; ABBAD, 2006). E já em relação ao 

último termo, a educação, é um processo de construção e reconstrução dos 

diferentes saberes daqueles que integram uma organização (FRANTZ, 2001). 
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Nos últimos anos houve um aumento expressivo nos investimentos de ações 

de TD&E, por parte das empresas, escolas técnicas, órgãos do governo, entre 

outras instituições que constituem o sistema produtivo, tornando essencial que estes 

busquem alternativas para mensurar os efeitos dessas ações (ZERBINI; ABBAD; 

MOURÃO; MARTINS, 2015). Com isso, cresce a demanda por pesquisas na área de 

avaliação de TD&E.  

  Cabe destacar que este tipo de avaliação propõe identificar se o treinamento 

foi positivo além de verificar se as habilidades aprendidas foram aplicadas no 

trabalho apontando variáveis explicativas da eficiência do treinamento (MOURÃO; 

GONDIM; MACEDO; LUNA, 2013). Entretanto, a avaliação não tem a pretensão de 

ser a palavra final para as decisões sobre TD&E, pois pode ser de grande relevância 

para as organizações à medida que provoca reflexões sobre os investimentos 

realizados e fornece subsídios capazes de elevar a probabilidade de que essas 

ações deem retorno tanto para os participantes quanto para as organizações 

(ABBAD et al., 2012). 

Em relação ao primeiro modelo de avaliação de TD&E, foi proposto por 

Kirkpatrick (1976) e exprime quatro níveis de avaliação: Reação, Aprendizagem, 

Comportamento e Resultados. Posteriormente este modelo foi complementado por 

Hamblin (1978), que desdobrou o nível Resultados em dois, apresentando cinco 

níveis de avaliação, sendo eles: Reação, Aprendizagem, Comportamento no cargo, 

Mudança organizacional e Valor final. 

Segundo os autores, os níveis Reação e Aprendizagem são resultados 

imediatos das ações de TD&E. Reação é entendida como a opinião dos 

participantes em relação ao grau de utilidade e dificuldade do curso e Aprendizagem 

como a aquisição de conhecimentos. E os demais componentes do modelo, 

Comportamento no cargo, Mudança organizacional e Valor final, são efeitos em 

longo prazo. Comportamento no cargo é definido como a utilização no trabalho dos 

conhecimentos; Mudança organizacional como aquelas ocorridas no local de 

trabalho e Valor final, compreendido como alterações na produção ou nos serviços 

prestados (ABBAD, 1999). 

Ambos os modelos de Kirkpatrick (1976) e Hamblin (1978) foram pioneiros, 

mas analisam apenas variáveis ligadas aos resultados do treinamento, 

desconsiderando a análise conjunta de componentes individuais, instrucionais e 



38 
 

contextuais, características indicadas como capazes de influenciar resultados 

(BARLIN; ZERBINI; MARTINS, 2014) (Figura 2). 

 

Figura 2- Os modelos tradicionais e pioneiros de avaliação de treinamento. 

 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Vitoria (2014) 

 

Já em contrapartida a esses modelos tradicionais que focalizam somente 

resultados e ignora outras variáveis, Borges- Andrade propõe em 1982, o Modelo de 

Avaliação Integrado e Somativo (MAIS). Integrado, pois sugere que necessidades de 

desempenho e características individuais dos participantes, dos procedimentos e 

processos de TD&E, bem como ações de disseminação e de apoio à ação, predizem 

aqueles resultados imediatos e efeitos de longo prazo. E no que diz respeito à 

somativo, pois visa obter informações para avaliar TD&E já desenvolvido, com o 

objetivo de verificar a capacidade deste de produzir resultados (ABBAD et al.,2012). 

O modelo de Borges-Andrade (1982) possibilita avaliar os resultados de 

TD&E, além disso, sua aplicação plena pode oferecer oportunidade para a 

construção de conhecimento sobre o que pode estar associado a esses resultados. 

Outro modelo de destaque é o Modelo Integrado de Avaliação do Impacto do 
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Treinamento no Trabalho (IMPACT) proposto por Abbad (1999). Cabe destacar que 

outros modelos de avaliação de treinamento são retratados na literatura, entretanto, 

os modelos mais recentes e considerados completos, o MAIS e IMPACT têm 

norteado a maioria dos estudos no país. 

O IMPACT possui sete componentes: (1) Percepção de suporte 

organizacional, (2) Características do treinamento, (3) Características da clientela, 

(4) Reação, (5) Aprendizagem, (6) Suporte à transferência e (7) Impacto do 

treinamento no trabalho. O modelo tem como pressuposto que os seis primeiros 

componentes são preditores do sétimo componente, o impacto do treinamento no 

trabalho (ABBAD, 1999) (Figura 3). 

 

Figura 3- Modelo de avaliação de treinamento IMPACT proposto por Abbad (1999). 
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 Em relação aos componentes do modelo IMPACT, o componente Suporte 

Organizacional, refere à opinião do treinando quanto à gestão de desempenho, 

valorização do servidor e apoio gerencial presentes na organização; o componente 

Treinamento são informações gerais do treinamento, como área de conhecimento, 

duração, natureza do objetivo do curso, dados sobre o desempenho do instrutor, 

característica do material didático, dentre outros; sobre o componente Clientela, 
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atribui ao perfil da clientela, informações demográficas, funcionais, motivacionais e 

atitudinais dos treinandos (ABBAD, 1999). 

 No que diz respeito, ao componente Reações, menciona a opinião dos 

treinandos sobre os diversos aspectos das ações: programação do treinamento, o 

apoio ao desenvolvimento do treinamento, aplicabilidade e utilidade, resultados, 

expectativa de suporte organizacional e desempenho docente; o componente 

Aprendizagem refere- se à aquisição de conhecimentos, habilidades e atitudes 

(CHAs) desenvolvidas durante o treinamento; Suporte à transferência envolve a 

opinião dos treinandos sobre o suporte do ambiente à utilização no trabalho do que 

foi apreendido no treinamento; e o último componente, o Impacto do treinamento 

no trabalho exprime os efeitos produzidos pelo treinamento sob a ótica dos 

treinados (ABBAD, 1999). 

A Figura 4 mostra a relação do treinamento com o componente impacto do 

treinamento no trabalho. Supõe que um treinamento eficaz causa aprendizagem, 

caracterizado como a aquisição dos CHAs; Retenção, que envolve inicialmente o 

armazenamento dos CHAs na memória de curto prazo e, posteriormente a sua 

transferência para a memória de longo prazo; Generalização, compreendida como o 

grau com que novos CHAs são utilizados no trabalho, em contextos e condições 

diferentes em que foram desenvolvidos durante o treinamento; Transferência da 

aprendizagem consiste na aplicação eficaz, no contexto de trabalho gerando o 

impacto do treinamento no ambiente de trabalho (ABBAD, 1999; PILATI; ABBAD, 

2005).  
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Figura 4- A representação esquemática das relações entre treinamento e resultados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Taylor e O’ Driscoll (1998) 

 

Cabe destacar, que neste estudo, utilizou- se este componente, o Impacto do 

Treinamento no Trabalho para avaliar o curso de especialização de Gestão em 

Saúde ofertado pela UFSJ. A escolha desse componente para o estudo deve-se ao 

fato do mesmo avaliar os efeitos produzidos pelo treinamento nas ações globais do 

egresso, tanto nas ações de desempenho ao conteúdo do curso, quanto na 

motivação e atitudes do treinando pós-treinamento, e assim, responder ao objetivo 

da pesquisa (ABBAD, 1999). 

Ressalta que este componente, Impacto do treinamento no trabalho pode ser 

medido em termos de profundidade e amplitude. Em relação ao primeiro tipo, em 

profundidade, são efeitos diretos e específicos do treinamento, extraídos 

diretamente dos seus objetivos, com questionários construídos e validados para 

cada treinamento. Difere das medidas em amplitude, em termos da origem e grau de 

especificidade. Pois as medidas em amplitude são mais gerais e mensuram de 

forma indireta o desempenho do egresso no seu cargo (ABBAD et al., 2012).  

Para a avaliação em amplitude do componente Impacto do Treinamento no 

Trabalho, a mesma autora do modelo IMPACT, construiu e validou um instrumento 

composto por 12 itens, associados a uma escala de concordância tipo Likert de 

cinco pontos (Anexo I). Assim, salienta que o presente estudo adotou este 

instrumento com medidas em amplitude, já validado, para avaliar a especialização 

de Gestão em Saúde ofertada pelo PNAP. 

Treinamento 

Aprendizagem 

Retenção, 

generalização 

Transferência 

de 

aprendizagem 

Impacto do 

treinamento no 

trabalho 

1 

2 

3 

4 



42 
 

A validação estatística do instrumento foi realizada em diferentes estudos, 

muitos dos quais de cunho exploratório. De acordo com Abbad (1999) este 

instrumento foi definido como a autoavaliação do participante acerca dos efeitos 

produzidos pelo treinamento em seus níveis subsequentes de desempenho, 

motivação, autoconfiança e abertura do participante do treinamento a mudanças nos 

processos de trabalho. Para tanto, o instrumento permite avaliar efeitos gerais 

desejados por treinamentos distintos em diversas áreas temáticas. 
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4- MÉTODO 

4.1 TIPO DE ESTUDO 

 

Trata-se de um estudo de caso que utilizou de abordagem quantitativa e 

qualitativa. A escolha do estudo de caso deve ao fato do mesmo investigar um 

fenômeno contemporâneo em profundidade e em seu contexto de mundo real. O 

estudo de caso baseia-se em mais de uma fonte de evidência, com os dados 

convergindo em um formato de triângulo (YIN, 2015).  

 A abordagem quantitativa considera o que pode ser quantificável, o que 

significa traduzir em números opiniões e informações para classificar e analisar 

(KAUARK; MANHÃES; MEDEIROS, 2010). Caracteriza- se pelo emprego da 

quantificação, tanto na coleta dos dados quanto na análise dos mesmos através de 

técnicas estatísticas (ROSENTAL; FRÉMONTIER- MURPHY, 2001).  

Já a abordagem qualitativa trabalha com o universo dos significados, dos 

motivos, das aspirações, das crenças, dos valores e das atitudes dos seres 

humanos (MINAYO, 2012). A escolha desta abordagem deve-se a necessidade de 

compreender as interpretações que os indivíduos sociais possuem do mundo, pois 

são estes que motivam o comportamento que cria o próprio mundo (BAUER; 

GASKELL, 2013).   

Com isso, ressalta-se que o uso combinado de métodos permite produzir 

trabalhos nos quais haja uma contribuição mútua das potencialidades de cada um 

deles, gerando respostas mais abrangentes em relação ao problema de pesquisa 

formulado. Porém, é necessário considerar as particularidades inerentes aos 

princípios subjacentes de cada uma das abordagens, assim, objetivando a obtenção 

de benefícios significativos. Neste sentido, busca superar a dicotomia de qualitativo 

versus quantitativo através de um olhar mais amplo que requer a conjugação de 

fontes múltiplas de informação sob uma determinada perspectiva epistêmica (DAL- 

FARRA; LOPES, 2013; GATTI, 2012). 

4.2 CENÁRIO  

 

O caso em análise, neste estudo, é a primeira turma do curso de 

especialização (latu sensu) em Gestão em Saúde, pertencente ao PNAP, ofertado 
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pelo Núcleo de Educação a Distância (NEAD) da Universidade Federal de São João 

del-Rei (UFSJ), em parceria com a UAB.  

A UFSJ foi fundada em 21 de abril de 1987 como Fundação de Ensino Superior 

de São João del-Rei (FUNREI) no estado de Minas Gerais. No ano de 2002 foi 

transformada para Universidade. Atualmente, está presente em 5 municípios do 

estado e seus cursos distribuídos em 6 unidades educacionais. Na divisa dos 

municípios de Ouro Branco e Congonhas localiza-se o Campus Alto Paraopeba. No 

município de Divinópolis o Campus Centro-Oeste Dona Lindu. No município de Sete 

Lagoas o Campus Sete Lagoas. E na cidade de São João del-Rei os Campus Dom 

Bosco, Santo Antônio e Tancredo Neves. 

Esta universidade oferece 41 cursos de graduação, 24 cursos de pós-graduação 

stricto sensu e 8 cursos de pós-graduação lato sensu. No ano de 2008, a UFSJ criou 

o NEAD, institucionalizando e materializando um processo que se iniciou no ano de 

2004 com o Consórcio Pró-Formar. O objetivo do NEAD é a implantação de uma 

cultura de Educação a Distância na universidade e na comunidade, implementando 

e gerenciando os recursos necessários ao processo de ensino-aprendizagem não 

presencial.  

O NEAD oferece 4 cursos de graduação (Administração Pública, Matemática, 

Pedagogia e Filosofia), 7 cursos de pós-graduação lato sensu (Educação 

Empreendedora, Práticas de Letramento e Alfabetização, Mídias na Educação, 

Matemática, Gestão Pública Municipal, Gestão Pública e Gestão em Saúde), 

Mestrado Profissional em Matemática e Cursos de extensão e aperfeiçoamento 

(Formação de Tutores, Formação de Professores e oficinas). Em relação ao número 

de alunos matriculados nos cursos de graduação e especialização, são 7.520 

alunos, além de 150 professores entre mestres e doutores, 526 tutores e 39 

funcionários.  Os cursos são desenvolvidos em 46 polos de apoio presencial nos 

estados de Minas Gerais e São Paulo. 

Desde 2013 o NEAD oferece os cursos do PNAP, dentre eles a 

especialização de Gestão em Saúde. 

 

4.3 PARTICIPANTES DO ESTUDO E COLETA DOS DADOS 

  

A primeira turma do curso de especialização de Gestão em Saúde do 

NEAD/UFSJ teve 2.599 candidatos inscritos para preenchimento das 322 vagas 



46 
 

distribuídas em oito polos de apoio presencial, sendo seis em Minas Gerais (polos 

de Jaboticatubas, Barroso, Boa Esperança, Timóteo, Ipanema e Divinolândia de 

Minas) e dois em São Paulo (polos de Santa Isabel e Serrana). O curso teve 

duração de 18 meses, sendo oferecido de março de 2013 a agosto de 2014, 

totalizando 510 horas/ aula. Ao final, 143 (44,4%) alunos concluíram o curso.  

A coleta de dados foi organizada em duas etapas distintas e contou com dois 

grupos distintos de participantes. A primeira consistiu na aplicação de questionários 

online (web survey), a todos os 143 alunos concluintes do curso. O critério de 

inclusão desta etapa foi o aluno ter concluído o curso e aceito a participar do estudo. 

O método survey ou pesquisa de levantamento, considerado um método de coleta 

de informações de pessoas acerca de suas ideias, sentimentos, saúde, planos, 

crenças e de fundo social, educacional e financeiro. Este método utiliza como 

instrumento de coleta, questionários de autorrelato, que pode ser usado para 

planejar e avaliar programas e conduzir pesquisas que a informação deve ser 

colhida diretamente de pessoas (FINK; KOSECOFF, 1998). 

O método survey recebeu grande influência das tecnologias digitais e com 

elas ampliou o número de respondentes possíveis de serem alcançados e a 

velocidade da pesquisa. Essa mudança na técnica de abordagem ainda trouxe 

outros benefícios, como a redução dos gastos com o trabalho pesquisado, a 

automatização e a simplificação da coleta e tabulação dos dados (CENDÓN; 

RIBEIRO; CHAVES, 2014). 

 Segundo Vieira (2009) o método web survey possui uma desvantagem 

relacionada ao baixo índice de devolução de respostas. Porém possui duas 

vantagens primordiais, o fácil manuseio na internet, devido aos seus atributos, 

facilidades e funcionalidades além da possibilidade de insistência na requisição das 

respostas por parte dos interrogados.  

O primeiro questionário continha questões relacionadas às características dos 

alunos como (sexo, estado civil, cidade onde reside, renda mensal individual e 

quantas pessoas residem na mesma casa) além de variáveis relacionadas com a 

formação e atuação profissional (graduação, ano de finalização da graduação, tipo 

de instituição onde concluiu a graduação, tempo de término da última graduação, se 

possui especialização, número de vínculos empregatícios, se atua no Sistema Único 

de Saúde (SUS), se atua como gestor e quanto tempo atua como gestor), hábitos de 

estudo, utilização da EAD, aspectos de vida familiar e social e motivos que levaram 
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a procura pelo curso (APÊNDICE I). E o segundo questionário consistiu do 

instrumento intitulado “Impacto do treinamento no trabalho - medida em amplitude” 

descrito por Abbad (1999) (ANEXO I).  

O componente Impacto do treinamento no trabalho escolhido para ser 

aplicado neste estudo faz parte de um modelo teórico de avaliação de treinamento 

denominado IMPACT elaborado pela mesma autora da construção e validação do 

instrumento usado nessa pesquisa. Este instrumento visa avaliar o efeito indireto do 

treinamento sobre o desempenho dos egressos (ABBAD et al., 2012).  

O instrumento “Impacto do treinamento em amplitude” é composto por 12 

itens, associado a uma escala de concordância do tipo Likert, de 5 pontos, onde a 

pontuação 1 corresponde ao “Discordo totalmente”, a 2 ao “Discordo pouco”, a 3 ao 

“Em dúvida”, a 4 ao “Concordo pouco” e a 5 ao “Concordo totalmente”. Escalas tipo 

Likert são amplamente usadas em pesquisas survey, em especial naquelas que 

mensuram atitudes, opiniões e avaliações. Estas escalas tendem a variar entre cinco 

e dez pontos, nos quais o indivíduo escolhe a alternativa que melhor o representa 

(GÜNTHER, 2003). 

Estes questionários foram enviados por email, a todos os alunos convidando-

os para participarem do estudo. Este email foi reenviado para os não respondentes 

por mais três vezes consecutivas, num intervalo de 30 dias a cada reenvio. 

Realizamos também uma sensibilização aos alunos para responderem ao 

questionário no dia das defesas dos trabalhos de conclusão de cursos. A coleta de 

dados nesta fase ocorreu no período de setembro de 2014 a março de 2015. Ao fim, 

obtivemos respostas de 121 (84,61%) do total de alunos concluintes do curso. 

Já a segunda etapa de coleta de dados, deste estudo, consistiu na realização de 

entrevistas semi-estruturada com alunos concluintes do curso. Além disso, utilizou-

se como critério de inclusão a aceitação de participação no estudo.  

A entrevista é uma técnica interativa que permite que se obtenha informação a 

respeito de um assunto determinado (MARKONI; LAKATOS, 2011). Esta técnica 

privilegia a fala do indivíduo e assim alcança a compreensão da realidade humana 

que se torna acessível por meio de discursos, sendo apropriada para investigação 

(FRASER; GONDIM, 2004). Quanto à estrutura da entrevista, a semi-estruturada, o 

entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido, mas ao introduzir o tema, 

deixa o entrevistado discorrer livremente sobre o mesmo.  
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A construção do instrumento de coleta foi norteada pelo modelo teórico de 

avaliação de treinamento denominado IMPACT, com base em um dos seus 

componentes o impacto do treinamento no trabalho, descrito por Abbad (1999).  

A estratégia usada, por se tratar de um curso a distância, com oito polos de apoio 

presencial foi realizar a coleta em um único dia. Foi escolhido o dia da defesa dos 

trabalhos de conclusão de curso, que ocorreu em agosto de 2014, uma vez que, 

seria uma oportunidade única de encontrar o maior número possível de concluintes 

reunidos. Vale ressaltar que estas defesas ocorreram nos oito polos de apoio 

presencial. Assim, em cada um deles havia um entrevistador que escolheu 

aleatoriamente entre aqueles aprovados os participantes desta etapa do estudo. As 

entrevistas ocorreram no período da manhã, sendo este o mesmo período de 

duração das defesas. Assim, foi possível realizar um total de 52 entrevistas. Todas 

elas foram realizadas em local privativo, após consentimento livre e esclarecidos dos 

entrevistados e foram gravadas em áudio. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

4.4 ORGANIZAÇÃO E ANÁLISE DOS DADOS 

 

 Os dados provenientes da primeira etapa da coleta de dados, relacionados à 

abordagem quantitativa foram organizados em um banco de dados do programa 

Microsoft Excel 2010. A seguir os dados foram transportados para o software 

estatístico Statistical Package for the Social Sciences 21.0 (SPSS) e foram 

analisados segundo a estatística descritiva e realizados os testes de associação 

entre as variáveis. Para a análise descritiva foi realizado cálculo da média aritmética 

e desvio padrão. 

No cálculo estatístico das associações utilizou-se o teste qui-quadrado de 

Pearson (X2) com nível de significância estabelecido de 5% (p<0,05) para identificar 

possível associação entre as cinco variáveis independentes do questionário das 

características dos alunos (Você atua no SUS?/Você atua como gestor ou 

administrador na saúde?/ Você já possui especialização/ Seu trabalho (ambiente 

e/ou pessoas) contribuiu para o desenvolvimento do curso?/ Você já participou de 

algum curso a distância?) e as 12 variáveis dependentes do segundo questionário, 

intitulado “Impacto do treinamento no trabalho- medida em amplitude”. 

Já os dados da abordagem qualitativa, referentes a segunda etapa da coleta, 

foram transcritos, lidos e analisados por meio da Análise de Conteúdo Temático 
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Categorial. A mesma é definida como método de categorias que permite a 

classificação dos componentes do significado do discurso em espécie de gavetas. 

Abarca as iniciativas de explicitação, sistematização e expressão do conteúdo das 

mensagens, com o objetivo de realizar deduções lógicas e justificativas a respeito da 

origem das mensagens (BARDIN, 2011). 

 Este método de análise é considerado uma ferramenta para a compreensão 

de significado que os atores sociais exteriorizam no discurso (SILVA et al., 2005). 

Para Chizzotti (2006) “o objetivo da análise de conteúdo é compreender criticamente 

o sentido das comunicações, seu conteúdo manifesto ou latente, as significações 

explícitas ou ocultas”. Neste sentido a escolha deste método pode se compreender 

pela necessidade de ultrapassar as incertezas consequentes das hipóteses e 

suposições, pela inevitabilidade de enriquecimento da leitura por meio da 

compreensão das significações e pela premência de desvelar as relações que se 

estabelecem além das mensagens (CAVALCANTE; CALIXTO; KERR, 2014). 

 A análise de conteúdo apresenta os critérios de organização, definidos como: 

a pré-análise, a exploração do material e o tratamento dos resultados. Sendo que o 

tratamento dos resultados compreende a codificação e a inferência (BARDIN, 2011).        

Na primeira fase, a pré- análise, o material é organizado visando à 

operacionalização e sistematização das ideias iniciais. Começa com a leitura 

flutuante, que é o estabelecimento de contato com os discursos da coleta de dados, 

momento em que se começa a conhecer o texto. Posteriormente a escolha dos 

documentos, que é caracterizada como a demarcação do que será analisado, por 

conseguinte a formulação das hipóteses e objetivos e ao final da primeira fase, a 

determinação de indicadores, por meio de recortes de texto. Ressalta- se que para a 

determinação de indicadores são descritas regras que são fundamentais como: 

exaustividade, representatividade, homogeneidade, pertinência e exclusividade 

(BARDIN, 2011). 

A segunda fase, a exploração do material, é o momento em que codifica-se 

os dados e de forma sistemática agrupa-os em unidades de registro, ou seja, os 

recortes que são feitos no decorrer dos discursos. Segundo Bardin (2011) unidade 

de registro significa uma unidade a se codificar, podendo esta ser um tema, palavra 

ou frase. Esta fase de exploração é importante, pois possibilita a riqueza ou não das 

interpretações e inferências. Já na última fase, o tratamento dos resultados, ocorre a 

condensação e o destaque das informações, resultando nas interpretações 
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inferenciais, momento que exige análise reflexiva e crítica (MOZZATO; 

GRZYBOVSKI, 2011). 

Neste contexto, destaca-se que o material referente as 52 entrevistas deste 

estudo, foram conduzidos por todas as fases da análise temática de conteúdo 

segundo Bardin (2011). Adotou-se ainda como modelo para definição de categorias 

analíticas o modelo de avaliação de treinamento IMPACT proposto por Abbad 

(1999). Para operacionalização da análise qualitativa utilizou-se o software ATLAS ti 

versão 7.0.  

 

4.5 O USO DO ATLAS TI 

 

Este software é considerado uma ferramenta para organização dos dados e 

suporte para interpretação textual. Foi desenvolvido na Universidade de Berlim, 

Alemanha, como parte de um projeto multidisciplinar, quanto as suas siglas ATLAS 

(Archivfuer Technik, Lebenswelt und Alltagssprache, são traduzidas como Arquivo 

para Tecnologia, o Mundo e a Linguagem Cotidiana) e ti (textual interpretation, como 

interpretação de texto). A primeira versão comercial do ATLAS ti foi no ano de 1993, 

lançada por Thomas Muhr (WALTER; BACH, 2015). 

O software ATLAS ti é um potencial significativo para se utilizar em pesquisa 

qualitativa, sendo possível manter o rigor da mesma, pois o pesquisador continua 

como o ator do processo. Ele facilita o gerenciamento de arquivos e ainda permite 

economia de tempo (LAGE, 2008; KLUBER, 2014).  

Em relação ao funcionamento do ATLAS ti para análise, inicia-se inserindo os 

arquivos do banco de dados da pesquisa no software. Estes arquivos passam a ser 

chamados de Documentos Primários, podem ser transcrições de entrevistas, como 

no caso deste estudo, ou figuras, áudios, vídeos, entre outros. Estes Documentos 

Primários são representados por Px, onde x é o número de ordem. Cabe destacar, 

que ao final foram inseridos 52 Documentos Primários, ou seja, P52. E o conjunto 

destes Documentos Primários no software forma a Unidade Hermenêutica (Figura 5) 

(LEITE; MORAES; SALAZAR, 2016).  
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Figura 5- Unidade Hermenêutica no ATLAS TI, contendo os 52 arquivos para 

análise. 

 

  

Após a criação da Unidade Hermenêutica, realiza-se a análise dos 

documentos primários e posteriormente a marcação de recortes relevantes nas 

entrevistas. Estes recortes constituem-se as unidades de registro, intituladas no 

ATLAS ti de Quotes. Ressalta que cada Quote é vinculado a uma unidade de 

sentido definido pelo próprio pesquisador. Já o conjunto de Quotes forma uma 

unidade de sentido que é intitulada no software de Code. Na próxima figura é 

possível visualizar um Quote, uma marcação na entrevista e a partir dela, a criação 

de um Code (KLUBER, 2014). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Documentos 
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Figura 6- Análise e organização dos Quotes e Codes no ATLAS ti. 

 

 

O pesquisador, após definir as unidades de sentido, os Codes, pode realizar o 

agrupamento destes, formando então, as subcategorias e/ou categorias analíticas. A 

determinação destas categorias e/ou subcategorias ocorre por meio do 

gerenciamento dos Quotes, de acordo com características comuns encontradas no 

discurso (KLUBER, 2014). No software ATLAS ti agrupar os Codes forma uma 

família, como ilustrado na (Figura 7).  
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(unidade de registro) 
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Figura 7- Construção de famílias (categorias e/ou subcategorias) no ATLAS ti. 

 

    

 

  Por fim, a análise das 52 entrevistas da pesquisa, ficaram distribuídas no 

software ATLAS ti, com 6 unidades de sentido (Codes ) que originaram 2 Categorias 

(Família) como mostra a (Figura 8). Para agregar os Codes, teve como base o 

Modelo Teórico de Avaliação de Treinamento IMPACT da autora Abbad (1999). 
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Figura 8- As Famílias criadas no software e seus Codes. 

 

 

 Este software é de fácil utilização e permite realizar muitas funções e 

visualizar a análise de diversas formas, permitindo uma visão ampla durante o 

processo. Porém, é necessário um treinamento prévio e a compra da licença do 

software, com duração de 01 ano (LAGE, 2008). 

 

4.6 ASPECTOS ÉTICOS 

 

Este estudo obedeceu aos preceitos éticos da Resolução n°466, de 12 de 

dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saúde e foi aprovado pelo Comitê de 

Ética em Pesquisa em Seres Humanos da Universidade Federal de São João Del 

Rei- Campus Centro Oeste Dona Lindu, sob o parecer de n° 714.635 em 10 de julho 

de 2014. (CAAE: 32791314.0.0000.5545) (ANEXO II). Adotou-se um Termo de 

Consentimento Livre e Esclarecido (ANEXO III) que foi apresentado a todos 

participantes, sendo a coleta de dados realizada somente após o aceite e 

esclarecimento do mesmo. 

 

2 Famílias 

(Categoria e/ou 

Subcategoria) 

CODES 

(unidades de 

sentido) 
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5.1- ARTIGO- AVALIAÇÃO DO IMPACTO DO TREINAMENTO NO TRABALHO DE 

UM CURSO DE ESPECIALIZAÇÃO DE GESTÃO EM SAÚDE 

 

Marina Nagata Ferreira 

Tarcísio Laerte Gontijo 

 

RESUMO 

 

Trata-se de estudo de caso único com abordagem quantitativa e qualitativa que teve 

como objetivo avaliar o impacto do treinamento no trabalho de um curso de 

especialização de Gestão em Saúde na modalidade à distância. A coleta dos dados, 

foi dividida em duas etapas, na primeira foram aplicados dois questionários, um 

relativo ao perfil dos participantes e o outro o instrumento avaliativo de impacto do 

treinamento no trabalho. Na segunda etapa foi realizado entrevista semi- 

estruturada. Para a análise dos dados da primeira etapa, utilizou-se a estatística 

descritiva e testes de associação e na análise da segunda etapa, utilizou-se a 

Análise de Conteúdo modalidade Temática Categorial com auxílio do software 

ATLAS ti. Identificou-se que o curso de especialização avaliado produziu impacto 

positivo no ambiente de trabalho dos egressos e que estes aplicaram os 

conhecimentos adquiridos na sistematização de suas práticas administrativas e na 

gestão de pessoas.  

 

Palavras- chave: Gestão em Saúde; Desenvolvimento de Pessoal; Educação a 

distância. 
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ARTIGO- EVALUATION OF THE IMPACT OF TRAINING IN THE WORK OF A 

SPECIALIZATION COURSE ON HEALTH MANAGEMENT 

 

Marina Nagata Ferreira 

Tarcísio Laerte Gontijo 

 

ABSTRACT 

 

This is a unique case study with a quantitative and qualitative approach that aimed to 

evaluate the impact of training in the work of a specialization course in Health 

Management the distance modality. The data collection was divided in two stages, in 

the first one were applied two questionnaires, one regarding the profile of the 

participants and the other the evaluation instrument of impact of the training in the 

work. In the second stage a semi-structured interview was conducted. For the 

analysis of the data of the first stage, we used the descriptive statistics and 

association tests and in the analysis of the second stage, we used the Categorical 

Thematic Content Analysis with the aid of the ATLAS ti software. It was identified that 

the specialization had an positive impact on the work environment of the graduates 

and that they applied the knowledge acquired in the systematization of their 

administrative practices and people management.  

 

Keywords: Health Management; Development of Personnel; Distance education. 
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Introdução 

 

Nos últimos anos tem aumentado a necessidade por profissionais habilitados 

na área de gestão em saúde para atender a nova estrutura organizacional do país e 

responder assim, aos novos desafios da gestão pública (VELOSO et al.; 2011; 

CARDOSO; CAMPOS, 2013). A adequada formação e a qualificação de gestores e 

gerentes que atuam no Sistema Único de Saúde (SUS) são eixos fundamentais para 

a busca de melhorias, pois, integram como medidas importantes no novo desenho 

planejado para o setor saúde (COSTA; PATRÍCIO, 2012; COTTA et al., 2006). 

Para isso, o poder público vem desenvolvendo iniciativas de qualificação e 

capacitação de gestores públicos em diferentes áreas. Uma destas iniciativas, em 

vigência na atualidade, é o Programa Nacional de Formação em Administração 

Pública (PNAP), implantado a partir de 2009 pelo Ministério da Educação por meio 

da Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior (CAPES) em 

parceria com o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Este programa conta 

ainda com o esforço e reflexão de uma rede composta pela Escola Nacional de 

Administração Pública (ENAP), Conselho Federal de Administração (CFA), Ministério 

da Saúde (MS), Secretaria de Educação a Distância (SEED/MEC) e Instituições 

Públicas de Ensino Superior, vinculadas à UAB (BRASIL, 2012). 

O PNAP visa à formação de profissionais com amplo conhecimento em 

administração pública, capazes de atuar no âmbito federal, estadual e municipal, 

administrando com competência e ética as organizações governamentais e não- 

governamentais do país. Este programa engloba um curso de bacharelado em 

Administração Pública e três especializações (Gestão Pública, Gestão Pública 

Municipal e Gestão em Saúde) sendo todos os cursos gratuitos e oferecidos na 

modalidade a distância via UAB (BRASIL, 2012).  

Dentre estes cursos, a especialização de Gestão em Saúde, objeto deste 

estudo, pretende gerar mudanças no quadro atual da gestão em saúde e responder 

as demandas, oferecendo serviços de melhor qualidade. Tem como objetivo ainda, a 

criação de um perfil nacional de gestores públicos que contemplem uma visão global 

das ações administrativas e políticas governamentais a fim de exercitar a gestão de 

forma a contribuir para o processo de desenvolvimento e modernização do país 

(BRASIL, 2012). 
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Espera-se que o curso de Especialização de Gestão em Saúde seja capaz de 

produzir resultados satisfatórios no ambiente de trabalho dos seus egressos. Os 

resultados que um curso ou programa de capacitação produz no ambiente de 

trabalho é denominado impacto do treinamento no trabalho, sendo este, definido 

como a influência que o evento instrucional exerce sobre o desempenho global 

subsequente do egresso, bem como, em suas atitudes e motivações (PILATI; 

ABBAD, 2005).  

Portanto, a avaliação do impacto no ambiente de trabalho pode ser uma 

ferramenta importante para avaliar a qualidade dos processos de formação, neste 

caso, de gestores em saúde e também como justificativa dos investimentos 

realizados. Neste sentido, emerge este trabalho visando responder como um curso 

de especialização de Gestão em Saúde, do PNAP gera impacto no ambiente de 

trabalho dos egressos. Assim, o objetivo deste estudo foi avaliar o impacto do 

treinamento no trabalho de um curso de especialização de Gestão em Saúde 

ofertado pelo PNAP. 

 

Método 

 

Trata-se de estudo de caso que utilizou de abordagem quantitativa e 

qualitativa. A escolha do estudo de caso deve-se ao fato do mesmo investigar um 

fenômeno contemporâneo em profundidade e em seu contexto de mundo real. O 

estudo de caso baseia-se em mais de uma fonte de evidência, com os dados 

convergindo em um formato de triângulo (YIN, 2015).  

O caso em análise é o curso de especialização de Gestão em Saúde do 

PNAP ofertado por uma instituição pública de ensino superior sediada no estado de 

Minas Gerais. Esta instituição oferece todos os cursos do programa e o curso de 

especialização de Gestão em Saúde teve sua primeira turma com início em 2013 e 

término em 2014. Foram oferecidas 322 vagas distribuídas em oito polos de apoio 

presencial localizados nos estados de Minas Gerais e São Paulo. Deste total de 

matriculados, 143 (44,4%) alunos concluíram o curso, sendo estes os participantes 

do estudo. 

A coleta dos dados foi organizada em duas etapas distintas. A primeira 

consistiu na aplicação de questionários online (web survey), a todos os 143 alunos 

concluintes do curso. O primeiro questionário continha questões relacionadas às 
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características dos alunos como (sexo, estado civil, cidade onde reside) além de 

variáveis relacionadas com a formação e atuação profissional (graduação, tipo de 

instituição onde concluiu a graduação, se possui especialização, número de vínculos 

empregatícios, se atua no Sistema Único de Saúde (SUS), se atua como gestor), 

hábitos de estudo, utilização da EAD, aspectos de vida familiar e social e motivos 

que levaram a procura pelo curso.  

Já o segundo questionário consistiu do instrumento intitulado “Impacto do 

treinamento no trabalho-medida em amplitude” que visa avaliar o efeito do 

treinamento sobre o desempenho dos egressos. Este instrumento é um componente 

do modelo teórico de avaliação de treinamento, denominado IMPACT sendo o 

mesmo validado (ABBAD, 1999; ABBAD et al., 2012). Ele é composto por 12 itens, 

associado a uma escala de concordância do tipo Likert, de 5 pontos, onde a 

pontuação 1 corresponde ao “Discordo totalmente”, a 2 ao “Discordo pouco”, a 3 ao 

“Em dúvida”, a 4 ao “Concordo pouco” e a 5 ao “Concordo totalmente”. Escalas tipo 

Likert são amplamente usadas em pesquisas survey, em especial naquelas que 

mensuram atitudes, opiniões e avaliações. Estas escalas tendem a variar entre cinco 

e dez pontos, nos quais o indivíduo escolhe a alternativa que melhor o representa 

(GÜNTHER, 2003). 

Os dois questionários da primeira etapa da coleta de dados foram enviados 

por email, a todos os alunos convidando-os para participarem do estudo. Este email 

foi reenviado para os que não responderam por mais três vezes consecutivas, num 

intervalo de 30 dias a cada reenvio. Realizou-se também uma sensibilização aos 

alunos para responderem ao questionário no dia das defesas dos trabalhos de 

conclusão de cursos. Ao fim, obteve resposta de 121 (84,61%) do total de alunos 

concluintes do curso. 

A segunda etapa de coleta de dados consistiu na realização de entrevistas 

semi-estruturadas com alunos concluintes do curso.  Para construção do roteiro de 

entrevista utilizou-se como modelo o IMPACT, com base em um dos seus 

componentes o impacto do treinamento no trabalho. 

 As entrevistas foram realizadas presencialmente, nos polos de apoio 

presencial do curso, no dia de apresentação dos trabalhos de conclusão de curso. 

Todas as entrevistas foram gravadas em áudio e posteriormente transcritas. Foram 

realizadas 52 entrevistas do total de concluintes. O entrevistador presente em cada 
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Polo escolheu os participantes de forma aleatória, entre aqueles que já haviam 

apresentado a monografia. 

Os dados provenientes da primeira etapa da coleta foram organizados em 

banco de dados no programa Microsoft Excel 2010 e posteriormente transferidos 

para o software estatístico Statistical Package for the Social Sciences 21.0 (SPSS). 

Inicialmente realizamos análise descritiva dos dados e posteriormente testes de 

associação entre as variáveis. Para a análise descritiva foi realizado cálculo da 

média aritmética e desvio padrão. 

No cálculo estatístico das associações utilizou-se o teste qui-quadrado de 

Pearson (X2) com nível de significância estabelecido de 5% (p<0,05) para identificar 

possível associação entre as cinco variáveis independentes do questionário das 

características dos alunos (Você atua no SUS?/ Você atua como gestor ou 

administrador na saúde?/ Você já possui especialização/ Seu trabalho (ambiente 

e/ou pessoas) contribuiu para o desenvolvimento do curso?/ Você já participou de 

algum curso a distância?) e as 12 variáveis dependentes do segundo questionário, 

intitulado “Impacto do treinamento no trabalho- medida em amplitude”. 

 Já os dados da abordagem qualitativa, referentes à segunda etapa da coleta, 

foram transcritos, organizados e analisados por meio da Análise de Conteúdo 

modalidade Temático Categorial. E para auxiliar na organização, utilizou-se o 

software Atlas Ti versão 7.5. 

 A análise de conteúdo é considerada uma ferramenta para a compreensão de 

significado que os atores sociais exteriorizam no discurso (SILVA et al., 2005). Neste 

sentido a escolha deste método pode se compreender pela necessidade de 

ultrapassar as incertezas consequentes das hipóteses e suposições, pela 

inevitabilidade de enriquecimento da leitura por meio da compreensão das 

significações e pela premência de desvelar as relações que se estabelecem além 

das mensagens (CAVALCANTE; CALIXTO; KERR, 2014). Neste contexto, destaca-

se que o material referente as 52 entrevistas deste estudo, foram conduzidos por 

todas as fases da análise temática de conteúdo segundo Bardin (2011). Foi adotado 

como modelo para nortear a análise e definir as categorias o modelo IMPACT de 

Abbad (1999). 

Este estudo obedeceu aos preceitos éticos da Resolução n°466, de 12 de 

dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saúde e foi aprovado pelo Comitê de 
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Ética em Pesquisa em Seres Humanos da Universidade Federal de São João Del 

Rei- Campus Centro Oeste Dona Lindu sob parecer de n° 714.635. 

 

Resultados 

 

Os 121 egressos que participaram deste estudo residem em 46 cidades 

distintas no Brasil. A média de idade dos é de 43,3 anos variando entre 27 e 59 

anos. A maioria é do sexo feminino, casado, cursou graduação em instituição 

privada e possuía outra especialização (Tabela 1). Cabe destacar que 44 (36,4%) 

possuíam mais de uma especialização. 

 

Tabela 1 – Características dos alunos do curso de Gestão em Saúde da UFSJ, 

oferecido pelo PNAP, na modalidade à distância, 2014. 

Variável n  %  

Sexo  
     Feminino  
     Masculino  

 
90  
31  

 
74,4%  
25,6%  

 
Estado Civil 
     Casado 
     Solteiro  
     Divorciado  
     União estável  

 
 
68  
37  
10  
06  

 
 
56,2%  
30,5%  
8,3%  
5,0%  

 
Graduação 
      Instituição Privada  
      Instituição Pública  

 
 
79  
41  

 
 
65,3%  
33,9%  

 
Possui especialização 
      Sim  
      Não  

 
 
82  
39  

 
 
67,8%  
32,2%  

            

Em relação à graduação e vínculo empregatício, prevalecem profissionais 

graduados em enfermagem 44 (36,4%) sendo o restante distribuído em outras 9 

profissões. A maioria dos participantes 74 (61,2%) possui apenas um vínculo 

empregatício e os demais possuem 2 ou mais vínculos. Do total de participantes do 

estudo, 110 (90,9%) possui vínculo empregatício no setor público. Já em relação ao 
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cargo que ocupam no ambiente de trabalho, 45 (37,2%) atua como gestor ou 

administrador na saúde. 

Sobre o contexto de estudo dos participantes, 76 (62,8%) já participaram de 

algum curso a distância. A maioria dos alunos afirmam que sabem utilizar as 

ferramentas tecnológicas necessárias para a realização do curso e suas atividades, 

como a internet, e-mail, fórum e chat. Para 112 (92,6%) o trabalho (ambiente e/ou 

pessoas) contribui para o desenvolvimento do curso e para 101 (83,5%) sua família 

contribui para o desenvolvimento do curso. Ressalta-se que dos 121 participantes, 

todos afirmaram que estudaram em casa para o curso. 

Em relação ao impacto do treinamento no trabalho, a escala aplicada 

apresenta conceito que varia de 1 a 5, sendo quanto maior o conceito aplicado maior 

a concordância de produção de impacto do treinamento no ambiente de trabalho. A 

análise dos dados mostrou que em todas variáveis a média do conceito variou de 

4,2 a 4,6 com desvio padrão variando entre 0,74 e 1,1, demonstrando assim, que o 

curso produziu impacto significativo no ambiente de trabalho dos egressos (Tabela 

2).  
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Tabela 2- Análise descritiva das variáveis presentes no instrumento de avaliação de 

Impacto do treinamento no trabalho, curso de Gestão em Saúde da UFSJ, 2014. 

 Variáveis  Média 
 

Desvio 
padrão 

Utilizo, com frequência, em meu trabalho atual, o que foi 
ensinado no treinamento/curso. 

4,43 0,84 

Aproveito as oportunidades que tenho para colocar em 
prática o que me foi ensinado no treinamento/curso. 

4,60 0,74 

As habilidades que aprendi no treinamento fizeram com que 
eu cometesse menos erros, em meu trabalho, em 
atividades relacionadas ao conteúdo do curso/ treinamento. 

4,31 1,1 

Recordo- me bem dos conteúdos ensinados no 
curso/treinamento. 

4,26 0,91 

Quando aplico o que aprendi no treinamento, executo meu 
trabalho com maior rapidez. 

4,36 0,92 

A qualidade do meu trabalho melhorou nas atividades 
diretamente relacionadas ao conteúdo do treinamento. 

4,46 0,86 

A qualidade do meu trabalhou melhorou mesmo naquelas 
atividades que não pareciam estar relacionadas ao 
conteúdo do treinamento/curso. 

4,30 0,89 

Minha participação no treinamento serviu para aumentar 
minha motivação para o trabalho. 

4,46 0,87 

Minha participação nesse treinamento aumentou minha 
autoconfiança. 

4,50 0,85 

Após minha participação no treinamento, tenho sugerido, 
com mais frequência, mudanças nas rotinas de trabalho. 

4,31 0,87 

Esse treinamento/curso que fiz tornou-me mais receptivo a 
mudanças no trabalho. 

4,41 0,95 

O curso/treinamento que fiz beneficiou meus colegas de 
trabalho, que aprenderam comigo algumas novas 
habilidades. 

4,20 1,0 

 
As respostas dos egressos foram ainda agrupadas em dois conjuntos 

distintos: concordantes e discordantes. Dentre os concordantes, estão as opções de 

resposta de 5 e 4 da escala que representam respectivamente: Concordo 

Totalmente e Concordo Pouco. Já dentre o grupo dos discordantes estão as opções 

de resposta de 1 a 3 que representam respectivamente: Discordo Totalmente, 

Discordo Pouco e em dúvida. A partir desta análise, identificamos nas doze variáveis 
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estudadas alto percentual de concordantes, variando de 77,7% a 91,7%, reforçando 

que o curso produziu impacto no ambiente de trabalho dos egressos (TABELA 3). 

 

Tabela 3- Distribuição de Concordantes e Discordantes segundo instrumento de 

avaliação de Impacto do treinamento no trabalho de egressos do curso de Gestão 

em Saúde da UFSJ, 2014. 

 

Variáveis Concordantes 
n (%) 

Discordantes 
n (%) 

Utilizo, com frequência, em meu trabalho atual, o 
que foi ensinado no treinamento/curso. 

110 (90,9%) 11 (9,1%) 

Aproveito as oportunidades que tenho para 
colocar em prática o que me foi ensinado no 
treinamento/curso. 

111 (91,7%) 10 (8,3%) 

As habilidades que aprendi no treinamento 
fizeram com que eu cometesse menos erros, em 
meu trabalho, em atividades relacionadas ao 
conteúdo do curso/ treinamento. 

103 (85,1%) 18 (14,9%) 

Recordo-me bem dos conteúdos ensinados no 
curso/treinamento. 

105 (86,8%) 16 (13,2%) 

Quando aplico o que aprendi no treinamento, 
executo meu trabalho com maior rapidez. 

100 (82,6%) 21 (17,4%) 

A qualidade do meu trabalho melhorou nas 
atividades diretamente relacionadas ao conteúdo 
do treinamento. 

106 (87,6%) 15 (12,4%) 

A qualidade do meu trabalhou melhorou mesmo 
naquelas atividades que não pareciam estar 
relacionadas ao conteúdo do treinamento/curso. 

103 (85,1%) 18 (14,9%) 

Minha participação no treinamento serviu para 
aumentar minha motivação para o trabalho. 

107 (88,4%) 14 (11,6%) 

Minha participação nesse treinamento aumentou 
minha autoconfiança. 

107 (88,4%) 14 (11,6%) 

Após minha participação no treinamento, tenho 
sugerido, com mais frequência, mudanças nas 
rotinas de trabalho. 

 
103 (85,1%) 

 
18 (14,9%) 

Esse treinamento/curso que fiz tornou-me mais 
receptivo a mudanças no trabalho. 
 

107 (88,4%) 14 (11,6%) 

O curso/treinamento que fiz beneficiou meus 
colegas de trabalho, que aprenderam comigo 
algumas novas habilidades. 

94 (77,7%) 27 (22,3%) 
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A tabela 4 mostra que houve associação entre três variáveis independentes e 

quatro variáveis dependentes. O fato de egressos já ter participado de outros cursos 

via EaD mostrou-se relevante para alcance de impacto em três variáveis do 

instrumento e ainda a contribuição do trabalho para desenvolvimento do curso 

mostrou eficiente na transmissão de conhecimentos adquiridos no curso para 

colegas de trabalho. 

 

Tabela 4 – Análise descritiva das associações relacionadas ao instrumento de 

avaliação de Impacto do treinamento no trabalho e das características dos alunos do 

curso de Gestão em Saúde da UFSJ, 2014. 

 

Variáveis Variáveis presentes na escala de 
impacto do treinamento no trabalho 

p valor 

 A qualidade do meu trabalho melhorou 
(média) 

 

Possui especialização 
     Sim 
     Não 

 
82 (67,8 %) 
39 (32,2 %) 

 
0,03 

 A qualidade do meu trabalho melhorou 
(média) 

 

Já participou de curso via 
EaD 
     Sim 
     Não 

 
 

76 (62,8 %) 
45 (37,2 %) 

 
 

0,02 

 O treinamento beneficiou meus colegas 
(média) 

 

O meu trabalho contribuiu 
para minha participação no 
curso 
     Sim 
     Não 

 
 
 

112 (92,6 %) 
9 (7,4 %) 

 
 
 

0,02 

 As habilidades que aprendi fizeram com 
que cometesse menos erros (média) 

 

 
Já participou de curso via 
EaD 
     Sim 
     Não 

 
 

76 (62,8 %) 
45 (37,2 %) 

 
 

0,01 

 Aproveito as oportunidades que tenho 
para colocar em prática 

 

Já participou de curso via 
EaD 
     Sim 
     Não 

 
 

76 (62,8 %) 
45 (37,2 %) 

 
 

0,01 
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Apresenta-se a seguir a análise dos dados qualitativos obtidos por meio das 

entrevistas com 52 egressos. Identificou-se que a participação no curso produziu 

impacto positivo no ambiente de trabalho e também gerou aprendizagem 

relacionada a aspectos gerenciais e sobre o SUS. A partir da análise das entrevistas 

e com base no modelo IMPACT, foi possível identificar três categorias analíticas, 

assim denominadas: a) Sistematização das práticas administrativas; b) Gestão de 

Pessoas e c) Aprendizagem (Quadro 3). 

Quadro 3- Resultado da análise dos discursos dos egressos. 

 

A categoria analítica “Sistematização das práticas administrativas” mostra as 

diferentes formas de aplicação dos conhecimentos adquiridos no curso na prática 

profissional dos egressos evidenciando assim o impacto produzido no ambiente de 

trabalho do mesmo. Ela é constituída de 3 subcategorias: Identificação de 

problemas; Planejamento; Organização e Avaliação. 

 Na primeira subcategoria identificamos, que a partir do curso, houve melhora 

na identificação dos problemas “(...) eu identifiquei diversos problemas de 

gerenciamento de material (...) a questão mesmo, de organização desse material no 

almoxarifado, o fluxo disso nas unidades(...)” (E11).  Outro discurso pontua a 

prioridade dos problemas “(...) discutir os problemas, quais você não vai dar 

Categorias analíticas Subcategorias Unidade de 
registro 

Sistematização das 
práticas administrativas 

Identificação de problemas. 5 discursos 

Planejamento. 8 discursos 

Organização e Avaliação. 11 discursos 

Gestão de Pessoas Abordagem em equipe. 11 discursos 

Empoderamento de outros 
atores envolvidos no processo. 

4 discursos  

Aprendizagem  Reconhecendo o papel do 
gestor. 

8 discursos 

A compreensão sobre o SUS. 11 discursos 
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atenção, quais você prioriza, quais que você vai deixar para depois, né? Então são 

alguns exemplos que eu consegui trazer pra minha vivência (...)” (E23).  

  Na segunda subcategoria, os participantes enfatizam que o curso melhorou 

suas habilidades em planejamento de intervenções “(...) a gente consegue planejar 

mais as nossas ações (...) consegue encontrar soluções para os problemas que de 

fato a gente vivencia." (E11); “(...) foi aplicado, realizado o projeto de intervenção na 

minha unidade de trabalho e modificado uma situação onde o almoxarifado e a 

dispensação de medicamento era no mesmo espaço físico, e dessa forma consegui 

separar os ambientes da unidade... facilitando o trabalho, todo ambiente (...)” (E39).  

 A última subcategoria de Sistematização das práticas administrativas, 

verificamos duas ações, a organização e avaliação “...eu pude aplicar muitas coisas 

que foi ensinada no meu trabalho e disso eu fui melhorando,   organizando melhor, 

administração melhor...” (E52) “...a gente consegue sintetizar e consegue fazer uma 

metodologia pra você aplicar...” (E25).  

A segunda categoria analítica “Gestão de Pessoas”, destacamos que os 

egressos do curso apontam melhorias na abordagem em equipe “(...) poder exigir 

mais da minha equipe de trabalho, pra poder conversar melhor com minha equipe, 

para abordar melhor minha equipe (...)” (E10); “(...) eu estava ali(...)era pra 

acrescentar e melhorar nosso ambiente de trabalho e hoje eu realmente tenho uma 

equipe muito dez(...)” (E52). 

 Na segunda subcategoria “Empoderamento” identificamos elementos que 

mostram situações onde os egressos, após empoderar-se dos conhecimentos do 

curso, puderam contribuir indiretamente com o seu ambiente de trabalho: 

“Atualmente eu não tenho cargo de gestor, mas eu tenho conversado bastante com 

meu gerente, que é o meu gestor e tenho colocado para ele coisas que eu aprendi 

(...)” (E49). 

  Já na última categoria analítica, “Aprendizagem”, os discursos indicam que 

houve aquisição de conhecimentos relacionados ao conteúdo do curso, porém esses 

conhecimentos ainda não produziram mudanças no ambiente de trabalho. Esta 

categoria é constituída por duas subcategorias. Na primeira, denominada 

“Reconhecendo o papel do gestor”, os discursos mostram que houve aquisição de 

conhecimentos sobre a função do gestor “(...) Me abrir os olhos, qual que é o 

trabalho do gestor (...)” (E34); “(...) me deu uma visão maior do quê que é gestão, do 

quê que o gestor está fazendo, realizando (...)” (E12). 



69 
 

A segunda subcategoria intitulada “A compreensão sobre o SUS”, demonstra 

que também houve incorporação, por parte dos egressos, sobre conhecimentos 

gerais do funcionamento de nosso sistema de saúde, “(...) aumentou meu 

conhecimento da parte mais administrativa, burocrática, inclusive do funcionamento 

do SUS (...)” (E40); “(...) eu vim aprender agora o quê que é realmente o SUS (...)” 

(E16). 

 

Discussão 

 

 A análise dos resultados permite inferir que o curso de especialização de 

Gestão em Saúde do PNAP, em análise, gerou significativo impacto no ambiente de 

trabalho dos egressos, demonstrando assim, que a referida ação educacional 

conseguiu proporcionar nova visão aos envolvidos, estimulando a observação e 

reflexão e assim, promovendo o desenvolvimento de suas competências, 

habilidades e atitudes (COSTA et al., 2015). 

Foi possível identificar o impacto no ambiente de trabalho dos egressos, 

principalmente na sistematização de suas práticas administrativas e na gestão de 

pessoas. O fato dos profissionais aplicarem os conhecimentos adquiridos na sua 

prática de trabalho está associado a alguns fatores que podem ter contribuído, como 

o fato destes profissionais já possuir especialização, já ter participado de curso a 

distância e consequentemente ter contato com as ferramentas tecnológicas e a 

contribuição do trabalho.  

De acordo com Hew e Cheung (2013) nem todos os efeitos positivos na 

educação podem ser atribuídos ao uso das tecnologias ou ainda o fato dos 

envolvidos já terem contato com tais ferramentas, mas podem ser atribuídos ao 

modo como foram utilizadas. As Novas Tecnologias de Informação e Comunicação 

(NTIC’s) motivam os estudantes a aprenderem, ampliando o acesso ao estudo de 

conteúdos e habilidades socialmente relevantes. As NTIC’s como estratégias de 

ensino estão sendo bem recebidas pelos alunos e apresentando resultados 

satisfatórios (TORRES; ABBAD; SANTOS, 2014).  

Os participantes que já possuem pós-graduação tem melhor percepção da 

necessidade de uma mudança organizacional e colocam a questão da qualidade do 

serviço como plano central, além de demonstrarem mais conhecimento e 

habilidades (COSTA, LÓPEZ SALAZAR, 2007). Nesse sentido, a experiência da 
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pós-graduação atrelada à contribuição do trabalho pode ser considerada além de 

variável de impacto, produto de grande influência na permanência e conclusão dos 

alunos no curso (MOORE; KEARSLEY, 2013). 

Em relação aos participantes que adquiriram conhecimentos na 

especialização, mas não aplicaram na prática os mesmos, pode ser explicado pelo 

fato de não serem gestores ou gerentes nos serviços de saúde, a alta rotatividade 

destes cargos em função da relação com os processos partidários e eleitorais ou 

ainda não terem a oportunidade de aplicar suas aprendizagens. Porém, isto também 

mostra relativo sucesso do curso, pois os egressos tiveram a aquisição de 

conhecimento. Neste sentido, ressalta também que o curso de especialização de 

Gestão em Saúde se destina aos profissionais que atuam nas funções de gestor ou 

gerente no SUS ou que tenham aspirações a estes cargos (LORENZETTI et al., 

2014; BRASIL, 2012).  

Dado que os gestores e gerentes possuem forte influência sobre a qualidade 

dos serviços de saúde prestados à população, enfatiza a importância das 

organizações oferecerem suporte e um ambiente propício para o uso dos novos 

conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridos no curso. Com isso complementa 

a importância da especialização de Gestão em Saúde do PNAP que visa à formação 

e qualificação destes profissionais para a mudança do cenário da gestão e espera 

que todos os profissionais tenham oportunidade de aplicar o que foi aprendido 

(MARTINS; WACLAWOVSKY, 2015; SANTOS; MOURÃO, 2011). 

Ressalta que para as estratégias de formação e qualificação destes 

profissionais, o ensino precisa estar articulado entre práticas administrativas e 

políticas, para responder os diversos desafios inerentes a esta função (CARNUT; 

NARVAI, 2016). Tecnicamente, os profissionais precisam direcionar o exercício de 

suas funções gerenciais, articulando competências, a fim de viabilizar as políticas de 

saúde. Politicamente, precisam ser capazes de negociar e pactuar com todos os 

atores envolvidos no processo. É também importante que aborde os conteúdos 

relacionados ao SUS (RIBEIRO; REIS; BEZERRA, 2015; SANTOS; GIOVANELLA, 

2014).  

Por fim, estudos comprovaram que as organizações têm desenvolvidos 

programas de capacitações e qualificações como ferramentas gerenciais 

importantes no preparo dos profissionais, fortalecendo-os enquanto membro da 

equipe no desempenho de diferentes papéis, e buscando mudanças significativas no 
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ambiente de trabalho (COSTA et al., 2015; LACERDA; ABBAD, 2003; BORGES-

ANDRADE; LIMA; PANTOJA, 2001). Todavia, às implicações práticas dos 

resultados obtidos, a partir destes treinamentos, precisa ser disseminado pelas 

organizações de trabalho. É preciso desenvolver uma cultura de avaliação dos 

efeitos desses cursos, visando à qualidade e aprimoramentos das fragilidades 

(ZERBINI; ABBAD; MOURÃO; MARTINS, 2015). 

 

Considerações finais  

  

O curso de especialização de Gestão em Saúde do PNAP apresentou 

impacto no ambiente de trabalho dos egressos. Os egressos desta ação educacional 

demonstraram que aplicaram os conhecimentos adquiridos no curso, principalmente 

na melhor sistematização de suas práticas administrativas e na gestão de pessoas. 

 Este curso se mostrou-se relevante para promover mudanças da prática 

podendo assim, propiciar um serviço de saúde mais eficiente e efetivo. Porém, 

espera que todos os egressos tenham oportunidade de aplicar no trabalho os 

conhecimentos adquiridos no curso.  

As avaliações de treinamentos e das demais ações educacionais possibilitam 

verificar a qualidade do evento e suas fragilidades e assim, aprimorar para que 

obtenha resultados cada vez mais satisfatórios, a fim de mudar o cenário de 

trabalho. E ainda permite um retorno ao governo e as organizações e instituições do 

que é investido nestas ações. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 
 

Referências 

ABBAD, G. S.; et al. Medidas de avaliação de treinamento, desenvolvimento e 
educação: ferramentas para gestão de pessoas. Porto Alegre: Artmed, 2012. 
 
ABBAD, G. S. Um modelo integrado de avaliação de treinamento no trabalho. 

(Tese). Instituto de Psicologia, Universidade de Brasília, 1999. 

BARDIN , L. Análise de conteúdo. 4. Ed. Lisboa: Ed. 70, 2011.  
 
BRASIL. Ministério da Educação. Secretária de Educação a Distância. Universidade 
Aberta do Brasil. Programa Nacional de Formação de Administradores Públicos. 
Projeto pedagógico do curso de especialização em gestão em saúde modalidade a 
distância. Brasil, 2012. 
 
CARDOSO, F. M.; CAMPOS, G. W. S. Reformas Neoliberais, Reforma Sanitária 
Brasileira e Fundações Estatais de Direito Privado: análise de documento da 
Fundação Estatal de Saúde da Família (FESF) - Bahia. Saúde debate [online], v.37, 
n.97, pp.219-232, 2013.  

CARNUT, L; NARVAI, P. C. Performance evaluation of health systems and 
management in the Brazilian public administration. Saude soc.  [Internet], v. 25, n. 2, 
p. 290-305, june, 2016. 

CAVALCANTE, R. B.; CALIXTO, P.; KERR, M. M. Análise de conteúdo: 
considerações gerais, relações com a pergunta de pesquisa, possibilidades e limites 
do método. Revista informação & Sociedade: Estudos, v. 24, n.1, jan./abr., 2014. 
 
COSTA, M. B. S.; LÓPEZ SALAZAR, P. E. Gestão das mudanças no sistema de 

saúde pública. Rev. enferm. UERJ, v.15, n. 4: p. 487-494, out./dez., 2007. 

 
COSTA, D. B. et al. Impact of staff training in the health working process: an 
integrative review. J Nurs UFPE [Internet], v. 9, n. 4, p. 7439-47, 2015. 
 
COSTA, N. A. O. B.; PATRÍCIO, J. Z. Qualidade e formação como fatores 
importantes na reestruturação da administração pública portuguesa: o exemplo do 
setor da saúde. Revista de Administração Pública, v. 46, n. 1, p. 271-290, 2012. 
 
COTTA, R. M. M. et al. Organização do trabalho e perfil dos profissionais do 
Programa Saúde da Família: um desafio na reestruturação da atenção básica em 
saúde. Epidemiol. Serv. Saúde,  Brasília ,  v. 15, n. 3, p. 7-18,  set.,  2006 .  
 
 
GÜNTHER, H. Como elaborar um questionário. Laboratório de Psicologia Ambiental. 
Universidade de Brasília. Série Planejamento de Pesquisa nas Ciências Sociais, 
n° 1, 2003. 
 
LACERDA, E. R. M.; ABBAD, G. Impacto do treinamento no trabalho: investigando 
variáveis motivacionais e organizacionais como suas preditoras. Rev. adm. 
contemp., Curitiba, v. 7, n. 4, p. 77-96, dez.,  2003 .  

http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Rev.%20enferm.%20UERJ


73 
 

 
LORENZETTI, J. et al. Gestão em saúde no Brasil: diálogo com gestores públicos e 
privados. Texto Contexto Enferm [online], v. 23, n. 2, p. 417-25, 2014. 
 
MARTINS, C. C.; WACLAWOVSKY, A. J. Problemas e Desafios Enfrentados pelos 
Gestores Públicos no Processo de Gestão em Saúde. Revista de Gestão em 
Sistema de Saúde, v. 4, jan./jun., 2015. 

MOORE, M. G.; KEARSLEY, G.; Educação a distância: sistemas de aprendizagem 
on- line. 3.ed. São Paulo: Cenagage learning, 2013.  

PANTOJA, M. J. B.; LIMA, S. M. V.; BORGES-ANDRADE, J. E. Avaliação de 
impacto de treinamento na área de reabilitação: preditores individuais e 
situacionais. Revista de Administração, v. 36, n. 2, p. 46-56, 2001. 

PILATI, R.; ABBAD, G. Análise fatorial confirmatória da escala de impacto do 
treinamento no trabalho. Psicologia: Teoria e Pesquisa, v. 21, n.1, p. 43-51, 2005. 

RIBEIRO, A. B. A.; REIS, R. P.; BEZERRA, D. G.; Gestão em Saúde Pública: Um 
Enfoque no Papel do Enfermeiro Revista Brasileira de Ciências da Saúde, v. 19, 
n.3, p.247-252, 2015. 

SANTOS, A. M.; GIOVANELLA, L. Regional governance: strategies and disputes in 
health region management. Rev. Saúde Pública, São Paulo, v. 48, n. 4, p. 622-
631,  aug., 2014. 

SANTOS, J. R. V. S.; MOURÃO, L.. The impact of training as a work satisfaction 
prediction variable. Revista de Administração, v. 46, n. 3, p. 305-318, sep., 2011.  

TORRES, A. A. L.; DA SILVA ABBAD, G.; BOUSQUET-SANTOS, K. Development 
and Validation of Items to Measure Knowledge in a Basic Nutrition Course. Creative 
Education, v. 5, p. 1629-1641, SciRes, october 2014. 
 
VELOSO, J. F. A. et al. Gestão municipal no Brasil : um retrato das prefeituras. 
Instituto de Pesquisa Econômica Aplicada – IPEA. Brasília, 2011. 
 
YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e método. 5. Ed. Porto Alegre: Bookman, 
2015. 
 
ZERBINI, Thaís et al . Estratégias de Aprendizagem em Curso Corporativo a 
Distância: como Estudam os Trabalhadores?. Psicol. cienc. prof., Brasília, v. 35, n. 
4, p. 1024-1041, dec.,  2015. 
  
 
 
 
 
 

 

 



74 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6- CONSIDERAÇÕES FINAIS 

____________________________________________________________ 



75 
 

6- CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

 O curso de especialização de Gestão em Saúde avaliado apresentou alto 

grau de impacto no ambiente de trabalho dos egressos, avalizando assim, a 

manutenção da oferta do referido curso. Estudos que avaliam o impacto de ações 

educativas no ambiente de trabalho são de extrema importância, pois podem 

contribuir para a melhoria da oferta destas ações e corrigir possíveis fragilidades 

encontradas.  

 Uma limitação pode ser destacada na realização do presente estudo.  Em 

relação à aplicação dos instrumentos de coleta de dados logo após a conclusão do 

curso o que implica numa fase ainda muito recente após o término do mesmo. A 

realização de coletas de dados em dois tempos distintos ou mais, poderia contribuir 

para melhor verificação da institucionalização de novas práticas gerenciais 

demonstrando assim, a incorporação ao cotidiano dos participantes.  
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ANEXO I- Instrumento de avaliação do impacto do treinamento no trabalho 

 
Assinale X para cada uma das afirmativas abaixo, utilize os seguintes parâmetros: 
 

1 2 3 4 5 

Discordo 
totalmente 

Discordo 
pouco 

Em dúvida Concordo 
pouco 

Concordo 
totalmente 

 
 

 Perguntas 1 2 3 4 5 

1 Utilizo, com freqüência, em meu trabalho atual, o 
que foi ensinado no treinamento. 

     

2 Aproveito as oportunidades que tenho para colocar 
em prática o que me foi ensinado no treinamento. 

     

3 As habilidades que aprendi no treinamento fizeram 
com que eu cometesse menos erros, em meu 
trabalho, em atividades relacionadas ao conteúdo 
do treinamento. 

     

4 Recordo-me bem dos conteúdos ensinados no 
treinamento. 

     

5 Quando aplico o que aprendi no treinamento, 
executo meu trabalho com maior rapidez. 

     

6 A qualidade do meu trabalho melhorou nas 
atividades diretamente relacionadas ao conteúdo do 
treinamento. 

     

7 A qualidade do meu trabalho melhorou mesmo 
naquelas atividades que não pareciam estar 
relacionadas ao conteúdo do treinamento. 

     

8 Minha participação no treinamento serviu para 
aumentar minha motivação 
para o trabalho. 

     

9 Minha participação nesse treinamento aumentou 
minha autoconfiança. (Agora tenho mais confiança 
na minha capacidade de executar meu trabalho com 
sucesso). 

     

10 Após minha participação no treinamento, tenho 
sugerido, com mais freqüência, mudanças nas 
rotinas de trabalho. 

     

11 Esse treinamento que fiz tornou-me mais receptivo 
a mudanças no trabalho. 

     

12 O treinamento que fiz beneficiou meus colegas de 
trabalho, que aprenderam comigo algumas novas 
habilidades. 

     



 

ANEXO II- Apreciação Ética 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO III- Termo de Consentimento 

 

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO 

 

Eu, Marina Nagata Ferreira, mestranda do Programa de Pós-Graduação em 

Enfermagem da Universidade Federal de São João Del Rei/CCO, sob orientação do 

professor Tarcísio Laerte Gontijo, viemos convidá-lo(a) a participar da pesquisa 

intitulada “Análise do impacto do treinamento no trabalho de um curso de 

especialização de Gestão em Saúde” que tem como objetivo avaliar o impacto do 

treinamento no trabalho deste curso de especialização de Gestão em Saúde 

ofertado via o Programa Nacional de Formação em Administração Pública na 

modalidade a distância.  

A sua participação consiste em responder uma entrevista que será realizada 

pela pesquisadora, treinada pelo professor/orientador. Sua participação será de 

extrema importância, uma vez que os avanços nesta área ocorrem através de 

estudos como este.  A entrevista versará de questões relacionadas à identificação 

dos possíveis impactos que o curso produziu no ambiente de trabalho do egresso do 

curso de especialização em Gestão de Saúde da UFSJ.  

Os riscos deste estudo são mínimos e estão relacionados a risco de 

constrangimento por exposição dos participantes e a quebra de sigilo das 

informações obtidas no estudo. Para minimizar estes riscos os instrumentos de 

coleta de dados serão identificados por códigos numéricos, garantindo assim o 

anonimato dos participantes envolvidos e os dados coletados ficarão arquivados por 

5 anos, sob responsabilidades dos pesquisadores.  

A sua participação é voluntária e não acarretará nenhuma despesa adicional 

e nenhum benefício financeiro. Além disso, o (a) senhor (a) poderá retirar-se a 

qualquer momento do estudo, sendo que a desistência não causará nenhum 

prejuízo à sua saúde ou ao seu bem-estar. Os gastos necessários para a sua 

participação na pesquisa serão assumidos pelos pesquisadores. E em caso de 

algum problema decorrente do estudo, você terá assegurado o direito a 

ressarcimento ou indenização no caso de quaisquer danos eventualmente 

produzidos pelo estudo.  

Em caso de dúvida, comunicar aos pesquisadores responsáveis conforme 

dados abaixo ou ao Comitê de Ética em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do 



 

Campus Centro-Oeste Dona Lindu da Universidade Federal de São João Del Rei 

(CEPES-CCO/UFSJ), situado na Avenida Sebastião Gonçalves Coelho nº 400; 

Bairro Chanadour; Divinópolis MG. Tel: (37) 3221-1580; E-mail: 

cepes_cco@ufsj.edu.br.  

 

Agradecemos a sua colaboração.  

  

  

Assinatura do pesquisador   

  

Assinatura do pesquisador  

  

Divinópolis, 01 de agosto de 2014.  

  

  

Pesquisadores responsáveis pelo Projeto:  

 

Profº Drº Tarcísio Laerte Gontijo  
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APÊNDICE I – Questionário para identificação do perfil 

 
Sexo __ M ___F                                                                          Idade: ____ anos 
 
Estado civil: ___ Solteiro __ Casado __ Divorciado ___ Viúvo ___ União estável 
 
Cidade residência: ___________________ 
 
Renda mensal individual: 
___ Não trabalho e meus gastos são financiados pela família 
___ Trabalho e recebo ajuda da família 
___ Trabalho e me sustento 
___ Trabalho e contribuo com o sustento da família 
___ Trabalho e sou o principal responsável pelo sustento da família 
 
Sua graduação foi em instituição: ____ pública        ___ privada 
 
Graduação em: _______________________ 
 
Tempo de graduação: ______ anos 
 
Já possui especialização? ___ Sim,  Quantas____           ___ Não 
 
Quantos vínculos empregatícios você possui 
 
___ 0               ___ 1                ___ 2                ___ 3                ___ 4 ou mais 
 
O seu vinculo empregatício mais importante é: 
 
____ Público ___ Privado ___ Não se aplica 
 
Você atua no SUS: ____ Sim ____ Não 
 
Você atua como gestor/administrador na saúde: ___ Sim, Quantos meses____  
___ Não 
 
Qual o número de pessoas que reside com você: _____ pessoas 
 

 

Descreva quais os motivos que o levaram a se inscrever no curso de 
especialização em Gestão de Saúde. 
 

 



 

Como você conheceu o curso de especialização em Gestão de Saúde da 
UFSJ? 
 
_____ pela internet 
 
_____ por indicação de amigos 
 
_____ pela instituição ao qual trabalha 
 
_____ pelo Pólo de Apoio Presencial 
 
_____ Outra forma: ___________________________________________________ 

 

 Contexto de estudo SIM NÃO 

1 Você já participou de algum curso à distância?   

2 Você fez outro curso simultâneo a este (presencial ou a 
distância)? 

  

3 Você trabalhou durante a realização do curso?   

4 Você sabe utilizar chats (sala de bate papo)?   

5 Você sabe utilizar fórum de discussão?   

6 Você sabe utilizar e-mail?   

7 Você sabe utilizar internet?   

8 Nesse curso você estudou em casa?   

9 Nesse curso você estudou no trabalho?   

10 Sua família contribuiu para o desenvolvimento deste curso?   

11 Sua família dificultou de alguma forma, sua participação 
neste curso? 

  

12 Seu trabalho (ambiente e/ou pessoas) contribuiu para o 
desenvolvimento deste curso? 

  

13 Seu trabalho (ambiente e/ou pessoas) dificultou de alguma 
forma, sua participação neste curso? 

  

 

 

 

 



 

APÊNDICE II – Roteiro de entrevista com alunos que concluíram o curso 

 

  

1- Em sua opinião, o trabalho realizado em seu TCC tem aplicabilidade na 
prática gerencial em saúde? Por quê? 
 
 
 

2- Qual a contribuição deste curso para o seu local de trabalho? 
 
 
 

3- Você já teve oportunidade de aplicar conhecimentos adquiridos neste 

curso em seu ambiente de trabalho? Exemplifique. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


