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FERREIRA, M.N. Anélise do impacto do treinamento no trabalho de um curso de
especializacdo de Gestdo em Saude. [Dissertacdo]. Divindpolis: Programa de Pos-
Graduacdo em Enfermagem Mestrado Académico. Universidade Federal de S&o
Joéo Del Rei; 2017.

RESUMO

Este estudo teve como objetivo avaliar o impacto do treinamento no trabalho de um
curso de especializacdo de Gestdo em Saude ofertado via o Programa Nacional de
Formacdo em Administracdo Publica. Trata-se de um estudo de caso que utilizou a
abordagem qualitativa e quantitativa. A coleta de dados foi dividida em duas etapas,
a primeira com aplicagdo de dois questionarios, um sobre o perfil dos egressos do
curso e o outro, um instrumento avaliativo “Impacto do treinamento no trabalho-
medida em amplitude”. Na segunda etapa, realizou-se entrevistas semi- estruturadas
com egressos do curso. Os dados provenientes da primeira etapa foram analisados
através de estatistica descritiva e realizou-se ainda testes de associacao. Na analise
dos dados provenientes da segunda etapa utilizou-se a Analise de Conteudo
modalidade Tematica Categorial com auxilio do software ATLAS ti. Os participantes
deste estudo residiam em 46 cidades distintas no Brasil, com média de idade de
43,3 anos. A maioria é do sexo feminino, casado, cursou graduacao em instituicao
privada e ja possuia outra especializacdo. A analise permitiu verificar que 86,48%
dos egressos concordam que o0 curso produziu impacto positivo no ambiente de
trabalho. Em relacdo aos fatores associados ao impacto desta especializagao,
ressalta-se o fato do participante ja possuir especializacdo, ja ter participado de
curso a distancia e consequentemente ja ter contato com as ferramentas
tecnologicas e a contribuicdo do trabalho. Na analise qualitativa surgiram trés
categorias analiticas, sistematizacdo das praticas administrativas, gestdo de
pessoas e aprendizagem. Assim, foi possivel identificar que o curso avaliado
apresentou impacto positivo no ambiente de trabalho dos egressos, tendo como
destaque a melhor sistematizacdo das praticas administrativas e da gestdo de
pessoas.

Palavra- chave: Gestdo em Saude; Desenvolvimento de Pessoal; Educacdo a
distancia.



FERREIRA, M.N. Analysis of the impact of training in the work environment of the
specialization course in Health Management. [Dissertation]. Divindpolis: Programa de
Pos-Graduacdo em Enfermagem Mestrado Académico. Universidade Federal de
S&o Joéo Del Rei; 2017.

ABSTRACT

This study had as objective to evaluate the impact of training in the work environment
of the specialization in Health Management offered through National Training
Program in Public Administration. It is a case study that used both, qualitative and
guantitative approaches. The data collection was divided in two stages. The first
stage was an application of two questionnaires, one on the profile of the course
graduates and the other, an evaluation instrument “Impact of training on work-
measure in amplitude”. In the second stage of the data collection, we conducted
semi-structured interviews with the course graduates. The data from the first stage
were analyzed through descriptive statistics and association tests were performed
also. In the analysis of the data from the second stage was used the Content
Analysis Thematic Category modality with the aid of the ATLAS ti software. The
participants of this study resided in 46 distinct cities in Brazil, with a mean age of 43.3
years. The majority are female, married, graduated from a private institution and
already had another specialization. The analysis showed the 86,48% of the people
agreed that the course had an positive impact on the work environment. Regarding
the factors associated with the impact of this specialization, shows the fact that the
participant already has a specialization has already participated in a distance course
and consequently already had contact with the technological tools and also the work
contribution. In the qualitative analysis came three analytical categories,
systematization of administrative practices, people management, and learning. Thus,
it was possible to identify that the evaluated course had a positive impact on the work
environment of the graduates, emphasizing the better systematization of
administrative practices and people management.

Key words: Health Management; Development of Personnel; Distance education.



FERREIRA, M.N. Critica el impacto de la formacion en el trabajo de un curso
especializado de Gestion de la Salud. [Master]. Divinopolis: Programa de POs-
Graduacdo em Enfermagem Mestrado Académico. Universidade Federal de S&o
Joéo Del Rei; 2017.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo evaluar el impacto de lo entrenamiento en el trabajo
de un curso especializado en la gestion de la salud ofrecido por el Programa
Nacional de Formacion en Administracion Publica. Este es un estudio de caso
utilizando un enfoque cualitativo y cuantitativo. La recoleccion de datos se dividio en
dos etapas, con la primera aplicacion de dos cuestionarios, uno sobre el perfil de los
graduados del curso y el otro, un instrumento de evaluacion "impacto de lo
entrenamiento en el trabajo- amplitud medida". En la segunda etapa, que se celebro
entrevistas semiestructuradas con los graduados del curso. Los datos de la primera
fase se analizaron mediante estadistica descriptiva y también realizaron pruebas de
asociacion. En el andlisis de los datos de la segunda etapa se utilizd el modo de
analisis de contenido teméatico categorica con la ayuda de ATLAS ti software. Los
participantes en el estudio vivian en 46 ciudades diferentes en Brasil, con una edad
media de 43,3 afios. La mayoria son de sexo feminino, casados, con la presencia de
graduacion en la institucion privada ya tenia otra especializacion. El analisis ha
demostrado que 86,48% de los graduados de acuerdo en que el curso produce un
impacto positivo en el lugar de trabajo. En cuanto a los factores asociados con el
impacto de esta especializacion, enfatizamos en realidad del participante ya tienen
especializacién, ya han participado de educacion la distancia y por lo tanto ya tienen
contacto con las herramientas tecnolégicas y la contribucién del trabajo. El analisis
cualitativo surgié tres categorias de analisis, sistematizacion de las practicas
administrativas, gestion de personas y aprendizaje. De este modo, fue posible
identificar que el curso evaluado tuvo un impacto positivo en los graduados entorno
de trabajo, con el punto culminante la mejor sistematizacion de las practicas
administrativas y de gestion de personas.

Palabra clave: Gestidn de la Salud; Desarrollo del personal; Educacion a distancia.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Sou graduada em Enfermagem pela Universidade Federal de Sdo Joao Del
Rei (UFSJ) em 2013. Fiz p6s-graduacao (latu sensu) pela Universidade Nove de
Julho (UNINOVE) em Formacdo de Docentes para o Ensino em Enfermagem.
Trabalhei pouco mais de um ano lecionando no Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) e logo me ingressei ho Programa de Pos-
Graduacdo em Enfermagem Mestrado Académico, também na UFSJ. O mestrado
sempre foi 0 maior objetivo e sonho, desde o terceiro periodo da graduacdo comecei
a participar de projetos de pesquisa e também fui bolsista do Projeto de Extenséo
Universitaria “Uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo na promocao em
saude de adolescentes escolares”. Estas experiéncias da graduacdo me auxiliaram
durante todo o processo do mestrado e me trouxeram a certeza do caminho a
percorrer, do ensino e pesquisa.

Em relacéo ao projeto desenvolvido no mestrado, este faz parte de um projeto
de pesquisa maior denominado “Avaliacdo de curso de especializagcdo de Gestao
em Saude na modalidade a distancia”. A parte da qual fiquei responséavel foi a
avaliacdo do impacto deste curso no ambiente de trabalho dos participantes.
Portanto, foi adotado o instrumento de avaliagcdo de impacto do treinamento no
ambiente de trabalho, sendo este instrumento ja validado.

O desfecho deste trabalho encontra-se a seguir, € 0s resultados e discussao

séo apresentados em formato de artigo cientifico.



1-INTRODUCAO




21

1- INTRODUCAO

A Constituicdo Federal do Brasil de 1988 incorporou um intenso movimento
de descentralizacdo na gestao publica, conferindo aos estados e municipios maior
autonomia e responsabilidades nas atividades antes desempenhadas pela Unido.
Isto levou a maior necessidade de profissionais habilitados na area de gestdo para
atender essa nova estrutura organizacional do pais, respondendo assim, aos
desafios da gestéo publica (VELOSO et al.; 2011; CARDOSO; CAMPOS, 2013).

Para isso, desenvolveu-se nos ultimos anos, iniciativas de qualificacdo e
capacitacdo de gestores publicos em diferentes areas. Dentre estas iniciativas
destaca-se o Programa Nacional de Formacdo em Administracdo Publica (PNAP),
implantado a partir de 2009 pelo Ministério da Educagdo por meio da Coordenacgao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) em parceria com o
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Este programa conta ainda com o
esforco e reflexdo de uma rede composta pela Escola Nacional de Administracao
Publica (ENAP), Conselho Federal de Administracdo (CFA), Ministério da Saude
(MS), Secretaria de Educacao a Distancia (SEED/MEC) e Instituicdes Publicas de
Ensino Superior, vinculadas a UAB (BRASIL, 2012).

O PNAP visa a formacdo de profissionais com amplo conhecimento em
administracdo publica, capazes de atuar no ambito federal, estadual e municipal,
administrando com competéncia e ética as organizacbes governamentais e nao-
governamentais do pais. Este programa engloba um curso de bacharelado em
Administracdo Publica e trés especializacbes (Gestdo Publica, Gestdo Publica
Municipal e Gestdo em Saude) sendo todos os cursos gratuitos e oferecidos na
modalidade a distancia via UAB (BRASIL, 2012).

Dentre estes cursos, a especializacdo de Gestdo em Saude, objeto deste
estudo, pretende gerar mudancas no quadro atual da gestdo em saude e responder
as demandas, oferecendo servigcos de melhor qualidade. Tem como objetivo ainda, a
criacao de um perfil nacional de gestores publicos que contemplem uma viséo global
das acdes administrativas e politicas governamentais a fim de exercitar a gestao de
forma a contribuir para o processo de desenvolvimento e modernizacdo do pais
(BRASIL, 2012).

Esta especializacdo de Gestdo em Saude do PNAP, em seu primeiro edital,

no ano de 2009, foi ofertada por 35 Instituicdbes Publicas de Ensino Superior no
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Brasil, distribuidas em 22 estados com 241 Polos de Apoio Presencial (CAPES,
2009). Em 2012, no segundo edital foi ofertada por 24 Instituicbes Publicas de
Ensino Superior distribuidas em 16 estados com 82 Polos de Apoio Presencial
(CAPES, 2012).

Espera-se que 0s egressos desta especializagdo produzam resultados
expressos sob a forma de novas competéncias no ambiente de trabalho. Tais
competéncias se aplicadas eficazmente, podem vir a provocar impactos no ambiente
de trabalho e em seus processos de trabalho (ABBAD et al., 2012). Atualmente os
resultados que um curso produz no ambiente de trabalho é denominado impacto do
treinamento no trabalho, sendo este definido como a influéncia que o evento
instrucional exerce sobre o desempenho global subsequente do egresso, bem como,
em suas atitudes e motivacBes (PILATI; ABBAD, 2005). Sendo assim, o evento
instrucional que se refere é o curso de especializacdo de Gestdo em Saude do
PNAP.

Resultados de estudos disponiveis sobre o PNAP apontam alto indice de
satisfacdo dos alunos, percepcdo que o curso tem somado valor na formacao dos
mesmos e bom uso de recurso publico (ISHIDA; STEFANO; ANDRADE, 2013;
GROHMANN; RISS; BATTISTELLA, 2014; SILVA; MENDES, 2015). Indicam ainda
fragilidades no processo de comunicagdo organizacional interno entre as
instituicdes, predominio do professor no processo de ensino e aprendizagem e alto
indice de evasao nos cursos. Porém, ndo ha na literatura estudos que abordem o
impacto de um curso de especializagcdo do programa no ambiente de trabalho dos
egressos (JUSTEN; NETO; FELIPE, 2012; MONTEIRO; KARPINSKI; ANGNES,
2015; DEMARCO, 2015).

E neste contexto que emerge este trabalho visando responder como um curso
de especializacdo de Gestdo em Saude, do Programa Nacional de Formacdo em
Administracédo Publica gera impacto no ambiente de trabalho dos egressos?

Por meio da avaliacdo do impacto do treinamento no trabalho € possivel
assegurar a avaliacdo constante da qualidade e eficiéncia das acdes educacionais
ofertadas, principalmente para um grande nimero de pessoas, de modo a identificar
mudancas no comportamento dos participantes, decorrentes da especializacdo e
também como devolutiva do investimento feito pelo governo e demais organizacdes
(ABBAD et al., 2012).
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2- OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

- Avaliar o impacto do treinamento no trabalho de um curso de especializacdo de
Gestdo em Saude na modalidade a distancia.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Analisar as caracteristicas relacionadas aos alunos concluintes do curso de
especializacdo de Gestdo em Saude que podem ter influenciado no impacto do

treinamento no trabalho.

- Avaliar o impacto do treinamento no trabalho do curso de especializacdo de Gestao
em Saude na perspectiva do aluno.
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3. REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

3.1 O GESTOR NO SISTEMA DE SAUDE E SUA FORMACAO

Os termos gestdo e geréncia no setor saude eram considerados sinbnimos,
pois seu conceito refere-se a ideia de gerenciar, dirigir ou comandar. Entretanto,
ap6s a implantacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), o termo gestdo tem sido
empregado para designar as atividades de comando do sistema de saude em cada
esfera do governo. Sendo assim, a responsabilidade no ambito nacional, cabe ao
Ministério da Saude e no ambito estadual e municipal, as secretarias de saude ou
orgaos equivalentes. Ja em relagdo ao termo geréncia, delimita-se como a
administracdo de uma unidade ou 6rgado de saude (CHAVES; TANAKA, 2012).

A funcdo dos gestores das trés esferas de governo é elucidada da seguinte
forma: definir mecanismos de controle e avaliacdo dos servicos de saude, monitorar
0 nivel de saude da populacédo, elaborar normas para regular a contratacdo de
servicos privados, gerenciar recursos orcamentarios e financeiros, definir politicas de
recursos humanos, realizar o planejamento de curto e médio prazo e promover a
articulacéo de politicas e planos de saude, entre outros (BRASIL, 2016).

Quanto a geréncia no servico ou unidade de saude, deve compreender as
atividades de planejamento, desenvolvimento, acompanhamento e avaliacdo. O
planejamento visa analisar a realidade e encontrar os meios adequados para
solucdo dos problemas; o desenvolvimento das acBes necessarias;
acompanhamento destas ac¢Oes, a fim de verificar a execucédo adequada das acoes
e para finalizar a avaliagdo, como forma de averiguar todo o processo (SILVA;
MORAES; CAVALCANTE; GONTIJO, 2016).

Entretanto, estudos tem evidenciado que alguns destes profissionais,
gestores e gerentes, apresentam fragilidades na pratica e dificuldade de prover
mudangas. A respeito ainda destes profissionais, sua formacdo muitas vezes
encontra-se distante das necessidades e complexidades do setor saude. Por isso, a
importancia de discutir como preparar estes profissionais de forma adequada para
exercerem suas fungdes (BATISTA; GONCALVES, 2011; ANDRE; CIAMPONE;
SANTELLE, 2013).

E oportuno destacar, que outros problemas dificultam o exercicio da pratica

gerencial, como, a lentiddo na incorporacdo de novas tecnologias de informacéo,
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nos processos de gestédo e organizacdo do trabalho, as barreiras de legislagdo que
restringem a agilidade necessaria, a alta rotatividade dos gestores em funcdo da
relacdo com 0s processos partidarios e eleitorais e as questdes relativas a politica
salarial e de carreira (LORENZETTI et al., 2014).

Contudo, a formacao e a qualificacdo dos gestores e gerentes que compdem
0 SUS, séo eixos fundamentais para a busca de melhorias, pois, integram como
medidas importantes no novo desenho planejado para o setor saude, almejando
novas formas de entendimento e abordagem para os enfrentamentos das
necessidades (COSTA; PATRICIO, 2012; COTTA et al., 2006).

A atuacao do gestor tem uma relacdo direta com sua formag&o. Sendo que 0s
gestores pos-graduados tem melhor percepcdo da necessidade de uma mudanca
organizacional e colocam a questdo da qualidade do servico como plano central,
além de demonstrarem mais conhecimento e habilidades. Ressalta ainda, que o0s
gestores pos-graduados e com experiéncia, compreendem melhor as politicas de
salde e as estratégias implantadas com o advento SUS (COSTA; LOPEZ
SALAZAR, 2007).

Isto ampara a ideia de que a gestdo dos servicos de salude precisa se vincular
com a educacao permanente (EP), de forma a melhorar constantemente o processo
de trabalho, oferecendo aos profissionais possibilidades de desenvolvimento e
aperfeicoamento. E importante também que as acbes pedagdgicas sejam
construidas a partir dos problemas verificados na realidade do exercicio (SIGNOR et
al., 2015). Assim, parte da concepcdo que a educacao permanente possa contribuir
para a formacao dos gestores em saude e consequentemente fortalecer o SUS.

A Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saude foi instituida em
2004, pelo Ministério da Saude através da Portaria 198/GM e tem como objetivo a
transformacdo das praticas profissionais e da propria organizacdo do trabalho,
tomando como referéncia as necessidades de saude da populacdo, da gestédo
setorial e do controle social em saude (FERRAZ et al., 2012).

Esta politica ainda busca mudar o perfil dos trabalhadores de saude para
profissionais que aspiram compromisso com um objeto e com a sua mudanca e isso
acontecera quando todos os atores envolvidos no processo forem protagonistas e
comprometidos na conducdo do sistema de saude (OHIRA; JUNIOR; NUNES,
2014).
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Pesquisas consideram que as capacita¢cdes e acdes educacionais, como a EP
podem proporcionar uma nova visédo, estimulando a observacdo e a reflexdo e
promovendo o desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes dos
profissionais. Ressalta ainda que todo investimento em qualificacdo de pessoal
quando bem planejado e implementado € realmente capaz de gerar mudancas
positivas no desempenho dos envolvidos (BATISTA; GONCALVES, 2011; ROCHA
et al.,, 2012). Neste sentido, espera que a mais recente estratégia de EP para
gestores, o Programa Nacional de Formacdo em Administracdo Publica (PNAP)

alcance bons resultados.

3.2 O PROGRAMA NACIONAL DE FORMACAO EM ADMINISTRACAO
PUBLICA E O CURSO DE ESPECIALIZACAO DE GESTAO EM SAUDE

O Programa Nacional de Formacdo em Administracdo Publica (PNAP) surgiu
em 2009 e foi elaborado de forma colaborativa pelo Ministério da Educacéo (MEC),
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Escola
Nacional de Administracdo Publica (ENAP), Conselho Federal de Administracdo
(CFA), Ministério da Saude (MS), Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED/MEC)
e instituicdes de ensino superior, vinculadas a Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Seu objetivo é capacitar quadros de gestores para atuarem na administracao
de macro (governo) e micro (unidades organizacionais) sistemas publicos formando
quadros de gestores aptos a desenvolverem visdo estratégica dos negdécios publicos
de acordo com a realidade do governo e de suas unidades administrativas (BRASIL,
2012).

Para isso oferece o curso de bacharelado em Administracdo Publica e trés
cursos de especializacdo (Gestdo em Saude; Gestdo Publica e Gestdo Publica
Municipal). Todos estes cursos sdo gratuitos e oferecidos na modalidade da
educacéo a distancia (EaD) com previsdo de encontros presenciais (BRASIL, 2012).

Estes encontros acontecem nos Polos de apoio presencial que integram o
Sistema UAB. Os Polos sdo denominados unidades operacionais para o
desenvolvimento de atividades pedagogicas e administrativas relativas aos cursos, e
sdo implantados nos municipios do Brasil. Assim, mesmo com a vasta dimensao
geografica do pais, o PNAP consegue atingir grande extensdo do territério nacional
(CAPES, 2009).
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No primeiro edital do PNAP, em 2009, participaram 47 Instituicbes de Ensino
Superior, vinculadas a UAB, localizadas em 24 estados do Brasil (CAPES, 2009). Ja
no segundo edital, em 2012, participaram 46 instituices, sendo essas localizadas
em 23 estados do pais (CAPES, 2012).

Os projetos pedagogicos e materiais didaticos dos cursos do PNAP foram
produzidos nacionalmente, buscando assim, manter um padréo de qualidade em
todo pais. Porém abre espaco para que cada instituicdo possa incluir assuntos em
atendimento as diversidades e realidade da sua regido (BRASIL, 2012).

Sobre a configuracdo dos cursos, o bacharel em Administracdo Publica
possui duracdo de nove semestres letivos com carga horéria total de 3.000 horas. J&
0s cursos de especializacBes, possuem estrutura curricular organizada em dois
ndcleos (Basico e Especifico), ambos com 210 horas/aula cada (BRASIL, 2012).

O nlcleo basico relaciona-se aos fundamentos da administracdo e
administrac@o publica enquanto o nucleo especifico discute aspectos especificos de
cada area oferecida. Além dos dois modulos, que juntos somam 420 horas, o0 aluno
deve participar de mais duas disciplinas (Introducdo a Modalidade EaD e
Metodologia Cientifica) com 30 horas cada e realizar um Trabalho de Conclusdo de
Curso que também contabiliza 30 horas. A duracdo total do curso € de dezoito
meses (BRASIL, 2012) (Figura 1).
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Figura 1- Estrutura Curricular das especializacdes do Programa Nacional de
Formacao em Administracdo Publica na modalidade a distancia.
\

Gestao Puablica
(210 h)

} Gestdo de Macro Sistemas
Publicos

Gestao Municipal

(210 h)
Nucleo J
Basico \
(210 h)
Gestdo em Saude Gestao de Micro Sistemas
(210 h) Publicos

Fonte:
(Brasil, p.17,2012)

As especializacbes sdo desenvolvidas na perspectiva de uma formacao de
qgualidade, assim como de uma formacdo humanista que contribua para a
construcdo de uma sociedade mais justa, democratica, solidaria e tolerante.
Portanto, abrange também contelddos técnicos para permitir a compreensdo e a
solucédo de problemas organizacionais complexos (BRASIL, 2012).

Estas especializacbes contam com trés principios, assim divididos:
epistemoldgicos, metodologicos e dinamizadores. O principio epistemoldgico se
divide em duas dimensdes, a primeira, dimensdo epistemoldgica diz respeito a
escolha e aos recortes tedrico-metodologicos das areas e disciplinas ligadas as
ciéncias que integram o curriculo, ja a segunda dimensao, implica aos suportes
tedricos- praticos que possibilitam uma compreensdao do fazer administrador em
todas as suas relacdes soécio-politicas, culturais e nas perspectivas da moral e da
ética (BRASIL, 2012).

O principio metodolégico incorpora a compreensdo que o0 proprio
conhecimento deve ser visto como construcdo e produto de relagbes sociais
particulares e histéricas e, ainda, que deve ser orientado numa perspectiva critica
onde acdo-reflexdo-acdo se cologue como atitude que possibilite ultrapassar o

conhecimento de senso comum. E por ultimo, os dinamizadores que reforca a
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reflexdo tedrico- prética que estard presente de forma dialética na experiéncia da
formacao profissional (BRASIL, 2012).
O quadro 1 apresenta a estrutura curricular do nucleo basico que esta

organizada de acordo com 0s principios apresentados acima.

Quadro 1- Distribuicdo das disciplinas do nucleo béasico das especializacdes do

Programa Nacional de Formacao em Administracdo Publica.

Ord. Disciplina Carga Horéria
1 Desenvolvimento e Mudancgas no Estado 30
Brasileiro
2 Indicadores Socioecondbmicos na Gestdo 30
Publica
3 Estado, Governo e Mercado 30
4 O Estado e os problemas contemporaneos 30
5 Planejamento estratégico Governamental 30
6 O Publico e o Privado na Gestao Publica 30
7 Politicas Publicas 30
Total de - 210
horas/aula

Fonte: (BRASIL, p.26, 2012)

O curso de especializacdo de Gestdo em Saude, objeto deste estudo, busca
preparar novos gestores para que desenvolvam visdo estratégica, adquiram
habilidades para diagnosticar, analisar e oferecer solugcbes as situacbes
organizacionais além de estarem aptos a tomadas de decisGes acertadas para a
organizacdo como um todo (BRASIL, 2012). Ele permite ao aluno o crescimento
profissional e académico por meio de:

e “Orientacdo da habilidade do pensamento critico para os
problemas de governo;

e Desenvolvimento da habilidade de analisar estrategicamente
as questbes do relacionamento organizacdo/ambiente, em vez
de oferecer apenas solugfes operacionais;

e Fortalecimento da habilidade de comunicacdo por meio de
discussdes presenciais e a distancia (chats), estudo de cases,
trabalhos escritos e apresentacao presencial de seminarios;

e Aumento da capacidade de lideranca na organizacdo através
da participagdo em trabalhos em equipe;

e Ampliacdo da compreensdo das variaveis ambientais que
afetam a performance organizacional,

e Enfase na natureza global do atual ambiente dos negdcios e
seu impacto sobre a tomada de deciséo;
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e Melhoria da habilidade de tomada de decisdo em ambientes
organizacionais mais complexos, por meio do uso de
processos de simulacao de situagdes estratégico-operacionais;

e|ntegracdo dos aspectos tedricos e praticos do negécio,
através da elaboracdo de projetos e analise de cases”
(BRASIL, 2012, p.13-14).

Para sua operacionalizacdo, além do nucleo basico (Quadro 1), o curso de
especializacdo de Gestdo em Saude oferece o nucleo especifico, composto por mais
cinco disciplinas referentes aos aspectos técnicos da gestdo em saude (Quadro 2)
(BRASIL, 2012).

Quadro 2- Distribuicdo das disciplinas do Nucleo Especifico da especializacdo de

Gestao em saude do Programa Nacional de Formacdo em Administracao Publica.

Ord. Disciplina Carga Horéaria
1 Politicas de Saude: fundamentos e diretrizes 30
do SUS
2 Gestdo da Vigilancia a Saude 30
3 Organizacdo e Funcionamento do SUS 60
4 Gestdo dos Sistemas e Servicos de Saude 60
5 Gestdo Logistica em Saude 30
Total de - 210
horas

Fonte: (BRASIL, p.44 ,2012).

Para desenvolvimento do curso séo disponibilizados além do Ambiente Virtual
de Ensino-Aprendizagem (AVEA), textos impressos de apoio ao estudo por
disciplina, textos complementares, féruns, encontros presenciais e tutoria como
sistema de acompanhamento. Além destas atividades, as instituicdes de ensino
devem disponibilizar ainda, aos estudantes, a estrutura existente nos polos para as
atividades presenciais e apoio aos estudos durante todo o curso, com infraestrutura
técnica e pedagogica, laboratério de computacéo e biblioteca (BRASIL, 2012).

Os encontros presenciais sdo aplicados de forma comum por todas as
instituicbes de ensino que oferecem o0 curso. Estes encontros sdo destinados a
discussbes tematicas com os professores das disciplinas, orientacdes, oficinas,
avaliacdes de aprendizagem e apresentacdes de monografias. Eles sao previstos
para acontecerem preferencialmente aos sabados nos Polos de Apoio Presencial
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distribuidos em todo o Brasil, e previstos para o inicio do curso e decorrer de cada
semestre. No primeiro encontro presencial € apresentada a dindmica do curso e da
modalidade a distancia além de ser realizado um treinamento para uso adequado do
AVEA. Ja o ultimo encontro é destinado a apresentacao dos trabalhos de concluséo
de curso (BRASIL, 2012).

Estdo disponiveis na literatura alguns estudos que apresentam resultados
relativos aos cursos do PNAP. Em geral, estes estudos analisam o grau de
satisfacdo dos alunos; a aceitacdo do curso; a evasdo e permanéncia; gestdo dos
cursos; avaliacdo das tecnologias utilizadas; avaliacdo sobre os tutores; dentre
outros. O PNAP tem agregado valor a formacdo dos participantes, seja ho ambito
profissional por meio da aprendizagem de novos conceitos, métodos e instrumentos
de gestéo, assim como, por favorecer o desenvolvimento de uma analise critica na
compreenséo dos fendmenos relacionados a gestdo. E possivel afirmar ainda que o
investimento feito pelo governo no programa consiste em um bom uso de recurso
publico (SILVA; MENDES, 2015).

Estudos tem demonstrado alto indice de satisfacdo e aceitacdo por parte dos
alunos sobre os cursos do PNAP (GROHMANN; RISS; BATTISTELLA, 2014,
ISHIDA; STEFANO; ANDRADE, 2013). Por outro lado, h& estudos que identificam
fragilidades ocorridas durante o processo. Apesar da capacidade da tecnologia da
informacdo e comunicacao replica- se as mazelas do ensino presencial, onde o
professor permanece como centro do ensino e aprendizagem e a transmissdo da
informagdo ainda é predominante. Assim, “ampliando o risco de massificagao
cognitiva mediante uma racionalidade tecnologica que valoriza meios em detrimento
de fins” (JUSTEN; NETO; FEIPE, 2012).

Monteiro, Karpinski e Angnes (2015) referem-se sobre a avaliagdao do
processo de comunicagao organizacional interno, entre as secretarias de instituicoes
de ensino superior e os coordenadores do curso, a partir da oOtica dos agentes
envolvidos. Por meio dos resultados adquiridos observa a necessidade de um
contato pessoal mais frequente entre os envolvidos para que 0 processo
comunicacional seja mais eficiente.

Demarco (2015) realiza um balanco sobre as potencialidades e limites do
PNAP e destaca o alcance em promover oportunidades de qualificacdo de forma
descentralizada, em contraste com os limites da institucionalizacdo do programa e o

elevado grau de evasdo encontrado nos cursos. Este autor ainda define que sao
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necessarios incentivos para novas pesquisas que busquem analisar os impactos do
PNAP, a sua efetividade em relagcéo a contribuicdo com avangos na administracéo
publica.

Ressalta-se que em nosso limite de conhecimento, ainda ndo ha disponivel
na literatura, estudos que avaliem isoladamente o curso de especializacdo de
Gestdo Saude, oferecido na modalidade a distancia, em especial o impacto que o

mesmo produz no ambiente de trabalho.

3.3 CONTEXTUALIZANDO A EDUCACAO A DISTANCIA

Como ja descrito, os cursos do PNAP sdo ofertados na modalidade de
educacao a distancia (EaD) que vem se consolidando e ganhando mais espaco no
atual cenario educacional. A EaD apresenta-se como alternativa aos modelos
tradicionais de ensino e aprendizagem, pois seus contetdos sdo mediados pelas
tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo (TDIC) e proporciona aos
envolvidos, facilidade de acesso e flexibilidade de tempo e espaco (LITTO, 2014).

Esta modalidade ainda favorece a apropriacdo de novas tecnologias, a
construcdo de competéncias e permite ao aluno desenvolver os conteddos no seu
ritmo de aprendizado. A EaD com o uso de diversas ferramentas tecnoldgicas
estimula a curiosidade e autonomia do aluno durante o processo de ensino e
aprendizagem e também possibilita a interacdo e troca de experiéncias com outros
envolvidos contribuindo para a melhoria da pratica profissional (SILVA et al., 2015;
MOORE, 2013).

Na literatura é possivel encontrar o termo educagdo a distancia como
aprendizado eletrénico ou e-learning, que possui a mesma definicdo, ensino a
distdncia. Destaca que outros termos podem ser utilizados, principalmente na
literatura internacional como, web-based education, on-line education, virtual
classroom, distributed learning, distance educations, entre outros. Outro termo
utilizado, blended learning é caracterizado como ensino semipresencial, hibrido ou
ensino misturado, cuja parte das atividades acontece em salas de aula, de forma
presencial e outra parte acontece a distancia. Esta pluralidade de termos se da pelo
fato deste modelo estar em transicao e constante avanco (VALENTE, 2014).

Historicamente, a EaD como processo de ensino e aprendizagem existe ha

décadas na sociedade. Os primeiros sinais deste método se deram através das
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epistolas de S&o Paulo as comunidades cristéds da Asia Menor, registradas na Biblia
por volta do século I. Porém, alguns autores consideram marco da educacdo a
distancia, o curso oferecido pela Gazeta de Boston, com material para ensino e
tutoria por correspondéncia, no ano de 1.728 no século XVIII e posteriormente
outros marcos foram surgindo. Ja no Brasil, a primeira experiéncia foi registrada no
ano de 1.904, no Jornal do Brasil na primeira secdo dos classificados, um anuncio
gue oferece profissionalizacao por correspondéncia para datilégrafo (ALVES; 2011).

Em relacdo as ferramentas utilizadas neste processo de ensino ao longo de
sua histéria, é possivel identificar que apdés o uso de cursos por correspondéncia,
houve uma evolugcdo, e foram utlizadas ferramentas conforme os avancos
tecnoldgicos surgiram. De forma sintetizada os cursos foram mediados também, por
radio, televisdo, internet, videoconferéncia, ambientes virtuais de aprendizagem e
mobile learning. Esta dltima ferramenta se refere a interacdo do aluno com demais
participantes através de dispositivos moveis como, telefones celulares, netbooks e
tablets (GARCIA; JUNIOR, 2015).

No Brasil, a EaD passa a ser reconhecida como modalidade integrante do
sistema educacional através da Lei de Diretrizes e Bases da educacgdo (9.394/96).
Esta lei estabelece no artigo 80 que o poder publico deve incentivar o
desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos 0s
niveis e modalidades de ensino, e de educacdo continuada (BRASIL, 1996). E o
Decreto 5.773 de 09 de maio de 2006 dispbe sobre o exercicio das funcdes de
regulacéo superior e avaliacao de instituicdes de educacgao superior (BRASIL, 2006).

Com isso, houve aumento na aplicacdo da EaD no pais, tanto nas instituicbes
particulares, quanto publicas. Este método de ensino se torna uma ferramenta
estratégica para aperfeicoamento continuo dos profissionais com finalidades de
atualizacdo, capacitacao técnica, discussdo de casos clinicos e oferecimento de
cursos de pos-graduacdo. Permite alcancar um grande numero de profissionais,
inclusive o publico dos pequenos municipios do pais, além de possibilitar a
simultaneidade entre formacdo e atuacdo, jA que ndo ha necessidade de
afastamento do ambiente de trabalho, principalmente levando em consideracdo a
reduzida disponibilidade de tempo em que a maioria dos profissionais dispdem para
investir na sua formagdo (PERES; SUZUKI; MARQUES, 2013; GROSSI,
KOBAYASHI; 2013).
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Por fim, cabe destacar que esta modalidade de ensino possui alguns
desafios, como facilitar a interagdo, desenvolver servicos de apoio aos alunos,
desenvolvimento continuo do corpo docente, desenvolvimento de politicas e
avaliacdo para melhorar a qualidade. Ressalta também que um grande desafio é
preservar todas as qualidades de uma boa educacédo, seus conteudos curriculares
nao devem ser minimizados, seu processo de aprendizagem deve conceder aos
alunos a oportunidade de desenvolver projetos compartilhados, de reconhecer e
respeitar diferentes culturas e de construir o conhecimento (MONZAHN et al., 2009;
MUTEA; CULLEN, 2012; ROJO et al., 2011).

3.4 A AVALIACAO DE IMPACTO DO TREINAMENTO NO TRABALHO

As acdes de Treinamento, Desenvolvimento e Educacgao de pessoas (TD&E)
sdo efetuadas por diversas organizagcdes que buscam acompanhar as constantes
mudancas da sociedade atual e alcancar um diferencial. Tais acfes almejam a
melhoria do desempenho organizacional, a fim de tornar eficiente o processo de
aprendizagem de habilidades motoras, intelectuais e sociais, e de estratégias
cognitivas e de atitudes (BARLIN; ZERBINI; MARTINS, 2014).

O termo treinamento pode ser definido como uma ag&o organizacional,
sistematicamente planejada, que permite o desenvolvimento de habilidades assim
como a construcdo de estratégias cognitivas que podem tornar o individuo mais apto
a desempenhar suas fungdes atuais ou futuras (BORGES-ANDRADE, 2002). Pode
ainda ser determinado como esforcos organizacionais para proporcionar
aprendizagens necessarias a superacao de deficiéncias no desempenho profissional
(BORGES-ANDRADE; ABBAD, 1996). Por fim, treinamento envolve eventos de
curta e média duracéo, como cursos ou oficinas (VARGAS; ABBAD, 2006).

No que tange, ao termo desenvolvimento esta relacionado ao conjunto de
acOes promovidas pela organizagdo que estimula o crescimento individual, nao
necessariamente direcionada a um posto de trabalho ou ao desempenho atual ou
futuro do trabalhador, ou seja, refere aos esforcos que afetam o conhecimento ou
habilidades dos individuos para fins de crescimento pessoal (BORGES- ANDRADE;
ABBAD, 1996; SALLORENZO, 2000; TAMAYO; ABBAD, 2006). E ja em relacdo ao
altimo termo, a educacdo, € um processo de construgdo e reconstrucdo dos

diferentes saberes daqueles que integram uma organizacao (FRANTZ, 2001).
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Nos ultimos anos houve um aumento expressivo nos investimentos de acdes
de TD&E, por parte das empresas, escolas técnicas, 6rgdos do governo, entre
outras instituicdes que constituem o sistema produtivo, tornando essencial que estes
busquem alternativas para mensurar os efeitos dessas acdes (ZERBINI; ABBAD,;
MOURAOQ; MARTINS, 2015). Com isso, cresce a demanda por pesquisas na area de
avaliacao de TD&E.

Cabe destacar que este tipo de avaliacado propde identificar se o treinamento
foi positivo além de verificar se as habilidades aprendidas foram aplicadas no
trabalho apontando variaveis explicativas da eficiéncia do treinamento (MOURAO;
GONDIM; MACEDO; LUNA, 2013). Entretanto, a avaliacdo nao tem a pretensao de
ser a palavra final para as decisdes sobre TD&E, pois pode ser de grande relevancia
para as organizacbes a medida que provoca reflexdes sobre os investimentos
realizados e fornece subsidios capazes de elevar a probabilidade de que essas
acOes deem retorno tanto para os participantes quanto para as organizacdes
(ABBAD et al., 2012).

Em relacdo ao primeiro modelo de avaliacdo de TD&E, foi proposto por
Kirkpatrick (1976) e exprime quatro niveis de avaliacdo: Reacdo, Aprendizagem,
Comportamento e Resultados. Posteriormente este modelo foi complementado por
Hamblin (1978), que desdobrou o nivel Resultados em dois, apresentando cinco
niveis de avaliacdo, sendo eles: Reacdo, Aprendizagem, Comportamento no cargo,
Mudanca organizacional e Valor final.

Segundo os autores, os niveis Reacdo e Aprendizagem sao resultados
imediatos das acOes de TD&E. Reacdo € entendida como a opinido dos
participantes em relacao ao grau de utilidade e dificuldade do curso e Aprendizagem
como a aquisicdo de conhecimentos. E os demais componentes do modelo,
Comportamento no cargo, Mudanca organizacional e Valor final, sdo efeitos em
longo prazo. Comportamento no cargo € definido como a utilizagdo no trabalho dos
conhecimentos; Mudanga organizacional como aquelas ocorridas no local de
trabalho e Valor final, compreendido como alteragbes na produg&o ou nos servigcos
prestados (ABBAD, 1999).

Ambos os modelos de Kirkpatrick (1976) e Hamblin (1978) foram pioneiros,
mas analisam apenas variaveis ligadas aos resultados do treinamento,

desconsiderando a analise conjunta de componentes individuais, instrucionais e
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contextuais, caracteristicas indicadas como capazes de influenciar resultados
(BARLIN; ZERBINI; MARTINS, 2014) (Figura 2).

Figura 2- Os modelos tradicionais e pioneiros de avaliacdo de treinamento.
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Fonte: Vitoria (2014)

JA em contrapartida a esses modelos tradicionais que focalizam somente
resultados e ignora outras variaveis, Borges- Andrade propde em 1982, o Modelo de
Avaliacéo Integrado e Somativo (MAIS). Integrado, pois sugere que necessidades de
desempenho e caracteristicas individuais dos participantes, dos procedimentos e
processos de TD&E, bem como agfes de disseminacédo e de apoio a agéo, predizem
agueles resultados imediatos e efeitos de longo prazo. E no que diz respeito a
somativo, pois visa obter informacfes para avaliar TD&E ja desenvolvido, com o
objetivo de verificar a capacidade deste de produzir resultados (ABBAD et al.,2012).

O modelo de Borges-Andrade (1982) possibilita avaliar os resultados de
TD&E, além disso, sua aplicacdo plena pode oferecer oportunidade para a
construcdo de conhecimento sobre o que pode estar associado a esses resultados.

Outro modelo de destaque é o Modelo Integrado de Avaliacdo do Impacto do



39

Treinamento no Trabalho (IMPACT) proposto por Abbad (1999). Cabe destacar que
outros modelos de avaliacédo de treinamento séo retratados na literatura, entretanto,
0s modelos mais recentes e considerados completos, o MAIS e IMPACT tém
norteado a maioria dos estudos no pais.

O IMPACT possui sete componentes: (1) Percepcdo de suporte
organizacional, (2) Caracteristicas do treinamento, (3) Caracteristicas da clientela,
(4) Reacdo, (5) Aprendizagem, (6) Suporte a transferéncia e (7) Impacto do
treinamento no trabalho. O modelo tem como pressuposto que 0s seis primeiros
componentes sdo preditores do sétimo componente, o impacto do treinamento no

trabalho (ABBAD, 1999) (Figura 3).

Figura 3- Modelo de avaliacao de treinamento IMPACT proposto por Abbad (1999).
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Em relacdo aos componentes do modelo IMPACT, o componente Suporte
Organizacional, refere a opinido do treinando quanto a gestdo de desempenho,
valorizacéo do servidor e apoio gerencial presentes na organizacao; o componente
Treinamento séo informacgdes gerais do treinamento, como area de conhecimento,
duracdo, natureza do objetivo do curso, dados sobre o desempenho do instrutor,

caracteristica do material didatico, dentre outros; sobre o componente Clientela,
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atribui ao perfil da clientela, informacdes demogréficas, funcionais, motivacionais e
atitudinais dos treinandos (ABBAD, 1999).

No que diz respeito, ao componente Reacdes, menciona a opinido dos
treinandos sobre os diversos aspectos das agdes: programacao do treinamento, o
apoio ao desenvolvimento do treinamento, aplicabilidade e utilidade, resultados,
expectativa de suporte organizacional e desempenho docente; o componente
Aprendizagem refere- se a aquisicdo de conhecimentos, habilidades e atitudes
(CHAs) desenvolvidas durante o treinamento; Suporte a transferéncia envolve a
opinido dos treinandos sobre o suporte do ambiente a utilizacdo no trabalho do que
foi apreendido no treinamento; e o Ultimo componente, o Impacto do treinamento
no trabalho exprime os efeitos produzidos pelo treinamento sob a otica dos
treinados (ABBAD, 1999).

A Figura 4 mostra a relacdo do treinamento com o componente impacto do
treinamento no trabalho. Supbe que um treinamento eficaz causa aprendizagem,
caracterizado como a aquisicdo dos CHAs; Retencdo, que envolve inicialmente o
armazenamento dos CHAs na memoria de curto prazo e, posteriormente a sua
transferéncia para a memoéria de longo prazo; Generalizacdo, compreendida como o
grau com que novos CHAs sao utilizados no trabalho, em contextos e condi¢des
diferentes em que foram desenvolvidos durante o treinamento; Transferéncia da
aprendizagem consiste na aplicacdo eficaz, no contexto de trabalho gerando o
impacto do treinamento no ambiente de trabalho (ABBAD, 1999; PILATI; ABBAD,
2005).
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Figura 4- A representacao esquematica das relacdes entre treinamento e resultados.
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Cabe destacar, que neste estudo, utilizou- se este componente, o Impacto do
Treinamento no Trabalho para avaliar o curso de especializacdo de Gestdo em
Saude ofertado pela UFSJ. A escolha desse componente para o estudo deve-se ao
fato do mesmo avaliar os efeitos produzidos pelo treinamento nas a¢des globais do
egresso, tanto nas acdes de desempenho ao conteudo do curso, quanto na
motivacdo e atitudes do treinando pdés-treinamento, e assim, responder ao objetivo
da pesquisa (ABBAD, 1999).

Ressalta que este componente, Impacto do treinamento no trabalho pode ser
medido em termos de profundidade e amplitude. Em relagéo ao primeiro tipo, em
profundidade, sédo efeitos diretos e especificos do treinamento, extraidos
diretamente dos seus objetivos, com questionarios construidos e validados para
cada treinamento. Difere das medidas em amplitude, em termos da origem e grau de
especificidade. Pois as medidas em amplitude sdo mais gerais e mensuram de
forma indireta o desempenho do egresso no seu cargo (ABBAD et al., 2012).

Para a avaliacdo em amplitude do componente Impacto do Treinamento no
Trabalho, a mesma autora do modelo IMPACT, construiu e validou um instrumento
composto por 12 itens, associados a uma escala de concordancia tipo Likert de
cinco pontos (Anexo 1). Assim, salienta que o presente estudo adotou este
instrumento com medidas em amplitude, ja validado, para avaliar a especializagéo

de Gestdo em Saude ofertada pelo PNAP.
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A validacdo estatistica do instrumento foi realizada em diferentes estudos,
muitos dos quais de cunho exploratério. De acordo com Abbad (1999) este
instrumento foi definido como a autoavaliagcdo do participante acerca dos efeitos
produzidos pelo treinamento em seus niveis subsequentes de desempenho,
motivacdo, autoconfianga e abertura do participante do treinamento a mudancas nos
processos de trabalho. Para tanto, o instrumento permite avaliar efeitos gerais

desejados por treinamentos distintos em diversas areas tematicas.
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4- METODO

4.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de um estudo de caso que utilizou de abordagem quantitativa e
qualitativa. A escolha do estudo de caso deve ao fato do mesmo investigar um
fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de mundo real. O
estudo de caso baseia-se em mais de uma fonte de evidéncia, com os dados
convergindo em um formato de triangulo (YIN, 2015).

A abordagem quantitativa considera o que pode ser quantificavel, o que
significa traduzir em ndmeros opinies e informacdes para classificar e analisar
(KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010). Caracteriza- se pelo emprego da
guantificacdo, tanto na coleta dos dados quanto na analise dos mesmos através de
técnicas estatisticas (ROSENTAL; FREMONTIER- MURPHY, 2001).

J4 a abordagem qualitativa trabalha com o universo dos significados, dos
motivos, das aspiracOes, das crencas, dos valores e das atitudes dos seres
humanos (MINAYO, 2012). A escolha desta abordagem deve-se a necessidade de
compreender as interpretacdes que os individuos sociais possuem do mundo, pois
sdo estes que motivam o comportamento que cria o préprio mundo (BAUER;
GASKELL, 2013).

Com isso, ressalta-se que o uso combinado de métodos permite produzir
trabalhos nos quais haja uma contribuicdo muatua das potencialidades de cada um
deles, gerando respostas mais abrangentes em relacdo ao problema de pesquisa
formulado. Porém, € necessario considerar as particularidades inerentes aos
principios subjacentes de cada uma das abordagens, assim, objetivando a obtencgéo
de beneficios significativos. Neste sentido, busca superar a dicotomia de qualitativo
versus quantitativo através de um olhar mais amplo que requer a conjugacdo de
fontes multiplas de informacdo sob uma determinada perspectiva epistémica (DAL-
FARRA; LOPES, 2013; GATTI, 2012).

4.2 CENARIO

O caso em andlise, neste estudo, € a primeira turma do curso de

especializacdo (latu sensu) em Gestdo em Saude, pertencente ao PNAP, ofertado
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pelo Nucleo de Educacéo a Distancia (NEAD) da Universidade Federal de Sdo Jodo
del-Rei (UFSJ), em parceria com a UAB.

A UFSJ foi fundada em 21 de abril de 1987 como Fundac¢éo de Ensino Superior
de Séo Jodo del-Rei (FUNREI) no estado de Minas Gerais. No ano de 2002 foi
transformada para Universidade. Atualmente, estd presente em 5 municipios do
estado e seus cursos distribuidos em 6 unidades educacionais. Na divisa dos
municipios de Ouro Branco e Congonhas localiza-se 0 Campus Alto Paraopeba. No
municipio de Divinépolis o Campus Centro-Oeste Dona Lindu. No municipio de Sete
Lagoas o Campus Sete Lagoas. E na cidade de Séao Joao del-Rei os Campus Dom
Bosco, Santo Antonio e Tancredo Neves.

Esta universidade oferece 41 cursos de graduacao, 24 cursos de pos-graduacéo
stricto sensu e 8 cursos de pos-graduacdo lato sensu. No ano de 2008, a UFSJ criou
o NEAD, institucionalizando e materializando um processo que se iniciou no ano de
2004 com o Consoércio Pro-Formar. O objetivo do NEAD € a implantacdo de uma
cultura de Educacao a Distancia na universidade e na comunidade, implementando
e gerenciando 0S recursos necessarios ao processo de ensino-aprendizagem néo
presencial.

O NEAD oferece 4 cursos de graduacdo (Administracdo Publica, Matematica,
Pedagogia e Filosofia), 7 cursos de pos-graduacdo lato sensu (Educacao
Empreendedora, Praticas de Letramento e Alfabetizacdo, Midias na Educacéo,
Matematica, Gestdo Publica Municipal, Gestdo Publica e Gestdo em Saude),
Mestrado Profissional em Matematica e Cursos de extensdo e aperfeicoamento
(Formacéo de Tutores, Formacéao de Professores e oficinas). Em relacdo ao numero
de alunos matriculados nos cursos de graduagdo e especializagdo, sao 7.520
alunos, além de 150 professores entre mestres e doutores, 526 tutores e 39
funcionarios. Os cursos sao desenvolvidos em 46 polos de apoio presencial nos
estados de Minas Gerais e S&o Paulo.

Desde 2013 o NEAD oferece os cursos do PNAP, dentre eles a

especializacdo de Gestdo em Saude.

4.3 PARTICIPANTES DO ESTUDO E COLETA DOS DADOS

A primeira turma do curso de especializacdo de Gestdo em Saude do

NEAD/UFSJ teve 2.599 candidatos inscritos para preenchimento das 322 vagas
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distribuidas em oito polos de apoio presencial, sendo seis em Minas Gerais (polos
de Jaboticatubas, Barroso, Boa Esperanca, Timéteo, Ipanema e Divinolandia de
Minas) e dois em Sado Paulo (polos de Santa Isabel e Serrana). O curso teve
duracdo de 18 meses, sendo oferecido de marco de 2013 a agosto de 2014,
totalizando 510 horas/ aula. Ao final, 143 (44,4%) alunos concluiram o curso.

A coleta de dados foi organizada em duas etapas distintas e contou com dois
grupos distintos de participantes. A primeira consistiu na aplicacdo de questionarios
online (web survey), a todos os 143 alunos concluintes do curso. O critério de
inclusao desta etapa foi o0 aluno ter concluido o curso e aceito a participar do estudo.
O método survey ou pesquisa de levantamento, considerado um método de coleta
de informacdes de pessoas acerca de suas ideias, sentimentos, saude, planos,
crencas e de fundo social, educacional e financeiro. Este método utiliza como
instrumento de coleta, questionarios de autorrelato, que pode ser usado para
planejar e avaliar programas e conduzir pesquisas que a informagao deve ser
colhida diretamente de pessoas (FINK; KOSECOFF, 1998).

O método survey recebeu grande influéncia das tecnologias digitais e com
elas ampliou o numero de respondentes possiveis de serem alcancados e a
velocidade da pesquisa. Essa mudanca na técnica de abordagem ainda trouxe
outros beneficios, como a reducdo dos gastos com o trabalho pesquisado, a
automatizacdo e a simplificacdo da coleta e tabulacio dos dados (CENDON:;
RIBEIRO; CHAVES, 2014).

Segundo Vieira (2009) o método web survey possui uma desvantagem
relacionada ao baixo indice de devolucdo de respostas. Porém possui duas
vantagens primordiais, o facil manuseio na internet, devido aos seus atributos,
facilidades e funcionalidades além da possibilidade de insisténcia na requisicdo das
respostas por parte dos interrogados.

O primeiro questionario continha questdes relacionadas as caracteristicas dos
alunos como (sexo, estado civil, cidade onde reside, renda mensal individual e
guantas pessoas residem na mesma casa) além de variaveis relacionadas com a
formacéo e atuacao profissional (graduacédo, ano de finalizacdo da graduacéo, tipo
de instituicdo onde concluiu a graduacéo, tempo de término da ultima graduacao, se
possui especializacdo, nimero de vinculos empregaticios, se atua no Sistema Unico
de Saude (SUS), se atua como gestor e quanto tempo atua como gestor), habitos de

estudo, utilizacdo da EAD, aspectos de vida familiar e social e motivos que levaram
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a procura pelo curso (APENDICE I). E o segundo questionario consistiu do
instrumento intitulado “Impacto do treinamento no trabalho - medida em amplitude”
descrito por Abbad (1999) (ANEXO 1).

O componente Impacto do treinamento no trabalho escolhido para ser
aplicado neste estudo faz parte de um modelo tedrico de avaliacdo de treinamento
denominado IMPACT elaborado pela mesma autora da construcdo e validacdo do
instrumento usado nessa pesquisa. Este instrumento visa avaliar o efeito indireto do
treinamento sobre o desempenho dos egressos (ABBAD et al., 2012).

O instrumento “Impacto do treinamento em amplitude” é composto por 12
itens, associado a uma escala de concordancia do tipo Likert, de 5 pontos, onde a
pontuacao 1 corresponde ao “Discordo totalmente”, a 2 ao “Discordo pouco”, a 3 ao
“Em duvida”, a 4 ao “Concordo pouco” e a 5 ao “Concordo totalmente”. Escalas tipo
Likert sdo amplamente usadas em pesquisas survey, em especial naquelas que
mensuram atitudes, opinides e avaliacbes. Estas escalas tendem a variar entre cinco
e dez pontos, nos quais o individuo escolhe a alternativa que melhor o representa
(GUNTHER, 2003).

Estes questionarios foram enviados por email, a todos os alunos convidando-
0s para participarem do estudo. Este email foi reenviado para os nao respondentes
por mais trés vezes consecutivas, num intervalo de 30 dias a cada reenvio.
Realizamos também uma sensibilizacdo aos alunos para responderem ao
guestionario no dia das defesas dos trabalhos de conclusédo de cursos. A coleta de
dados nesta fase ocorreu no periodo de setembro de 2014 a margo de 2015. Ao fim,
obtivemos respostas de 121 (84,61%) do total de alunos concluintes do curso.

Ja a segunda etapa de coleta de dados, deste estudo, consistiu na realizacéo de
entrevistas semi-estruturada com alunos concluintes do curso. Além disso, utilizou-
se como critério de incluséo a aceitacdo de participacdo no estudo.

A entrevista € uma técnica interativa que permite que se obtenha informacao a
respeito de um assunto determinado (MARKONI; LAKATOS, 2011). Esta técnica
privilegia a fala do individuo e assim alcanca a compreenséo da realidade humana
gue se torna acessivel por meio de discursos, sendo apropriada para investigacao
(FRASER; GONDIM, 2004). Quanto a estrutura da entrevista, a semi-estruturada, o
entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido, mas ao introduzir o tema,

deixa o entrevistado discorrer livremente sobre o mesmo.
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A construcdo do instrumento de coleta foi norteada pelo modelo tedrico de
avaliacdo de treinamento denominado IMPACT, com base em um dos seus
componentes o impacto do treinamento no trabalho, descrito por Abbad (1999).

A estratégia usada, por se tratar de um curso a distancia, com oito polos de apoio
presencial foi realizar a coleta em um uUnico dia. Foi escolhido o dia da defesa dos
trabalhos de conclusdo de curso, que ocorreu em agosto de 2014, uma vez que,
seria uma oportunidade Unica de encontrar o maior numero possivel de concluintes
reunidos. Vale ressaltar que estas defesas ocorreram nos oito polos de apoio
presencial. Assim, em cada um deles havia um entrevistador que escolheu
aleatoriamente entre aqueles aprovados os participantes desta etapa do estudo. As
entrevistas ocorreram no periodo da manha, sendo este o mesmo periodo de
duracdo das defesas. Assim, foi possivel realizar um total de 52 entrevistas. Todas
elas foram realizadas em local privativo, apds consentimento livre e esclarecidos dos

entrevistados e foram gravadas em audio.

4.4 ORGANIZACAO E ANALISE DOS DADOS

Os dados provenientes da primeira etapa da coleta de dados, relacionados a
abordagem quantitativa foram organizados em um banco de dados do programa
Microsoft Excel 2010. A seguir os dados foram transportados para o software
estatistico Statistical Package for the Social Sciences 21.0 (SPSS) e foram
analisados segundo a estatistica descritiva e realizados os testes de associacdo
entre as variaveis. Para a analise descritiva foi realizado calculo da média aritmética
e desvio padrao.

No calculo estatistico das associacOes utilizou-se o teste qui-quadrado de
Pearson (X?) com nivel de significancia estabelecido de 5% (p<0,05) para identificar
possivel associacdo entre as cinco variaveis independentes do questionario das
caracteristicas dos alunos (Vocé atua no SUS?/Vocé atua como gestor ou
administrador na saude?/ Vocé j4 possui especializacdo/ Seu trabalho (ambiente
e/ou pessoas) contribuiu para o desenvolvimento do curso?/ Vocé ja participou de
algum curso a distancia?) e as 12 variaveis dependentes do segundo questionario,
intitulado “Impacto do treinamento no trabalho- medida em amplitude”.

Ja os dados da abordagem qualitativa, referentes a segunda etapa da coleta,

foram transcritos, lidos e analisados por meio da Analise de Conteudo Tematico



49

7

Categorial. A mesma é definida como método de categorias que permite a
classificacdo dos componentes do significado do discurso em espécie de gavetas.
Abarca as iniciativas de explicitacdo, sistematizacdo e expressao do conteudo das
mensagens, com o objetivo de realizar deducdes logicas e justificativas a respeito da
origem das mensagens (BARDIN, 2011).

Este método de andlise € considerado uma ferramenta para a compreensao
de significado que os atores sociais exteriorizam no discurso (SILVA et al., 2005).
Para Chizzotti (2006) “o objetivo da analise de conteudo € compreender criticamente
o sentido das comunicacfes, seu conteudo manifesto ou latente, as significacdes
explicitas ou ocultas”. Neste sentido a escolha deste método pode se compreender
pela necessidade de ultrapassar as incertezas consequentes das hipdteses e
suposicoes, pela inevitabilidade de enriquecimento da leitura por meio da
compreensao das significacdes e pela preméncia de desvelar as relagcdes que se
estabelecem além das mensagens (CAVALCANTE; CALIXTO; KERR, 2014).

A andlise de conteudo apresenta os critérios de organizacao, definidos como:
a pré-analise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados. Sendo que o
tratamento dos resultados compreende a codificagdo e a inferéncia (BARDIN, 2011).

Na primeira fase, a pré- analise, o material € organizado visando a
operacionalizacdo e sistematizacdo das ideias iniciais. Comeca com a leitura
flutuante, que é o estabelecimento de contato com os discursos da coleta de dados,
momento em que se comecga a conhecer o texto. Posteriormente a escolha dos
documentos, que € caracterizada como a demarcacdo do que sera analisado, por
conseguinte a formulacdo das hipdteses e objetivos e ao final da primeira fase, a
determinacao de indicadores, por meio de recortes de texto. Ressalta- se que para a
determinacdo de indicadores sao descritas regras que sdo fundamentais como:
exaustividade, representatividade, homogeneidade, pertinéncia e exclusividade
(BARDIN, 2011).

A segunda fase, a exploracdo do material, € 0 momento em que codifica-se
os dados e de forma sistematica agrupa-os em unidades de registro, ou seja, 0S
recortes que sao feitos no decorrer dos discursos. Segundo Bardin (2011) unidade
de registro significa uma unidade a se codificar, podendo esta ser um tema, palavra
ou frase. Esta fase de exploracdo € importante, pois possibilita a riqueza ou ndo das
interpretagdes e inferéncias. Ja na ultima fase, o tratamento dos resultados, ocorre a

condensacdo e o0 destaque das informacgbes, resultando nas interpretacdes
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inferenciais, momento que exige analise reflexiva e critica (MOZZATO;
GRZYBOVSKI, 2011).

Neste contexto, destaca-se que o material referente as 52 entrevistas deste
estudo, foram conduzidos por todas as fases da analise tematica de conteudo
segundo Bardin (2011). Adotou-se ainda como modelo para definicdo de categorias
analiticas o modelo de avaliacdo de treinamento IMPACT proposto por Abbad
(1999). Para operacionalizacédo da analise qualitativa utilizou-se o software ATLAS ti

versao 7.0.

4.50USO DO ATLAS TI

Este software é considerado uma ferramenta para organizacdo dos dados e
suporte para interpretacdo textual. Foi desenvolvido na Universidade de Berlim,
Alemanha, como parte de um projeto multidisciplinar, quanto as suas siglas ATLAS
(Archivfuer Technik, Lebenswelt und Alltagssprache, sdo traduzidas como Arquivo
para Tecnologia, o Mundo e a Linguagem Cotidiana) e ti (textual interpretation, como
interpretacdo de texto). A primeira versdo comercial do ATLAS ti foi no ano de 1993,
langada por Thomas Muhr (WALTER; BACH, 2015).

O software ATLAS ti € um potencial significativo para se utilizar em pesquisa
qualitativa, sendo possivel manter o rigor da mesma, pois 0 pesquisador continua
como o ator do processo. Ele facilita o gerenciamento de arquivos e ainda permite
economia de tempo (LAGE, 2008; KLUBER, 2014).

Em relagdo ao funcionamento do ATLAS ti para analise, inicia-se inserindo 0s
arquivos do banco de dados da pesquisa no software. Estes arquivos passam a ser
chamados de Documentos Primarios, podem ser transcricbes de entrevistas, como
no caso deste estudo, ou figuras, audios, videos, entre outros. Estes Documentos
Primarios sdo representados por Px, onde x é o numero de ordem. Cabe destacar,
gue ao final foram inseridos 52 Documentos Primarios, ou seja, P52. E o conjunto
destes Documentos Primarios no software forma a Unidade Hermenéutica (Figura 5)
(LEITE; MORAES; SALAZAR, 2016).
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Figura 5- Unidade Hermenéutica no ATLAS TI, contendo os 52 arquivos para
analise.
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Ap6s a criacdo da Unidade Hermenéutica, realiza-se a andlise dos
documentos primarios e posteriormente a marcacao de recortes relevantes nas
entrevistas. Estes recortes constituem-se as unidades de registro, intituladas no
ATLAS ti de Quotes. Ressalta que cada Quote é vinculado a uma unidade de
sentido definido pelo proprio pesquisador. JA& o conjunto de Quotes forma uma
unidade de sentido que é intitulada no software de Code. Na proxima figura é
possivel visualizar um Quote, uma marcacao na entrevista e a partir dela, a criacao

de um Code (KLUBER, 2014).




Figura 6- Andlise e organizacdo dos Quotes e Codes no ATLAS ti.
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O pesquisador, apés definir as unidades de sentido, os Codes, pode realizar o

agrupamento destes, formando entdo, as subcategorias e/ou categorias analiticas. A

determinacdo destas categorias e/ou subcategorias ocorre por

meio do

gerenciamento dos Quotes, de acordo com caracteristicas comuns encontradas no
discurso (KLUBER, 2014). No software ATLAS ti agrupar os Codes forma uma

familia, como ilustrado na (Figura 7).
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Figura 7- Construcdo de familias (categorias e/ou subcategorias) no ATLAS ti.
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Por fim, a andlise das 52 entrevistas da pesquisa, ficaram distribuidas no
software ATLAS ti, com 6 unidades de sentido (Codes ) que originaram 2 Categorias
(Familia) como mostra a (Figura 8). Para agregar os Codes, teve como base o
Modelo Tedrico de Avaliagdo de Treinamento IMPACT da autora Abbad (1999).
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Figura 8- As Familias criadas no software e seus Codes.
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Este software € de facil utilizacdo e permite realizar muitas funcdes e
visualizar a andlise de diversas formas, permitindo uma visdo ampla durante o

processo. Porém, é necessario um treinamento prévio e a compra da licenca do
software, com duracéo de 01 ano (LAGE, 2008).

4.6 ASPECTOS ETICOS

Este estudo obedeceu aos preceitos éticos da Resolugdo n°466, de 12 de
dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude e foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa em Seres Humanos da Universidade Federal de S&o Jo&do Del
Rei- Campus Centro Oeste Dona Lindu, sob o parecer de n° 714.635 em 10 de julho
de 2014. (CAAE: 32791314.0.0000.5545) (ANEXO II). Adotou-se um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (ANEXO IllI) que foi apresentado a todos
participantes, sendo a coleta de dados realizada somente apdés o0 aceite e

esclarecimento do mesmo.



5- RESULTADOS E DISCUSSAO
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5.1- ARTIGO- AVALIACAO DO IMPACTO DO TREINAMENTO NO TRABALHO DE
UM CURSO DE ESPECIALIZACAO DE GESTAO EM SAUDE

Marina Nagata Ferreira

Tarcisio Laerte Gontijo

RESUMO

Trata-se de estudo de caso Unico com abordagem quantitativa e qualitativa que teve
como objetivo avaliar o impacto do treinamento no trabalho de um curso de
especializacdo de Gestdo em Saude na modalidade a distancia. A coleta dos dados,
foi dividida em duas etapas, na primeira foram aplicados dois questionarios, um
relativo ao perfil dos participantes e o outro o instrumento avaliativo de impacto do
treinamento no trabalho. Na segunda etapa foi realizado entrevista semi-
estruturada. Para a analise dos dados da primeira etapa, utilizou-se a estatistica
descritiva e testes de associacdo e na analise da segunda etapa, utilizou-se a
Andlise de Conteldo modalidade Tematica Categorial com auxilio do software
ATLAS ti. Identificou-se que o curso de especializagcdo avaliado produziu impacto
positivo no ambiente de trabalho dos egressos e que estes aplicaram o0s
conhecimentos adquiridos na sistematizacao de suas praticas administrativas e na

gestado de pessoas.

Palavras- chave: Gestdo em Saude; Desenvolvimento de Pessoal; Educacao a

distancia.
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ARTIGO- EVALUATION OF THE IMPACT OF TRAINING IN THE WORK OF A
SPECIALIZATION COURSE ON HEALTH MANAGEMENT

Marina Nagata Ferreira

Tarcisio Laerte Gontijo

ABSTRACT

This is a unique case study with a quantitative and qualitative approach that aimed to
evaluate the impact of training in the work of a specialization course in Health
Management the distance modality. The data collection was divided in two stages, in
the first one were applied two questionnaires, one regarding the profile of the
participants and the other the evaluation instrument of impact of the training in the
work. In the second stage a semi-structured interview was conducted. For the
analysis of the data of the first stage, we used the descriptive statistics and
association tests and in the analysis of the second stage, we used the Categorical
Thematic Content Analysis with the aid of the ATLAS ti software. It was identified that
the specialization had an positive impact on the work environment of the graduates
and that they applied the knowledge acquired in the systematization of their

administrative practices and people management.

Keywords: Health Management; Development of Personnel; Distance education.
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Introducéo

Nos ultimos anos tem aumentado a necessidade por profissionais habilitados
na area de gestdo em saude para atender a nova estrutura organizacional do pais e
responder assim, aos novos desafios da gestdo publica (VELOSO et al.; 2011,
CARDOSO; CAMPOS, 2013). A adequada formacéo e a qualificacdo de gestores e
gerentes que atuam no Sistema Unico de Salde (SUS) séo eixos fundamentais para
a busca de melhorias, pois, integram como medidas importantes no novo desenho
planejado para o setor satide (COSTA; PATRICIO, 2012; COTTA et al., 2006).

Para isso, o poder publico vem desenvolvendo iniciativas de qualificacdo e
capacitacdo de gestores publicos em diferentes areas. Uma destas iniciativas, em
vigéncia na atualidade, é o Programa Nacional de Formacdo em Administracédo
Publica (PNAP), implantado a partir de 2009 pelo Ministério da Educa¢do por meio
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) em
parceria com o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Este programa conta
ainda com o esforco e reflexdo de uma rede composta pela Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP), Conselho Federal de Administragdo (CFA), Ministério
da Saude (MS), Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED/MEC) e Instituicdes
Publicas de Ensino Superior, vinculadas a UAB (BRASIL, 2012).

O PNAP visa a formacdo de profissionais com amplo conhecimento em
administracdo publica, capazes de atuar no ambito federal, estadual e municipal,
administrando com competéncia e ética as organizacfes governamentais e ndo-
governamentais do pais. Este programa engloba um curso de bacharelado em
Administracdo Publica e trés especializacbes (Gestdo Publica, Gestdo Publica
Municipal e Gestdo em Saude) sendo todos os cursos gratuitos e oferecidos na
modalidade a distancia via UAB (BRASIL, 2012).

Dentre estes cursos, a especializacdo de Gestdo em Saude, objeto deste
estudo, pretende gerar mudancas no quadro atual da gestdo em saude e responder
as demandas, oferecendo servi¢cos de melhor qualidade. Tem como objetivo ainda, a
criacao de um perfil nacional de gestores publicos que contemplem uma viséo global
das acOes administrativas e politicas governamentais a fim de exercitar a gestao de
forma a contribuir para o processo de desenvolvimento e modernizacdo do pais
(BRASIL, 2012).
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Espera-se que o curso de Especializacdo de Gestdo em Salde seja capaz de
produzir resultados satisfatorios no ambiente de trabalho dos seus egressos. Os
resultados que um curso ou programa de capacitacdo produz no ambiente de
trabalho € denominado impacto do treinamento no trabalho, sendo este, definido
como a influéncia que o evento instrucional exerce sobre o desempenho global
subsequente do egresso, bem como, em suas atitudes e motivacdes (PILATI;
ABBAD, 2005).

Portanto, a avaliacdo do impacto no ambiente de trabalho pode ser uma
ferramenta importante para avaliar a qualidade dos processos de formacéo, neste
caso, de gestores em saude e também como justificativa dos investimentos
realizados. Neste sentido, emerge este trabalho visando responder como um curso
de especializacdo de Gestdo em Saude, do PNAP gera impacto no ambiente de
trabalho dos egressos. Assim, o0 objetivo deste estudo foi avaliar o impacto do
treinamento no trabalho de um curso de especializagdo de Gestdo em Saude
ofertado pelo PNAP.

Método

Trata-se de estudo de caso que utilizou de abordagem quantitativa e
qualitativa. A escolha do estudo de caso deve-se ao fato do mesmo investigar um
fenbmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de mundo real. O
estudo de caso baseia-se em mais de uma fonte de evidéncia, com os dados
convergindo em um formato de triangulo (YIN, 2015).

O caso em andlise € o curso de especializagdo de Gestdo em Saude do
PNAP ofertado por uma instituicdo publica de ensino superior sediada no estado de
Minas Gerais. Esta instituicdo oferece todos os cursos do programa e o0 curso de
especializacdo de Gestdo em Saude teve sua primeira turma com inicio em 2013 e
término em 2014. Foram oferecidas 322 vagas distribuidas em oito polos de apoio
presencial localizados nos estados de Minas Gerais e S&o Paulo. Deste total de
matriculados, 143 (44,4%) alunos concluiram o curso, sendo estes 0s participantes
do estudo.

A coleta dos dados foi organizada em duas etapas distintas. A primeira
consistiu na aplicacdo de questionarios online (web survey), a todos os 143 alunos

concluintes do curso. O primeiro questionario continha questdes relacionadas as
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caracteristicas dos alunos como (sexo, estado civil, cidade onde reside) além de
variaveis relacionadas com a formacdo e atuacao profissional (graduacao, tipo de
instituicdo onde concluiu a graduacao, se possui especializacdo, nimero de vinculos
empregaticios, se atua no Sistema Unico de Saude (SUS), se atua como gestor),
hébitos de estudo, utilizacdo da EAD, aspectos de vida familiar e social e motivos
que levaram a procura pelo curso.

J& o segundo questionario consistiu do instrumento intitulado “Impacto do
treinamento no trabalho-medida em amplitude” que visa avaliar o efeito do
treinamento sobre o desempenho dos egressos. Este instrumento € um componente
do modelo tedrico de avaliacdo de treinamento, denominado IMPACT sendo o
mesmo validado (ABBAD, 1999; ABBAD et al., 2012). Ele € composto por 12 itens,
associado a uma escala de concordancia do tipo Likert, de 5 pontos, onde a
pontuacéo 1 corresponde ao “Discordo totalmente”, a 2 ao “Discordo pouco”, a 3 ao
“Em duvida”, a 4 ao “Concordo pouco” e a 5 ao “Concordo totalmente”. Escalas tipo
Likert sdo amplamente usadas em pesquisas survey, em especial naquelas que
mensuram atitudes, opinides e avaliacfes. Estas escalas tendem a variar entre cinco
e dez pontos, nos quais o individuo escolhe a alternativa que melhor o representa
(GUNTHER, 2003).

Os dois questionarios da primeira etapa da coleta de dados foram enviados
por email, a todos os alunos convidando-os para participarem do estudo. Este email
foi reenviado para os que nao responderam por mais trés vezes consecutivas, num
intervalo de 30 dias a cada reenvio. Realizou-se também uma sensibilizacdo aos
alunos para responderem ao questionario no dia das defesas dos trabalhos de
conclusao de cursos. Ao fim, obteve resposta de 121 (84,61%) do total de alunos
concluintes do curso.

A segunda etapa de coleta de dados consistiu na realizacdo de entrevistas
semi-estruturadas com alunos concluintes do curso. Para construcdo do roteiro de
entrevista utilizou-se como modelo o IMPACT, com base em um dos seus
componentes o impacto do treinamento no trabalho.

As entrevistas foram realizadas presencialmente, nos polos de apoio
presencial do curso, no dia de apresentacdo dos trabalhos de conclusédo de curso.
Todas as entrevistas foram gravadas em audio e posteriormente transcritas. Foram

realizadas 52 entrevistas do total de concluintes. O entrevistador presente em cada
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Polo escolheu os participantes de forma aleatdria, entre aqueles que ja haviam
apresentado a monografia.

Os dados provenientes da primeira etapa da coleta foram organizados em
banco de dados no programa Microsoft Excel 2010 e posteriormente transferidos
para o software estatistico Statistical Package for the Social Sciences 21.0 (SPSS).
Inicialmente realizamos andlise descritiva dos dados e posteriormente testes de
associacdo entre as variaveis. Para a analise descritiva foi realizado calculo da
meédia aritmética e desvio padréo.

No calculo estatistico das associacdes utilizou-se o teste qui-quadrado de
Pearson (X?) com nivel de significancia estabelecido de 5% (p<0,05) para identificar
possivel associacdo entre as cinco variaveis independentes do questionario das
caracteristicas dos alunos (Vocé atua no SUS?/ Vocé atua como gestor ou
administrador na saude?/ Vocé jA possui especializacdo/ Seu trabalho (ambiente
e/ou pessoas) contribuiu para o desenvolvimento do curso?/ Vocé ja participou de
algum curso a distancia?) e as 12 variaveis dependentes do segundo questionario,
intitulado “Impacto do treinamento no trabalho- medida em amplitude”.

Ja os dados da abordagem qualitativa, referentes a segunda etapa da coleta,
foram transcritos, organizados e analisados por meio da Andlise de Conteudo
modalidade Temético Categorial. E para auxiliar na organizacdo, utilizou-se o
software Atlas Ti verséo 7.5.

A analise de conteudo é considerada uma ferramenta para a compreensao de
significado que os atores sociais exteriorizam no discurso (SILVA et al., 2005). Neste
sentido a escolha deste método pode se compreender pela necessidade de
ultrapassar as incertezas consequentes das hipdteses e suposicdes, pela
inevitabilidade de enriguecimento da leitura por meio da compreensdo das
significagbes e pela preméncia de desvelar as relagbes que se estabelecem além
das mensagens (CAVALCANTE; CALIXTO; KERR, 2014). Neste contexto, destaca-
se que o material referente as 52 entrevistas deste estudo, foram conduzidos por
todas as fases da analise tematica de conteudo segundo Bardin (2011). Foi adotado
como modelo para nortear a analise e definir as categorias o modelo IMPACT de
Abbad (1999).

Este estudo obedeceu aos preceitos éticos da Resolucdo n°466, de 12 de
dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude e foi aprovado pelo Comité de
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Etica em Pesquisa em Seres Humanos da Universidade Federal de S&o Jo&do Del
Rei- Campus Centro Oeste Dona Lindu sob parecer de n° 714.635.

Resultados

Os 121 egressos que participaram deste estudo residem em 46 cidades
distintas no Brasil. A média de idade dos é de 43,3 anos variando entre 27 e 59
anos. A maioria € do sexo feminino, casado, cursou graduacdo em instituicao
privada e possuia outra especializacdo (Tabela 1). Cabe destacar que 44 (36,4%)

possuiam mais de uma especializagao.

Tabela 1 — Caracteristicas dos alunos do curso de Gestdo em Saude da UFSJ,

oferecido pelo PNAP, na modalidade a distancia, 2014.

Variavel n %

Sexo

Feminino a0 74,4%

Masculino 31 25,6%
Estado Civil

Casado 68 56,2%

Solteiro 37 30,5%

Divorciado 10 8,3%

Unido estavel 06 5,0%
Graduacao

Instituicdo Privada 79 65,3%

Instituicdo Pdblica 41 33,9%
Possui especializacédo

Sim 82 67,8%

Nao 39 32,2%

Em relagdo a graduagdo e vinculo empregaticio, prevalecem profissionais
graduados em enfermagem 44 (36,4%) sendo o restante distribuido em outras 9
profissbes. A maioria dos participantes 74 (61,2%) possui apenas um vinculo
empregaticio e os demais possuem 2 ou mais vinculos. Do total de participantes do
estudo, 110 (90,9%) possui vinculo empregaticio no setor publico. J& em relagédo ao
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cargo que ocupam no ambiente de trabalho, 45 (37,2%) atua como gestor ou
administrador na saude.

Sobre o contexto de estudo dos participantes, 76 (62,8%) ja participaram de
algum curso a distancia. A maioria dos alunos afirmam que sabem utilizar as
ferramentas tecnoldgicas necessarias para a realizagdo do curso e suas atividades,
como a internet, e-mail, forum e chat. Para 112 (92,6%) o trabalho (ambiente e/ou
pessoas) contribui para o desenvolvimento do curso e para 101 (83,5%) sua familia
contribui para o desenvolvimento do curso. Ressalta-se que dos 121 participantes,
todos afirmaram que estudaram em casa para 0 Curso.

Em relacdo ao impacto do treinamento no trabalho, a escala aplicada
apresenta conceito que varia de 1 a 5, sendo quanto maior o conceito aplicado maior
a concordancia de producédo de impacto do treinamento no ambiente de trabalho. A
andlise dos dados mostrou que em todas variaveis a média do conceito variou de
4,2 a 4,6 com desvio padréao variando entre 0,74 e 1,1, demonstrando assim, que o
curso produziu impacto significativo no ambiente de trabalho dos egressos (Tabela
2).
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Tabela 2- Andlise descritiva das variaveis presentes no instrumento de avaliacdo de

Impacto do treinamento no trabalho, curso de Gestdo em Saude da UFSJ, 2014.

Variaveis Média  Desvio
padréo
Utilizo, com frequéncia, em meu trabalho atual, o que foi 4,43 0,84
ensinado no treinamento/curso.
Aproveito as oportunidades que tenho para colocar em 4,60 0,74

pratica o que me foi ensinado no treinamento/curso.

As habilidades que aprendi no treinamento fizeram com que 4,31 1,1
eu cometesse menos erros, em meu trabalho, em
atividades relacionadas ao conteldido do curso/ treinamento.

Recordo- me bem dos conteddos ensinados no 4,26 0,91
curso/treinamento.

Quando aplico o que aprendi no treinamento, executo meu 4,36 0,92
trabalho com maior rapidez.

A qualidade do meu trabalho melhorou nas atividades 4,46 0,86
diretamente relacionadas ao contetido do treinamento.

A qualidade do meu trabalhou melhorou mesmo naquelas 4,30 0,89
atividades que nao pareciam estar relacionadas ao
conteudo do treinamento/curso.

Minha participagdo no treinamento serviu para aumentar 4,46 0,87
minha motivacao para o trabalho.

Minha participagdo nesse treinamento aumentou minha 4,50 0,85
autoconfianca.

ApoOs minha participacdo no treinamento, tenho sugerido, 4,31 0,87
com mais frequéncia, mudancas nas rotinas de trabalho.

Esse treinamento/curso que fiz tornou-me mais receptivo a 4,41 0,95
mudancas no trabalho.

O curso/treinamento que fiz beneficiou meus colegas de 4,20 1,0
trabalho, que aprenderam comigo algumas novas

habilidades.

As respostas dos egressos foram ainda agrupadas em dois conjuntos
distintos: concordantes e discordantes. Dentre os concordantes, estdo as opcdes de
resposta de 5 e 4 da escala que representam respectivamente: Concordo
Totalmente e Concordo Pouco. Ja dentre o grupo dos discordantes estdo as opcoes
de resposta de 1 a 3 que representam respectivamente: Discordo Totalmente,

Discordo Pouco e em duvida. A partir desta analise, identificamos nas doze variaveis
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estudadas alto percentual de concordantes, variando de 77,7% a 91,7%, reforgando

gue o curso produziu impacto no ambiente de trabalho dos egressos (TABELA 3).

Tabela 3- Distribuicdo de Concordantes e Discordantes segundo instrumento de
avaliacdo de Impacto do treinamento no trabalho de egressos do curso de Gestéao
em Saude da UFSJ, 2014.

Variaveis Concordantes Discordantes
n (%) n (%)
Utilizo, com frequéncia, em meu trabalho atual, o 110 (90,9%) 11 (9,1%)
gue foi ensinado no treinamento/curso.
Aproveito as oportunidades que tenho para 111 (91,7%) 10 (8,3%)

colocar em pratica o que me foi ensinado no
treinamento/curso.

As habilidades que aprendi no treinamento
fizeram com que eu cometesse menos erros, em
meu trabalho, em atividades relacionadas ao
contetido do curso/ treinamento.

Recordo-me bem dos conteldos ensinados no
curso/treinamento.

Quando aplico o que aprendi no treinamento,
executo meu trabalho com maior rapidez.

A qualidade do meu trabalho melhorou nas
atividades diretamente relacionadas ao contelido
do treinamento.

A qualidade do meu trabalhou melhorou mesmo
naquelas atividades que nao pareciam estar
relacionadas ao conteudo do treinamento/curso.

Minha participacdo no treinamento serviu para
aumentar minha motivacao para o trabalho.

Minha participagcdo nesse treinamento aumentou
minha autoconfianca.

ApoOs minha participacdo no treinamento, tenho
sugerido, com mais frequéncia, mudancas nas
rotinas de trabalho.

Esse treinamento/curso que fiz tornou-me mais
receptivo a mudancas no trabalho.

O curso/treinamento que fiz beneficiou meus
colegas de trabalho, que aprenderam comigo
algumas novas habilidades.

103 (85,1%)

105 (86,8%)

100 (82,6%)

106 (87,6%)

103 (85,1%)

107 (88,4%)

107 (88,4%)

103 (85,1%)

107 (88,4%)

94 (77,7%)

18 (14,9%)

16 (13,2%)

21 (17,4%)

15 (12,4%)

18 (14,9%)

14 (11,6%)

14 (11,6%)

18 (14,9%)

14 (11,6%)

27 (22,3%)
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A tabela 4 mostra que houve associacdo entre trés variaveis independentes e

quatro variaveis dependentes. O fato de egressos ja ter participado de outros cursos

via EaD mostrou-se relevante para alcance de impacto em trés variaveis do

instrumento e ainda a contribuicdo do trabalho para desenvolvimento do curso

mostrou eficiente na transmissdo de conhecimentos adquiridos no curso para

colegas de trabalho.

Tabela 4 — Analise descritiva das associacdes relacionadas ao instrumento de

avaliacdo de Impacto do treinamento no trabalho e das caracteristicas dos alunos do
curso de Gestdo em Saude da UFSJ, 2014.

Variaveis Varidveis presentes na escala de p valor
impacto do treinamento no trabalho
A qualidade do meu trabalho melhorou
(média)
Possui especializacao
Sim 82 (67,8 %) 0,03
N&o 39 (32,2 %)
A qualidade do meu trabalho melhorou
(média)
Ja participou de curso via
EaD
Sim 76 (62,8 %) 0,02
N&o 45 (37,2 %)
O treinamento beneficiou meus colegas
(média)
O meu trabalho contribuiu
para minha participagcdo no
curso
Sim 112 (92,6 %) 0,02
Nao 9 (7,4 %)
As habilidades que aprendi fizeram com
gue cometesse menos erros (meédia)
Ja participou de curso via
EaD 76 (62,8 %) 0,01
Sim 45 (37,2 %)
N&o
Aproveito as oportunidades que tenho
para colocar em pratica
Ja participou de curso via
EaD
Sim 76 (62,8 %) 0,01
N&o 45 (37,2 %)
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Apresenta-se a seguir a analise dos dados qualitativos obtidos por meio das
entrevistas com 52 egressos. ldentificou-se que a participacdo no curso produziu
impacto positivo no ambiente de trabalho e também gerou aprendizagem
relacionada a aspectos gerenciais e sobre o SUS. A partir da andlise das entrevistas
e com base no modelo IMPACT, foi possivel identificar trés categorias analiticas,
assim denominadas: a) Sistematizacdo das praticas administrativas; b) Gestdo de

Pessoas e c) Aprendizagem (Quadro 3).

Quadro 3- Resultado da andlise dos discursos dos egressos.

Categorias analiticas Subcategorias Unidade de
registro

Sistematizacao das | Identificacéo de problemas. 5 discursos

praticas administrativas : :
Planejamento. 8 discursos
Organizacéo e Avaliacao. 11 discursos

Gestéo de Pessoas Abordagem em equipe. 11 discursos
Empoderamento de  outros 4 discursos
atores envolvidos no processo.

Aprendizagem Reconhecendo o papel do 8 discursos
gestor.
A compreenséo sobre o SUS. 11 discursos

A categoria analitica “Sistematizacdo das praticas administrativas” mostra as
diferentes formas de aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no curso na pratica
profissional dos egressos evidenciando assim o impacto produzido no ambiente de
trabalho do mesmo. Ela é constituida de 3 subcategorias: Identificacdo de
problemas; Planejamento; Organizacdo e Avaliagao.

Na primeira subcategoria identificamos, que a partir do curso, houve melhora
na identificagdo dos problemas “...) eu identifiquei diversos problemas de
gerenciamento de material (...) a questdo mesmo, de organizagdo desse material no
almoxarifado, o fluxo disso nas unidades(...)” (E11). Outro discurso pontua a

prioridade dos problemas “(...) discutir os problemas, quais vocé nao vai dar
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atencao, quais vocé prioriza, quais que vocé vai deixar para depois, né? Entdo sao
alguns exemplos que eu consegui trazer pra minha vivéncia (...)” (E23).

Na segunda subcategoria, os participantes enfatizam que o curso melhorou
suas habilidades em planejamento de intervencdes “(...) a gente consegue planejar
mais as nossas acoes (...) consegue encontrar solucdes para os problemas que de
fato a gente vivencia." (E11); “(...) foi aplicado, realizado o projeto de intervencao na
minha unidade de trabalho e modificado uma situacdo onde o almoxarifado e a
dispensacdo de medicamento era no mesmo espaco fisico, e dessa forma consegui
separar os ambientes da unidade... facilitando o trabalho, todo ambiente (...)” (E39).

A Ultima subcategoria de Sistematizacdo das praticas administrativas,
verificamos duas acdes, a organizacao e avaliacdo “..eu pude aplicar muitas coisas
que foi ensinada no meu trabalho e disso eu fui melhorando, organizando melhor,
administracdo melhor...” (E52) “...a gente consegue sintetizar e consegue fazer uma
metodologia pra vocé aplicar...” (E25).

A segunda categoria analitica “Gestdo de Pessoas”, destacamos que 0s
egressos do curso apontam melhorias na abordagem em equipe “(...) poder exigir
mais da minha equipe de trabalho, pra poder conversar melhor com minha equipe,
para abordar melhor minha equipe (...)” (E10); “...) eu estava ali(...)era pra
acrescentar e melhorar nosso ambiente de trabalho e hoje eu realmente tenho uma
equipe muito dez(...)" (E52).

Na segunda subcategoria “Empoderamento” identificamos elementos que
mostram situacbes onde 0s egressos, apds empoderar-se dos conhecimentos do
curso, puderam contribuir indiretamente com o0 seu ambiente de trabalho:
“Atualmente eu néo tenho cargo de gestor, mas eu tenho conversado bastante com
meu gerente, que € 0 meu gestor e tenho colocado para ele coisas que eu aprendi
(...)” (E49).

Ja na ultima categoria analitica, “Aprendizagem”, os discursos indicam que
houve aquisicdo de conhecimentos relacionados ao contetdo do curso, porém esses
conhecimentos ainda n&o produziram mudancas no ambiente de trabalho. Esta
categoria € constituida por duas subcategorias. Na primeira, denominada
“‘Reconhecendo o papel do gestor”, os discursos mostram que houve aquisicao de
conhecimentos sobre a funcdo do gestor “(...) Me abrir os olhos, qual que é o
trabalho do gestor (...)” (E34); “(...) me deu uma visao maior do qué que é gestao, do

qué que o gestor esté fazendo, realizando (...)” (E12).
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A segunda subcategoria intitulada “A compreenséo sobre o SUS”, demonstra
que também houve incorporacdo, por parte dos egressos, sobre conhecimentos
gerais do funcionamento de nosso sistema de saude, “(...) aumentou meu
conhecimento da parte mais administrativa, burocratica, inclusive do funcionamento

do SUS (...)” (E40); “(...) eu vim aprender agora o qué que é realmente o SUS (...)
(E16).

Discussao

A andlise dos resultados permite inferir que o curso de especializacdo de
Gestdo em Saude do PNAP, em analise, gerou significativo impacto no ambiente de
trabalho dos egressos, demonstrando assim, que a referida acdo educacional
conseguiu proporcionar nova visdo aos envolvidos, estimulando a observacéo e
reflexdo e assim, promovendo o desenvolvimento de suas competéncias,
habilidades e atitudes (COSTA et al., 2015).

Foi possivel identificar o impacto no ambiente de trabalho dos egressos,
principalmente na sistematizacdo de suas préaticas administrativas e na gestao de
pessoas. O fato dos profissionais aplicarem os conhecimentos adquiridos na sua
pratica de trabalho esta associado a alguns fatores que podem ter contribuido, como
o fato destes profissionais jA possuir especializacdo, ja ter participado de curso a
distancia e consequentemente ter contato com as ferramentas tecnoldgicas e a
contribuicdo do trabalho.

De acordo com Hew e Cheung (2013) nem todos os efeitos positivos na
educagdo podem ser atribuidos ao uso das tecnologias ou ainda o fato dos
envolvidos ja terem contato com tais ferramentas, mas podem ser atribuidos ao
modo como foram utilizadas. As Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
(NTIC’s) motivam os estudantes a aprenderem, ampliando o acesso ao estudo de
contetdos e habilidades socialmente relevantes. As NTIC’s como estratégias de
ensino estdo sendo bem recebidas pelos alunos e apresentando resultados
satisfatorios (TORRES; ABBAD; SANTOS, 2014).

Os participantes que ja possuem poés-graduacdo tem melhor percepcao da
necessidade de uma mudanca organizacional e colocam a questéo da qualidade do
servico como plano central, além de demonstrarem mais conhecimento e
habilidades (COSTA, LOPEZ SALAZAR, 2007). Nesse sentido, a experiéncia da
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pés-graduacdo atrelada a contribuicdo do trabalho pode ser considerada além de
variavel de impacto, produto de grande influéncia na permanéncia e conclusédo dos
alunos no curso (MOORE; KEARSLEY, 2013).

Em relacdo aos participantes que adquiriram conhecimentos na
especializacdo, mas ndo aplicaram na pratica os mesmos, pode ser explicado pelo
fato de ndo serem gestores ou gerentes nos servicos de saude, a alta rotatividade
destes cargos em funcédo da relacdo com o0s processos partidarios e eleitorais ou
ainda ndo terem a oportunidade de aplicar suas aprendizagens. Porém, isto também
mostra relativo sucesso do curso, pois 0S egressos tiveram a aquisicdo de
conhecimento. Neste sentido, ressalta também que o curso de especializacao de
Gestdo em Saude se destina aos profissionais que atuam nas funcdes de gestor ou
gerente no SUS ou que tenham aspiracdes a estes cargos (LORENZETTI et al.,
2014; BRASIL, 2012).

Dado que os gestores e gerentes possuem forte influéncia sobre a qualidade
dos servicos de saude prestados a populacdo, enfatiza a importancia das
organizacdes oferecerem suporte e um ambiente propicio para 0 uso dos novos
conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridos no curso. Com isso complementa
a importancia da especializacdo de Gestdo em Saude do PNAP que visa a formacédo
e qualificacdo destes profissionais para a mudanca do cendrio da gestdo e espera
gue todos os profissionais tenham oportunidade de aplicar o que foi aprendido
(MARTINS; WACLAWOVSKY, 2015; SANTOS; MOURAO, 2011).

Ressalta que para as estratégias de formacdo e qualificacdo destes
profissionais, 0 ensino precisa estar articulado entre praticas administrativas e
politicas, para responder os diversos desafios inerentes a esta funcdo (CARNUT,;
NARVAI, 2016). Tecnicamente, os profissionais precisam direcionar o exercicio de
suas fungdes gerenciais, articulando competéncias, a fim de viabilizar as politicas de
saude. Politicamente, precisam ser capazes de negociar e pactuar com todos 0s
atores envolvidos no processo. E também importante que aborde os contetdos
relacionados ao SUS (RIBEIRO; REIS; BEZERRA, 2015; SANTOS; GIOVANELLA,
2014).

Por fim, estudos comprovaram que as organizacdes tém desenvolvidos
programas de capacitacbes e qualificagbes como ferramentas gerenciais
importantes no preparo dos profissionais, fortalecendo-os enquanto membro da

equipe no desempenho de diferentes papéis, e buscando mudancas significativas no
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ambiente de trabalho (COSTA et al.,, 2015; LACERDA; ABBAD, 2003; BORGES-
ANDRADE; LIMA; PANTOJA, 2001). Todavia, as implicacbes préaticas dos
resultados obtidos, a partir destes treinamentos, precisa ser disseminado pelas
organizacbes de trabalho. E preciso desenvolver uma cultura de avaliacdo dos
efeitos desses cursos, visando a qualidade e aprimoramentos das fragilidades
(ZERBINI; ABBAD; MOURAO; MARTINS, 2015).

Considerac0es finais

O curso de especializagdo de Gestdo em Saude do PNAP apresentou
impacto no ambiente de trabalho dos egressos. Os egressos desta acédo educacional
demonstraram que aplicaram os conhecimentos adquiridos no curso, principalmente
na melhor sistematizacdo de suas praticas administrativas e na gestédo de pessoas.

Este curso se mostrou-se relevante para promover mudancas da pratica
podendo assim, propiciar um servico de salude mais eficiente e efetivo. Porém,
espera que todos o0s egressos tenham oportunidade de aplicar no trabalho os
conhecimentos adquiridos no curso.

As avalia¢cOes de treinamentos e das demais a¢des educacionais possibilitam
verificar a qualidade do evento e suas fragilidades e assim, aprimorar para que
obtenha resultados cada vez mais satisfatorios, a fim de mudar o cenario de
trabalho. E ainda permite um retorno ao governo e as organizagdes e instituicbes do

que é investido nestas ac¢oes.
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6- CONSIDERACOES FINAIS

O curso de especializacdo de Gestdo em Saude avaliado apresentou alto
grau de impacto no ambiente de trabalho dos egressos, avalizando assim, a
manutencao da oferta do referido curso. Estudos que avaliam o impacto de acdes
educativas no ambiente de trabalho s&o de extrema importancia, pois podem
contribuir para a melhoria da oferta destas acfes e corrigir possiveis fragilidades
encontradas.

Uma limitacdo pode ser destacada na realizacdo do presente estudo. Em
relacdo a aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados logo apos a conclusao do
curso o que implica numa fase ainda muito recente apdés o término do mesmo. A
realizacdo de coletas de dados em dois tempos distintos ou mais, poderia contribuir
para melhor verificagdo da institucionalizacdo de novas praticas gerenciais

demonstrando assim, a incorporagéo ao cotidiano dos participantes.
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ANEXO I- Instrumento de avaliagdo do impacto do treinamento no trabalho

Assinale X para cada uma das afirmativas abaixo, utilize os seguintes parametros:

1

2

3

4

5

Discordo
totalmente

Discordo
pouco

Em duavida

Concordo
pouco

Concordo
totalmente

Perguntas

Utilizo, com frequiéncia, em meu trabalho atual, o
gue foi ensinado no treinamento.

Aproveito as oportunidades que tenho para colocar
em pratica o que me foi ensinado no treinamento.

As habilidades que aprendi no treinamento fizeram
com que eu cometesse mMenos erros, em meu
trabalho, em atividades relacionadas ao conteudo
do treinamento.

Recordo-me bem dos conteldos ensinados no
treinamento.

Quando aplico o que aprendi no treinamento,
executo meu trabalho com maior rapidez.

A qualidade do meu trabalho melhorou nas
atividades diretamente relacionadas ao contetido do
treinamento.

A qualidade do meu trabalho melhorou mesmo
naquelas atividades que n&do pareciam estar
relacionadas ao conteudo do treinamento.

Minha participagdo no treinamento serviu para
aumentar minha motivagéo
para o trabalho.

Minha participagdo nesse treinamento aumentou
minha autoconfianga. (Agora tenho mais confianga
na minha capacidade de executar meu trabalho com
sucesso).

10

Apdés minha participacdo no treinamento, tenho
sugerido, com mais frequéncia, mudancas nas
rotinas de trabalho.

11

Esse treinamento que fiz tornou-me mais receptivo
a mudancas no trabalho.

12

O treinamento que fiz beneficiou meus colegas de
trabalho, que aprenderam comigo algumas novas
habilidades.
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ANEXO IllI- Termo de Consentimento

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Marina Nagata Ferreira, mestranda do Programa de Pds-Graduacdo em
Enfermagem da Universidade Federal de S&o Jodo Del Rei/CCO, sob orienta¢do do
professor Tarcisio Laerte Gontijo, viemos convida-lo(a) a participar da pesquisa
intitulada “Analise do impacto do treinamento no trabalho de um curso de
especializagdo de Gestdo em Saude” que tem como objetivo avaliar o impacto do
treinamento no trabalho deste curso de especializagcdo de Gestdo em Saude
ofertado via o Programa Nacional de Formacdo em Administracdo Publica na
modalidade a distancia.

A sua participagdo consiste em responder uma entrevista que seré realizada
pela pesquisadora, treinada pelo professor/orientador. Sua participacdo serd de
extrema importancia, uma vez que 0S avangos nesta area ocorrem através de
estudos como este. A entrevista versara de questdes relacionadas a identificacédo
dos possiveis impactos que o curso produziu no ambiente de trabalho do egresso do
curso de especializacdo em Gestédo de Saude da UFSJ.

Os riscos deste estudo sdo minimos e estdo relacionados a risco de
constrangimento por exposicdo dos participantes e a quebra de sigilo das
informacBes obtidas no estudo. Para minimizar estes riscos 0s instrumentos de
coleta de dados serdo identificados por cédigos numéricos, garantindo assim o
anonimato dos participantes envolvidos e os dados coletados ficardo arquivados por
5 anos, sob responsabilidades dos pesquisadores.

A sua participagdo € voluntéria e ndo acarretard nenhuma despesa adicional
e nenhum beneficio financeiro. Além disso, o (a) senhor (a) podera retirar-se a
qualquer momento do estudo, sendo que a desisténcia ndo causara nenhum
prejuizo a sua saude ou ao seu bem-estar. Os gastos necessarios para a sua
participagdo na pesquisa serdao assumidos pelos pesquisadores. E em caso de
algum problema decorrente do estudo, vocé terd assegurado o direito a
ressarcimento ou indenizacdo no caso de quaisquer danos eventualmente
produzidos pelo estudo.

Em caso de duvida, comunicar aos pesquisadores responsaveis conforme

dados abaixo ou ao Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do



Campus Centro-Oeste Dona Lindu da Universidade Federal de S&o Joao Del Rei
(CEPES-CCOJ/UFS)), situado na Avenida Sebastido Goncgalves Coelho n° 400;
Bairro  Chanadour; Divindpolis MG. Tel: (37) 3221-1580; E-mail:

cepes_cco@ufsj.edu.br.

Agradecemos a sua colaboracéo.

Assinatura do pesquisador

Assinatura do pesquisador

Divindpolis, 01 de agosto de 2014.

Pesquisadores responsaveis pelo Projeto:

Prof° Dr° Tarcisio Laerte Gontijo
Avenida Sebastido Goncgalves Coelho n°® 400; Bairro Chanadour - Divinopolis MG.
Tel: (37) 99111-8540

e-mail: enftarcisio@ufsj.edu.br

Marina Nagata Ferreira

Rua Onze n°20 apt 304 bloco 8; Bairro Marajo- Divindpolis MG.
Tel: (35) 99873-4140

e-mail: mari_nagata8@hotmail.com



APENDICE | — Questionario para identificagdo do perfil

Sexo  M__F Idade: anos
Estado civil: ___ Solteiro __ Casado __ Divorciado Viavo Unido estavel

Cidade residéncia:

Renda mensal individual:

____Nao trabalho e meus gastos séo financiados pela familia
____Trabalho e recebo ajuda da familia

____Trabalho e me sustento

____Trabalho e contribuo com o sustento da familia

____Trabalho e sou o principal responsavel pelo sustento da familia

Sua graduacéo foi em instituicao: publica ____privada

Graduacgédo em:

Tempo de graduagéo: anos
Ja possui especializacdo? __ Sim, Quantas___ Nao
Quantos vinculos empregaticios vocé possui

0 1 2 3 4 oumais

O seu vinculo empregaticio mais importante é:

______Publico ___ Privado ___ Na&o se aplica

Vocé atua no SUS: Sim N&o

Vocé atua como gestor/administrador na saude: __ Sim, Quantos meses____
____Naéo

Qual o nimero de pessoas que reside com vocé: _ pessoas

Descreva quais 0os motivos que o levaram a se inscrever no curso de
especializacdo em Gestéo de Saude.




Como vocé conheceu o curso de especializacdo em Gestéo de Saude da

UFSJ?

pela internet

por indicagdo de amigos

pela instituicdo ao qual trabalha

pelo Polo de Apoio Presencial

Outra forma:

Contexto de estudo

SIM

Vocé ja participou de algum curso a distancia?

N

Vocé fez outro curso simultaneo a este (presencial ou a
distancia)?

Vocé trabalhou durante a realizacdo do curso?

Vocé sabe utilizar chats (sala de bate papo)?

Vocé sabe utilizar forum de discussao?

Vocé sabe utilizar e-mail?

Vocé sabe utilizar internet?

Nesse curso vocé estudou em casa?

O 0| N O 0o | W

Nesse curso vocé estudou no trabalho?

Sua familia contribuiu para o desenvolvimento deste curso?

11

Sua familia dificultou de alguma forma, sua participacao
neste curso?

12

Seu trabalho (ambiente e/ou pessoas) contribuiu para o
desenvolvimento deste curso?

13

Seu trabalho (ambiente e/ou pessoas) dificultou de alguma
forma, sua participacdo neste curso?




APENDICE Il — Roteiro de entrevista com alunos que concluiram o curso

1- Em sua opinido, o trabalho realizado em seu TCC tem aplicabilidade na
pratica gerencial em saude? Por qué?

2- Qual a contribuicdo deste curso para o seu local de trabalho?

3- Vocé ja teve oportunidade de aplicar conhecimentos adquiridos neste

curso em seu ambiente de trabalho? Exemplifique.



