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RESUMO

Objetivo: Analisar a aceitacdo do Prontuario Eletrénico do Cidad&o por profissionais de
equipes de saude da familia em Minas Gerais Métodos: Trata-se de um estudo de caso, de
abordagem qualitativa, fundamentado no Modelo de Aceitacéo de Tecnologias e a coleta de
dados ocorreu a partir de entrevistas semiestruturadas com 19 profissionais em 3 equipes de
salde da familia em um municipio da Regido Leste de Minas Gerais. Os dados foram analisados
por meio da Analise de Contetdo, modalidade Tematico-Categorial, a partir de categorizacao
prévia alinhadas com o Modelo Teorico Conceitual adotado. Resultados: Definiram-se duas
categorias analiticas a priori: percepcdes sobre a utilidade da inovagdo e sua aceitacao;
percepcdes sobre a facilidade da inovagao e sua aceitacdo. Na primeira foram identificados os
elementos e suas influéncias sobre a percepcdo de utilidade da inovacdo, destacando-se a
utilidade para a gestdo das informacOes e a percepcdo de seguranca, privacidade e
confidencialidade proporcionados pela inovacdo. Na segunda categoria verificamos o0s
elementos e suas influéncias sobre a percepcédo de facilidade da inovagédo, destacando-se a
necessidade de capacitacOes sistematicas e avancos necessarios na compatibilidade do software
as demandas informacionais, além da infraestrutura adequada. Conclusao: Apesar de avangos
na aceitacdo da tecnologia, permanecem desafios tradicionais como 0 Seu USO para a gestdo e 0
planejamento local, a disponibilidade de infraestrutura e de capacitagdo continua, além de
outros desafios que, se suplantados, podem fortalecer seu uso.
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