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RESUMO

No contexto da globalizacdo sob o amparo das ideias neoliberais, transformac6es no mundo
do trabalho, incrementadas pela tecnologia, se direcionam para a criagdo de novas formas de
intensificagdo, superexploracdo e precarizacdo do trabalho. Estes novos cenarios de
producdo ocasionam profundos impactos no trabalho das mulheres. Sua insercdo nestes
espacos é marcada por desigualdades de oportunidades, de tratamento e de direitos, que
podem colaborar para a ocorréncia de violéncias sexistas - direcionadas a mulheres por
serem mulheres. Embora tanto a violéncia contra a mulher quanto a violéncia no trabalho
sejam temas bastante debatidos na atualidade, acreditamos contribuir com o conhecimento
cientifico ao propor o enlace entre ambos os temas no campo da educacdo profissional e
tecnoldgica (EPT), que possui estreita relagdo com o mundo do trabalho e tecnologias.
Apesar de sua proposta de rompimento com a logica de reproducdo do sistema capitalista
por meio de uma concepcao de formacdo humana e integral, historicamente, a EPT se
constituiu como um espago com presenca predominante de homens em seus cursos e em sua
administracdo. Nesse sentido, nossa proposta de pesquisa é a de conhecer as violéncias
sexistas que atravessam as trajetorias de trabalho de servidoras do cargo assistente em
administracdo de uma instituicdo publica e federal de educacdo profissional e tecnoldgica -
um Instituto Federal localizado no estado de Minas Gerais. Realizamos pesquisa
bibliografica e documental, além da pesquisa de campo, recorrendo a pesquisa narrativa e
(auto)biografica com uso de entrevistas narrativas e diario de campo como técnicas de
producdo de dados. Adotamos como base epistemoldgica o trabalho a luz das abordagens
das relacGes sociais de sexo e género, do patriarcado e da divisdo sexual do trabalho e seus
desdobramentos - tendo como eixo a sociologia do trabalho e estudos feministas, com
destaque para o feminismo marxista e materialista. A partir dos encontros favorecidos pelo
estudo, foi possivel elaborar narrativas colaborativas entre pesquisadora e protagonistas-
parceiras de pesquisa, valorizarmos os afetos partilhados, as singularidades das historias, e
discutirmos praticas percebidas como violéncias e discriminagdes nas trajetorias laborais das

trabalhadoras.

PALAVRAS-CHAVE: mulheres, trabalho, violéncia sexista, assistente em administracao,
educacdo profissional e tecnologica.



ABSTRACT

In the context of globalization under the support of neoliberal ideas, transformations in the
world of work, increased by technology, are directed towards the creation of new forms of
intensification, super-exploitation and precariousness of work. These new production
scenarios have profound impacts on women's work. Their insertion in these spaces is marked
by inequalities in opportunities, treatment and rights, which can contribute to the occurrence
of sexist violence - directed at women because they are women. Although both violence
against women and violence at work are hotly debated topics today, we believe we contribute
to scientific knowledge by proposing the link between both themes in the field of
professional and technological education (EPT), which has a close relationship with the
world of work and technologies. Despite its proposal to break with the logic of reproduction
of the capitalist system through a conception of human and integral training, historically,
EPT was constituted as a space with a predominant presence of men in its courses and in its
administration. In this sense, our research proposal is to understand the sexist violence that
permeates the work trajectories of employees in the administrative assistant position at a
public and federal institution of professional and technological education - a Federal Institute
located in the state of Minas Gerais. We carried out bibliographic and documentary research,
in addition to field research, using narrative and (auto)biographical research using narrative
interviews and field diaries as a data production technique. We adopted as an epistemological
basis the work in the light of approaches to social relations of sex and gender, patriarchy and
the sexual division of labor and its consequences - having as its axis the sociology of work
and feminist studies, with emphasis on Marxist and materialist feminism. From the meetings
favored by the study, it was possible to develop collaborative narratives between the
researcher and protagonists-research partners, to value shared affections, the singularities of
the stories, and to discuss practices perceived as violence and discrimination in the workers'

work trajectories.

KEYWORDS: women, work, sexist violence, administrative assistant, professional and
technological education.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Servidores ativos e inativos do Instituto Federal pesquisado em agosto de 2023

............................................................................................................................................. 57
Figura 2 - Servidores Técnico-administrativos do Instituto Federal pesquisado em agosto
A8 2023 ..ttt E bRt Rt r e b e Rt e R e bt et erenbe e nears 57

Figura 3 - Distribui¢éo de cargos e fungdes em agosto de 2023 ............ccccovvevvreeeennenn. 58



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Nomes ficticios das entrevistadas e justificativa para sua escolha

Tabela 2 - Caracterizacao das entrevistadas ...........cccceevveveiieeneene s



SUMARIO

1 APRESENTAQAO OU “DE ONDE VIM E PARA ONDE QUISIR” ......ccooiiiiiiiiiinnne 12
1.1 Cartas as trabalhadoras protagonistas da PesqUIiSa ............ccorerireirninniieseenenns 12
1.2 NOSSO PONTO dE PANTIAA ...t 20
2 MULHERES, TRABALHO E VIOLENCIAS NA EDUCAGCAO........cccoooveeeeerereren, 23
2.1 As mulheres e 0 mundo do trabalno............ccoeoiiiiiiiii e 23

........................................................................................................................................ 27
2.3 VIOIENCIas € trabalno.........cccuiiiiiiii s 32
2.4 Violéncias sexistas, trabalho e edUCACA0 ..........cccccveveeiiiic i 40
3 O TRABALHO NA EDUCAC}AO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA .......cccoeueuue.... 47
3.1 Breve historico da Educacao Profissional e Tecnoldgica. ..........cccoovveveincieicinnnnns 47
3.2 O trabalho das servidoras técnicos-administrativos em educag¢do nos Institutos
L0 [T = 1SR 50
3.3 A divisdo sexual do trabalho na Educacéo Profissional e Tecnoldgica.................... 54

4 DESIGUALDADES E VIOLENCIAS SEXISTAS NA EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA: ESTUDO DAS ESTRATEGIAS REGULAMENTADAS POR UM

INSTITUTO FEDERAL EM MINAS GERAIS ..ot 60
5 CAMINHOS PERCORRIDOS NUMA PESQUISA NARRATIVA ..., 84
5.1 Tateando o campo para acessar com olhar de pesquisadora............ccccceceveririninnne. 89
5.2 Contexto e protagonistas-parceiras da PeSQUISA .........c.cvereereereerieereereraeeseeseeseenes 92
5.3 O encontro com as trabalhadoras assistentes em administragao ..............ccoceeveuenne. 95
6 VIOLENCIAS SEXISTAS NAS TRAJETORIAS DE TRABALHADORAS DA
EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA ..o 101
6.1 “A mulher pega licenca por causa da maternidade. A gente sabe como afeta o
servicoquando um entra de licenca no setor” A narrativa de Penha.................... 103
6.2 “Entre os homens ha tipo um complé” A narrativa de ROSE...........ccoevvriieinnnnne. 110
6.3 “Na hora eu sé senti um desconforto, alguma coisa estranha aconteceu ali” A
NArrativa de CarOliNa ..........cooieiiiiiiie e 114
6.4 “Quando eu comecava a falar, era interrompida!” A narrativa de Arlete.............. 117
6.5 “Nem todas as mulheres conseguem falar ndo” A narrativa de Susana. ................. 121
6.6 “Qualquer brincadeira, qualquer fala, tdo levando como assédio” A narrativa de
N [0 = o - OO U PP PT O TR PPPP 124
6.7 “Chamavam de doida, de servidora ruim e o que eles falam de mim?” A narrativa de
VU T L - VPR U RPN 127
6.8 Alguns apontamentos e reflex8es que EMEergemM .........cccocveeieereeiesie e 130

7 CONSIDERACOES POSSIVEIS OU “NOSSO PONTO DE CHEGADA” ................... 135



BREFERENCIAS ...ttt sttt 138
APENDICE A - E-MAIL CONVITE PARA PARTICIPACAO NA PESQUISA............ 153
APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.............. 154
APENDICE C - E-MAIL DE RETORNO COM AS NARRATIVAS ....coccoovvrerinrinrinnees 156



12

1 APRESENTACAO OU “DE ONDE VIM E PARA ONDE QUIS IR”

Na verdade, a histéria de vida de cada
pessoa encontra-se com fendémenos a ela
exteriores, fenbmeno denominado
sincronicidade por Jung, e que permite
afirmar: ninguém escolhe seu tema de
pesquisa; € escolhido por ele. (Heleieth
Saffioti)

1.1 Cartas as trabalhadoras protagonistas da pesquisa

A Penha, Rose, Arlete, Carolina, Joana, Mariana, Susana, Marielle, Hermelinda e

Taya

Caras colegas,

Ao narrar o passado, nesse momento, tornei-o presente, enlacado ao pensamento
atual. Uma tarefa desafiadora que me ajuda a refletir sobre o que vivi, lembrancas e
esquecimentos, e entender como cheguei a esse instante que me permite pensar sobre o tema
que sustenta meu estudo: as violéncias sexistas - muitas vezes invisibilizadas - que
atravessam as trajetdrias de trabalho de servidoras publicas de uma institui¢do de educacéo
profissional e tecnoldgica. Escrevo-lhes, entdo, para contar a vocés um pouco da minha
historia profissional-académica. Um recorte de minhas vivéncias que me conduziu até aqui,
e que teve como um de seus resultados minha dissertacdo. Creio que seria injusto e
desrespeitoso adentrar pelos caminhos das trajetorias de vocés sem narrar um pouco a minha
trajetdria de vida laboral e de pesquisadora. Espero me fazer entender nestas linhas e que o
processo de leitura ndo seja tdo penoso.

Ao fazer o resgate de parte de minha historia, deixo clara minha posicionalidade, pois
sou igualmente mulher, trabalhadora técnica-administrativa em educagdo, assim como
vocés, que j& experimentou discriminag¢fes no trabalho e até mesmo assédio. Caminhos
percorridos por uma trabalhadora que se desafiou a ser pesquisadora do cotidiano do trabalho

de mulheres.
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Hoje, olhando para tras, percebo que o trabalho sempre direcionou minhas a¢des nas
mais diversas esferas. E a partir dele que me apresento a0 mundo (esta até em minhas redes
sociais - “Ludmila Pinho, psicéloga, TAE...”) e até mesmo minhas lutas se iniciam nessa
esfera, por meio do sindicato. Incluo essa minha aproximagéo com o trabalho até na prépria
formacdo em Psicologia em uma faculdade particular, voltada prioritariamente para a
atuacdo profissional (mesmo que clinica).

No entanto, esse tema se torna mais presente no meu cotidiano a partir de 2011,
quando assumo o cargo de psicologa em um Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia e, principalmente a partir de 2016, com meu remanejamento para a Coordenacao
de Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho da Diretoria de Gestdo de Pessoas, setor que
cheguei também a coordenar por mais de 3 anos.

Ali observei, acompanhei e intervi em questdes referentes a saude de servidores e
qualidade de vida no trabalho e como, até entdo, ndo tinha experiéncia nas areas de Saude
do Trabalhador e Psicologia do Trabalho, tive que me reinventar como trabalhadora. Mas
nisso descobri uma nova paixao! Confesso a vocés que, algumas vezes, sofrida e desafiadora,
mas ndo menos apaixonante. Desde entdo, tenho me interessado por estudar o mundo do
trabalho e observado sua centralidade na vida das pessoas.

Nesse processo de me reinventar enquanto profissional diante das novas demandas e
desafios com os quais me deparei, aprofundei-me nos estudos sobre a relagdo trabalho-satde
e realizei alguns diagndsticos para identificacdo das necessidades institucionais e de
trabalhadores; avaliacbes das condicdes e processos de trabalho, me aproximando da
pesquisa, mesmo que para diagnostico organizacional. Ademais, me dediquei a atividades
extensionistas voltadas & saude de trabalhadoras e trabalhadores.

Nas acOes que realizava junto a equipe multiprofissional, observava maior
participacdo de mulheres, o que podia estar relacionado ao que especialistas apontam sobre
a mulher ser mais engajada com cuidados em saude. No entanto, minha insercdo e
intervencdo em diversos projetos e contextos diferenciados na instituicdo, agucou minha
atencdo para um movimento: as queixas de sofrimento no trabalho realizadas

predominantemente por mulheres.
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Embora o trabalho tenha me proporcionado certa autonomia, alegrias e sentimentos
de bem-estar, foi nele também que reconheci e experimentei uma face perversa e injusta! E
foi essa face que escolhi lancar meu olhar mais atento e discutir com vocés - o de sua
violéncia. Ouvia relatos de “violéncias invisiveis” principalmente por parte de mulheres,
tanto individualmente como em intervengdes grupais e nos corredores informalmente. Via,
ouvia e tomava conhecimento de brincadeiras de cunho sexual, desvalorizacdo do trabalho
executado, aumento do tom da voz, insinuacOes, chantagens, solicitacdes descabidas. ..

A frequéncia com que ocorriam esses relatos ao serem comparadas as queixas de
servidores homens que procuravam 0 mesmo Servigo era em numero consideravelmente
maior! Colegas, isso me encucava! Além disso, percebia que algumas trabalhadoras nao
associavam aquelas condutas a violéncia, buscando o servi¢co de psicologia com outras
demandas centrais de sofrimento ou acabavam por individualizar o problema,
culpabilizando-se. Entre aquelas que reconheciam a situacdo, surgiam falas sobre condutas
que foram ou ndo tomadas, tanto individual quanto institucionalmente, o que fez emergir o
desejo de investigar as vivéncias e formas de resistir as violéncias contra a mulher nos
ambientes e relacbes de trabalho, como também compreender as emogdes e sentidos que
envolvem o universo das relagdes (desiguais) de género no trabalho, que pleiteiam o
sofrimento e até mesmo o adoecimento. Assim, comecei a jornada pelos estudos de violéncia
no trabalho que considerassem as relacdes desiguais de género e que me levou até a voceés.

Em 2020, durante a pandemia da COVID-19, junto a colegas assistentes sociais e
psicologa, iniciei um projeto institucional de rodas de conversas chamado “Ser Mulher

’

Trabalhadora no Contexto da Covid-19: entrelacando sentidos”. Neste projeto, pude
acompanhar e tentei acolher o sofrimento das trabalhadoras na pandemia, a sobrecarga
advinda do “segundo ou terceiro rounds” do trabalho doméstico e de cuidado néo
remunerado atribuido a mulheres e a assédios ““sutis” e invisibilizados facilitados pelo
trabalho remoto. Emergiu, em mim, de modo mais forte, a necessidade de ouvir mais
mulheres da instituicdo em relacdo as suas percepgdes e sentimentos sobre o trabalho de
mulheres. Foram realizados diversos encontros com as servidoras para promover essas
discussoes.

Nestas duas experiéncias, estimadas leitoras, ouvimos as servidoras em suas
dificuldades e desigualdades que sentiam enfrentar no contexto do trabalho. Pude observar
gue mesmo num recorte, digamos, privilegiado do servi¢o publico, as mulheres estavam
sobrecarregadas e exaustas! Fizemos algumas reflexdes e elaboramos um relatério, tentamos

aproximar a situacao a alguns dados institucionais referentes a (des) igualdades no trabalho
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das mulheres, como a menor participacdo em cargos de geréncia superior e intermediéria,
participacao desproporcional até mesmo em comparacao ao censo nacional.

De modo a unir forgas, pois estamos falando de um fendmeno complexo, multicausal
e interdisciplinar, busquei diversas instancias na instituicdo para que pudéssemos dialogar
sobre o tema e tird-lo dessa invisibilidade que o assombra. Nesse movimento, comec¢o a
acompanhar as denuncias realizadas por mulheres junto a Ouvidoria e a levantar a
possibilidade de ser instaurada na instituicdo uma ouvidoria especializada em género, raca e
diversidades, como ja existe em algumas universidades. Infelizmente, em meu ultimo
acompanhamento antes de me afastar do trabalho para me qualificar, situacdo em que me
encontro agora, tive conhecimento de uma investigacao preliminar que seria encerrada por
“falta de provas” ap6s denuncia de diversas servidoras em relagdo a assédios promovidos
por um mesmo servidor. Uma dessas servidoras foi “aposentada por invalidez”.

Além disso, participei do projeto institucional desenvolvido pela Procuradoria
Federal e apresentado a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SETEC) do
Ministério da Educacdo (MEC), intitulado “Assédio Moral e Sexual: uma abordagem
multidisciplinar e acolhedora”, no que tange ao painel “Efeitos danosos do assédio moral e
sexual no ambiente organizacional: uma abordagem multidisciplinar” e ao “Grupo de
acolhimento psicologico a vitimas de assédio moral”.

Vinha, também, tentando me aproximar mais de um dos sindicatos que representa
nossa categoria, de modo a conhecer o fenémeno sob outro olhar, talvez mais préximo da
realidade das trabalhadoras e assim pensar em oportunidades de acdo mais certeiras. Ao
longo desse percurso, realizei uma pesquisa de especializacdo sobre assédio moral no
trabalho na mesma instituicdo, e, embora a pouca adesdo de participantes em termos
estatisticos, percebi que apds sua aplicacdo, fui mais procurada, principalmente por
mulheres, para contar suas historias de violéncias e sofrimento no trabalho, em que pude
encontrar discursos semelhantes, embora com desfechos diversos.

Sensibilizada pelo assunto no meu cotidiano de trabalho, cogitei retornar aos estudos
para tentar compreender questbes que minha pratica profissional ndo dava conta de
responder satisfatoriamente para contribuir um pouco mais e melhor. Por conseguinte, tive
conhecimento do Programa de P6s-Graduagéo de Psicologia da Universidade Federal de Séo
Jodo del-Rei (UFSJ) e a linha de pesquisa Instituicdes, satde e sociedade. Verifiquei que o
programa e a linha me possibilitariam estudar a violéncia e os impactos na satde e trabalho

de mulheres no contexto de uma instituicdo, o que, naquele momento, atendia aos meus
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anseios. Apresentei, assim, a proposta ao Programa de mestrado em Psicologia da UFSJ e
aqui estou apds 2 anos.

Fazer parte da UFSJ me permitiu o contato com “um novo mundo” - desconhecido
até entdo para mim - o das pesquisas de abordagem biogréfica. Inicialmente, influenciada
pela minha orientadora, a professora Céassia Beatriz Batista e a partir de minha insercao nos
encontros do grupo de estudos Grend - Narrativas e Cuidado - do Nucleo de Saude Coletiva
(NESC) da UFSJ, em que discutiamos estudos feministas e pesquisas com narrativas em
salde. Ainda, durante o mestrado, cursei a disciplina “Historia e Memoria” do Programa de
Pés-Graduacao em Educacao e participei da formacéo ‘Narrativas e encontros” ofertada pela
Universidade Estadual Paulista (Unesp). Assim, 0 “giro narrativo” me capturou.

A experiéncia profissional que conto aqui corrobora com dados da literatura que
evidenciam que as mulheres sdo as mais atingidas pela violéncia no trabalho. A andlise de
producdes cientificas brasileiras sobre assédio moral no trabalho - uma das mais conhecidas
formas de violéncia - realizada por Cristiane Andrade e Simone Assis (2018) mostrou a
escassez de estudos que tenham género como categoria central e as pesquisas analisadas
mostraram a necessidade de investigacdes sobre o assédio sexual vivenciado pelas mulheres
no trabalho. Podemos, entdo, considerar que essa escassez também ocorre com 0 tema
violéncia sexista no trabalho, mais comumente encontrada no &mbito da violéncia doméstica
e intrafamiliar.

Como ponto de partida, busquei por pesquisas que tentassem acessar as experiéncias
das mulheres com acolhimento e afeto, dando centralidade as suas vozes, ousando
compreender a complexidade da violéncia no trabalho e suas formas mais invisiveis, ou
invisibilizadas, de modo a contribuir com a reflexdo e debates existente tanto no campo da
academia, quanto no servico publico federal. A partir dai, me vi desafiada a buscar por
instrumentos que ampliassem as possibilidades de partilha dessas experiéncias, sempre
atenta a0 movimento de ndo generalizacdo das experiéncias e as demandas provenientes
destas, considerando a impossibilidade de tal feito.

Acredito que a partir do acesso a essas experiéncias de violéncias, dos sentidos e
significados que as servidoras ddo a elas e das formas com que enfrentam e resistem,
podemos pensar em intervengdes locais para o enfrentamento das violéncias mais efetivas,
que considerem de fato essas mulheres e suas necessidades e desejos, visando a promocao
da saude, relagbes humanizadas, éticas e mais equanimes, concordam?

Somado a isso, acredito que a discussao sobre as violéncias sexistas - preferi chamar

de sexistas as violéncias que ocorrem por sermos mulheres - podem enriquecer o debate
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junto a sociedade e poder publico de questes éticas, de violacao dos direitos das mulheres,
de construcédo e execucdo de politicas publicas - que entendo ser o0 caminho mais potente
de enfrentamento a violéncia contra a mulher no mundo do trabalho.

Assim como Passos e Barros (2009), entendo que ndo ha como separar 0 conhecer
do fazer, e por isso, toda pesquisa é uma intervencdo, cria realidade e tem consequéncias
politicas, ideias que me ajudaram a optar pela elaboracdo de narrativas colaborativas. No
campo da educacdo, a pesquisa com narrativas tem ofertado renovacgdes no marco tedrico-
metodoldgico adotado nas investigacdes de percursos pessoais e profissionais. Como
método de pesquisa e como fenémeno de investigagdo (Clandinin & Connelly, 2015),
encontramos na narrativa uma parceira no processo investigativo ao proporcionar
descobertas importantes referentes as relacfes de género no trabalho de coletivos nédo tdo
estudados no contexto educacional - nés mulheres que trabalhamos em atividades
administrativas - e dessa forma, talvez fazer uma pequena contribuicdo para o
conhecimento cientifico.

As atividades administrativas e operacionais desenvolvidas que desenvolvemos na
educacdo profissional e tecnoldgica federal, conhecidas como “atividades-meio”,
contribuem para garantir que a educacdo cumpra seu papel social. Apesar disso, n0s temos
pouca visibilidade social e, frequentemente, nosso trabalho, que depende de uma cadeia de
servicos que se entrelacam para serem concluidos, sdo invisibilizados perante a sociedade
e na historia das instituicdes. O resultado do nosso trabalho ndo é um produto fisico, mas
oferece condigdes e pressupostos institucionais e culturais necessarios para a manutencao
da instituicdo (Codo, 2002; Ribeiro, 2012).

Muitas vezes, ndo nos € dada atencdo prioritaria nas politicas publicas e internas das
instituices de educacdo a nossa categoria. No entanto, concebemos uma insercao
vinculada ao processo educativo de modo amplo, através da nossa atuacdo de forma
integrada com a missdo da educacao, que enriquece todos os envolvidos: alunos, técnicos,
professores e toda a comunidade externa assistida (Coutinho et al., 2008; Furtado &
Machado, 2020).

Dentro deste grupo que executa atividades administrativas na educacgéo, escolhi
estudar as violéncias sexistas no trabalho de vocés - assistentes em administragdo, que
fazem parte do universo dos técnicos-administrativos em educagéo de um Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia em Minas Gerais - uma instituicdo federal pablica e
gratuita de educacdo profissional e tecnolégica. Minha escolha por esse cargo se deu

porque, dentre os cargos existentes no plano de carreira dos técnicos-administrativos em
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educacdo (PCCTAE — Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de 2005), - ao lado do cargo de
auxiliar administrativo - € o mais representativo por desempenhar uma grande variedade de
atividades administrativas, se apresentam em maior nimero no Instituto Federal e se fazem
presentes na maioria dos setores que a compdem.

O percurso ndo foi facil, minhas caras, marcado por muitas davidas e angustias,
alegrias e tristezas. Também tive COVID-19 por trés vezes durante o mestrado, cuidei e
sofri com adoecimentos e falecimento de familiares, paralisei diante da escrita.

Por vezes também duvidei da minha producéo e questionei minha performance para
minha orientadora, a querida professora Cassia, que sempre me acolhia com muito carinho.
Achava que ndo sabia entrevistar, que ndo estava acessando as experiéncias de vocés de
“forma correta”. Lembro-me de, nesse caminho académico, ter participado de uma reunido
do Grupo de Estudos NAGES - Narrativas, Género e Saude - do Programa de Poés-
graduacdo em Psicologia da Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais, a PUC-MG,
em que a professora Luciana Kind contou a historia de um de seus orientandos e assinalou
que ele sempre dizia “a entrevista nao estd boa”, ao que ela respondeu: “Nao existe
entrevista ruim!”. Aquela fala, reunida aos incentivos e pontua¢des da minha orientadora,
que ainda guardo no Whatsapp e ainda recorro sempre que preciso acreditar mais em mim
e na minha producao, viraram a chave do meu olhar.

Hoje, escrevo a vocés, mais segura de que meu encontro com vocés gerou histérias
riquissimas, algumas recontadas na dissertacao e outras que ainda iremos recontar, em
outros locais e talvez de outras formas e olhares. Mais do que isso, a partir do objetivo de
entrevistar, nossos encontros se construiram como um espago potente de unido, afeto e
elaboracéo conjunta de uma obra narrativa. O encontro com mulheres é um espago de muita
poténcia e de resisténcia as adversidades e silenciamentos aos quais vivemos, sobrevivemos
e subvertemos. Entdo, que falem as vozes silenciadas! (Santos, 2016).

Assim, gostaria de convida-las a ler nosso trabalho, torcendo para que se
reconhecam nele e que possamos “ampliar niveis de empoderamento de quem narra, de
guem ouve e de quem |&, por meio de aprendizagens biogréficas, em praticas de
resisténcias e em transformagdes pessoais” (Souza et al., 2018, p. 18). E que, no
movimento de reviver (Mello, 2005, 2020), possamos ressignificar nossas experiéncias e
imaginar outros sentidos e desfechos.

O que verdo a diante é um emaranhado de ideias e conhecimentos produzidos com
base em minha trajetéria académica, de pesquisa, profissional, e - peco licenca para

admitir - pessoal, marcada pelo movimento feminista, pelas ciéncias sociais, saude
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coletiva, educacdo e pela psicologia social critica. Uma mulher trabalhadora que quis
ouvir, promover espagos, conquistar espacos, reconhecer, resistir, permitir-se afetar e ser
afetada e abragar mulheres, pois “eu sou essa gente que se dodi inteira porque nao vive so
na superficie das coisas” (Raquel de Queiroz).

Ao recontar as histdrias de vocés neste estudo, conto também a minha historia com
vocés. Agradeco por confiarem a mim suas historias, por todo apoio e afeto nesse
percurso!

Com carinho,

Lud
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1.2 Nosso ponto de partida

A discussdo sobre as diversas formas de violéncia e a sua ocorréncia nas
organizaces tem se intensificado na atualidade, em que novas estratégias hostis e de gestéo
sdo praticadas e reinventadas, com o potencial de causar prejuizos emocionais significativos
nos trabalhadores (Antunes, 2009). As violéncias fisicas e/ou psicoldgicas no trabalho, como
assédio moral, assédio sexual, intimidacdo, coercdo e abuso verbal, incluem
comportamentos que se afastam de uma conduta favoravel a convivéncia respeitosa e
harménica, nas quais uma pessoa é agredida, ameacada, prejudicada, ferida no curso ou
como resultado de seu trabalho.

Das violéncias existentes no cotidiano do trabalho, encontramos a cometida contra
mulheres devido a sua condicdo de género, chamada de violéncia sexista. Apesar do
fendmeno da violéncia contra as mulheres ser foco de inimeras pesquisas, é recorrente o
ndo-reconhecimento e o0 apagamento de violéncias tidas como invisiveis (Diniz, 2015; Felipe
& Queiroz, 2015).

A vista disso, a questdo central que orienta este trabalho é saber “Como sdo as
vivéncias de violéncia sexistas experimentadas por trabalhadoras da educacéo profissional e
tecnoldgica?”, e para isso, Nos propomos a conhecer as violéncias sexistas que atravessam a
trajetdria de trabalho de servidoras assistentes em administracdo de um Instituto Federal em
Minas Gerais.

De forma especifica, buscamos compreender como as violéncias se desenvolvem no
cotidiano do trabalho das servidoras; apreender a compreensdo que estas servidoras possuem
sobre violéncia, identificando os sentidos e significados dados por elas a este fenbmeno;
entender de que formas as relacdes de género afetam a narrativa e as trajetérias de mulheres
no trabalho em uma instituicdo publica de educacdo profissional e tecnoldgica e discutir os
instrumentos e formas institucionalizadas de enfrentamento a violéncia sexista existentes
nessa instituicéo.

Para alcancar tais objetivos, a partir do estudo de caso de um Instituto Federal
localizado em Minas Gerais, utilizamos o desenho metodologico da pesquisa documental e
da pesquisa narrativa e (auto)biogréfica e como técnica de producéo de dados, a entrevista
narrativa com aporte de diario de campo (Bogdan & Biklen, 1994; Mello, 2005, 2020;
Muylaert et al., 2014; Clandinin & Connelly, 2015; Passeggi & Souza, 2017; Teixeira e
Kind, 2020, dentre outros).

Embora o fenbmeno da violéncia contra mulheres seja foco de inUmeras pesquisas,
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é habitual a falta de reconhecimento e apagamento de violéncias consideradas sutis e
invisiveis, ja que é costume considerar com mais destaque as marcas fisicas da violéncia.
Mas acreditamos que € a partir deste reconhecimento e da escuta do que as trabalhadoras
querem dizer, atentas ao perigo da historia unica (Adichie, 2019), que se faz possivel
promover transformacdes locais e sociais contra todos os tipos de violéncia e discriminagdes
de género, desigualdades e violacédo de direitos subjacentes.

Assim, os conhecimentos relacionados a modos, estratégias e efeitos da violéncia
podem auxiliar nas dimensdes técnico-ético-politicas do fazer profissional, tendo em vista
que sdo dimensdes indissociaveis e conjugadas a partir do momento em que se utilizam
mapas analiticos, como género, classe e raca, numa perspectiva interseccional (Natividade
et al., 2020).

Compreendemos que estudos sobre as violéncias no trabalho sdo necessarios para
escancarar a relacdo dialética entre as condi¢des materiais de producdo e ideologias,
comportamentos, valores e politicas que se mostram como impeditivos da mulher ascender
a condicdes mais equitativas com os homens no campo do trabalho e em outras esferas.
Dessa forma, ao refletir como esses processos se desenvolvem, consideramos que se cria
uma possibilidade de dar um passo importante para a construcdo de condic¢des da reducao
dessa lacuna existente na organizacdo do trabalho feminino e masculino na sociedade
capitalista (Cisne, 2014).

Dito tudo isso, além desta introducdo, nosso trabalho foi estruturado em mais seis
capitulos. No segundo capitulo, apresentamos um panorama geral sobre as mulheres no
mundo do trabalho, as desigualdades enfrentadas com essa insercdo, que tem como uma de
suas expressoes a violéncia, a partir da perspectiva da sociologia do trabalho e de estudos
feministas, com destaque para o feminismo marxista e materialista. Discutimos as relagoes
entre trabalho, desigualdades de género e violéncias a partir do enfoque do patriarcado, das
relacOes sociais de género/sexo, da divisdo sexual do trabalho.

Nosso terceiro capitulo apresenta a Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT)
brasileira e suas trabalhadoras do cargo técnico-administrativo em educagéo, tentando
aproximar a EPT das relacdes de género.

No quarto capitulo, trazemos um artigo documental em que relacionamos e
discutimos as estratégias de enfrentamento as violéncias, com énfase nas baseadas em
género, recentemente regulamentadas pelo Poder Executivo Federal e sua concretizacao na
realidade de um Instituto Federal em Minas Gerais.

No quinto capitulo, descrevemos os caminhos metodoldgicos assumidos em nossa
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pesquisa de campo e apresentamos nossas protagonistas-parceiras de pesquisa narrativa e
(auto)biografica.

No capitulo subsequente, apresentamos os dados produzidos em narrativas
colaborativas como consequéncia das entrevistas e encontros com as servidoras e a discusséo
gue promovemos a partir da analise tematica, embora nosso foco sejam as histérias vividas
e contadas. E, por fim, avancamos para as consideracdes do estudo empreendido.

Assim, nossos esforcos sdo o de favorecer a visibilidade das violéncias e das
mulheres no trabalho, reivindicando suas experiéncias como fonte epistémica ao dar sentido
e analisar um fenémeno social - a violéncia - relacionada a varios tipos de opressdo presentes
nas relacBes sociais de género no espaco laboral. Ansiamos, com isso, contribuir com a
producdo de conhecimento reflexivo e situado que parta da reflexividade e das vozes de
mulheres.

Para encerrar este capitulo, gostaria de ressaltar que acreditamos e,
consequentemente esta pesquisa assim foi feita, que todo conhecimento é situado e sé é
possivel conhecer a partir de algum lugar. Assumo aqui meu olhar de pesquisadora-
trabalhadora da e na instituicdo em que realizei esta pesquisa, uma mulher branca, feminista
e de classe média. Com toda a poténcia e limites desse lugar. Desse modo, afirmamos o
feminino na ciéncia e compreendemos que ndao ha conhecimentos sem marcas, sem
mediagdes, em um modo de operar que cresceu (e cresce) com mulheres na ciéncia (Moraes
& Tsallis, 2016).
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2 MULHERES, TRABALHO E VIOLENCIAS NA EDUCACAO

N&o ha revolucdo sem teoria
(Lenin/ Heleieth Saffioti)

Neste capitulo, trazemos uma revisdo bibliografica com conceitos-chave e bases
tedricas que alicercam nosso estudo e nos auxiliaram na discussdo dos dados de pesquisa.
Abordamos as tematicas do trabalho na contemporaneidade, sob o modo de producéo
capitalista, suas caracteristicas e efeitos no campo da educacéo; as relagdes de género, o
patriarcado e a opressao-exploracdo da mulher; e a divisdo sexual do trabalho e seus
impactos na participac¢do da mulher no mundo do trabalho.

Em seguida, apresentaremos o fendmeno da violéncia, suas formas e configuractes
no ambito do trabalho, com énfase em violéncias psicoldgicas contra as mulheres, bem

como alguns estudos na area da educacéo.

2.1 As mulheres e o mundo do trabalho

O trabalho, uma das categorias centrais na qual se fundamenta esta proposta, delineia
formas superiores da relacdo do homem com a realidade, desenvolvendo novas capacidades,
como o pensamento e linguagem, além do uso de instrumentos. Embora as condi¢des
biologicas e hereditarias sejam consideradas no desenvolvimento humano, estas nédo
determinam o desenvolvimento sécio-historico da mulher, do homem e da humanidade.
Como atividade especificamente humana, ao trabalho € atribuido imenso valor na formacéo
da consciéncia humana, posto que € condicao para sua existéncia social ao proporcionar ao
individuo a transicdo da ordem da natureza para a cultura (Leontiev, 1978).

Para Marx (1985) a relagdo do homem com a natureza, mediada pelo trabalho, vai
conduzi-lo as condic¢des de sua propria reproducdo, ndo apenas bioldgica, mas especialmente
como reproducdo social. Tal intercambio objetiva-se por sua vontade e consciéncia. O
resultado desse processo de elaboracéo e planejamento é a transformacéo da realidade que
gera novas situagOes e necessidades. Assim, ocorre a transformacdo constante de sua
realidade material: ao transformar a natureza, o individuo transforma a si e a sociedade. A
centralidade do trabalho € colocada como elemento constitutivo, inseparavel de si mesmo,

ou seja, ontologico.
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Marx (1985) analisa o trabalho ndo sé como valor de uso, mas sobretudo no seu
significado ontoldgico, destacando sua importancia na constituicdo do ser social. O trabalho
produtivo ndo é apenas atividade de satisfacdo das necessidades do homem, mas producao
de relacBes sociais. Na histéria dos modos de producdo, o trabalho produtivo passa a
compreender uma atividade especificamente social com contetdo histérico fundamental.

Porém, o autor lembra que “essa determinacdo de trabalho produtivo, tal como
resulta do ponto de vista do processo simples do trabalho, ndo basta de modo algum, para
0 processo de producdo capitalista.” (Marx, 1985, p.151). Se o tempo de trabalho gasto pelo
homem era a producdo de algo util a sua sobrevivéncia e de sua familia, na produgdo
capitalista esse tempo do trabalho é consumido pelo aumento da produtividade incrementada
pelo avanco da tecnologia. Além do que, essa atividade produtiva vai produzir mais valor
para outro. A producéo desse excedente (mais-valia) para o capitalista existe, segundo Marx,
em fungéo do surgimento da propriedade privada dos meios de producéo.

Como atividade vital e forma de interacéo entre o ser social e a natureza, é produtor
de coisas Uteis e necessarias e, que, a0 mesmo tempo, garante a emancipa¢do humana. Além
disso, € fonte de significacdo pessoal, de identidade, autoestima e autorrealizacdo. No
entanto, considerar sua materialidade e historicidade, exige também a consideracdo das
relacdes de poder existentes na divisdo do trabalho, nos valores e ideologias, assim como as
condicdes e especificidades do capitalismo na contemporaneidade, pois sob o signo do
capital, transforma-se, tornando-se atividade abstrata e tarefa assalariada, e seu produtor €
reduzido a condicdo de sujeito-mercadoria (Antunes, 2009; Sato et al., 2017).

Estas transformacgdes no mundo do trabalho, ocorridas a partir dos anos de 1970 e
principalmente nos anos de 1990, com o processo de reestruturacdo produtiva do capital, por
meio de reajuste politico e social sob influéncia da ideologia neoliberal, com um sistema de
regulamentacdo politico e social chamado de acumulacdo flexivel, que tem como
caracteristicas a flexibilizacdo dos produtos e dos padrdes de consumo. Estas modificacdes
visaram a reproducdo do préprio sistema capitalista - que precisou se renovar, ainda que
embasado sob a antiga logica de exploracdo e acumulacdo - modificaram os modos de
produzir, agir e administrar o trabalho, o que impactou diretamente nas relacfes entre 0s
trabalhadores (Antunes, 2009; Hirata, 2015).

Dentre as mudancas, temos a intensificagéo da globalizagéo, os processos de trabalho
flexibilizados, o realinhamento estratégico e a modernizacdo de processos produtivos,
financeiros e administrativos. Essa nova organizacao politico-econémica enfatiza o aumento

da produtividade, incremento da tecnologia, lucratividade, competitividade, ritmo intenso de
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trabalho, menor custo-trabalho e gera precarizacdo das condigdes de trabalho (Freitas et al.
2008; Franco et al., 2010; Barreto & Heloani, 2015).

Para Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010), a precarizagdo do trabalho é uma das
dimensdes da reestruturacdo produtiva, mas também ha outras dimensdes, tais como:
vinculos de trabalho e relagbes contratuais; organizacdo e condi¢bes de trabalho;
precarizacdo da salde dos trabalhadores; fragilizacdo do reconhecimento social, da
valorizacdo simbdlica e do processo de construcdo das identidades individual e coletiva; e
representacdo e organizacgéo coletiva.

Soma-se a essa nova organizagéo o incremento da tecnologia digital, que impacta em
novas formas de organizacao e gestdo do trabalho, baseadas em ritmo intenso de trabalho,
menor custo-trabalho e maiores exigéncias quanto ao desempenho, que propiciam espagos
de trabalhos hostis que incentivam o individualismo, a rivalidade, inveja, medo e disputa.
Todo esse contexto acaba por promover novos riscos e graves comprometimentos a satde
dos trabalhadores, contribuindo para o sofrimento e adoecimento psiquico e prejuizos as
condicdes de vida destes (Sato, 2002; Franco et al., 2010; Barreto & Heloani, 2015).

As instituicbes publicas também sofreram impacto desse fenbmeno, ja que as
mudancas ocorridas na organizacdo e gestdo do trabalho, principalmente a partir da década
de 1990, com a reforma gerencial do aparelho do Estado, importam praticas da iniciativa
privada, com o objetivo de ganhos de eficiéncia, controle de resultados, terceirizagOes de
servigos de apoio e reducdo de gastos, voltados a atender os anseios dos cidaddos. Nas
instituicOes federais de educacdo, a reforma materializou-se através da diminui¢cdo com
orcamento, terceirizacbes e precarizacdo do trabalho dos servidores, o que impactou
negativamente na sua finalidade (Ribeiro & Mancebo, 2013; Tessarini Junior & Saltorato,
2021).

A linha de separacdo entre o publico e o privado passa a ser ténue, uma vez que para
atingir os objetivos da légica gerencial era necessario implementar praticas de gestdo
administrativas e de pessoas ja consagradas na iniciativa privada, como 0 uso de
indicadores de desempenho para controle organizacional, flexibilizagdo de processos,
gestdo da qualidade total e a reducédo de servidores, por meio do enxugamento da maquina
publica, por exemplo (Ribeiro & Mancebo, 2013).

Na prética, para o servidor publico essa Idgica se efetivou em cobrancas por metas e
resultados que teve como consequéncia a intensificacdo e precarizagdo do trabalho; com
imposicdo de um ritmo e velocidades de trabalho aumentados, bem como incentivo a

discriminacdo aqueles que ndo se encaixavam nesse novo padrdo. As parcerias publico-
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privada passaram a ser crescentes, com financiamento das instituicdes publicas, como as
universidades, promovendo a perda de autonomia, ja que deveriam se voltar aos interesses
privados (Tessarini Junior & Saltorato, 2021). Nessa conjuntura, surge no imaginario
social coletivo a perspectiva, que permanece até os dias atuais, de que o servidor publico é
aquele que pouco trabalha, recebe salérios altos, possui privilégios e ainda ndo pode ser
demitido (Ribeiro & Mancebo, 2013)

Associa-se a isto, de acordo com Mancebo (2011), a exigéncia constante de produgéo
e renovacao da ciéncia e tecnologia, o que d& as universidades e instituicbes de educacao
profissional e tecnoldgica um papel de destaque. Esse lugar que ocupam demanda
investigacOes e producdes cada vez mais criativas, inovadoras e de grande valor, o que
coloca os servidores a necessidade incessante de producdo, sendo usados para tal. Dessa
forma, estas instituicdes podem aumentar seus recursos e financiamentos externos, o que
promove competitividade dentro da propria instituicdo e as aproximam de empresas, além
de uma valorizagdo do capital. Os servidores passam a ser cobrados por “produtividade,
eficiéncia, empreendedorismo, criatividade, compromisso” (p. 20).

Desse modo, acirra-se nas instituicdes federais de educacao a ideia de produtividade,
competitividade, rivalidade e individualismo entre os servidores, 0 que tende a gerar a
intensificacdo do trabalho, o adoecimento e o sofrimento, em especial, 0 psiquico. Esses
fatores, por conseguinte, impactam na qualidade de vida, no desempenho laboral e na
finalidade das instituices (Bernardo, 2014; Tessarini Junior & Saltorato, 2021).

Assim, a intensificacdo da globalizacdo neoliberal, as modalidades de organizagao
do trabalho e a relagdo com o trabalho mudaram e, consequentemente, trouxeram
exigéncias a sociedade brasileira como mudancas nos servicos publicos de educagdo em
meios de acumulacdo privada de capital, algumas vezes de forma dissimulada, em prejuizo
das condicGes de vida da maioria da populacdo, como também vem produzindo efeitos
singulares sobre as relacbes de género. S&o modos de operar fundamentais para a
manutencdo e reproducado do sistema de trabalho e emprego na atualidade (Achin & Marry,
2019).

H& um agravamento do quadro quando consideramos o trabalho das mulheres, ainda
que, neste cenario, tenha aumentado o quantitativo de mulheres no mercado de trabalho -
aumento este de modo precarizado, desprivilegiado do ponto de vista econémico e social,
e, ainda, com maior incidéncia de praticas violentas neste local. No setor pablico, assim
como no privado, os periodos de crise econdmica, de austeridade, de reestruturagdes sdo

desfavoraveis as categorias mais frageis e menos maveis, sobretudo as mulheres (Hirata,
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2009; Achin & Marry, 2019).

Esse movimento de reestruturacdo produtiva e reformas gerenciais, segundo Hirata
(2009), traz a tona com maior nitidez as desigualdades entre os sexos, entre classes sociais
e entre etnias, o que ocorre também no servico publico federal. Desse modo, é importante
entender como esse processo de reformas e mudangas no trabalho tem impactado no
trabalho das mulheres, tendo em vista que esse caminho permite melhor compreender os
meios de permanéncia e vivéncia de mulheres no trabalho e os motivos desses novos modos

produtivos serem mais impiedosos com elas.

2.2 Género, relagdes sociais de sexo/ género, patriarcado e divisdo sexual do trabalho

Partimos do pressuposto que € necessario discutir a questdo de classe na realidade
social, considerando as contradi¢bes existentes na relacdo capital e trabalho, mas ha
também outras fontes de contradicdo e alienacdo na sociedade, uma vez que “o género ¢é
também estruturante da sociedade do mesmo modo que a classe e a raca/ etnia” (Saffioti,
2004, p. 82).

Nesse sentido, Cassia Maria Carloto (2001), destaca que o conceito género revela-se
como uma ferramenta crucial para compreender as dindmicas sociais permeadas pelas
relacdes entre homens e mulheres. De acordo com Carloto (2001), a existéncia dos géneros
reflete uma desigual distribuicdo de responsabilidades na producdo social da existéncia,
estabelecida por critérios sexistas, classistas e racistas. Essa distribuicdo determina nao
apenas papéis, mas também o acesso a sobrevivéncia, vinculado a sexo, classe e raca.

Fazemos aqui um parénteses de que existem estudos feministas que problematizam

as politicas identitarias e, com isso, a categoria “mulheres”, que incorporam tendéncias pos-
estruturalistas e desconstrucionistas; com outras teorias feministas que compreendem a
possibilidade e necessidade de manter a unidade da categoria, “uma vez concebida tal
unidade como resultado de uma fixacdo parcial de identidades mediante a criacdo de pontos
comuns, ou seja, das lutas politicas que devem ser travadas pelas "mulheres”, 0s "sujeitos do
feminismo"” (Narvaz & Koller, 2006, p. 650). Assim, de acordo com Costa (citado por
Narvaz & Koller, 2006) “mulher ¢ uma categoria histdrica e heterogeneamente construida
dentro de uma ampla gama de praticas e discursos, e sobre 0s quais 0 movimento de mulheres
se fundamenta.".

Nosso estudo, entdo, discute género ou relacfes de género considerando esta

concepgdo de mulher a partir da perspectiva marxista em didlogo com o feminismo
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materialista francfono!. Estas perspectivas consideram as relagdes sociais estabelecidas
entre 0s sexos condic¢do essencial para apreender a totalidade da realidade social no sistema
capitalista e patriarcal (Hirata & Kergoat, 2007; Diniz, 2014, 2015; Felipe & Queiroz, 2015;
Hirata, 2015; Cisne & Ferreira, 2021).

A categoria de género para Saffioti (2004, p. 105) designa uma “relagdo socio-
histérica que remete as relacGes de poder de carater transversal, atravessando os liames
sociais, as praticas, instituicdes e subjetividades”. Para esta mesma autora, as relagoes de
género expressam relacbes de dominio, poder, opressdo e exploracdo arquitetada pelo
sistema patriarcal-racista-capitalista, advindos da propria formacao historica, cultural e
social do Brasil, que se constituiu como uma coldnia que racializou grupos sociais a fins
de exploracéo do trabalho, da mao de obra (Cisne & Ferreira, 2021).

Considerando que a construcao dos géneros se da através da dinamica das relacbes
sociais, Cisne (2014), Cisne e Ferreira (2021), Hirata e Kergoat (2007), optam pela
utilizacdo do termo relacBes sociais de sexo/ género, por entenderem que 0 género nao
implica uma relacdo de hierarquia ou dominagao entre 0s sexos, mas sim uma relacéo de
interacdo e negociagdo. Nesse sentido, consideram género um conceito menos confrontante
e mais institucionalizado do que o de relagdes sociais de sexo, que enfatiza os sujeitos e 0s
conflitos envolvidos na producédo das diferencas sexuais.

Saffioti (2004), que é a maior referéncia do feminismo marxista? no Brasil, manifesta
a existéncia de um sistema ideolégico de dominacéo-exploracdo - sistema patriarcal ou
patriarcado - que se sustenta em um processo fundido de dominacdo patriarcal e exploracao
capitalista, que a faz conceber a partir da metafora do “né” a relagdo entre patriarcado,
racismo e capitalismo, pois o processo de dominacao estd fundido ao de exploracdo. Ou
seja, de um lado, a dominacéo patriarcal e, de outro, a exploracgdo capitalista.

Tal sistema ndo implica que as mulheres ndo tenham ou nao possam ter algum poder,

pois, apesar da dominagdo masculina, existe uma relacdo de conflito num processo

1 De acordo com Cisne e Ferreira (2021) feminismo materialista franc6fono é uma vertente do pensamento
feminista desenvolvido na Franca, nos anos 1970 articulado ao movimento de liberacdo das mulheres.
Apresenta a ideia central de que nem os homens e nem as mulheres sdo um grupo natural ou bioldgico e nédo
se definem pela cultura, a tradicdo, hormdnios, mas por uma relacdo social material, concreta e histérica, ou
seja, por uma relacdo de classe, ligada ao sistema de producéo, ao trabalho e a exploracdo de uma classe por
outra.

2 0 feminismo marxista aqui abordado é uma vertente teérico-politica alicercada na perspectiva materialista,
histérica e dialética, tendo como horizonte estratégico o projeto ético-politico da luta pela emancipacdo da
mulher, que se faz a partir da reflexo sobre as relagfes sociais e as contradic6es e conflitos que o conformam,
tendo em vista que a subordinagdo da mulher aos homens esta associada a instauracdo da propriedade privada
e da luta de classes (Cisne, 2014; Saffioti, 2014).
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imbricado na sociedade capitalista. E é essa imbricacdo dialética que da materialidade ao
sistema patriarcal, pois o patriarcado ndo € o unico principio estruturador das desigualdades
de género, reunindo-se a contradi¢cdes de classe, raca/etnia etc (Saffioti, 2004; Cisne &
Ferreira, 2021).

Para Saffioti (2004) o conceito de género é mais vasto que o de patriarcado, ja que
acompanharia a humanidade desde sua existéncia, enquanto o patriarcado seria um
fendmeno recente, ligado a industrializacdo do capitalismo. Além disso, o patriarcado
refere-se as condices de desigualdade e opressdo, sendo uma possibilidade dentro das
relacdes de género, mas ndo a unica.

A categoria patriarcado foi e € criticada como a-historica e generalizavel, acabando
por colocar as mulheres na condigdo de vitimas. Segundo Cisne e Ferreira (2021, p. 11)
“foi atacada em suas dimensdes imanentes e concretas: a universalidade e particularidade,
a historicidade e a contradicdo—dimensdes tributarias da perspectiva materialista-dialética”.
Porém, as autoras afirmam que se o problema € o a-historicismo da categoria, ndo se deve
abandoné-la, mas convoca que ela seja historicizada, contextualizada e identificada suas
expressoes particulares.

A naturalizacdo da subordinacdo da mulher, como aponta Saffioti (1992), ocorre
através da assimilacdo de preconceitos e estere6tipos, ancorados na suposta determinacao
biolégica. O machismo, entdo, ndo é exclusividade masculina, sendo internalizado por
mulheres. A identidade de género é concebida como uma construcdo continua, sujeita a
expectativas sociais que, muitas vezes, sao impostas por violéncia doméstica e sexual.

Esse processo de dominagdo-exploracdo da mulher na sociedade coloca em pauta
também o debate sobre a divisdo sexual do trabalho do feminismo materialista francéfono
discutido por socidlogas do trabalho, pois consideramos esta divisdo fomentadora e
potencializadora das desigualdades entre homens e mulheres na sociedade capitalista/
racista/ patriarcal, baseada na triade opressdo/ dominagdo/ exploragdo das mulheres nas
esferas sociais (Diniz, 2015; Felipe & Queiroz, 2015).

Hirata e Kergoat (2007) aprofundam essa perspectiva, defendendo a distin¢ao entre
opressao e exploragdo. Enquanto a opressdo fundamenta-se na exploracdo das diferencas,
gerando desigualdades, a exploragéo, enraizada na submisséo, contribui para a divisdo da
sociedade em classes.

O conceito de divisdo sexual do trabalho se refere ao modo de diviséo do trabalho
social derivada das relagdes sociais entre os sexos, construido histérico e socialmente.

Garante a sobrevivéncia das relagdes sociais entre os sexos (Kergoat, 2010). A divisdo
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sexual do trabalho tem como campo de referéncia o trabalho, enquanto as rela¢fes sociais
de sexo transversalizam todos os campos do social. Assim, entender este conceito é
primordial para o conhecimento do processo de estabelecimento das préaticas sociais
atravessadas pelas construcdes dos géneros a partir de uma base material, pois as relacfes
de sexo, de classe e de raga constituem a realidade social de forma dindmica, em um
movimento dialético, o que diverge da ideia de uma relacdo social que impacta ou que se
superpde (Cisne & Ferreira, 2021).

Segundo Kergoat (2010), que conceitualizou essa categoria, divisdo social e técnica
do trabalho séo acrescidas de uma hierarquia nitida do ponto de vista das relagdes sexuais
de poder. Como caracteristica principal, a determinacdo prioritaria dos homens a esfera
produtiva e das mulheres a reprodutiva, ao mesmo tempo em gue estas ultimas se apropriam
de fungdes de menor valor social, mantendo seu lugar social de subordinacéo (Hirata, 2015;
Kergoat, 2007; Cisne & Ferreira, 2021).

Essa forma da divisao social do trabalho se organiza a partir do principio de separacéo
- trabalhos de homens e trabalho de mulheres - e do principio hierarquico - o trabalho dos
homens vale mais que o das mulheres. Legitimam-se a partir da ideologia naturalista que
reduzem o género ao sexo bioldgico e a naturalizacdo das praticas em papeis sociais. As
autoras que utilizam esta categoria compreendem que os principios citados valem para todas
as sociedades conhecidas, mas ndo séo rigidos, tomando, inclusive, novas configuracdes nas
ultimas décadas. O elemento estavel percebido é a distancia entre homens e mulheres e ndo
as situacdes (Hirata & Kergoat, 2007; Hirata, 2015).

De acordo com Federici (2017, p. 5)

As diferengas ndo sdo o problema, o problema é a hierarquia. A hierarquia
faz com que as diferencas se tornem uma fonte de discriminagédo, de
desvalorizag&o e de subordinagdo. Nao é necessario construir uma sociedade
onde ndo haja diferencas, e quicd decidamos que algumas diferencas séo

boas.

Hirata e Kergoat (2005) acrescentam que a teoria socioldgica da divisdo sexual do
trabalho renova os paradigmas da sociologia do trabalho, ampliando o conceito de trabalho
para abranger tanto o aspecto profissional quanto o domestico. A feminizacao crescente do
trabalho, especialmente em empregos part-time, flexiveis e precarizados, reflete a

persisténcia de estere6tipos e determinantes bioldgicos que perpetuam desigualdades, como
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observa Antunes (2005).

Portanto, a divisdo sexual do trabalho inclui o trabalho profissional e doméstico,
formal e informal, remunerado e ndo-remunerado e parte do principio da indissociabilidade
entre divisdo sexual do trabalho, divisdo sexual do saber e divisdo sexual do poder. Remete
a reparticdo do saber e do poder entre os sexos na sociedade e na familia. Incluimos aqui as
responsabilidades tradicionais das mulheres pela educacgéo das criancas, que impacta em sua
colocagdo no mercado de trabalho e econémico e reforca o poder desigual na familia em um
circulo vicioso (Hirata, 2015).

Federici, em "Caliba e a Bruxa" (2017), destaca a relacdo entre a divisdo sexual do
trabalho e a busca incessante de superlucros pelo capitalismo. Ela argumenta que a
discriminacdo das mulheres no capitalismo ndo é apenas uma questdo de produgdo, mas
também de reproducdo ndo remunerada da forca de trabalho, ressaltando a importancia do
trabalho ndo livre e ndo assalariado na organizacao da sociedade capitalista. A analise da
autora sobre a invisibilidade do trabalho das mulheres no capitalismo destaca a importancia
fundamental do trabalho feminino na estruturacdo das condigdes materiais para a producao.
Ela ressalta que a hierarquia de género é uma ferramenta para dividir e controlar.

Hirata (2015) e Hirata e Kergoat (2007, 2020) destacam que as novas configuracfes
da divisdo sexual do trabalho podem ser percebidas no movimento de desigualdade da
segregacao horizontal e vertical, em que, de modo geral, as mulheres ndo tém acesso as
mesmas profissdes que os homens e tém poucas oportunidades de promocgédo. Esta
segregacdo marca a distingdo entre trabalho masculino e feminino. Houve, ainda, um
aumento da participacdo das mulheres no mercado de trabalho com a globalizacdo/
mundializacdo, mas essa insercdo se da de modo precarizado e vulneravel e nos modos de
conciliagdo entre a vida familiar e vida profissional.

Estas autoras também problematizam o trabalho de cuidado (care) para demonstrar
as desigualdades coexistentes de género, classe e raca, pois as cuidadoras sdo, em sua
maioria, mulheres, pobres e negras ou imigrantes. Em adicao, é importante destacar que estas
autoras pensam as relacdes de trabalho a partir da categoria de consubstancialidade, tendo
como aspecto central a coextensividade das relagbes sociais, que se traduz na analise
materialista, historica e dindmica das relacGes de poder de classe, sexo e raca. A
coextensividade indica o carater dindmico das relagfes sociais (Kergoat, 2010).

“Tais praticas ndo se deixam apreender por nogdes geométricas como imbricagao,
adicdo, intersecgdo e multiposicionalidade — elas sdo moéveis, ambiguas e ambivalentes”

(Kergoat, 2010, p. 93). Remete também a ja falada metafora do no de Saffioti (2004, p. 125):
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“O importante ¢ analisar estas contradigdes na condi¢do de fundidas e enoveladas ou
enlacadas em um nd (...) Ndo que cada uma destas condi¢des atue livre e isoladamente. No
no, elas passam a apresentar uma dinamica especial, propria do no”.

A propria ideia de que as mulheres se inserem no mercado de trabalho nas ultimas
décadas do século XX ndo se aplica, por exemplo, as mulheres negras. Nessa perspectiva,
falamos de "grupos de mulheres que se diferenciam na dindmica de outras relacfes além do
género e que essas relacbes se apresentam na divisdo sexual do trabalho e no mundo do
trabalho de forma diferenciada, portanto, seus impactos séo determinados por outros
demarcadores além do género (Diniz, 2015, p. 5).

Hirata (2015) enfatiza que ndo ha como mudar a divisdo sexual do trabalho
profissional sem modificar a divisdo sexual do trabalho doméstico, a divisdo sexual do poder
e do saber na sociedade. Aponta, ainda, que a superacdo das desigualdades se dara via
politicas publicas e pela acdo dos movimentos feministas. De forma complementar, Federeci
(2013, p. 03) declara ““as mulheres sdo o sujeito produtivo mais importante, mas para manter
esta producdo da forma mais barata possivel, este trabalho tem-se feito invisivel”.

Nessa concepgdo, podemos entender novas praticas nas relacbes sociais e 0sS
movimentos que compdem os processos de transformacdes, pois, de acordo com Saffioti
(2004) os processos de dominacao se ddo em uma relacdo social, em que mesmo no ambito
do dominado ha acdo. Vendo por esse movimento de antagonismos e tensdes é que nos
motivamos a estudar os movimentos de lutas e resisténcias de mulheres trabalhadoras
assistentes em administracdo frente as violéncias vivenciadas no espaco laboral.

Saffioti (2004) ainda assinala que a categoria social homem - para manter seu projeto
de dominacao-exploracdo nas relacdes (situado nos dominios complementares da politica e

economia) - ampara-se em préticas de violéncia, discussdo que abordaremos mais a frente.

2.3 Violéncias e trabalho

No cenario de mundializagdo/globalizacdo que geraram intensificacdo e precarizagdo
do trabalho apontado na se¢do anterior € que compreendemos que a configuracdo do mundo
do trabalho atual constrdi, segundo seus interesses, e conforme padrbes de pensamento e de
acdo, normas morais, sociais, coercoes, sistematizacdes e relacdes de desigualdade (Oliveira
& Nunes, 2008). As relagdes de trabalho tornam-se, entdo, mais fragilizadas, conflitos ficam
mais visiveis, o que favorece situacBes e praticas de violéncias, repercutindo na saude

psiquica de trabalhadores, embora a violéncia ja seja registrada desde a apropriacéo, por uma
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minoria, dos meios de producdo, exploracdo e degradacédo do trabalho (Sato, 2002; Franco
et al., 2010; Barreto & Heloani, 2015).

Os estudos que abordam o tema da violéncia tendem a apresentar um consenso de
que se trata de um fendmeno complexo, dindmico e multicausal, com diversas modalidades
e niveis, dificultando defini-la de um U0Unico modo. Resultante das mais variadas
determinac®es, a violéncia, segundo Minayo e Souza (1993) € um fendmeno social travado
a nivel das relagc6es sociais, alicergcando-se em uma estrutura social desigual e injusta. Dessa
forma, se faz necessario um olhar interdisciplinar para abordar a violéncia, sendo objeto de
estudo das ciéncias sociais, saude publica, psicologia, direito, biologia, dentre outros. Sem
desejar detalhar e esgotar as abordagens existentes, traremos, a seguir, alguns conceitos para
que possamos discutir as violéncias invisiveis no universo do trabalho contra a mulher.

A Organizacdao Mundial da Saide (OMS) no ano de 2002 publicou um relatorio
sobre a relacdo violéncia e salde, em que reconheceu a violéncia como um problema
mundial e prioritario para a Salde Publica. No documento, adota como definicdo de
violéncia o “uso intencional da forca fisica ou de poder, em forma de ameaca ou
efetivamente, contra si mesmo, outra pessoa, grupo ou comunidade, que ocasiona ou tem
grandes probabilidades de ocasionar lesdo, morte, dano psiquico, alteracdes do
desenvolvimento ou privagdes”. Esta definicdo passa a influenciar a area da Saude
mundialmente e contempla as dimensdes sociais e da satde do fendbmeno. Lis Soboll
destaca que a inclusdo do termo “poder” amplia a definicdo da OMS, que passa a
contemplar a dimensdo psicolégica, como ameacas, intimidac6es e humilhacGes.

Segundo Soboll (2008), Minayo e Souza (1993) e Faria e Meneguetti (2007) a
violéncia se materializa nas e em virtude das relac6es sociais marcadas por imposi¢ao, com
concentragédo de poder, de modo a ndo permitir o questionamento da realidade e visando a
preservacdo de determinados interesses. Estes autores destacam que embora nem toda
relacdo de poder pode ser considerada violenta por si sO, toda préatica de violéncia se
estabelece a partir de abuso de poder.

No Brasil, o Ministério da Saude, reconhecendo a importancia do problema,
elaborou em 2005, a segunda edi¢do do documento da Politica Nacional de Reducédo da
Morbimortalidade por Acidentes e Violéncia, em que define violéncia como: “(...) evento
representado por acOes realizadas por individuos, grupos, classes ou na¢fes que ocasionam
danos fisicos, emocionais, morais e/ou espirituais a si proprio ou a outros — por exemplo:
agressao fisica, abuso sexual, violéncia psicoldgica, violéncia institucional” (Brasil, 2005,

p. 427).
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Tal como numa epidemia, todos sdo afetados pela fonte comum de uma estrutura
social desigual e injusta, que alimenta e mantém ativos os focos especificos de
violéncia, os quais se expressam nas relacdes domésticas, de género, de classes e no

interior das instituices. (Minayo & Souza, 1993, p.1)

Maria Cecilia Minayo (1994), ao discutir violéncia no campo da Saude Publica,
propds uma classificacdo em trés categorias distintas: violéncia estrutural, violéncia de
resisténcia e a violéncia de delinquéncia. A violéncia estrutural resulta de estruturas
organizadas e institucionalizadas, naturalizadas em estruturas sociais, que exploram e
oprimem individuos, grupos e classes e se expressa em injustica e na negacao de conquistas
sociais. De acordo com Carlos Minayo Goméz (2005) no &mbito do trabalho, ocorre quando
é parte das relacdes de desigualdade, de dominacdo e de exploracdo de trabalhadores,
associado a expressdes econdmicas, politicas e simbolicas em diferentes contextos
historicos. O autor destaca o trabalho escravo e infantil, o desemprego e trabalho informal
como manifestagdes da violéncia estrutural. Complementa que esta se reatualiza
constantemente nas relagfes na forma de violéncia interpessoal inter e intraclasses através
de discriminacdes e assédios, por exemplo. Ja a violéncia de resisténcia constitui-se em
diferentes respostas destes individuos, grupos ou classes oprimidos frente a violéncia
estrutural. Por fim, a violéncia de delinquéncia é aquela que se expressa através de atos fora
da lei reconhecida em determinada sociedade. E a mais comumente identificada com o
termo “violéncia” nas sociedades modernas, o que acaba por ocultar outras formas
insidiosas de violéncia como a opressdo de classe social.

Por estar presente também no contexto do trabalho, foi necessario que a Politica

Nacional de Seguranca e Saude do Trabalhador (PNST) (Brasil, 2004a) a mencionasse:

Entre os problemas de saude relacionados ao trabalho deve ser ressaltado o aumento
das agressoes e episodios de violéncia contra o trabalhador no seu local de trabalho,
traduzida pelos acidentes e doencgas do trabalho; violéncia decorrente de relagdes de
trabalho deterioradas, como no trabalho escravo e envolvendo criancgas; a violéncia
ligada as relacOes de género e ao assedio moral, caracterizada pelas agressdes entre

pares, chefias e subordinados (Brasil, 20043, p. 6).
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Desde 2004, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) vem se preocupando
em discutir a violéncia e suas relacdes com o trabalho. Assim sendo, descreve violéncia e
assédio no mundo do trabalho como uma serie de comportamentos e praticas inaceitaveis,
ou de suas ameacas, de ocorréncia Unica ou repetida, que visam, resultam ou sejam
suscetiveis de causar danos fisicos, psicoldgicos, sexuais ou econdmicos, e inclui violéncia
e assédio baseados em género. Esta Gltima se refere a violéncia dirigida a pessoas em
virtude do seu sexo ou género ou afetam de forma desproporcional a pessoas de um
determinado sexo ou género, incluindo o assédio sexual.

O tema ganhou tanta importancia e notoriedade que em 2018, a OIT teve sua 1072
Sessdo de Conferéncia Internacional do Trabalho em que produziu o relatério traduzido
para o portugués de Portugal como "Acabar com a violéncia contra mulheres e homens no
mundo do trabalho”. Em junho de 2019, a Convencao n° 190 sobre Violéncia e Assédio da
OIT, reunindo 187 paises, adota um compromisso em acabar com a violéncia e assédio no
mundo do trabalho, estabelecendo normas internacionais do trabalho e definindo o que é
violéncia, bem como uma estrutura para sua prevencéo, tratamento e eliminagéo, em vista
a construcdo de um mundo de trabalho justo, respeitoso e seguro para todas as pessoas.

O orgdo reconhece, ainda, que a violéncia baseada em género afeta
desproporcionalmente mulheres e meninas e que uma abordagem inclusiva, integrada e
sensivel ao género, que aborde causas subjacentes e fatores de risco, incluindo os
esteredtipos de género, a multiplicidade e a interseccdo das formas de discriminacao e as
desigualdades de género nas relacGes de poder, é essencial para acabar com a violéncia e o
assédio no mundo do trabalho.

Oliveira e Nunes (2008) consideram violéncia no trabalho (ou relacionada ao
trabalho) toda acdo voluntaria de um individuo ou grupo contra outro individuo ou grupo
que venha a causar prejuizos fisicos ou psicolégicos, ocorrida no ambito do trabalho, que
envolva relagdes estabelecidas no trabalho ou atividades relacionadas ao trabalho. Também
se considerada violéncia no trabalho toda forma de privacdo e infracdo de principios
fundamentais e direitos trabalhistas e previdenciérios, a negligéncia em relacdo as
condicdes de trabalho; e a omissdo de cuidados, socorro e solidariedade diante de algum
infortnio, caracterizados pela naturalizagdo da morte e do adoecimento relacionados ao
trabalho.

A OIT (2019) ao abordar as causas e fatores para a ocorréncia do fenémeno, leva
em conta a interagcdo de aspectos contextuais, individuais, sociais e do local de trabalho que

devem ser considerados para melhor conhecimento e desenvolvimento de intervencdes. De
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modo geral, esse modelo considera fatores de risco contextuais (globalizacao, tecnologias,
insegurancas no trabalho, racionalizacdo de processos, etc), individuais (no caso de
agressor, o histérico de violéncia, ser do sexo masculino, uso de drogas, etc); do local de
trabalho, como o estilo gerencial, a cultura organizacional, caracteristicas fisicas do
ambiente; e fatores de risco sociais, como valores e cultura negativa, instabilidade social,
sociedade violenta).

De forma semelhante, Oliveira e Nunes (2008) propdem as seguintes subcategorias:
violéncias nas relagdes de trabalho, na organizacgdo do trabalho, nas condigdes de trabalho,
violéncia de resisténcia, violéncia de delinquéncia e violéncia simbdlica. As violéncias que
se manifestam nas relagdes de trabalho, consistem naquelas em que a autoridade é
convertida em relacdo hierarquica de desigualdade explicita em agressoes,
constrangimentos, humilhacGes, com fins de dominacéo, exploracéo e opressao. Podem ser
de origem fisica e/ou psicologica.

Quanto a violéncia na organizacdo do trabalho, refere-se ao risco em que a
trabalhadora é exposta devido ao modo como o trabalho € organizado, ou seja, situacoes
relacionadas a divisdo do trabalho, produtividade, jornada, dentre outras. A subcategoria
violéncia nas condicdes de trabalho diz respeito as condicGes insalubres e inseguras que
exp0de a trabalhadora a diversos riscos e acidentes. A violéncia de resisténcia consiste nas
respostas de trabalhadores frente a violéncias sofridas, tanto para diminuir os esfor¢os no
trabalho e torna-lo possivel, como para resistir ao poder e controle gerenciais. Ja violéncia
de delinquéncia representa os atos criminosos tipificados em lei. Finalmente, violéncia
simbdlica se refere a estigmas, discriminacdes ocorridas no contexto do trabalho (Oliveira
& Nunes, 2008).

Porém, de modo geral, os estudos sobre a violéncia no trabalho tendem a considerar
duas categorias principais - a violéncia fisica e a psicoldgica. A primeira se utiliza da forca
fisica e a segunda ocorre pelo uso intencional de poder. H4, ainda, estudos que apontam a
violéncia sexual, como o assédio sexual e agressdes fisicas de natureza sexual, como uma
terceira categoria, que envolve préticas de violéncia fisica e psicologica (Soboll, 2008). No
entanto, neste trabalho, abordaremos, mais adiante, o tema do assédio sexual no &mbito da
violéncia psicoldgica.

No contexto da administracdo publica, hd caracteristicas proprias da cultura do

servigo publico que podem fomentar a violéncia, destacando-se o0 excesso de burocracia;
rigidez hierarquica; centralizacdo e lideranca com fortes tracos de autoritarismo,

paternalismo, reformismo e descontinuidade administrativa; ambiente com mudancgas
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bruscas e repentinas que geram medo e estresse laboral; conflitos mal geridos; tarefas
mondtonas e ma distribuidas; auséncia ou ineficacia de treinamentos. Estes fatores séo
permeados por interacdes sociais e relacdes de poder que podem desencadear em violéncia
psicoldgica (Hirigoyen, 2005; Guimaraes, 2009; Nunes & Tolfo, 2012; Pooli & Monteiro,
2018).

Estas especificidades e singularidades “impde uma gestdo também diferenciada:
fortemente baseada em interac@es, dificil de mensurar e julgar sua qualidade, dependéncia
do outro, producdo e consumo simultaneos, extremamente variavel, o que dificulta a
uniformizacdo, a intensidade de trabalho requerida, dentre outras”. Logo, a natureza
relacional do trabalho e sua imaterialidade, sujeita a diferentes interpretacdes quanto a sua
qualidade e, mesmo com a intensificacdo do trabalho, ha desconsideracdo pelo esforco
despendido na atividade, considerando-se somente seus efeitos, ecoam em conflitos nas
relagdes de trabalho e favorecem situagdes de violéncia e assédio (Guimardes, 2009).

Loureiro e colegas (2018) indicam a predominéncia do impedimento ao sentido e
limitadas formas de reconhecimento e prazer no/do trabalho de técnicos-administrativos em
educacgéo (TAEs). Alguns aspectos do cotidiano do trabalho dos TAEs foram identificados,
a saber: estigma do servidor publico; a rotatividade das chefias; as condutas patrimonialistas;
as ingeréncias da pequena politica da universidade e dos conflitos inter e intra
departamentais no trabalho; situacdes de humilhacdo nem sempre sistematicas ou
identificadas com detalhes a ponto de poder se indicar assédio moral; os problemas de
somatizacao e de doencas psicossomaticas, além de outros acometimentos como depressao,
ansiedade e estresse; a intensificacdo do trabalho; e a invisibilidade do trabalho. Ou seja,
uma série de elementos do cotidiano laboral que colocam a questéo da degradagdo do sentido
do trabalho, o ndo reconhecimento e a vulnerabilidade ao estresse e adoecimento.

Enqguanto violéncias invisiveis, as violéncias psicoldgicas tém chamado a atencédo de
pesquisadores, estudiosos e organiza¢Oes das mais diversas &reas pelos impactos e
repercussdes que trazem para trabalhadores e o trabalho e a sutileza de suas praticas.

No espaco laboral, ha modos de violéncia que se da de forma sutil, e, em geral,
concretiza-se de modo insidioso e invisivel nas relacdes de trabalho e compreende uma
diversidade de comportamentos, entre 0s quais: pressdes psicoldgicas, coacoes,
humilhagdes, discriminacdo racial, intimidacdes, ameacas, atitudes rudes e agressivas,
comportamentos hostis, isolamento, persegui¢des, manipulagdes, constrangimentos,
violagcOes de direitos e assédio, que transgridem as regras que garantem a harmonia e 0

convivio social no contexto laboral. Em geral, origina-se em uma relagdo de imposicao, com
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0 uso de poder e utilizacdo de instrumentos coercitivos para a concretizagdo dos atos
abusivos (explicitos e sutis), buscando neutralizar a pessoa ou grupo para controle de suas
acOes, comportamentos, crencas e decisdes, preservando assim, interesses. Tais
comportamentos podem implicar prejuizos a salde fisica e psiquica, a autodeterminacgéo,
bem como alteracfes no desenvolvimento pessoal e social (Santos Junior & Dias, 2004;
Soboll, 2008).

Neste sentido, temos, entdo, a instancia da violéncia psicoldgica, com a seguinte
definic&o no art. 7°, 11, da Lei n® 11.340/06 (Lei Maria da Penha).

a violéncia psicologica, entendida como qualquer conduta que lhe cause dano
emocional e diminuicdo da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno
desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas agdes, comportamentos,
crencas e decisOes, mediante ameaca, constrangimento, humilhagdo, manipulacgéo,
isolamento, vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem,
violacdo de sua intimidade, ridicularizacdo, exploracao e limitacdo do direito de ir e
vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a saude psicoldgica e a

autodeterminagéo.

Segundo Oliveira e Nunes (2008) violéncias fisicas sdo amplamente conhecidas e
mais facilmente identificadas, as psicoldgicas caracterizam-se por comportamentos tais

como.

* Ameaca — promessa ou insinuacéo do uso ilegal de forca, visando coagir, inibir ou
constranger uma pessoa ou grupo e provocando medo de dano psicoldgico, sexual,
fisico, ou outra consequéncia negativa para a vitima.

« Asseédio — conduta indesejada (verbal, visual ou fisica), que afeta a dignidade da
pessoa, tendo como fundamento a idade, alguma deficiéncia, o sexo, a orientacao
sexual, a racga, a orientagdo religiosa, politica, sindical etc.

« Bulling e Mobbing — tipo de assédio psicoldgico, que consiste em comportamentos
persecutorios, ofensivos,com caracteristica vingativa, cruel ou maliciosa, que visa
humilhar ou desestabilizar um individuo ou grupo, isolando-o0 de contatos sociais e
disseminando informagcdes falsas sobre ele. E realizado por alguém (bulling) ou por

um grupo (mobbing) hierarquicamente superior. (Oliveira & Nunes, 2008, p. 31)
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Por ser configurada por elementos das dimens@es politica, moral e da salde,
também pode ser chamada de violéncia moral. Encontramos como expressdes mais
frequentes e estudadas da violéncia psicoldgica o assédio moral - também muitas vezes
chamado de mobbing. No Brasil, sdo os estudos sobre assédio moral que tém dado
visibilidade as violéncias psicoldgicas no trabalho (Soboll, 2008).

A autora supracitada assinala que dada a complexidade do problema, ndo é possivel
abarcar todas as estratégias potenciais de concretizacdo e comportamentos passiveis de
serem classificados como violéncia psicoldgica. Por isso, suas formas de expressdo séo
identificadas a partir das situagdes historicas ja conhecidas, 0 que nao limita a apresentacdo
de diversas outras formas ndo previstas, jA que sdo agressbes sutis e algumas vezes
invisiveis. No entanto, de modo a auxiliar na sua identificacdo, é possivel assinalar alguns
indicadores, como 0 abuso de poder nas relagdes, que nem sempre diz respeito a uma
estrutura hierdrquica, podendo ser informal; comportamento inadequados em relacéo as
regras de convivio social harménico, o que abrange a dimensao moral do fenbmeno; e esta
presente prejuizos na salde e na vida do trabalhador - referente a dimensdo da saude
(Soboll, 2008).

Aqui importa frisar, assim como colocado por Barreto e Heloani (2015) a respeito
do assédio moral, que por a violéncia no trabalho se tratar de um processo complexo,
“devemos evitar conceitos simplistas, inaptos ou inadequados sobre o que € ou ndo ¢, em
uma va tentativa de dar conta de todas as variaveis, geradores de uma constelacdo de danos
morais e que atingem a dignidade, a saude, a liberdade e a personalidade, impondo dor e
violando direitos fundamentais. Entretanto, é necessario resguardar o conceito de toda acdo
que cause desconforto, o que evitard que seja alegado em qualquer situacdo ou

circunstancia.” (p. 557).

(...) avioléncia psicoldgica degrada o individuo em um processo de destruicdo lento,
silencioso, gradativo e progressivo. Os sinais de desgaste decorrentes da violéncia
psicoldgica se expressam inicialmente por sofrimento psiquico, por alteragdes sutis
na salde mental e fisica, nos sintomas psicossomaticos e por repercussdes negativas
nas relacbes familiares. O dano psiquico, definido como o efeito negativo que
ultrapassa a capacidade de enfrentamento e de adaptagdo do individuo a uma nova
situacdo, esta presente nos casos de violéncia psicologica no trabalho devido a
ameaca a integridade psicologica, a percepcdo de dano como intencional e a

exposicdo ao sofrimento de outros (Soboll, pp. 145-146).
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Outra expressdo da violéncia psicoldgica que cabe destaque é o assédio sexual, que
se configura como comportamento indesejavel e unilateral de natureza sexual no local de
trabalho, caracterizado por atos ou insinuag¢fes que implicam a sexualidade, como convites
impertinentes, investidas insistentes e ndo reciprocas, comentarios e propostas com
conotacgdes sexuais, olhares constrangedores, sendo ofensivo para a pessoa envolvida e
repercute em humilhacdo, incbmodo ou constrangimento a pessoa. Geralmente envolve
chantagem ou ameaca profissional. Cabe registrar que as pesquisas apontam que a maioria

das vitimas sdo mulheres.

2.4 Violéncias sexistas, trabalho e educacao

De modo geral, estudos realizados no Brasil e em outros paises (Amazaray, 2010;
Lima & Souza, 2015; Andrade & Assis, 2018 dentre outros) apontam que as mulheres séo
as mais atingidas pela violéncia psicoldgica e estdo expostas a um risco adicional nos
ambientes de trabalho, em razdo de toda uma historicidade vinculada a desigualdades,
esteredtipos de género e a dominacdo masculina ainda presente nesses contextos. As
mulheres vém sendo as mais atingidas por este processo de precarizacdo social e do trabalho
e tém sido submetidas a diversas formas de violéncia no trabalho, como assédio moral e
sexual (Hirata & Kergoat, 2007; Hirata, 2010; Diniz, 2014, 2015, 2017;).

Estas violéncias perpetradas contra as mulheres e motivadas por vérias razdes se
associam a uma cultura que tem como referéncia o poder e controle dos homens sobre 0s
corpos das mulheres, inserida em uma historicidade marcada por desigualdades no exercicio
do poder entre os géneros consubstanciadas a marcac6es de identidade de classe, raca, etnia,
que exclui socialmente as mulheres (Bandeira, 2017).

Embora as praticas de violéncia estejam presentes no espaco do trabalho desde sua
organizacdo em hierarquias, é nos altimos séculos que se verificam dois elementos
importantes relacionados a problematica: os homens sdo 0s menos impactados e sdo 0s
maiores assediadores (Diniz, 2015). As violéncias na esfera produtiva, entdo, conforme
Diniz (2014, 2015) s&o um dos aspectos perversos das desigualdades e precarizacdo do
trabalho das mulheres na sociedade capitalista, configurado em suas caracteristicas pelo

patriarcado e pelas relagdes sociais de género.
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A vista disso, a Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006 alterada
pela Lei n°® 13.772, de 19 de dezembro de 2018), importante politica que cria mecanismos
para coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher também descreve a
violéncia psicoldgica, apontando seus prejuizos para a salde psicoldgica e autodeterminacéao
da mulher. Embora a violéncia psicoldgica possa ocorrer e se fazer presente no cotidiano de
quase todas as profissdes, é mais dificil de ser identificada do que a violéncia fisica e, na
maioria dos casos, ndo ha notificacdo de sua ocorréncia.

A literatura sobre violéncia contra as mulheres tem suas origens no inicio dos anos
80, constituindo uma das principais areas teméticas dos estudos feministas no Brasil. Esses
estudos sdo fruto das mudancas sociais e politicas no pais, acompanhando o
desenvolvimento do movimento de mulheres e o processo de redemocratizacdo. Nessa
época, um dos principais objetivos do movimento é dar visibilidade a violéncia contra as
mulheres e combaté-la mediante intervencGes sociais, psicoldgicas e juridicas. Uma de suas
conquistas mais importantes sao as delegacias da mulher, as quais ainda hoje se constituem
na principal politica publica de combate a violéncia contra as mulheres e a impunidade. A
partir da discusséo da reestruturacao produtiva, do trabalho das mulheres e das violéncias
no trabalho, daremos continuidade relacionando estes fenémenos e processos. Desse modo,
compreendemos ser necessario problematizar a violéncia presente nas relacdes de
exploracdo no mundo do trabalho contemporaneo que atingem sobretudo as mulheres.

A perspectiva feminista, marxista e materialista vincula a domina¢do masculina aos
sistemas capitalista e racista. Para Saffioti (2004), as mulheres se submetem a violéncia ndo
porque “consintam”: elas sdo for¢adas a “ceder” porque ndo tém poder suficiente para
consentir. Logo, ndo se pode compreender o fenémeno da violéncia como algo que acontece
fora de uma relagéo de poder.

Saffioti (2004) parte da nogdo de que o sistema patriarcal € eixo estruturante para a
compreensdo das violéncias contra as mulheres no mundo do trabalho, violéncias estas
muitas vezes invisiveis e invisibilizadas. Araujo (2008) e Saffioti (2001) enfatizam que
apesar do patriarcado conceder aos homens o privilégio da dominacéo, estes nao irdo dispor
do poder da mesma forma e nem todas as mulheres se submeterdo a dominagdo da mesma
maneira. “Se o poder se articula segundo o "campo de forcas", e se homens e mulheres
detém parcelas de poder, embora de forma desigual, cada um langa méo das suas estratégias
de poder, dominagdo e submissdo”. E necessario considerar tanto os aspectos universais
quanto os particulares para captar o fendbmeno da violéncia (Araujo, 2008).

Tais apontamentos nos direcionam a observar que embora todas as mulheres sdo
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afetadas pela violéncia, algumas estdo mais expostas a ela por enfrentarem condicdes mais
dificeis, ou por estarem em situacdo que as tornam mais frageis como, por exemplo, o
isolamento, a dependéncia financeira, a idade ou devido a discriminacao racial, religiosa,
por orientacdo sexual. Mulheres migrantes, refugiadas de guerra, prostitutas e indigenas,
também estdo em situacdo de maior exposicao a violéncia.

Conforme Lilia Schraiber, Ana Oliveira e Marcia Couto (2009) considerar a
violéncia contra a mulher como questdo de género remete a ideia de que relacbes entre
homens e mulheres estdo em conflito e os modos de interacdo em crise, ou seja, existe a
ameaca de ruptura da dominacéo tradicional. Assim, a violéncia surgiria para reconquistar
0 poder ou evitar sua perda.

Encontramos na literatura o termo violéncia de género (Sardenberg & Tavares, 2017
dentre outros) para designar qualquer tipo de violéncia que tenha por base a organizacao
social dos sexos e que seja perpetrada contra individuos especificamente em virtude do seu
sexo, identidade de género ou orientacdo sexual. Revela-se que no ideério da sociedade
nem todos os casos de violéncia contra a mulher devem chegar a esfera publica, existindo
um limite aceitavel de violéncia inerente as relacdes entre homens e mulheres nos espacos
domésticos e também institucionais.

Sdo violéncias invisibilizadas, comportamentos naturalizados e consequentemente
sem relevancia suficiente a ponto de receberem a tutela do Estado, quando amparada por
valores patriarcais, se minimiza a responsabilidade do agressor, esvaziando o carater
criminoso de comportamentos que violam os direitos das mulheres induzindo a tolerancia,
naturalizados como parte integrante das relacdes de género (Santos, 2021).

Devido a complexidade de diferentes abordagens da categoria género, utilizado com
diversas definicdes, e por aqui convocarmos a categoria mulher, escolhemos neste trabalho
utilizar a terminologia violéncia sexista (Diniz, 2014, 2017) para designar a violéncia contra
a mulher devido a sua propria condicdo de mulher. Nesse sentido, "toda a técnica ou
violéncia que ocorre a fim de manter a relacdo de poder dos homens sobre as mulheres
serdo técnicas sexistas ou formas sexistas da violéncia” (Portugal, 2019, p. 55). Logo, cabe
aqui e em nossos objetivos, a discussao junto a servidoras que se percebem socializadas
como mulheres e que experienciam ou experienciaram situacOes de violéncias perpetradas
por homens.

Dessa forma, nossa intencao foi a de relacionar o fenémeno da violéncia ao contexto
do trabalho precarizado ja apresentado, sob o recorte de género e a partir da divisao sexual

do trabalho para discutir a violéncia sexista. Estas violéncias se manifestam das mais
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variadas formas ja vistas nas se¢fes anteriores, embora aqui nos interessa mais as violéncias
que chamamaos de invisiveis e invisibilizadas - as psicologicas - e sdo determinadas pelas
desigualdades entre homens e mulheres concretizada pela historia de subordinacéo,
exploracdo e opressdo das mulheres. O espaco do trabalho, entdo, produz e reproduz
relacbes que permitem praticas de violéncias.

Diniz (2015) ao realizar um estudo com trabalhadoras comerciantes, verificou que
a agressdo verbal aparece como a forma de violéncia mais ofensiva experimentada no
trabalho. Destaca, ainda, que estas trabalhadoras parecem ser alvo de descarga das tensdes
produzidas e reproduzidas nas relagdes de trabalho. Também destaca a presenca de criticas
em publico; ser ignorada na frente dos outros e as trocas de turno de trabalho sem aviso
prévio. Desse modo, a autora aponta as seguintes consideracdes: o assédio moral e sexual
no trabalho é uma expresséo da violéncia sexista, intensificam a precarizacao do trabalho,
e se concretizam a partir do medo de perder o emprego; de ser perseguida caso haja
denuncia; medo de ser agredida verbalmente e de ter expostos aspectos de sua sexualidade.
Aponta ainda o movimento das trabalhadoras de enfrentamento a essas situacdes através da

organizacéo coletiva.

Em pesquisa realizada por Natividade, Silva e Dias (2020) a violéncia psicologica
merece destaque, devido as formas ocultas em que se apresenta na experiéncia das
mulheres. 1sso acontece porque raramente € nomeada e, consequentemente, de dificil
reconhecimento enquanto uma forma de agressdo. A violéncia psicoldgica contida nas
narrativas das mulheres se mostrou naturalizada e constante nas demais relagdes
estabelecidas por elas e nas experiéncias de seus pares como maes, irméds, amigas, vizinhas,
etc. figurando, portanto, como aceitavel. Em contrapartida, a violéncia fisica se apresenta

como inaceitavel e socialmente condenavel.

Amazaray (2010) apresentou em sua tese alguns estudos que apontam as mulheres
como mais afetadas pela violéncia no trabalho. Cita um estudo da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT) de 1998 que assume que as mulheres s&o um grupo
especialmente afetado pela violéncia, ja que ocupam cargos considerados pela organizagédo
de maior risco psicossocial, como a educacéo, a saude e a assisténcia social. Mostra outro
estudo realizado na Espanha, que indica a mulher como mais sujeita a vivéncias de assédio
moral, concluindo que ser mulher é um fator de risco para sofrer violéncia.

A autora supracitada também faz um levantamento de outras pesquisas de paises

como Itdlia e Franga que tém a mesma conclusdo. Em relacéo ao Brasil, a autora aponta o
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estudo de Maciel e outros autores (2006) que indica a frequéncia superior de assédio moral
contra mulheres em relacdo aos homens. Em pesquisa desenvolvida por Lima e Sousa (2015)
que levantou 88 casos de violéncia psicologica no trabalho da enfermagem, os autores
identificaram que em 87% dos casos as vitimas eram mulheres.

Andrade e Assis (2018) em revisdo de literatura sobre assédio moral no trabalho,
género, raca e poder, levantaram diversas pesquisas que apontam a mulher como maior
vitima de violéncia desse tipo. Registros de fofocas, difamacdes, intimidac6es, chantagens,
contra mulheres foram descritos nessas pesquisas.

J& em pesquisa realizada por Morandi, Tosta e Nunes (2018) com 411 mulheres que
atuam no mercado formal de trabalho, 83,2 % relataram ja ter passado por alguma
experiéncia negativa no trabalho relacionada a violéncia e assédio moral. Destas
experiéncias, 57,1% foram causadas por homens e 32,3% por pessoas de ambos 0S SeX0s.
Dentre as situacdes hostis, as mais citadas foram ser ignoradas em suas opiniGes sobre 0
trabalho, supervisdo e carga excessiva de trabalho, recebeu comentarios ofensivos que lhe
deixaram constrangida e foi alvo de gritos. Chama a atengdo também o fato de 19% das que
alegaram experiéncias negativas, apontarem assedio ou agressdo sexual. 49,1% das mulheres
que identificaram essas situacGes, também identificaram impactos negativos em sua salde
devido a experiéncia.

No contexto educacional, principalmente do ensino superior, as violéncias - seja
praticada por alunos, professores, funcionarios - contra alunas, professoras e funcionarias,
passam a ter maior visibilidade como um fenémeno social, de ordem institucional e estrutural
de desigualdades de género recentemente, a partir dos anos 2000. Embora alguns registros
tenham ocorrido fora de seu espaco fisico, envolvem pessoas com posicdes e papeis sociais
definidos a partir daquele espaco, o que mostra seu prolongamento enquanto um espaco
emocional e simbolico de relacbes de poder (Almeida, 2017; Almeida & Zanello, 2022).

As universidades (e aqui incluo os Institutos Federais) sdo instituicbes de producao
de conhecimento, pensamento critico, plural e formacdo profissional, voltadas a
emancipacao coletiva e também & autonomia individual, mas como micro realidade social,
ndo se isenta de praticas de violéncias. Tem se configurado em um ambiente desigual,
intimidador e inseguro as mulheres, que reproduzem e naturalizam estigmas e
discriminacbes como qualquer outra instituicdo estruturada historicamente a partir de
desigualdades entre géneros. Nestas instituicbes, muitas vezes ndo ha sentimento de
pertencimento nas suas posicdes de destaque de cientistas, gestores, até na auséncia de

creches, fraldarios, como coloca Almeida e Zanello (2022) e Maito e colegas (2019).
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Ainda segundo as autoras supracitadas, tem-se noticias de estupros, assédios, trotes
violentos, desqualificacdo profissional e intelectual a estudantes, professoras, servidoras
técnico-administrativas e terceirizadas, que repercutem sobre a formacgéo académica, carreira
e salde das mulheres, e em alguns casos, chegando até a morte.

No entanto, estas agressdes por diversas vezes sdo vistas pelos 6rgdos e gestores
como brincadeiras sem intencdo de ofender, culminando em omissao institucional, seja pela
repercussdo em sua propria reputacdo ou dos agressores, fato que tem dificultado a
responsabilizagdo dos envolvidos e mantido a toleréncia a violéncia. Esse fato produz uma
percepcdo de impunidade e risco as mulheres e pode explicar o reduzido nimero de
denuncias. Dai a necessidade de fortalecer mecanismos e instrumentos institucionais de
responsabilizacdo e prevencdo de violéncias, assim como de acolhimento as vitimas
(Almeida, 2017; Maito et al., 2019; Almeida & Zanello, 2022).

Percebe-se uma falta de manejo das instituicbes em lidar com estas situacdes, atuacéo
que vem sendo assumida por coletivos feministas nas universidades, de modo a acolher e
proteger vitimas, dar visibilidade aos casos e exigir providéncias a gestdo e autoridades
policiais e juridicas (Almeida, 2017; Almeida & Zanello, 2022). Almeida (2017) aponta que
apenas nos Ultimos anos tem havido respostas institucionais, com a criacdo de comissoes de

sindicancia internas e servicos direcionados a igualdade de género e politicas afirmativas.

O espaco universitario, por se constituir duplamente como critico e pedagdgico, deve
incentivar a desconstrucdo do senso comum de mitos e preconceitos em relacdo a
violéncia contra as mulheres, promovendo, através de a¢cdes continuas e monitoradas,
mudanca cultural e organizacional a partir da disseminacao de atitudes igualitarias e
valores éticos de irrestrito respeito e valorizacdo as diversidades nas suas inimeras
instancias institucionais e inimeras interacfes sociais - inter e intra docentes,

servidores/as, terceirizados/as e estudantes (Almeida, 2017, p. 397).

Em pesquisa realizada por Diniz (2015) com 48 servidoras técnico-administrativas
de uma universidade Estadual, as servidoras admitiram reconhecer o que € assédio moral e
gue ocorre mais contra mulheres, no entanto, 68% delas acreditam existir igualdade entre
0s sexos no trabalho. Considerando esse dado, a autora acredita que as participantes da
pesquisa naturalizam as relagcdes de desigualdade, que, conforme a autora, muitas vezes se
converte em violéncia. Em relacdo & experiéncia de assédio moral, 38% afirmaram j& ter

sofrido ou visto situagdes de assédio. Além disso, cerca de 20% identificam que o assédio
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moral é uma forma de relacdo desigual de género. A autora aponta a pouca visibilidade que
processos discriminatorios tém em ambientes considerados democraticos, como as
instituicbes educacionais, e que alguns aspectos do fenbmeno ja estdo incorporados a
cultura organizacional da instituicdo, ou seja, estdo naturalizados.

Um estudo de Suzana Tolfo e Nunes (Nunes & Tolfo, 2012) com 279 professores e
técnicos-administrativos em educacdo de uma universidade federal do sul do pais apontou
que 77 foram vitimas de assédio moral. Dessas, 53 eram mulheres e 41, 6% dos

respondentes disseram que a violéncia foi praticada por homens.

Em relatorio de pesquisa intitulado “O que querem as mulheres?” realizada com
estudantes, servidoras técnicas-administrativas e professoras publicado pela Universidade
Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA, 2018), quando questionadas se consideram que
ha tratamento diferenciado entre homens e mulheres na instituicdo, 56,3% das mulheres
responderam afirmativamente. Para 66,6% delas, tal desigualdade se manifesta a partir de
piadas e brincadeiras de cunho sexista. 37,3% das participantes entendem que sua principal
ocorréncia é através do assedio moral com préaticas como intimidacdo, ameaca e grosserias,
e 30,2% marcaram a opcdo do assédio sexual enquanto abordagens inapropriadas com a
finalidade de obter vantagem sexual, insisténcia nessa abordagem, toques inapropriados,
dentre outros aspectos. Por fim, 64,9% indicam a ocorréncia de comentérios pejorativos

sobre mulheres e 38% testemunham a pratica de tratamento grosseiro e autoritario.

A violéncia sexista ndo ¢ um fenémeno Unico e ndo acontece da mesma forma nos
diferentes contextos; ela tem aspectos semelhantes mas também diferentes devido a
singularidade dos envolvidos. Apesar da presenca comum do fator predominante — a
desigualdade de poder nas relacbes de género - cada situacdo tem uma dindmica proépria,
relacionada com os contextos especificos e as historias de vida de seus protagonistas. Por
isso, na analise e compreensdo da violéncia contra a mulher é fundamental levar em conta
esses aspectos universais e particulares de forma a apreender a diversidade do fenébmeno
(Araujo, 2008).
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3 0 TRABALHO NA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Neste capitulo, nos debrugamos a discorrer um breve histérico do local de nosso
estudo: a educacdo profissional e tecnolégica, bem como sobre o trabalho dos técnicos
administrativos em educacéo, do qual fazem parte as assistentes em administragéo, “sujeitas”
de nossa pesquisa. Desejamos, com isso, facilitar a leitora e leitor a compreenséo do contexto
de trabalho a ser pesquisado, como também vislumbrar as relac6es de trabalho e género que

podem se desenrolar neste espaco.

3.1 Breve historico da Educacao Profissional e Tecnoldgica

A educacdo profissional e tecnoldgica (EPT) estd prevista na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacgéo Nacional (LDB, Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996) que a posiciona
na intersecdo de dois direitos fundamentais: a educacdo e ao trabalho. Historicamente, a
Educacdo Profissional e Tecnologica no Brasil - que mais tarde foi incrementada com o
termo Cientifica - fundamentava-se em uma concepcdo de educacdo baseada em uma
dicotomia entre trabalho manual e intelectual, o que concorria na dualidade entre formagéo
para o trabalho das classes trabalhadoras e formacgdo propedéutica para as elites (Frigotto,
2007).

No entanto, ao longo da histéria, houve um movimento de resisténcia da sociedade
brasileira a essa perspectiva hegemonica. Essa perspectiva buscava ultrapassar a concepcao
educacional burguesa norteada pela dicotomia entre trabalho manual e intelectual e instrucéo
profissional e geral. Assim, trata-se de uma formulacéo politica e conceitual que intentava
definir o carater unitario e politécnico que deveria ser contemplado pelo ensino médio
(Frigotto et al., 2005).

Esses setores, portanto, buscavam uma educacdo que se desenvolvesse a partir da
integracdo dos diversos tipos de conhecimentos para melhor compreensdo da realidade,
articulando o fazer e o pensar, e que previsse o0 desenvolvimento integral dos sujeitos —em
todas as dimensOes da vida humana. Por isso, defendiam a proposta de uma educagédo
integrada ao trabalho, resultando na concepcdo do trabalho como principio educativo
(Frigotto et al., 2005).

Como resultado das pressdes desse grupo da sociedade civil frente a sociedade

politica, inicia-se o processo de revogacdo do Decreto 2.208/1997, que, além de proibir o
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ensino médio de forma integrada, também regulamentava “formas fragmentadas e
aligeiradas de educacdo profissional, em funcao das alegadas necessidades do mercado”
(Frigotto et al., 2005, p. 31). A referida legislacdo foi substituida pelo Decreto n® 5.154/2004,
que “buscou superar a dualidade propondo o ensino médio integrado, tendo como base a
ciéncia, o trabalho e a cultura, como a educacéo béasica de ensino médio de travessia para a
escola unitaria e a formagéo politécnica” (Frigotto, 2018, pp. 146-147).

Neste contexto, na data de 24 de abril de 2007, o Decreto n° 6.095/2007 estabeleceu
as diretrizes para o processo de integracdo de instituicdes federais de educagéo tecnoldgica,
para fins de constituicdo do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia (IFs), no
ambito da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica. No que diz
respeito a implantagdo dos Institutos Federais, levava em consideracdo bases territoriais
definidas, como dimensdo geografica e as caracteristicas historicas, culturais, sociais e
econémicas (Art. 01, § 3°).

No dia 29 de dezembro de 2008, via Lei n° 11.892, foi instituida a Rede Federal de
EPCT, criando assim os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. A Lei n°
11.892 possibilitou a expansdo da rede federal de educacgdo profissional e tecnoldgica e sua
interiorizacdo. E a presenca do Estado brasileiro por meio de institui¢des reconhecidas como
de qualidade nas periferias das capitais e em regiGes mais afastadas dos grandes centros
urbanos. Isso significou a ampliacédo das possibilidades de muitos brasileiros terem acesso a
uma educacdo de qualidade, posto que, até entdo, eram poucas as redes estaduais com
condicdes para garantir esse direito a populacao, apesar de ser responsabilidade dos estados
a universalizacdo do acesso ao ensino médio. Em contrapartida, nesse movimento, o governo
cunhou nova configuracédo para a rede federal (Otranto, 2010).

E nesta Lei especifica que os IFs “possuem natureza juridica de autarquia, detentoras
de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar”, e
os define como: institui¢bes de educacdo superior, basica e profissional, pluricurriculares e
multicampi, especializados na oferta de educacdo profissional e tecnologica nas
diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos
e tecnoldgicos com as suas praticas pedagogicas.

Os IFs sdo concebidos como instrumentos politicos e institucionais inovadores com
a proposta de expansao e interiorizacdo da educacéo publica com o intuito de investimento
na qualificacdo das classes populares que historicamente tinham dificuldade para acessar a
educacdo e se profissionalizar. Cumprem, entdo, o propdésito de legitimar o direito do

exercicio da cidadania plena e atuante profissional e criticamente sobre a realidade local,
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regional e nacional para que haja ocupacao e transformacéo dos setores econémicos em prol
de todos. Pautam-se na integracdo curricular e verticalizacdo da educacdo basica a educagédo
técnica e superior, mas sua marca principal esta na formacao profissional, praticas cientificas
e tecnologicas, na producdo cultural e na perspectiva de insercao territorial.

Assim, a publicacdo do Decreto n° 5.154/2004 e da Lei 11.892/2008 estdo em
consonancia para se estruturar uma educacéo nos IFs na perspectiva conceitual da politécnica
e omnilateralidade, como pode ser constatado pelos documentos construidos a época sobre
ensino médio integrado e sobre as bases da EPT, que vise 0 acesso e 0 desenvolvimento
integradamente e indissociadamente dos conhecimentos cientificos, culturais, tecnologicos
e historicos para compreensdo do mundo e que integre os fundamentos cientificos dos
diversos campos do conhecimento e da vida, inclusive do trabalho Ou seja, uma
compreensdo da indissociabilidade entre trabalho, ciéncia e cultura, compreendendo o
trabalho como principio educativo (Ramos, 2008).

Temos, assim, na pratica, o principio educativo do trabalho no sentido ontolégico e
historico, ao passo que ao reconhecer que os bens produzidos pela sociedade, no que tange
a ciéncia e cultura, sdo produtos do trabalho humano, dessa forma, apreende-se que todos
sdo potencialmente produtores de novos conhecimentos e capazes de assimilarem o0s
conhecimentos ja produzidos, independente de classe ou grupo social, tornando o ser
humano como sujeitos de sua propria histdria e realidade (Saviani, 2007).

Em suma, as bases conceituais da EPT, pautada no trabalho como principio educativo
visa superar as relacGes de dominacdo, exploracdo e alienacdo presentes no capitalismo.
Nesse sentido, estdo incluidas as relacdes de género e sexuais existente no patriarcalismo,
especialmente porque a emancipacdo humana que se busca ndo pode, segundo Saffioti
(1987) privilegiar uma das relagdes, seja de classe, raciais ou patriarcais em detrimento da
outra, ja que formam um sistema articulado de dominacéo, exploracao e alienacéo.

Com relacéo ao desenho curricular da educacéao profissional e tecnologica, Pacheco
(2011) destaca que em sua proposta politico pedagogica, os Institutos Federais deverdo
ofertar: educacao basica, principalmente em cursos de ensino médio integrado a educacgéo
profissional técnica de nivel médio; ensino técnico em geral; graduacdes tecnologicas,
licenciaturas e bacharelado em areas em que a ciéncia e a tecnologia sdo componentes
determinantes, em particular as engenharias, bem como programas de pés graduacéo lato e
stricto sensu, sem deixar de assegurar a formagcé&o inicial e continuada de trabalhadores.

Em 2012, foi aprovada pelo Ministério da Educagédo a Resolugdo CNE/CEB n° 6,
que define as atuais Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para a Educacéo Profissional
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Técnica de Nivel Médio. Trata-se de uma referéncia de conjuntos e orientacdes a serem
observados pelo sistema de ensino da EPT de nivel médio, na qual se nota uma preocupacéo
em discutir e integrar no projeto politico pedagogico das unidades educacionais temas
diversos relacionados a diversidade, incluindo as relaces de género. Nessa resolucao, no
paragrafo XI, que trata do “reconhecimento das identidades de género e étnico-raciais,
assim como dos povos indigenas, quilombolas e populacbes do campo”, é possivel
constatar que se evidencia a exigéncia da reflexdo sobre essa tematica no campo da
educacéo profissional. Esse mesmo ideal permanece nas Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais para a Educacdo Profissional e Tecnoldgica, publicada no ano de 2021, que substitui
a DCN de 2012.

Estudiosos da area (Frigotto et al., 2005; Kuenzer, 2007) discutem a EPT sob o
aporte da formacdo humana integral, ideia que parte da construcdo de um curriculo que
integre disciplinas béasicas e técnicas e supere a divisao social do trabalho entre a acéo de
executar e a de pensar, dirigir ou planejar. A formacdo humana integral baseia-se na
integracdo de todas as dimens@es da vida no processo educativo, voltada & uma formagéo
que garanta “o direito a uma formac¢do completa para a leitura do mundo e para a atuagdo
como cidaddo, integrado, dignamente, a sociedade politica - aquela que supbe a
compreensdo das relagdes sociais subjacentes a todos os fenomenos” (Santos et al., 2020),
incluindo as relagdes de género.

Até 2022, a RFEPCT era composta por: 38 Institutos Federais de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia; a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR); 2 Centros Federais
de Educacdo Tecnoldgica (Cefet); 22 escolas técnicas vinculadas as universidades federais,
e 0 Colégio Pedro Il. Eram, ao todo, 656 unidades, presentes em todos os Estados da
Federacdo e no Distrito Federal, contando com uma forca de trabalho de mais de 96 mil
servidores. Possuem, ainda, mais de um milh&o e meio de estudantes matriculados em mais
de 11 mil cursos. O IF escolhido para ser o local desta pesquisa possui 10 unidades
espalhadas pelo estado de Minas Gerais, ofertando 193 cursos, com quase 15 mil matriculas
(Plataforma Nilo Pecanha, 2022).

3.2 O trabalho das servidoras técnicos-administrativos em educacdo nos Institutos
Federais

Os Institutos Federais sdo tidos como espacos privilegiados para a democratizagdo

do conhecimento cientifico e tecnoldgico, assim como de valorizagdo do conhecimento
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popular. Nessa perspectiva, buscam atingir indices de sucesso escolar e académico, mas
também a valorizacao de seus educadores, ja que a educacao cidada ndo se restringe a acdo
escolar, mas envolve toda a comunidade (Pacheco, 2011).

A educacdo escolar, entdo, ndo se limita ao espago da sala de aula e acontece através
“das relagdes interpessoais entre todos os atores que atuam no ambiente organizacional de
cada escola” (Angst, 2017, p.1). Ocorre também através da mobilizacdo coletiva de
conhecimentos e sujeitos, em especial servidores, que devem conduzir a proposta
pedagoOgica numa perspectiva de integracdo, interdisciplinaridade, e transversalidade, bem
como se pautar no seu sustentdculo indissociavel: inovacdo-ensino-pesquisa-extensao
(Prediger, 2010).

Por conseguinte, seus servidores possuem destaque, pois sua atuacdo contempla uma
dindmica social ativa no processo educacional, em que todos os integrantes da escola sdo
protagonistas (Silva & Nadal, 2016), apontando para o “trago pedagogico inerente as funcdes
do trabalhador ndo-docente” (Brasil, 2004b, p. 15). Consolida-se assim, gradualmente, uma
concepcdo de educacdo cidadd, que se afasta de modelos pedagdgicos padronizados e
excludentes, em favor de um ambiente de aprendizagens colaborativas e interativas, que
considerem todos os integrantes da escola protagonistas do processo educativo (Brasil,
2004b, p. 14).

Desse modo, para atingir suas finalidades, o quadro de servidores dos IFs, além de
docentes, recebe um corpo permanente de técnicos-administrativos em educacao (TAE).
Logo, os TAEs contribuem para o desenvolvimento e aperfeicoamento das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, fortalecendo a missdo dos IFs. Por isso, sdo profissionais
necessarios a articulacdo e consolidacdo de politicas publicas intersetoriais que constituem
a instituicdo no cenario da EPCT (Prediger, 2010).

Conforme Decreto n° 5.824, de 29 de junho de 2006, estes servidores publicos atuam
no “(...) planejamento, execucéo e avaliacao das atividades de pesquisa e extensdo e de apoio
ao ensino em sala de aula, nos laboratdrios, oficinas, campos de experimento ou outros
espagos onde ocorram a producdo e a transmissao do conhecimento (...)”. Essa especificacdo
geral do cargo e a nomenclatura Técnico-Administrativo em Educagdo passaram a existir
somente com a promulgacao da Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de 2005, que “dispde sobre
a estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico - Administrativos em Educacao,
no ambito das IFES vinculadas ao Ministério da Educacdo”, conhecida como PCCTAE.

Conforme a Lei n® 11.091/2005, em seu artigo 8°, s&o atribui¢des gerais dos cargos

que integram o Plano de Carreira, sem prejuizo das atribuicdes especificas e observados 0s
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requisitos de qualificacdo e competéncias definidos nas respectivas especificagoes:

| planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades inerentes ao apoio técnico-
administrativo ao ensino; Il planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades
técnico-administrativas inerentes a pesquisa e a extensao nas Instituicdes Federais de
Ensino; Il executar tarefas especificas, utilizando-se de recursos materiais,
financeiros e outros de que a Instituicdo Federal de Ensino disponha, a fim de
assegurar a eficiéncia, a eficicia e a efetividade das atividades de ensino, pesquisa e

extensdo das Instituicdes Federais de Ensino.

Embora o PCCTAE seja uma grande conquista para a categoria, Magalhaes (2016)
ao analisar criticamente estas atribuigdes, reflete que no inciso | a nogéo de que o trabalho
do TAE é apenas de apoio é ratificado. Acrescenta que o inciso Il afirma a permisséo ao
técnico de ser protagonista da pesquisa e extensdo, mas realizando atividades técnico-
administrativas; e no Gltimo inciso, declara que houve o reconhecimento da especificidade
do trabalho do TAE, porém, ndo foi legitimada a dimensdo educativa que esse trabalho
pode acessar, mantendo-o a margem do ensino. A autora compreende, ainda, que a lei é
omissa na descricao dos cargos, o que fragiliza o trabalho dos técnicos nas instituicoes.

A autora supracitada complementa que o Decreto prevé um Programa de
Capacitacdo e Aperfeicoamento para os TAE com énfase em iniciacdo ao servico publico,
gestdo publica, preparacdo para funcdes de chefia, coordenacédo e assessoramento, além de
capacitacdo especifica para o cargo a ser ocupado, no entanto, ndo ha previsdo de
capacitacbes no campo educacional ou treinamento para que os TAE participem do
processo de ensino-aprendizagem, o que ratifica o reconhecimento do trabalho do técnico
como secundario ao processo de educar. Essa ideia é também reforcada pela Lei de
Diretrizes e Bases (LDB) da Educagdo Nacional que reconhece como trabalhadores em
educacéo apenas os professores e profissionais formados em pedagogia ou areas afins.

De acordo com 0 PCCTAE (Lei n°® 11.091, de 12 de janeiro de 2005), para assumir
um de seus cargos é preciso ser aprovado em concurso publico e preencher requisitos
basicos existentes para cada cargo. Este Gltimo possui cinco niveis de classificacdo os quais
se dividem em conjuntos hierarquicos formados a partir do requisito de escolaridade, nivel
de responsabilidade, conhecimentos, habilidades especificas, formacdo especializada,

experiéncia, risco e esforco fisico para o desempenho de suas atribui¢Bes. Estes niveis sdo
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divididos e representados pelas letras A, B, C, D e E, e cada letra equivale a um grupo de
cargos.

Embora cada cargo possua atribui¢fes especificas, Tessarini Junior e Patricia
Saltorato (2020) indicam 5 principais categorias de atividades exercidas pelos TAE: de
suporte administrativo (atividades de recursos humanos, financas, licitagdes, almoxarifado,
tecnologia da informacdo); de suporte académico (atividades de registro académico,
laboratorio, biblioteca, suporte estudantil e docente), especializadas (atividades
profissionais de nivel superior ou técnica especifica); de gestdo (voltada a gestdo de
pessoas, do trabalho e do patriménio), de representacdo/fiscalizacdo (atividades de
fiscalizacdo de contrato, conselhos administrativos, comissoes).

Na trajetéria da EPT, o trabalho ndo docente esteve associado a uma funcéo
coadjuvante, descaracterizando o técnico como educador. Apesar de ser uma categoria
plural e heterogénea, a contribuicao dos trabalhadores técnico-administrativos em educacgéo
para a consecucdo dos objetivos das instituicbes vem sendo, historicamente, considerada
de forma secundaria, homogénea e quantitativamente, ou seja, como um meio necessario
para atingir as atividades fins, quais sejam, 0 ensino, a pesquisa e a extensao (Coutinho et
al., 2008; Magalhdes, 2016; Tessarini Junior & Saltorato, 2021).

Outros fatores que corroboram para essa descaracterizacdo do técnico-
administrativo enquanto agente de educacdo e a secundarizacdo do seu trabalho € a
indeterminagéo do trabalho do TAE, o desconhecimento pelos docentes da sua extenséo e
a subordinacdo a esses ultimos. Tais aspectos contribuem para causar prejuizos para si, nas
relacBes com os demais profissionais, estudantes e para os servi¢os ofertados (Coutinho et
al., 2008).

Ademais, irdo fazer com que o servidor sofra uma perda de referenciais de incluséo
no cotidiano institucional e que o seu trabalho ndo tenha um significado tangivel, nédo
percebendo uma relagdo objetiva e causal entre o que fazem e os objetivos institucionais.
Em suma, essa exclusdo também € parte do processo de constituicdo da propria das
InstituicOes Federais de Ensino Superior (IFES) e das relagdes de poder que se constituem
em seu interior, assim como da alienagdo do servidor técnico-administrativo em relacéo a
natureza e finalidade das instituicGes, especialmente, se seu trabalho estiver mais afastado
das atividades fins (Furtado & Machado, 2020).

Frente a esses cenarios, 0s autores supracitados destacam que é importante que 0s
TAEsS se coloquem mais efetivamente nos espacos de discussoes e decisdes sobre o tipo de

instituicdo que querem trabalhar e sobre o0 ensino, pesquisa e extensao que gostariam de
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construir. Desse modo, poderdo ser reconhecidos como uma categoria que também é
educadora e indispensavel na promocao das atividades fins dos Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia.

Em pesquisa realizada por Furtado e Machado (2020) em nosso contexto de
pesquisa, os autores discutem que os TAE ndo percebem sua participacdo na formacao do
aluno, a ndo ser de forma indireta e com relacéo ao apoio ao ensino, fruto da divisdo social
do trabalho da sociedade capitalista que fragmenta e empobrece o trabalho. No entanto, a
autora verificou que a atuacdo desses servidores em Vvarias atividades como projetos de
pesquisa e extensdo, acompanhamento e apoio ao ensino formal, e em varias comissdes e
conselhos, inclusive conselhos consultivos e deliberativos e na gestdo administrativa e
pedagdgica.

Constatou, ainda, atuacdo na construcdo de valores, ética e profissionalismo, assim
como sua participacdo na formacdo do aluno através da memdria institucional e
participacdo em projetos culturais e na transmissdo de saberes diversos. Ndo podemos
deixar de perceber a participacdo desses técnicos/educadores na formacgdo fisica,
psicolégica e emocional do aluno. Concluem, entdo, que a formacdo omnilateral e os
objetivos dos IFs ndo sdo conhecidos pelos TAEs em sua amplitude e que sua participacao
na formacdo omnilateral dos alunos nao é percebida de forma sistematizada e consciente.

No entanto, ela ocorre de forma espontanea, é inerente e existente em suas varias atuacoes.

3.3 A diviséo sexual do trabalho na Educacéo Profissional e Tecnoldgica

A educacdo profissional, que é um elemento estratégico e fundamental para a
formacdo da cidadania e para a melhor participacao dos jovens na sociedade atual. Esse tipo
de educacdo também contribui para a compreensdo da divisdo sexual do trabalho na
atualidade, bem como para a definicdo de mecanismos de desenvolvimento no ambito
educacional, a partir do debate sobre as relagGes entre género e educacao profissional, tanto
a partir de seus curriculos e da organizacao pedagogica quanto dos profissionais que atuam
no interior das institui¢des. O objetivo aqui é problematizar a situacdo da mulher na educacéo
profissional e apontar a importancia da educacdo para a promocao da igualdade entre os
géneros.

Quanto a insercdo da mulher nos cursos da educacéo profissional no Brasil, ha ainda
hoje uma baixa participacdo feminina nos cursos da Rede Federal de Educacgéo Profissional

que sao relacionados a areas consideradas masculinas, como as Ciéncias Exatas e
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Tecnologicas. Essa separacdo de géneros na EPT reflete escolhas por certos cursos por
homens e mulheres que podem ser condicionadas por fatores individuais, no entanto, ha uma
forte influéncia de questdes sociais e culturais e de esteredtipos de género que reforcam a
diviséo sexual do trabalho e as desigualdades de género. Reforca, ainda, a importancia da
educacgéo para promover acdes de igualdade entre os géneros e que as instituicbes de EPT
devem ser espacos de producdo e ndo de reproducdo das diferencas, distingbes e
desigualdades entre homens e mulheres (Santos et al., 2020).

Ao realizar um resgate histérico de como a educacdo profissional foi organizada no
pais, é possivel observar que as assimetrias de género persistem na organiza¢ao do ensino
profissional durante toda sua histdria, mesmo apds a implementacdo de importantes
reformas. A Reforma Capanema ou o Decreto n. 4.073, de 30 de janeiro de 1942 podem ser
exemplos de como as préticas educativas e os curriculos escolares determinava o espaco e 0
tipo de formacédo das mulheres, de acordo com os papéis tradicionais atribuidos a cada sexo
(Machado, 2012). Esta divisdo, ainda que nao estivesse prescrita legalmente, era realizada
nas praticas cotidianas ou na organizacdo didatico-pedagogica, demarcando o papel das
mulheres e contribuindo para a perpetuacéo da divisao sexual do trabalho.

A proposta de educacdo feminina durante o governo de Getulio Vargas visava
consolidar a estrutura familiar tradicional, destacando a necessidade de aumentar a
populacédo do pais (Schwartzman et al., 1984). Oliveira (2005) observa que as mulheres eram
educadas para papéis domesticos, enquanto o homem exercia atividades de provisao e
intermediacdo no espaco publico. A Lei n® 4.024/1961 - LDB de 1961 - perpetuou a
organizacdo da Reforma Capanema, no que diz respeito a educacao profissional.

A analise da histéria de um dos campi mais antigos da institui¢do l6cus desta pesquisa
demonstra que havia a preocupacdo em qualificar a médo-de-obra e instruir os trabalhadores
rurais nas técnicas agricolas modernas, sendo esse conhecimento necessario para
modernizagdo do pais. Mas esses conhecimentos eram voltados aos homens. Enquanto as
mulheres eram oferecidos cursos como o de Extensdo de Economia Rural Doméstica com
contetidos e disciplinas tidas como do espaco de trabalho feminino, voltado ao ambiente
domeéstico, corte e costura, cuidados com casa e criangas, aulas sobre regras de etiqueta,
dentre outros (Santiago, 2006).

As instituicbes de educacdo profissional, assim, reforcaram as desigualdades de
poder entre homens e mulheres ja existentes na sociedade, ao adequar a educagéo ao papel
social atribuido a cada sexo, contribuindo para a exclusdo ou limitacdo das mulheres em

certas areas de formacéo, usando como justificativa a saude e a fragilidade das mulheres, o
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que mostra e confirma o carater sexista das condi¢cdes de acesso da mulher ao ensino
profissional, e, por consequéncia, a divisdo sexual do trabalho (Machado, 2012). A educagéo
profissional serviu para a conformacao de papéis atribuidos as diversas classes ou categorias
sociais quanto ao desenvolvimento de aprendizagens e habilidades.

Todavia, as desigualdades de género na educacéo profissional ndo sé se manifestam
NOS Seus cursos e organizacdo pedagogica, mas também no seu espaco laboral. Ao estudar a
historia de um dos campi mais antigos do Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais,
localizado em Rio Pomba — MG, Santiago (2006) destaca a predominancia masculina nos
cargos técnicos administrativos e que isso reflete a influéncia politica na selecdo de
candidatos.

O quadro de servidores revelava uma dinamica distinta em relacéo as demais escolas
do municipio, com a maioria masculina. Cerca de 85% dos servidores eram homens,
enquanto as mulheres, representando cerca de 15%, ocupavam principalmente funcdes
consideradas tradicionalmente femininas, como costureira, auxiliar de nutricdo, servente,
professora e enfermeira. Os homens por sua vez ocupavam diversas fungdes relacionadas a
agricultura, a salde, a administracdo, entre outras. Essa predominancia masculina e a
atribuicdo de funcdes especificas para as mulheres refletem a realidade estrutural da
sociedade brasileira da época, delineando os distintos e desiguais papéis de homens e
mulheres (Santiago, 2006).

Na atualidade, o Instituto Federal pesquisado, de acordo com a plataforma Nilo
Pecanha, ainda possui um espaco laboral desigual de género com um quantitativo maior de
servidores homens ainda que a discrepancia entre o percentual tenha diminuido

consideravelmente.
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Figura l

Servidores ativos e inativos do Instituto Federal pesquisado em agosto de 2023

Sexo
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Fonte: Plataforma Nilo Peganha, 2023.

Figura 2

Servidores Técnico-administrativos do Instituto Federal pesquisado em agosto de 2023

Sexo
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Fonte: Plataforma Nilo Pecanha, 2023.

Figura 3

Distribuicdo de cargos e fun¢des em agosto de 2023
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Sexo
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Fonte: Plataforma Nilo Peganha, 2023.

A insercéo das mulheres nos cargos de TAES reflete uma tendéncia macrossocial de
maior escolarizacdo feminina em &reas como salde, administracdo, educacdo, direito e
ciéncias humanas e sociais (INEP, 2020). Essas areas sdo frequentemente associadas a
atributos e habilidades considerados femininos, como cuidado, comunicacao, organizacgao e
sensibilidade (Hirata & Kergoat, 2007). Por outro lado, as areas de engenharia, ciéncia e
tecnologia sdo vistas como masculinas e mais prestigiadas. Essa divisdo sexual do trabalho
expressa estere6tipos e desigualdades de género que limitam as possibilidades de escolha e
atuacdo profissional das mulheres.

A historia e os dados atuais apresentados sobre a desigualdade de género nas
instituicdes de EPT demonstram a necessidade de ampliar as discussdes sobre a insercao das
mulheres na educacéo profissional para democratizar o espaco escolar, efetivar a igualdade
de género e confrontar desafios no mundo do trabalho, que mantém padrdes sexuados de
carreiras e a desigualdade entre homens e mulheres (Oliveira, 2005; Machado, 2012).

Assim, para se efetivar uma educacéo critica e emancipatdria, tendo o trabalho como
principio educativo, formacdo integral, politecnia e integracdo curricular, conforme
preconiza as bases conceituais da EPT, é necessario romper com a dominacao, exploragdo e
alienacdo, dentro e fora das instituicdes de EPT. Isto significa também articular tais conceitos
com a tematica de género, que e fundamental para a compreensao das relacfes de poder e
submissdo na sociedade. Ou seja, € necessario considerar os fundamentos do sistema
produtivo e suas implicagdes sociais, especialmente as questdes de género, ja que a busca
por uma formacéo integral ndo pode ignorar essas tematicas.

A abordagem da EPT nédo pode marginalizar ou naturalizar as formas de opresséo e
normatizagdo das mulheres, dentro e fora das suas instituicOes, que estdo intimamente
relacionadas ao sistema produtivo e lucrativo. Desconsiderar o contexto histérico das

técnicas produtivas, especialmente a subjugacdo das mulheres a autoridade masculina, pode
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resultar na reproducédo de relacdes de submissdo. Despreza-las é insuficiente para alcancar
uma educacdo verdadeiramente politécnica em suas diversas esferas. Portanto, para se
conseguir alcancar uma educacdo politécnica ndo se pode romper com essa dualidade e
fragmentacdo de forma parcial, sendo fundamental promover a conscientizacdo e a

valorizagéo das diferengas e diversidades.
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4 DESIGUALDADES E VIOLENCIAS SEXISTAS NA EDUCA(;AO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA: ESTUDO DAS ESTRATEGIAS
REGULAMENTADAS POR UM INSTITUTO FEDERAL EM MINAS GERAIS?

RESUMO

As instituicOes federais de ensino tém se apresentado como um local de ocorréncia de
diversas violéncias, que se estendem aos seus ambientes e relacfes de trabalho, atingindo
principalmente mulheres. As violéncias nas institui¢des publicas estdo nas pautas do governo
federal, movimento que pode ser percebido com as recentes regulamentacdes de politicas e
documentos orientadores. Neste contexto, temos 0s objetivos de apresentar e discutir as
violéncias no trabalho baseadas em género contra as mulheres — violéncias sexistas - no
contexto da administracdo publica federal, com énfase em um Instituto Federal em Minas
Gerais. Para isso, realizamos uma pesquisa documental, em que discutimos a presenca destas
violéncias e descrevemos as estratégias de regulamentacdo referente ao seu enfrentamento e
iniciativas que visam a equidade de género. A investigacdo se baseou no mapeamento de
normativas, diretrizes e politicas relacionadas a violéncia instituidas pelo Poder Executivo
Federal, além de documentos oficiais encontrados nos sites institucionais do IF Sudeste MG,
recorte especifico deste estudo. Embora haja um arcabouco de leis e politicas ja instituidas
e consolidadas tanto a nivel nacional quanto local, principalmente a partir de 2021, é preciso
compreender como essas normativas tem se desdobrado em préaticas efetivas, como no
gerenciamento de denuncias, responsabilizacdo, acolhimento de vitimas e a¢Ges afirmativas
com vistas a reducdo das desigualdades e prevencgdo as violéncias sexistas nas instituicdes
de ensino como estratégias de enfrentamento, o que, por meio de nossa pesquisa, ainda se
mostra de forma incipiente.

Palavras-chave: violéncias sexistas; desigualdades de género; politicas publicas;
administracdo publica federal; Instituto Federal.

ABSTRACT

Federal educational institutions have presented themselves as a place where various types of
violence occur, which extend to their environments and work relationships, affecting mainly
women. Violence in public institutions is on the agenda of the federal government, a
movement that can be seen with recent policy regulations and guiding documents. In this
context, we aim to present and discuss gender-based violence at work against women - sexist
violence - in the context of federal public administration, with an emphasis on a Federal
Institute in Minas Gerais. To this end, we carried out documentary research, in which we
discussed the presence of this violence and described regulatory strategies relating to
combating it and initiatives aimed at gender equality. The investigation was based on the
mapping of regulations, guidelines and policies related to violence established by the Federal
Executive Branch, in addition to official documents found on the institutional websites of IF
Sudeste MG, a specific section of this study. Although there is a framework of laws and
policies already instituted and consolidated at both national and local levels, especially from
2021 onwards, it is necessary to understand how these regulations have unfolded into
effective practices, such as in the management of complaints, accountability, reception of

3 Artigo submetido na integra a Revista “Educagdo e politicas em debate”, peridédico da Universidade Federal
de Uberlandia. Seu texto encontra-se formatado de acordo com as normas da revista.
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victims and affirmative actions aimed at reducing inequalities and preventing sexist violence
in educational institutions as coping strategies, which, through our research, is still incipient.

Keywords: gender-based violence; public policy; federal public administration; Federal
Institute.



5 CAMINHOS PERCORRIDOS NUMA PESQUISA NARRATIVA?*

Narrar para (re) existir
(Cintia Teixeira & Luciana Kind)

A fim de que leitoras e leitores compreendam nosso percurso de investigacdo na
pesquisa de campo® da dissertacdo em psicologia, mostraremos os instrumentos utilizados
nesta trajetoria de modo a darmos forma ao trabalho que desenvolvemos. Caminhos estes
nem sempre lineares, com idas e vindas, pedras e tropegos, tensfes e incertezas, mas
percorridos com muito comprometimento e afeto por esta trabalhadora-pesquisadora.

Para responder ao nosso problema de estudo, a pesquisa foi moldada a partir da
metodologia qualitativa e feminista, fundamentada em dados sociais - sustentados nas
relacdes dindmicas entre 0 mundo e 0s sujeitos — para a compreensdo de significados,
sentidos, sentimentos, pensamentos, crencgas e valores sobre o processo de significacdo de
fenbmenos complexos, conforme Maria Cecilia Minayo (2000), tal como a violéncia
vivenciada por mulheres no contexto do trabalho. Nosso interesse, a todo 0 momento, foi o
de usar a metodologia qualitativa engajada com demandas contemporaneas de pesquisa em
estudos organizacionais e que contemplam um olhar critico ao positivismo advindo das
ciéncias naturais assentada na ruptura com o conceito de neutralidade da ciéncia, assim como
a epistemologia feminista (Sardenberg, 2007; Souza, 2014).

Percorremos caminhamos na contramédo daquilo que Donna Haraway (1995) chamou
de o0 “olhar de deus”, aquele em que o conhecimento cientifico supostamente neutro,
objetivo, que sugere uma superioridade, ndo-mediagéo, distanciamento e separagéo entre a
pesquisadora e seu objeto de estudo “a ser conhecido em sua ignorancia”. Conforme a autora,
este, ndo é sendo um olhar local com ambicdes de ocultar sua localizacdo. A vista disso,
reconhecemos, neste estudo, a perspectivizacdo do olhar da pesquisadora ao admitirmos a
impossibilidade de distancia social relativa ao objeto e o cunho local e contingente dos

conhecimentos produzidos em pesquisa. Até mesmo por se tratar de uma mulher-

4Este capitulo metodolégico sera parte integrante de artigo submetido a Revista Brasileira de Pesquisa (auto)
biogréfica.

S5Pesquisa aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos com nlmero CAE
65282522.9.0000.5588. Ela também é uma das pesquisas vinculada ao Grena — Grupo de Estudos Narrativas e
Cuidado e do projeto de pesquisa do Nucleo de Estudos em Saude Coletiva (NESC/ UFSJ) “A Universidade
brasileira e suas dimensdes politicas, institucionais e cotidianas: narrativas de salde, de formacdo e do
trabalho.”
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pesquisadora-servidora da instituicdo investigada, que compartilha espacos e realidades com
algumas entrevistadas e que também experimentou no ambiente de trabalho situacGes de
violéncia e discriminacéo.

Portanto, confessamos uma abordagem situada e, consequentemente, parcial
(Haraway, 1995), na qual as préticas cientificas feministas apoiam-se, declaradamente, em
uma praxis politica — em um projeto de transformacao das relacdes de género (Harding,
1993; Haraway, 1995; Sardenberg, 2007). Defendemos que, no campo dos estudos sobre
mulheres e género, destacar a relevancia das epistemologias feministas (Sardenberg, 2007)
por sua preocupacdo que vai além de denunciar e questionar o sexismo na producdo de
ciéncia, mas de se configurar como fundamento analitico-conceitual que alarga as
possibilidades criativas de metodologias capazes de captar e entender as nuances e
infinidades de discriminagfes no modo de fazer ciéncia (Harding, 1993; Haraway, 1995).

Com essa expectativa, realizamos um estudo de caso inspirado na pesquisa narrativa
e (auto) biogréafica, sob influéncia de Clandinin e Connelly (2015), Mello (2005, 2020),
Passeggi e Souza (2017); Muylaert et al. (2014), Teixeira e Kind (2020) dentre tantas outras,
ao compreender que as historias de vida das participantes da pesquisa - que aqui assumimos
como protagonistas e parceiras de estudo - organizadas em textos verbais, nos proporcionam
a exibicdo dos significados que elas ddo as violéncias experimentadas em suas trajetorias. O
método ao qual nos filiamos coloca no centro do processo a escuta e compartilhamento de
historias e conhecimentos sobre vivéncias que desvelam "saberes tacitos ou experienciais,
mediante dispositivos de metacognicdo ou metarreflexdo de conhecimentos construidos
sobre si e sobre a propria vida-formagdo-profissdo” (Souza & Meireles, 2018, p. 285-286).

No movimento contrario a correntes positivistas e colonizadoras, as pesquisas com
historias de vida e narrativas autobiogréaficas ao centralizarem o humano, se encontram numa
perspectiva epistemopolitica que inaugura um novo tipo de producdo de conhecimento, cujo
olhar se direciona ndo em busca de uma verdade e da conferéncia e veracidade dos fatos,
mas no que as mulheres tém a nos contar e suas reflexdes sobre a experiéncia narrada.

Segundo Dewey (1971), o sujeito da experiéncia é aquele que exerce 0 pensamento
reflexivo, volta-se para si mesmo e assimila aquilo que se Ihe apresenta de novo, em uma
construcao e reconstrucao continua de experiéncias. Essa continuidade nos indica que “toda
e qualquer experiéncia toma algo das experiéncias passadas e modifica de algum modo as
experiéncias subsequentes” (Dewey, 1971, p. 26). Larrosa Bondia (2002) contribui com a
noc¢&o de que a experiéncia ndo € apenas 0 que se passa ou acontece, mas aquilo que nos toca

em determinado acontecimento, pois diferentes pessoas podem passar por um mesmo
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acontecimento, mas a experiéncia é particular a quem viveu.

Ao narrar, damos sentido as experiéncias pessoais e coletivas, 0 que inclui a
compreensdo sobre n6s mesmas ao longo da vida, posto que esta se constitui de fragmentos
narrativos norteados por momentos historicos, tempos e espacos (Clandinin & Connelly,
2015).

A pesquisa narrativa e (auto) biografica nos alicercou, entdo, na producdo de um
trabalho que parte do pensamento de que “apenas uma perspectiva parcial promete uma visao
objetiva” (Haraway, 1995, p. 21), o que proporciona uma apreensdo de relacdes que
atravessam a vida de diversas mulheres. Neste sentido, tal desenho metodoldgico traduz-se
numa perspectiva de reflexividade (Neves & Nogueira, 2005) e de conhecimento situado
(Haraway, 1995).

O trabalho biografico caracteriza, assim, a atividade produzida pelas pessoas para dar
coeréncia e sentido aos eventos vividos. A narrativa, entdo, é o ncleo do método biogréfico,
expressa experiéncias que se redimensionam no ato de narrar, envolvendo processos de
construcao e reconstrucdo de historias pessoais e sociais €, ainda, construcdo de identidade
do narrador, “face aos desafios que se colocam entre o vivido, a memoria € o narrado, em
plena articulacdo com as experiéncias, a temporalidade biogréafica e as aprendizagens que
sdo propiciadas pelas narrativas” (Souza et al., 2018, p.19). Por conseguinte, inaugura um
novo posicionamento politico em ciéncia baseado em principios e métodos que legitimam a
palavra do sujeito social e empoderam sua capacidade de reflexdo (Delory-Momberger,
2012; Passeggi & Souza, 2017).

Dilma Mello (2005) nos sinaliza que no campo das organizacbes de trabalho, a
pesquisa narrativa da visibilidade as vozes de trabalhadores de empresas sobre 0s processos
nela vivenciados e se diferencia de outras propostas metodoldgicas ao desviar a atencao de
liderangas e valorizar as vozes da “massa operaria”, dando centralidade as histérias de
trabalhadores em relacdo as estratégias e organizacdo institucionais, tendo em vista que

possuem o conhecimento pratico profissional. As pesquisas que seguem nesse rumo,

(...) fornece-nos elementos preciosos para esclarecer 0s impactos que a organizagao
do trabalho, os processos, as relagdes e os contetdos do trabalho provocam nos
trabalhadores, tanto em sua saude fisica e mental como em suas relacfes afetivo-
sociais. Ajuda-nos igualmente a conhecer as estratégias de resisténcia, os modos de
enfrentamento e, ndo menos importante, as repercussdes positivas do trabalho na vida
das pessoas (Barros & Silva, 2002, p. 144).

86



Assim, essa dimensdo biografica é tanto processo de construcdo da existéncia
individual, quanto espaco de expressdo da esfera social, ao favorecer que as sujeitas da
pesquisa revisitem, reflitam e reencontrem o sentido da sua propria histéria ao evocar a
memoria e reapresentar a experiéncia; uma reconstru¢do do passado pela perspectiva do
presente atravessado por marcas sociais (Delory-Momberger, 2012; Pinto et al., 2015).

Nessa caminhada, nos debrugcamos a compreender como nossas protagonistas déo
forma ao que foi vivido através das palavras e como tais vivéncias as constituem em suas
trajetdrias de vida (Clandinin & Connelly, 2015; Delory-Momberger, 2012), o que inclui sua
trajetoria profissional. E possivel conhecer os modos pelos quais se constroem como
trabalhadoras e os elementos que explicam a relagéo que estabelecem com o mundo ao redor
(Delory-Momberger, 2012) e o mundo do trabalho.

A pesquisa narrativa € método de pesquisa e também o fenbmeno de investigacao
(Clandinin & Connelly, 2015), pois como pesquisadoras narrativas estamos interessadas em
entender as experiéncias de vida - aqui as de violéncias na trajetdria laboral de mulheres - e
as estudamos narrando-as, e “(...) nesse processo de narragdo vivido, num contar e recontar
das histérias vividas, € que compomos sentidos das experiéncias vividas e narradas”,
podendo ser um caminho para que as participantes da pesquisa compreendam suas proprias
historias vividas no contexto de trabalho (Mello, 2020, p. 61).

Ao dialogar com os estudos de género, podemos dizer que a experiéncia de
socializacdo contém diversas situacBes que se inscrevem no espaco-tempo, mas cada
trabalhadora, enquanto protagonista de sua historia, atua através de alguma forma de
narrativa para dar sentido a esses acontecimentos e estabelecer um didlogo com o todo da
sua historia (Delory-Momberger, 2012).

Através das narrativas, e na pequena realidade pesquisada, esperdvamos promover a
valorizacgéo da fala de mulheres trabalhadoras, partindo da premissa de que as mulheres séo
excluidas do processo de producdo de conhecimento ao longo de seculos. Logo, tinhamos a
pretensdo de que, nesse processo, houvesse reconhecimento e empoderamento das proprias
participantes sobre seus pensamentos e experiéncias, bem como a apropriacdo potente de

suas praprias histdrias (Perrot, 2005), de modo a poder criar outras histdrias.

A histdria das mulheres mudou. Em seus objetos, em seus pontos de vista. Partiu
de uma histéria do corpo e dos papéis desempenhados na vida privada, para

chegar a uma histéria das mulheres no espago publico da cidade, do trabalho, da
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politica, da guerra, da criacdo. Partiu de uma histéria das mulheres vitimas para
chegar a uma historia das mulheres ativas, nas maltiplas interacbes que provocam a
mudanca (Perrot, 2005, pp. 15-16).

Isto posto, nosso intento foi o de colocar em evidéncia os cenarios, relacdes e
posicdes considerando os atravessamentos de género, forjados nas relagcdes de trabalho,
oportunizando o compartilhamento das “violéncias, os prazeres, os vinculos sociais e seus
impedimentos nas situacdes de trabalho” e assim, acessar e revelar “ (...) as tensdes 0S
impasses, 0s arranjos e as redes de solidariedade existentes nos espacos laborais, bem como
as angustias, as aflicdes, os prazeres e ganhos subjetivos dagqueles que compartilnam estes
espacos (Pinto et al., 2015, p. 1004-1005).

Tendo como foco trabalhadoras da educagdo profissional e tecnoldgica, cremos
expandir o didlogo com o mundo do trabalho, aprofundar a investigacdo de culturas
diferentes, de sujeitos, grupos, organizacOes e fortalecer as acOes representativas dos
interesses das trabalhadoras, uma vez que o universo da educacéo profissional, cientifica e
tecnoldgica é o mundo do trabalho e de trabalhadores. Ainda, acreditamos que criar um
espaco nas pesquisas sobre violéncia baseadas em relacBes de género que permita as sujeitas
narrarem suas historias laborais € um processo de transformacdo indispensavel no modo de
se fazer ciéncia como também na construcdo de politicas publicas destinadas ao mundo do
trabalho (Pinto et al., 2015).

Assim, considerando nosso problema de estudo, adotamos a pesquisa narrativa com

0 auxilio da entrevista narrativa, com vistas a levantar e compreender suas percepcdes
sobre suas vivéncias laborais e violéncias no contexto do trabalho. Partindo de uma
perspectiva feminista e autobiogréafica, o estudo se debruca na identificacdo e recuperacao
das trajetorias de trabalho de servidoras de um Instituto Federal em Minas Gerais,
perpassando por alguns momentos que marcam seu percurso e atuacdo profissional,

ressaltando as violéncias vividas e seus atravessamentos de género e intersegoes.
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5.1 Tateando o campo para acessar com olhar de pesquisadora®

Ao acolhermos e adotarmos a pesquisa narrativa e (auto) biografica, nos remetemos as
contribuicdes de Jovchelovitch e Bauer (2002) que recomendam, como ferramenta de auxilio
na expressao de relatos pertinentes ao tema de pesquisa, 0 conhecimento do campo através
de leituras de documentos, investigacOes preliminares e acesso a relatos informais sobre o
problema de pesquisa.

Nesse sentido, pela minha prépria insercdo no campo de estudo como trabalhadora da
instituicdo pesquisada, ja havia escutado histdrias, observado e vivenciado situa¢fes que me
aproximaram do problema aqui colocado, e em algumas situagdes, até realizado intervengoes
e encaminhamentos.

Desse modo, com a intengdo de “trazer ao debate publico-cientifico as situacdes
concretas da vida complexa e fragmentada da nossa época” (Reigota, 1999, p. 74) e
demonstrar 0 que nos motivou a pesquisar o tema aqui exposto de forma ética e sigilosa,
auxiliando a leitora e leitor a compreendé-lo e desbrava-lo, apresentamos, em seguida, uma
cena narrativa.

Nomeamos esta cena de narrativa ficcional, utilizando o termo de Geertz (1989 apud
Medrado et al., 2014). Para o autor, narrativas ficcionais séo assim chamadas ndo por serem
falsas, mas por serem construidas, produzidas, modeladas. Para Medrado, Spink e Méllo
(2014) o que escrevemos em nossos diarios sdo recortes, trechos de fala, que em um
momento subsequente iremos organizar narrativamente, incluindo ou excluindo
componentes para tornar o texto mais coerente. Reigota (1999) complementa que as
narrativas ficcionais sdo uma proposta analitico-descritiva em que se misturam fragmentos
de narrativas baseadas em material empirico e experiencial de modo a criar uma nova
narrativa que deve ser lida como ficcéo.

Esta cena foi criada entre os anos de 2021 e 2022, a partir de anotagdes extraidas do
diario de campo da pesquisadora, desde sua entrada, como discente, no Programa de Pos-
Graduacdo em Psicologia da Universidade Federal de Sdo Jodo del Rei (UFSJ). Anotacdes
estas construidas com base em sua insercdo no Instituto Federal, que Ihe permite observar,
refletir e intervir profissionalmente, e de suas experiéncias extensionistas na instituicdo

pesquisada e comunidades atendidas, enriquecidos pelos espacos de trocas dos grupos de

6 Nesta secdo e nas demais deste capitulo, assim como no préximo capitulo, optamos por utilizar, em alguns
momentos, o pronome pessoal no singular ao nos referirmos a experiéncia de campo, por se tratar de um
caminho peculiar a pesquisadora principal deste trabalho.
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orientacdo, pesquisas e estudos do Nucleo de Estudos em Saude Coletiva (NESC) e outros
espacos em que fui acolhida na UFSJ ou em consequéncia dessa associagdo e, ainda, fora
dela. Nesta cena narrativa, composta por vozes de varias trabalhadoras do Instituto Federal
pesquisado, j& nos sdo apontadas variadas manifestagdes de violéncias. Ndo poderiamos
deixar de frisar que nesta narrativa ha elementos de autonarrativa - recortes de experiéncias

também vividas pela propria pesquisadora.

“Sempre tive muito orgulho da minha profissdo e estava feliz por me tornado
servidora publica. Significa estabilidade econdmica, e, com isso, mais seguranca e
tranquilidade na vida, como também a oportunidade de ter mais autonomia. Uma
conquista! Eu queria muito contribuir com a instituigdo, vivia cheia de ideias para
melhorias no trabalho e ainda fiz alguns amigos.

Mas meu chefe demandava de mim sempre os mesmos tipos de trabalho e quando eu
apresentava alguma ideia, ela era ignorada. Algumas vezes, ele fez solicitacfes que
considerei impertinente as minhas fungdes, mas quis agradar - e prontamente
executei. Por diversas vezes fui nomeada, por portaria, para participar de comissdes
que ninguém queria. Comecaram a surgir pedidos para ficar além do horéario de
trabalho, pois existiam demandas urgentes e me consideravam exemplar. Sofria
pressOes para assumir atividades que entendia ndo ser de minha responsabilidade e
cuja decisdo era tomada sem minha presenca ou consulta prévia. Os colegas homens
“batiam o pé” e tinham seus desejos satisfeitos, mas eu, por mais argumentos que
tinha, ndo era escutada.

Em uma reunido, meu gestor me acusou, de forma grosseira, e com o tom de voz
alterado, de estar falando mal da sua gestao para pessoas de outros setores, fato que
me deixou constrangida na frente dos demais colegas. Eu me defendi dizendo que
ndo era verdade, mas o diretor insistiu, 0 que me fragilizou e paralisou perante a
todos. Nunca consegui esquecer que fui acusada de algo que néo fiz e o quanto me
senti mal de ter sido apontada de forma leviana na frente de todos. Pouco a pouco,
fui perdendo a motivagéo para trabalhar na instituico.

Em dado momento, precisei solicitar uma reducdo de carga horaria por motivo
saude, conquistada ap0s ser periciada. Conversei, entdo, com meu chefe imediato e
a equipe sobre a possibilidade de cumprir meu horario no turno da tarde, ja que,
devido a uma medicacéo que tomava, tinha dificuldades para acordar cedo. Embora
a equipe ndo via maiores problemas nisso, meu chefe alegou que precisava de mim
pela manha e insistiu para que eu me esforcasse para chegar as 9 horas.

Um ano depois, soube, através de uma ligacéo telefénica da equipe médica pericial,
que a instituicdo havia reaberto meu processo de reducdo de carga horaria e que
precisaria ser reavaliada. Ao questionar o motivo a equipe, ja que me foi dado um
laudo prevendo reavaliacdo apenas dali a 3 anos, fui informada que meu diretor
solicitou tal procedimento para ter mais respaldo legal quanto a definigdo clara do
horario que deveria cumprir minha jornada de trabalho, algo que era queixa
recorrente de seu chefe imediato, pois tinha que fazer tudo conforme a Lei.

Muito chateada, procurei meu chefe para entender melhor a situacéo e resolvé-la
sem a necessidade de passar por pericia. Ao entrar em sua sala, o chefe pediu para
que eu sentasse minha bunda gorda na cadeira. Riu e disse que estava brincando. SO
estdvamos nos dois ali. No dia seguinte, eu peguei uma licenca para tratamento de
saude.
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Durante esse periodo, recebia ligacGes advindas da instituicdo pedindo auxilio sobre
a forma de execucédo do trabalho ou questionando onde estavam determinados
documentos. Por diversas vezes, me ligaram perguntando como eu estava e,
rapidamente, quando eu iria retornar. Nunca quiseram realmente saber como eu
estava e se estava precisando de algo. Eu precisava sim, de paz.

Ao retornar ao trabalho, solicitei remanejamento de setor, mas fui informada de que,
naquele momento, a mudanga exigiria troca com outro servidor, pois passavam por
uma escassez de pessoal e as atividades ndo poderiam ser comprometidas. Assim,
ndo houve mudanca.

Um colega da instituicdo me procurou dizendo ter ouvido comentarios pelos
corredores de que eu era louca e promiscua, havia ganhado até um apelido, prefiro
ndo dizer. Na internet, o gestor, que ja “curtia” frequentemente minhas fotos, em
uma ocasido, mandou uma mensagem privada elogiando minha aparéncia e
perguntou se estava, naquele instante, no local de trabalho. Eu bem achei que tinha
algo errado naquele comportamento, fiquei com medo.

Em outra ocasido, um servidor solicitou uma reunido comigo para tratar de questdes
pertinentes as atividades que executava. Eu estava sozinha e o atendi de portas
fechadas, por ser um assunto sigiloso. Embora inicialmente seu relato e demanda
fossem condizentes com as minhas responsabilidades de trabalho, em algum
momento do didlogo, do nada, o servidor perguntou minha idade. Sem entender
muito bem e automaticamente, o respondi, mas depois respirei fundo e refleti,
constrangida. Questionei-o sobre o que aquilo interessava ou contribuia com o
trabalho. O servidor reagiu, admitindo estar espantado por eu ser tdo nova e bonita.
Nesse momento, fiquei gelada da cabeca aos pés e comecei a tremer, dando conta
de que ali estdvamos sozinhos. Levantei-me, s6 desejava chegar até a porta, que
parecia muito distante e disse: encerramos por aqui! Nao consegui denuncia-lo.
Apenas chorei sozinha e por muito tempo me cobrei por ter ficado paralisada diante
da situacao.

Sobrecarregada com atividades que ndo via sentido, sentindo-me ofendida,
desrespeitada, excluida e desanimada com o trabalho, comecei a ver (0s outros
também) meu desempenho e produtividade comprometidos. Fui chamada para uma
reunido com um gestor em que fui criticada por ter horario especial (reducdo da
carga horaria por questes de salde) e por isso ndo conseguir executar todo o
trabalho. Me senti ameacada. Sai chorando da sala e passei a questionar minha
capacidade.

Depois disso, fui diagnosticada pelo psiquiatra com “Sindrome de Burnout” e
“Transtorno do Estresse pos-traumdtico” e tive que me afastar do trabalho por
longos meses para tratamento. Retornei e por meio de portaria, sem prévio dialogo
e maiores esclarecimentos, havia sido modificada de setor. Passei também a ser
convocada através de portarias para atuar em indmeras comissGes. Por néo
conseguir trabalhar, ndo conseguir dormir, passei a chegar atrasada e me sentia
observada a todo o tempo. Nao conseguia mais falar em puablico, opinar sobre o
trabalho em reunides. Mesmo quando eu achava que poderia contribuir com algo,
eu me calava.

Sem esperancas, solicitei remocao por motivo de salde acreditando em um recomeco
em outro lugar."

Apbs o estudo da literatura pertinente ao nosso tema de pesquisa, de politicas e

regulamentac6es instituidas, do referencial tedrico-metodoldgico, da observagdo do
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campo e registros no diario, além de todos os elementos que influenciaram este caminhar
que culminou na construcdo da cena narrativa acima, seguimos com 0 processo de

efetivacdo da pesquisa de campo com a realizacdo das entrevistas narrativas.

5.2 Contexto e protagonistas-parceiras da pesquisa

Para esclarecer melhor o percurso trilhado na pesquisa, acreditamos ser fundamental
apresentar o local de pesquisa escolhido, no qual, a partir de minhas vivéncias, me inspirei
para arquitetar o problema e por onde circulei no ultimo ano como pesquisadora. Nosso
estudo considerou o contexto de um Instituto Federal localizado no estado de Minas Gerais.
Inicialmente, solicitamos ao reitor da instituicdo autorizacdo formal para realizar a pesquisa,
tendo em vista que tinhamos como propdsito entrevistar trabalhadoras de toda e quaisquer
unidades da instituicdo.

O Instituto Federal pesquisado é uma autarquia federal vinculada ao Poder
Executivo, criado a partir da integracdo dos antigos Centro Federal de Educacao
Tecnoldgica, Escola Agrotécnica Federal e Colégio Técnico Universitario. Abrange varios
niveis de ensino, desde os cursos de Formacdo Inicial e Continuada de trabalhadores (cursos
FIC), a formacdo profissional de alunos no nivel médio (integrados e subsequentes) e
superior (licenciaturas, cursos de tecnologia e pds-graduacdo). Atualmente, possui 10
unidades educacionais (campi) e uma unidade administrativa (reitoria) espalhadas por 10
cidades do estado de Minas Gerais. Destacamos, ainda, a diversidade da instituicdo,
composta por unidades educacionais urbanas e rurais em cidades de grande e pequeno porte.
Algumas delas centenarias e com estrutura e cultura organizacionais ja estabelecidas
anteriormente a constituicdo do IF e outras criadas a partir e ap6s a sua unificacgéo.

Definimos como universo da pesquisa as servidoras TAE do cargo assistente em
administracdo. O cargo de assistente em administragdo, segundo a Lei n°® 11.091, de 12 de
janeiro de 2005, compde o cargo TAE de nivel D, e é uma funcdo na qual a exigéncia de
escolaridade é o ensino médio, completo ou profissionalizante. As atividades deste cargo
concentram-se em dar suporte administrativo e técnico nas diferentes areas das instituicoes
educacionais e assessorar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. A atuacdo destas
servidoras ocorre em unidades académicas e administrativas, onde exercem atividades junto
a servidores, discentes e comunidade em todos 0s eixos — ensino, pesquisa, extensao, como

também na gestdo. Por conseguinte, se apresentam em maior nimero na instituicdo e estdo
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presentes na maioria dos setores que a compdem. Por isso, optamos por nos dedicar a
servidoras deste cargo. De acordo com dados da Diretoria de Gestdo de Pessoas do IF, em
outubro de 2022 a instituicdo era composta por 1330 servidores, sendo 633 tecnicos-
administrativos em educacdo e, destes, 80 servidoras do cargo assistente em administragéo.

A definicao das protagonistas, nossas ‘sujeitas’ da pesquisa, observou procedimentos
de amostragem nédo probabilisticos. A amostragem de tipo ndo probabilistica ndo possui
fundamento estatistico e depende unicamente de critérios estabelecidos pela pesquisadora
(Gil, 2007). Como critérios de inclusdo da pesquisa, definimos: ser servidora mulher
cisgénero ou transgénero efetiva do IF; ser servidora assistente em administracdo; estar em
exercicio na instituicdo por no minimo dois anos e ter vivenciado alguma situacdo de
violéncia no trabalho na instituicdo. Os critérios de exclusdo foram: estar afastada do
trabalho por motivo de licenca para tratamento de salde, licenca a gestante, licenca integral
para capacitacdo ou qualificacdo ou licenca para acompanhar cénjuge; estar cedida ou em
colaboracdo técnica em outra instituicdo.

Assumimos, assim, o exercicio principal das abordagens biograficas de dar
visibilidade e legitimidade as vozes e historias das trabalhadoras em suas capacidades de
falar sobre si mesmas, seu trabalho e experiéncias de violéncias que ali vivenciam. Assim,
suas narrativas sdo as fontes indispensaveis para investigacfes feministas que percebem as
ciéncias “generizadas” (Santos, 2016).

Ap0s apresentacdo da proposta e autorizacao da instituicdo, bem como da aprovagédo
do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, o que levou cerca de 6 meses,
encaminhamos um convite para participar da pesquisa direcionado ao e-mail institucional de
todas as servidoras que compunham nosso universo de pesquisa, fornecido pela instituicéo
(APENDICE A).

Embora eu me localize e também seja localizada como servidora técnica-
administrativa da mesma instituicdo, e entenda ndo ser possivel separar a pesquisadora da
servidora e a servidora da pesquisadora, preferi ndo utilizar o meu e-mail institucional para
encaminhar o convite, de modo a demarcar que ali eu estava desenvolvendo uma atividade
pretensiosamente desvinculada de propdsitos institucionais.

Recebemos resposta de dezesseis servidoras das mais diversas unidades, ainda que ndo
de todas. Uma das servidoras respondeu agradecendo e recusando o convite, por estar
cansada de falar desse assunto depois de tudo o que passou, o0 que entendemos indicar que
ja tenha vivenciado alguma experiéncia relacionada a violéncia no trabalho. Algumas se

mostraram disponiveis a contribuir, informando seus dados para contato telefénico e de
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whatsapp. Houve ainda uma servidora que solicitou que eu desse continuidade a conversa
atraves de seu e-mail pessoal. Das quinze servidoras que concordaram em participar,
conseguimos avancar e concretizar a entrevista com dez. Para este trabalho, escolhemos
apresentar a historia de sete trabalhadoras entrevistadas que retornaram ao nosso pedido de
colaboracéo na elaboracdo das narrativas para que fossem incluidas nesta dissertag&o.

A partir da anuéncia, entrava em contato com as servidoras, geralmente por whatsapp,
me apresentando e falando um pouco mais sobre os objetivos e estrutura da pesquisa, as
inquietagdes que conduziram meu interesse pelo estudo, sanava duvidas e curiosidades, e,
por fim, marcava o encontro conforme agenda das interessadas. Essa também foi uma forma
que encontrei de me aproximar das participantes, estreitar lacos para que se sentissem mais
confortaveis em compartilhar suas histérias comigo, dada a sensibilidade do tema, cuja
abordagem pode mobilizar emocges e angustias.

Todas as participantes concordaram em ser ouvidas e ter a entrevista gravada em audio
ao dar sua anuéncia por meio da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
encaminhado por e-mail e assinado digitalmente (APENDICE B). As entrevistas foram
realizadas no periodo de maio a agosto de 2023, em ambientes privativos, de acordo com a
preferéncia de cada uma e tiveram, em média, uma hora. Duas entrevistas ocorreram on-line
pela plataforma Google, a pedido das proprias servidoras.

Considerando que as técnicas da pesquisa devem se adequar ao objeto de estudo, e no
processo de coleta de pesquisa narrativa e (auto) biogréafica as exploragdes abertas sdo mais
pertinentes, os instrumentos utilizados como dispositivos para o ato de contar foram
entrevistas narrativas, cuja proposta consiste na contacdo de suas experiéncias a partir de
reflexdes pessoais das entrevistadas referente ao problema de pesquisa. Inicia-se com uma
questdo de estimulo, denominada questdo gerativa ou disparadora da narrativa, para
levantamento da narrativa principal (Flick, 2009). De acordo com Flick (2009) para uma
narrativa relevante a questao de pesquisa, a questdo gerativa deve ser clara, e suficientemente
especifica para que o evento vivido seja seguido como tema central.

Assim como disposto por Delory-Momberger (2012, p. 528), na entrevista narrativa
h& uma inversdo da ordem candnica da pergunta que antecede a resposta. A partir da fala das
entrevistadas é que me permiti a perguntar, de modo a aprofundar as questdes. Seguiamos
as trabalhadoras de acordo com o movimento adotado no depoimento, correndo atras e nos
aproximando delas “nas sinuosidades, nas bifurcagdes, nas rupturas dos seus caminhos e dos

seus desvios, sem nunca as ultrapassar”.
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5.3 O encontro com as trabalhadoras assistentes em administracao

A relacdo entre a pesquisadora e pesquisadas aqui é tida como um dos pontos de maior
importancia, pois é no encontro entre as experiéncias, na confrontacdo dos maltiplos eventos
empiricos que coexistem no processo da pesquisa com 0s pensamentos da pesquisadora, que
se d& a construgdo do conhecimento nas ciéncias sociais (Silva et al., 2007; Gonzalez Rey,
2002).

As entrevistas narrativas ocorreram nos locais escolhidos pelas préprias
trabalhadoras. Assim, os encontros foram realizados em uma diversidade de cenérios e
formas: remotamente, com as trabalhadoras em suas casas, a partir do acesso a internet por
seus computadores e uso de software de comunicacao instantanea em audio e video, como
presencialmente nos préprios locais de trabalho. Ademais, uma entrevista foi realizada na
residéncia da servidora.

No inicio de cada encontro, eu apresentava novamente a pesquisa - seus objetivos,
minhas motivacdes, rigores éticos adotados - contextualizando e me aproximando um pouco
mais das entrevistadas. Ao explicar a proposta, percebia o desconforto de algumas
trabalhadoras quando eu dizia que ndo haveria roteiro de perguntas, pois elas quem
conduziriam a contacdo da forma que achar melhor, sem julgamentos. Pontuava que apenas
seguiria seus movimentos e algumas me questionavam "Por onde comego?" ou “Vocé ndao
quer me perguntar?!”’. Mas algumas, ao dizer que poderia contar livremente o que quisesse,
da forma que quisesse, lembrasse e avaliasse ser pertinente, e, ainda, que a entrevista néo
teria um tempo previsto, pareciam ficar mais confortaveis e seguras. Busquei fomentar um
ambiente em que as trabalhadoras pudessem ficar a vontade para dizer o que tém a dizer
(Perrot, 1989) ou 0 que queriam me dizer.

Como bem coloca Michelle Perrot (1989), a relacdo da pesquisadora com suas
entrevistadas pode conduzir & superacao de resisténcias e mobilizar o desejo de falar sobre
si, de se alegrar de ser levada a sério, assumindo a postura de sujeito da histéria.

Apresentei, entdo, uma questdo gerativa ou disparadora, caracteristica de entrevistas
narrativas, para estimular a producdo de uma narrativa, tentar obter maior aprofundamento
e continuidade das histdrias contadas, na direcdo de superar respostas pontuais, mas manter
o foco na area do assunto a ser explorada e auxiliar na construcéo de uma narracao biografica
coerente e consistente (Flick, 2009; Muylaert et al., 2014). O uso dessa técnica se alinha aos

objetivos de nosso estudo, que pressupdem o desejo de possibilitar um espaco acolhedor e
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facilitador para que as participantes se sintam confortaveis para expressarem livremente suas
vivéncias, sentimentos e significacdes, de maneira que se espera que tal abordagem resulte
em uma quantidade densa e diversificada de dados (Muylaert et al., 2014).

Isto posto, apresentamos como disparador a questdo “Conte-me como vocé percebe
que a violéncia aparece na sua trajetoria profissional no Instituto Federal”.

Jovchelovitch e Bauer (2002) sinalizam que a questdo disparadora é uma forma de
estruturar a pesquisa e que a narragcdo possui caracteristicas universais chamadas de esquema
de histdria, que faz com que a narracdo possa fluir sem que haja intervencdes da
pesquisadora. Neste esquema, encontra-se a textura detalhada - informacg6es detalhadas que
os narradores se dispdem a oferecer a pesquisadora para dar sentido e seguimento na
passagem de uma situacdo para outra da historia. Outra caracteristica do esquema é a fixacédo
de relevancia - a escolha dos episodios que os narradores consideram importante para relatar.
Por fim, temos o fechamento da gestalt - episddio central contado com inicio, meio e fim.

Através dos encontros de entrevista, memorias foram revisitadas, sentimentos
despertados, reflexdes manifestadas quanto a motivacgdes, posturas e posicionamentos (nao)
adotados a respeito das situacbes narradas. Enquanto isso, eu também revisitava minhas
memorias de violéncias, principalmente aquelas que se aproximavam dos depoimentos, revia
posicionamentos e conclusdes, 0 que despertou em mim um sentimento maior de
pertencimento, afeto, acolhimento, cuidado e reciprocidade em relacdo as trabalhadoras.

As minhas experiéncias a respeito desses encontros eram registradas com a escrita em
diarios de campo, que aqui é considerado um dispositivo de registros e interlocu¢des da/na
pesquisa. Um local em que descrevia 0os movimentos, minhas impressées e impactos de
ouvinte, leituras realizadas durante o percurso, registro dos movimentos, das leituras, dos
tempos e espacos e das observagdes sobre as pessoas, objetos, lugares, atividades e sensacoes
advindas de tais ocorréncias (Bogdan & Biklen, 1994).

Fazia anotacGes em diversos pedacos de papel, que posteriormente reunia para
organiza-los de modo a produzir sentido e em audios que encaminhava para mim mesma
pelo WhatsApp com alguns insights, associagdes com textos lidos, depoimentos, discussoes
nos grupos de estudos, etc. VVarias destas anotacdes se encontram no decorrer deste texto, o
que também foi importante para ampliar nossa compreensdo das experiéncias vividas, tanto
as narradas pelas mulheres, quanto as minhas nestes encontros e percursos de pesquisa, 0
que nos remete a um processo de reflexividade. Esta permitiu a pesquisadora refletir sobre
as mudancgas e afetagOes que se sucederam pela entrada no campo e encontros com as

servidoras, bem como os impactos que isso promoveu na pesquisa. Mais do que afetada pela

96



escuta, me sentia pertencente porque me via igual aquelas mulheres.

Ao final de cada entrevista, questionava sobre um nome pelo qual as entrevistadas
gostariam de ser identificadas no texto de dissertacdo, um nome ficticio para preservar suas
identidades. Apenas uma entrevistada apontou um nome, as demais deixaram a cargo da
pesquisadora. Depois de muito pensarmos, optamos pela escolha de nomes adotados em
importantes dispositivos legais que versam sobre violéncia contra a mulher e de ativistas da

area no Brasil e América Latina, conforme quadro abaixo:

Tabela 1l

Nomes ficticios das entrevistadas e justificativa para sua escolha

Nome Referéncia
Arlete Nome ficticio escolhido pela entrevista. Apresentou como
justificativa para a escolha o gosto pessoal.
Mariana Lei Mariana Ferrer (Lei n° 14.245/2021)

e Altera o Codigo Penal, o Cédigo de Processo Penal, e a Lei
dos Juizados Especiais Civeis e Criminais para coibir a
pratica de atos atentatorios a dignidade da vitima e de
testemunhas e para estabelecer causa de aumento de pena no
crime de coagdo no curso do processo.

Carolina Lei Carolina Dieckmann (Lei n°® 12.737/2012)

e Define crimes cibernéticos no Brasil, como invasdo de
computadores e outros dispositivos conectados ou nao a
internet. Recebe nome de atriz que teve seu computador
pessoal invadido por hackers e fotos intimas divulgadas sem
autorizagéo.

Joana Lei Joana Maranhéo (Lei n° 12.650/2015)

e Ganha este nome em referéncia a nadadora brasileira que foi
abusada sexualmente aos nove anos de idade, pelo seu
treinador, denunciado 12 anos depois, com o0 crime ja
prescrito até entdo. A lei passa a garantir que crimes desta
natureza tenha tempo de prescricdo contado a partir da
maioridade legal da vitima e o prazo da dendncia foi
ampliado para 20 anos.

Penha Lei Maria da Penha (Lei n® 11.340, 2006)

e A lei possui 0 objetivo de criar mecanismos para coibir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher de forma a
prevenir, punir e erradicar a violéncia contra a mulher;
tipifica 5 tipos de violéncia: fisica, psicoldgica, sexual,
patrimonial e moral. alterou a Lei Maria da Penha para
determinar o registro imediato, pela autoridade judicial, das




medidas protetivas de urgéncia deferidas em favor da
mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar, ou de
seus dependentes.

Rose Lei Rose Leonel (Lei n° 13.772/2018)

e Altera a Lei Maria da Penha e o Cddigo Penal para
reconhecer que a violagdo da intimidade da mulher
configura violéncia doméstica e familiar e para criminalizar
0 registro ndo autorizado de contetido com cena de nudez ou
ato sexual ou libidinoso de caréater intimo e privado. Uma
conquista apds batalha judicial travada por Rose Leonel,
jornalista que teve imagens intimas e contatos pessoais
vazados pelo ex-noivo.

Susana e Susana Chaves foi uma ativista e poeta mexicana que se
utilizava da arte como instrumento de defesa dos direitos
humanos e movimentos sociais, denunciando recorrentes
feminicidios ocorridos na cidade de Juarez nos anos 1990.
Seus poemas contribuiram para o reconhecimento do
feminicidio ndo somente no Meéxico. A hashtag
mundialmente conhecida na internet #NiUnaMenos foi
originada de um poema seu. Morreu assassinada em 2011
apos realizar denuncia de feminicidio.

Apresentamos, ainda, um quadro com informac@es béasicas de cada uma. Com a
intencdo de resguardar o anonimato das protagonistas, categorizamos as areas de atuacdo na
instituicdo de acordo com 0s eixos ensino, pesquisa, extensdo - e também administracéo,

conforme abaixo:

Tabela 2

Caracterizacao das entrevistadas

Partici | Idad Cor | Estado | Filhos | Escolaridade | Tempona | Areade
pante e autodec | Civil instituicd | Atuaca
larada 0 0
Arlete | 41 Branca | Solteir | ndo Especializacdo | 8 anos Admini
a stracao
Mariana | 37 Branca | casada | sim Mestrado 10 anos Admini
stracdo
Carolin | 44 Branca | Solteir | ndo Especializagdo | 15 anos Extensa
A a 0




Penha | 39 Branca | Unido |sim Mestrado 9 anos Ensino
estavel

Joana 37 Branca | casada | ndo Especializacdo | 10 anos Ensino

Susana | 39 Parda Casada | sim Mestrado 15 anos Ensino

Rose 58 Branca | Casada | ndo Mestrado 30 anos Admini

stracdo

Elaborado pela autora a partir das entrevistas realizadas

Apobs a fase de entrevistas, partimos para a transcricdo de suas gravacgoes, considerada
por Riessman (2005) como uma etapa interpretativa, pois se fundamenta em um processo de
selecdo guiado pelo olhar da pesquisadora. Transcrevemos cada uma das entrevistas e,
posteriormente, elegemos fragmentos que consideramos importantes em cada uma das
histdrias para a revelacdo e compreensao das violéncias e rela¢bes de género presentes nas
situacBes de trabalho. Utilizamo-nos, entdo, das entrevistas gravadas e transcritas, dos
dirios de campo com registros dos saberes praticos, experiéncias e contextos que emergiram
nas entrevistas narrativas, nas vivéncias e afetaces da pesquisadora no encontro com cada
mulher entrevistada para a (re)construcao daquilo que chamamos de narrativas colaborativas
(Batista & Rodrigues, 2020; Melo et al., 2020), neste movimento de recontar historias
ouvidas e vividas, que leva em consideracdo os afetos, a singularidade dos encontros e das
historias.

Os relatos autobiograficos de trajetérias profissionais destas mulheres em um
Instituto Federal, entdo, ao serem recontados em narrativas colaborativas, nos auxiliaram a
clarificar processos historicos que as posicionam e produziram suas experiéncias em torno
da violéncia sexista no trabalho. Por conseguinte, além de acessar essas experiéncias,
procuramos explorar os sentidos e relaces que perpassam esse processo (Queiroz & Prado,
2018), de forma situada e parcial (Haraway, 1995), recorrendo a analise narrativa tematica
(Lieblich et al., 1998; Riessman, 2005), que, de maneira geral, foca no contetdo das
narrativas.

Lieblich e colegas (1998) sistematizam 0 processo da anélise tematica em cinco
etapas: leitura repetida da narrativa até a identificagdo de um padrdo, mesmo que alguns
aspectos possam ser mais ou menos salientes, embora a sua significancia dependa da histéria
e do seu contexto; escrita da impressdo global e de excecdes e contradigdes & mesma, como

também de aspectos que podem colocar em pauta a coeréncia da mesma; escolha de temas
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que se pretenda discutir; identificacdo e leitura repetida de cada um dos temas ao longo da
narrativa; anotacdo sobre a forma como cada tema evolui na narrativa, com atencdo a
frequéncia, transicdo, contexto e destaque, dedicando-se também a possiveis contradicdes.

Riessman (2005) associa a andlise temética ao destaque que d& ao contedo em
detrimento da forma, focada em investigar aquilo que é dito e experienciado pelo narrador.
A autora acrescenta ainda algumas caracteristicas deste tipo de analise: existéncia de teoria
que serve como recurso de interpretacdo; preferéncia pelas sequéncias ao invés de
fragmentos narrativos; énfase no contexto historico e social e nos estudos de caso individuais
e/ou grupais.

A grande diferenca identificada entre a analise temética e outras analises de conteudo
é que essas sdo fundamentadas em relatos amplos que sdo preservados e tratados enquanto
unidades, ao invés de transforméa-los em fragmentos para categorizagdo tematica. A analise
é centrada no caso e orientada pela teoria previamente desenvolvida, ao mesmo tempo em
que se buscam novos insights tedricos a partir dos dados. Sdo, ainda, mantidas as
caracteristicas sequenciais e estruturais das narrativas, “que sao suas marcas ou “selos” de
qualidade” (Zaccarelli & Godoy, 2013, p. 28).

Portanto, analisamos as narrativas em conjunto e em sua riqueza, diversidade e
particularidade, na tentativa de encontrar recorréncias, semelhancas e diferencas nas
trajetdrias laborais das entrevistadas, visando identificar intersecdes entre os modos de se
relacionar com o trabalho, conceber e lidar com a violéncia a partir da definicéo de categorias
que consideraram 0s objetivos estabelecidos para a pesquisa e a discussdo baseada nos
referenciais tedricos adotados e decorrentes dos resultados.

Apesar de pretendermos observar essas recorréncias e realizar interpretacdes,
teremos um grande cuidado nesse processo por considerarmos que existem maultiplas formas
de vivenciar o ser mulher, o ser trabalhadora, de experimentar a discriminacao sexista (Neves
& Nogueira, 2005; Santos, 2016; Tamboukou, 2016).
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6 VIOLENCIAS SEXISTAS NAS TRAJETORIAS DE TRABALHADORAS DA
EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

A Historia das Mulheres é uma historia de
exclusdo, de apagamentos, de sabotagens,
de desvalorizacdes. Para se atacar a luta
das mulheres, que historicamente leva o
nome de feminismo, € preciso que nosso
protagonismo seja negado. E preciso fingir
que nunca lutamos. Por isso é tdo relevante
conhecer a nossa historia (Aronovich).

Como brevemente explanado no capitulo anterior, inicialmente, propomos e
buscamos o estreitamento dos lagos com as entrevistadas, protagonistas do nosso estudo em
todo o processo do pesquisar. Desse modo, vimos como caminho interessante a seguir, em
um fazer com (Santos, 2016) a elaboracdo de narrativas colaborativas. As narrativas, ao nos
possibilitar transmitir e acessar elementos de vivéncias cotidianas a partir da narracgéo,
favorece a reflexdo sobre o vivido, as escolhas e caminhos trilhados. Dessarte, permite que
facamos o exercicio de ordenar, associar fatos e situacdes, tempos e sentidos, de modo a
reorganizar e transformar nossas vivéncias (Batista & Rodrigues, 2020).

No processo de elaboracdo das narrativas, escolnemos por construir uma para cada
protagonista participante, tentando preservar a singularidade das vivéncias. Selecionamos
momentos que me marcaram no momento do encontro e aqueles que a equipe de pesquisa
considerou serem importantes para a compreensdo da histdria e sua aproximacao nosso tema,
mas nos preocupando em ser 0 mais fiel possivel as préprias vivéncias e histdrias ouvidas.

Esse processo de construcdo de sentido a vida, nos conduz a consideracao de que, a
partir das experiéncias pelas quais passamos e que vdo nos constituindo, estas narrativas
podem ser atualizadas, reconstruidas constantemente, numa intima ligagdo com o0s
significados sociais e culturais dominantes e resisténcias que deles advém. Da mesma forma,
os olhares e escutas singulares que lancamos sobre estas mesmas narrativas, podem ser
revistas, reconstruidas e (re) contadas, em um movimento de narrar colaborativamente
(Reigota, 1999; Batista & Rodrigues, 2020; Melo et al., 2020).

A partir da transcri¢do das entrevistas realizadas e de nossas reflexdes registradas em
anotacfes de campo, recontamos as histérias ouvidas e vividas no encontro com as

trabalhadoras. Em seguida, tivemos o cuidado de reapresenta-las as servidoras para que
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pudessem rever, debater, incluir ou excluir fragmentos, em um processo de reflexdo e
colaboracéo entre pesquisadora e participantes (Reigota, 1999; Batista & Rodrigues, 2020;
Melo et al., 2020).

Nossa proposta inicial era a de encontra-las, nesse segundo momento, pessoalmente.
Porém, varios entraves, como o prazo para a finalizagdo da pesquisa, adoecimentos e 0 tempo
disponivel das participantes, que em sua maioria, ndo se encontravam na mesma cidade que
eu e conciliam diversas tarefas cotidianas, como trabalho, gravidez, maternidade, estudos -
ndo facilitou para que esses encontros fossem realizados frente-a-frente, de maneira que
optamos, em conjunto, pelo encaminhamento da producgéo por e-mail ou whatsapp. O e-
mail encaminhado as participantes com as narrativas produzidas se encontra no Apéndice C.

Também outras colaboragdes foram surgindo ao longo de todo o processo de
pesquisa. Tivemos diversas trocas, ndo somente com a orientadora deste estudo, mas com
colegas do grupo de orientacdo, do grupo de estudos e amigos que fiz na turma de Mestrado,
contribuicdes e discussdes realizadas com professoras membros da banca de qualificacéo,
minhas conversas comigo mesma registradas em diario e as conversas com 0S textos e
autoras/ es, alguns citados neste trabalho, outros ndo... Como bem registrado por Bernardes
e Taborga (2016, p. 115 citado por Kind & Cordeiro, 2016, p. 197) “nunca Se escreve
solitariamente: multiplicidades de vozes fazem-se presentes a cada pensamento e a cada
palavra”. Assim, somos autoras e co-autoras das narrativas, co-responsaveis pelas cenas
produzidas.

A violéncia sexista ndo é um fendmeno Unico e ndo acontece da mesma forma nos
diferentes contextos; ela tem aspectos semelhantes mas também diferentes devido a
singularidade dos envolvidos. Apesar da presenca comum do fator predominante — a
desigualdade de poder nas relacBGes de género - cada situacdo tem uma dinamica propria,
relacionada com os contextos especificos e as historias de vida de seus protagonistas. Por
iss0, na analise e compreenséo da violéncia é fundamental levar em conta esses aspectos
universais e particulares de forma a apreender a diversidade do fenébmeno (Araudjo, 2008).

Nosso olhar para as narrativas considerou as imbricagdes das diversas relagdes que
as mulheres estabelecem ao longo de sua trajetéria laboral, pois é no contexto vivido, nas
experiéncias subjetivas dos sujeitos sociais expressas e (re)apresentada em suas
singularidades que poderes, ideologias, afetos, os fatos socio-historicos se inscrevem,
ficando disponiveis para serem lidos, reconhecidos e, quem sabe, transformados (Muylaert
et al., 2014).
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O enfoque principal da analise do material narrativo sdo as vivéncias das servidoras
e a forma como séo contadas. E, a partir desse material, produzir significados, relacoes e
reflexdes sobre o conteudo contado. Mello (2005) citando Ely e colegas (2001) fala da
interpretacdo dos dados a partir da composicdo de significados, composicdo que se da
quando se interagem os dados produzidos e o olhar e ideias da pesquisadora. Assim,
significados sdo compostos a partir do que os dados nos possibilitaram compreender. Essa
composicao pode se dar por meio da leitura dos dados, escrita e reescrita, reflexdo, exposicédo
e discussdo em diversos espacos e de diferentes formas como em sinteses, didlogos, poesias.

Neste estudo, o processo de composicao se deu pela criacdo de cenas narrativas junto
ao grupo de pesquisa, apresentacdo as entrevistadas destas cenas para que pudessem
reconhecer suas histdrias e colaborar, co-criando a obra narrativa e reapresentacdo nesta
dissertacdo, que nos possibilitard discuti-la na ocasido de sua defesa e em outros espacos
académicos e institucionais. Assim, admitimos que esse mesmo processo poderia criar
muitas outras narrativas e nao € nossa pretensdo encerrar qualquer debate, e muito menos
qualquer historia (Santos, 2016).

Logo, o objetivo e 0 método da pesquisa sdo as historias em si. Tudo o que aqui
produzimos, bem como producdes que ndo chegaram a ser aqui incluidas, e outras que ainda
produziremos, ndo sdo reflexo das historias contadas a pesquisadora, mas sdo histérias frutos
da interacdo da pesquisadora com as protagonistas-parceiras do estudo e daquilo que ouvi e
vivi (Reigota, 2016).

A seguir, apresentamos as cenas narrativas produzidas da forma descrita acima.

6.1 “A4 mulher pega licenca por causa da maternidade. A gente sabe como afeta o servico
guando um entra de licenca no setor” A narrativa de Penha

Meu encontro com Penha ocorreu em junho de 2023, de forma virtual. Esse elemento
me deixou apreensiva, dado os desafios de estabelecer uma conexdo com quem
entrevistamos a distancia. Conex&o no sentido de tentar ao maximo promover um espago -
mesmo que virtual - acolhedor, que favorece a partilha. Logo de inicio, tive problemas com
a conexdo com a internet, e deixei Penha me aguardando por alguns momentos. Mas
mantinhamos contato por whatsapp enquanto isso. Iniciamos e, embora esse percalco ja no
cCoOmeco, que gerou em mim certo constrangimento, seu movimento me indicou estar a
vontade, disposta a falar. Tanto que foi uma das entrevistas que mais tempo durou — cerca

de uma hora e meia. Fiquei grata por Penha ter reservado alguns momentos de sua rotina de
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trabalho para conversar comigo, mesmo na correria do dia-a-dia, correria esta que ela mesma
pontuou estar. No comeco, foi um pouco dificil, pois houve cortes no dialogo devido a minha
internet, o que quebrava um pouco o ritmo da conversa, até estabelecermos novamente. Por
mais que tentdssemos resgatar do ponto em que paramos, sentia que algo, alguma ideia,
ficava perdida. Talvez outros caminhos se apresentavam a partir daquele momento de
“respiro”. Mas ndo poderia imaginar o que se sucederia apds esse inicio conturbado,
atropelado por travamentos virtuais: Penha me agraciou com a profundidade e detalhamento
de seu relato. Quando lhe foi apresentada a cena narrativa, Penha destacou a importancia e
alegria em ver a publicidade nas midias que tem sido dada ao tema da invisibilidade do
trabalho da mulher, referindo-se aos cuidados domésticos e com filhos, que sdo pontuados

por ela a seguir.

Com a aprovagao no concurso, passei a trabalhar em outra cidade. No inicio, me colocaram
em um setor que mais se aproximava do meu perfil de interesse e formagéo. O setor era
pequeno, com mais trés servidoras. Nao tive dificuldade com relacdo ao relacionamento e
consegui pegar o trabalho com facilidade, pois ja tinha experiéncia na area. Pouco tempo
depois, me tornei coordenadora do setor. No entanto, eu engravidei e ai, eu acho que foi a
parte mais dificil do trabalho. Nao pelas pessoas, mas por tudo que a gravidez traz quanto
a maternidade, porque eu passei muito mal na gravidez e ai tinha que viajar, ir e voltar de
onibus, que era realmente o que ndo me agradava no servigo. E eu tinha que acordar muito
cedo, a gente gastava duas horas, vocé tem que encaixar os horarios com os horarios do
onibus pra ndo perder. Era uma viagem muito perigosa, tinha acidentes direto eu ficava
com medo. Mas a gente nunca teve problema com relacédo as questdes de horario por conta
da viagem e acidentes na estrada, que as vezes nos fazia atrasar. Porém, com a gravidez,
eu passava mal e tinha medo. Assim, ja entrei num processo de tentar minha remocao para
onde estou hoje. Com o nascimento, a dificuldade aumentou. Eu tirava o leite, para poder
trazer para ela. E ai foi outra dificuldade, pois a gente ndo tem esses espacos no trabalho.
Para a mulher, para amamentar. Nossa instituicdo ndo estd preparada para esse tipo de
coisa, apesar de ser um direito também legal. Ndo tem um ambiente, ndo tem um tempo. Eu
ia numa salinha, as vezes no banheiro mesmo para poder fazer a ordenha do leite. Mas eu
fui acolhida no sentido de que na hora que eu precisasse, eu saia para isso. Foi liberado
para mim um espaco no congelador para eu colocar o leite. Eu fiz isso até o segundo ou
terceiro ano da minha crianga. Entdo essa foi a principal dificuldade que eu acho que
nenhum homem vai passar. E uma questdo bem nossa mesmo. Fora algumas questdes que
as vezes a crianca ficava doente me ligavam da escola e eu tinha que viajar para poder dar
esse suporte. As vezes minha méae pegava, as vezes meu esposo, mas ele também trabalhava.
Sendo mae, deixei a func@o de coordenadora, porque eu vi que estava muito pesado fazer
as duas coisas juntas. Figuei s6 por conta da maternidade e fazendo o horario flexibilizado
no trabalho. Entéo, a dificuldade maior foi conciliar todas as demandas, apesar deles terem
sido bem flexiveis, muito conscientes sobre as dificuldades que eu passei a assumir. Se a
gente comparar, a questdo da coordenacdo, por exemplo, se fosse 0 meu esposo, ele ndo
precisaria deixar de assumir, mesmo estando no mesmo processo que eu, mas acaba que o
encargo maior é da mulher. Nesse sentido, a gente acaba tendo essa sobrecarga maior
mesmo. Se a gente assumir que a gente quer fazer a amamentacgdo, a gente tem que assumir
algumas coisas. Se estava com a crianca doente, por exemplo, eu ndo tinha condicdo de
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ficar pensando em outras coisas, apesar de ter o compromisso, a responsabilidade de
trabalho, mas a responsabilidade da maternidade é maior porque é vocé quem faz. Fico
pensando que se fosse uma figura masculina, uma figura de uma pessoa que nao tem um
filho, talvez as questBes seriam diferentes, por conta ndo das oportunidades, por causa da
maternidade. Quando saiu o edital de remoc&o para 0 meu cargo, eu participei do processo
e fui chamada. Consegui me empenhar e aprender as coisas bem répido. Eu estava até
mais feliz e satisfeita, tava assumindo uma parte de conhecimento para o qual me formei.
S6 que a demanda de trabalho era mais pesada em relagdo a quantidade de servico, porque
s40 poucas pessoas. Eu me senti um pouco, ndo pelas pessoas, mas por mim mesma,
pressionada pra poder aprender e dar o meu melhor. Eu consegui me empenhar, porque eu
ja tava com crianca maior, ja ndo amamentava, tava na escola. A questdo era que eu tinha
0 horario certo e tinha que sair. As vezes tinha reunido e ultrapassava o horario, eu tinha
que avisar a todos que infelizmente ndo dava pra continuar. Quando eu tava trabalhando
em um outro servigo, tinha uma menina nessa situagdo, e eu pensava ‘nossa, mas ela nao
fica nem cinco minutos a mais ”. Agora eu entendo, sou essa pessoa que nao pode ficar nem
cinco minutos a mais. Eu ficava meio desesperada, as vezes, quando as coisas passavam um
pouco do horario. E sempre passava. E eu estava no processo de tentar pds-graduacao e foi
algo meio chato, por conta de eu ter passado por todo o processo e chegado na entrevista,
terem perguntado a questdo da disponibilidade. Eu fui sincera, pois eu tinha a crianca, o
trabalho. N&o consegui a vaga. Mas no trabalho, me tornei chefe, o que foi muito importante
pra mim, pois € relacionada a minha formacao, tinha uma funcéo gratificada, comecei a ver
que meu trabalho estava sendo reconhecido. Na verdade, 14 é mérito, mas é também porque
nao tem outra pessoa. La eu nao tive problemas, até porque a minha area de trabalho acaba
tendo muitas mulheres, embora ja tenha escutado de uma chefia na época, que era uma
mulher e tinha filhos, comentarios sobre faltas, atrasos de servidora com a justificativa de
cuidado do filho. Disse que ela teria que repensar se tem condicao de trabalhar, pegar uma
licenca sem remuneracéao, fazer uma escolha na vida ja que ndo ta dando conta, porque esse
negoécio de criar filho e trabalhar, ndo dé& certo. Eu até me assustei e fiquei pensando no
meu caso, pois eu tinha uma crianca maior, ja ndo pesava tanto, mas e se eu tiver outro
filho vou passar aperto aqui, ia ter algum problema no sentido de preconceito mesmo. Veio
de uma mulher, sendo que ela também ja foi mae. Mas talvez seja pela época em que ela foi
mae, pelas concepcdes que tinham na época de que a mulher tinha que decidir uma coisa
ou outra. Poxa, mas sera que € isso mesmo? Esse assunto € muito velado, sdo poucas as
pessoas que acabam falando e ndo falam diretamente com quem tem que falar. Mas no
fundo, a gente quando passa percebe que tem essa diferenciacdo. Eu tenho certeza que
aquela colega de trabalho percebia que eu ficava chateada dela sair no meio da reuniéo e
isso ninguém fala, mas vocé percebe pelo préprio ambiente, pelas expressdes das pessoas.
Mas aqui, mesmo quando precisei de alguma licenca, a gente dava conta disso, porque
éramos poucos. Até porque eu sabia que se nao fizesse, o colega ia ter que fazer. Entdo a
gente ia estar sobrecarregando o outro. A gente tem uma consciéncia de equipe muito
grande. O que a gente precisa € de mais funcionarios. Fiz outro concurso, mas fora da
instituicdo. Foi bem dificil porque eu tenho muita facilidade de estudar, mas depois que a
gente tem filho é mais dificil, porque a gente tem que levantar toda a rotina da crianca.
Mas consegui ser aprovada em boa colocag¢do. Entdo, manifestei aqui meu interesse em
continuar na instituicdo. Se a outra instituicdo me chamar, eu vou, mas gostaria de ficar
aqui, caso tenha vaga, possibilidade de remanejamento, redistribuicdo, aproveitamento de
concurso, ndo sei. SO que, como eu ja tenho receio da época em que fiz a selegdo da pos-
graduacao e eu ndo passei porque estava gravida, estou hovamente com esse receio, pois
descobri que estava gravida. Por mais que as pessoas falam que néo vao deixar de correr
atras, eu fico. A mulher pega uma licenca muito grande por causa da maternidade, mas as
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pessoas na instituicdo tém que se virar. A gente sabe como afeta o servi¢co quando um entra
de licenca no setor, mas a gente tem que dar conta de qualquer jeito. A licenga maternidade
€ obrigatoria, mas existem outras e por mais que a gente sabe que vai se sobrecarregar, a
gente sempre apoia as licencas dos colegas. E ai percebo de forma bem nitida uma
diferenciacédo entre TAE e professor. Professor tem o substituto tem o direito de licenca,
mas os TAE tém que assumir as demandas, a gente ndo tem essa outra figura. Ent&o, néo so
licenca maternidade, mas qualquer outro tipo de licenca, é bem dificil a gente conseguir.
Algumas coisas s6 o professor acaba assumindo, d&@o preferéncia, mas ndo tem nenhuma
legislacdo falando que tem que ser professor. Quando fiz o concurso e tinha a possibilidade
de sair daqui, foi um deus nos acuda, porque somos poucos, tem coisas que sé eu fago e eles
ficaram preocupados, “‘como é que vai fazer”?! Dai veio um empenho para tentar ver se
conseguia a vaga pra mim aqui. Porém, com a gravidez, eu fiquei meio desesperada. Pensei
que agora eles ndo vao tentar, por mais que eu tenha consciéncia das pessoas que estéo 14,
tenho seguranca, mas a gente sabe como € que funcionam essas questdes. Até pra contar eu
fiquei meio receosa com a forma com que eles iriam reagir. Nao com a minha equipe, que é
acolhedora, mas os demais. Eu fiquei bem insegura e chateada, com medo de contar, eu
cheguei a sonhar com o que eu ia falar. Quando eu contei, a impressdo que tenho é que
sentem que ja véao ficar sem mim um tempo por conta da licenga, entdo, j& terdo que se
adequar, planejar, fazer algumas coisas sem mim. Nao é mais 0 mesmo empenho. As pessoas
ja ddo um outro encaminhamento, porque realmente tem que resolver também, é uma
realidade. Agora sou eu que tenho que perguntar alguma noticia sobre o processo. Depois
disso, eu senti que o processo foi mais devagar. Ter algum tipo de preconceito,
discriminacdo ndo tem, mas da pra perceber que é diferente, porque ja vao ter que se
remanejar de qualquer forma porque eu ja vou entrar de licenca maternidade. Entéo, ndo
€ que a pessoa nao vai fazer falta, é porque a instituicdo ja vai ter se adequado. Eu ficava
pensando que a gente é meio descartével, a gente se mata, mas no final das contas, qualquer
um faz o servico e vocé nao faz tanta diferenca. Nao é ma-vontade de ninguém e todo mundo
la ta lotado de servico, mas percebo que o desespero de perder uma funcionaria é diferente
de perder uma funcionaria que ja vai entrar de licenca. Mesmo porgue como eu ja passei
por esse processo durante meu periodo de selecdo da p6s-graduacao, ja fico com pé atras.
Mas eu ja superei, ndo to sofrendo mais ndo. Eu acho que a gente ja td num processo da
sociedade muito melhor com relacéo a isso, sabe? Apesar da gente estar em uma area em
que a maioria sdo mulheres, por incrivel que pareca, 0S gestores em sua maioria Sao
homens. E até eu que sou mulher, num outro emprego, ja julguei. E é do mesmo jeito com a
servidora que trabalhou comigo, que criticou a outra que saia mais cedo das reunides ou
faltava por causa do filho. Hoje eu tenho um diretor que tem familia e é sensivel a essas
coisas. O outro chefe também é sensivel, tem uma consciéncia muito legal, quando a gente
precisa de qualquer coisa com relacdo a isso. SO que ainda fico com o pé atras, porque
como é que a gente faz com relagdo a questdo da doenca da crianga ou a questéo de, por
exemplo, ter que ficar com a crianga em casa porque a crianga chorou na adaptacéo da
escola e tem que busca-la e ficar com ela? E esses cargos de chefes mudam com uma
frequéncia grande, entdo a gente fica a mercé do que as pessoas vao ter de concepcao
mesmo, para poder ndo sofrer nenhum tipo de preconceito nesse sentido. Néo é facil
realmente a gente assumir casa, crianca e trabalho, e ai as vezes vocé se questiona “por
que eu td fazendo isso? Sera que ndo era melhor eu ficar dentro de casa mesmo. O homem
nunca vai viver isso, nao tem jeito. Por mais que ele esteja dentro da casa, por mais que
seja um homem que as vezes assuma a casa, por mais alteridade, ndo vai saber todo o
processo. Meu esposo ficava o dia inteiro com a minha filha de manh4, levava ela na escola
e eu buscava a tarde, entdo eu ficava com a minha filha de noite. Mas n&o é a mesma coisa
porque ele tinha reunido de trabalho e priorizava a reunido. Eu nunca ia priorizar. A mulher



107

acaba adaptando toda a sua rotina a fungdo da maternidade. O homem, ele adequa a rotina
que ele j& tem a paternidade. Ele ndo muda 100%, a gente muda. Talvez seja uma questdo
da sociedade mesmo, uma questdo de quando vocé assume que vai ser mae e olha que a
gente é funciondrio publico, se fosse privado era pior ainda! E ai essa que é a minha
principal questdo, eu ndo tive nenhum tipo de discriminacéo, mas a gente sabe que as coisas
mudam quando a gente tem essas questdes e sdo questdes da mulher mesmo. Varias vezes
eu me questiono enquanto profissional. Porque se a gente néo tiver o apoio, ndo consegue.
N&o sei se é uma questdo s6 do nosso Instituto, nem sei se tem alguma instituicéo preparada,
tanto para as questdes de amamentagdo quanto as questdes que demandam mais atencao.
Com o teletrabalho é muito diferente. Eu acho que com o teletrabalho as coisas ja véo
melhorar muito. Eu posso marcar medico, ir ao banco no horario comercial. Posso
trabalhar naquele dia e se ndo terminei uma demanda, posso terminar a hora que for,
porque o trabalho ndo é s6é demanda de atendimento, é demanda burocratica,
administrativa. Mas vocé faz a hora que conseguir aquele tempo. Est& sendo bem melhor,
eu acho que isso ja foi um ganho muito grande, acho que para todas as mulheres que estéo
tendo essa oportunidade e que séo méaes ou que estdo gravidas. lgual agora, talvez eu nem
precise tirar leite, porque eu vou estar com ele em casa, mesmo depois que passar 0s Seis
meses da licenga. Vocé desliga a camera, amamenta e continua na reunido sem problema
nenhum. A minha expectativa é que seja muito melhor do que foi com relacdo a primeira
gestacdo. Apesar de eu néo ter sofrido no sentido de abuso, a gente sofre no sentido de
tempo mesmo, de ndo dar atencdo ao filho e nem ao trabalho como merecem. Assim, tem
uma questdo que eu acho que é de género mesmo e uma questéo cultural. O que a gente t4
vivendo hoje é que a mulher néo quer ficar s6 por conta da familia, quer trabalhar, quer ter
independéncia financeira. Isso passa pelas questdes masculinas sim, mas passa muito por
uma questao social, que as vezes ndo basta ser mulher. Nao é s6 a questéo de ter o filho, é
a questao de ter aquela consciéncia das dificuldades mesmo, da questdo dos direitos da
mulher, do trabalho, de poder ter o direito de estar trabalhando independente de optar ou
nao por ser mae ou por qualquer outra coisa.

Na narrativa da trajetoria laboral de Penha é significativa a presenca de situacfes
sentidas pela mesma como violéncias que se relacionam a maternidade, em que encontramos
elementos de discriminacdo. Saffioti (2013) ja nos chamava a aten¢do para a condicdo da
mulher dentro da ordem capitalista restrita a papeis de trabalhadora, reprodutora, ser sexual
e socializadora de filhos, construcdes sociais muitas vezes tomadas como naturais.

Vemos que até mesmo direitos garantidos por lei, como a licenga maternidade, sdo
apropriados por Penha com sofrimento. Cita oportunidades perdidas no trabalho a despeito
do trabalho doméstico e, principalmente de cuidado. A esse respeito, o didlogo com o
feminismo marxista e materialista realga a concepgéo de divisdo sexual do trabalho (Hirata
& Kergoat, 2009; Cisne, 2012) ao revelar o carater excludente das relages sociais, que
atribuem as atividades produtivas diferencas, que emergem em desigualdades de acordo com
as relacdes de sexo/ género. Carater esse moldado historica e socialmente.

Segundo Nogueira (2006), essa divisdo ndo ¢ um fendmeno natural ou aleatorio,

“esséncia feminina”, mas sim uma forma de manter as mulheres em uma posicéo
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subordinada e explorada tanto no ambito domestico quanto no mercado de trabalho. A
responsabilizacao pelo cuidado, portanto, ndo advém de uma “esséncia feminina”, mas de
processos e elementos contextuais que estdo relacionados a papeéis sociais outorgados de
forma desigual para homens e mulheres. Federici (2017) argumenta que essa situacdo
beneficia o sistema capitalista, que se aproveita da dupla jornada das mulheres para reduzir
seus salarios e direitos. Assim, as mulheres enfrentam dificuldades para conciliar suas
responsabilidades reprodutivas e produtivas, e sofrem com a discriminacéo e a violéncia de
género.

Embora Penha tenha relacionado essas adversidades que passa no trabalho como uma
“questdao de género, questdo cultural”, as autocobrancas permeiam toda a sua narrativa, se
responsabilizando como principal cuidadora do filho e se culpabilizando por néo entregar o
que considera ser o seu melhor as atividades de trabalho é ao cuidado; por sair pontualmente
das reunides mesmo sem seu término; por se afastar por um tempo consideravel destas
atividades devido a licenca maternidade, prevista em lei, mas apropriada com culpa e
sofrimento. Penha nos conta que busca auxiliar os colegas de trabalno mesmo nestas
situacdes de afastamento, nos direcionando a intensificacdo, dilatacdo da jornada de
trabalho, exploracdo e sobrecarga.

Ainda que Penha relate a partilha desse cuidado com o marido, toma para si a
responsabilidade maior dessa fungéo e abre méo de oportunidades de ascender na carreira, 0
que coloca ndo ocorrer com outros homens, ressaltando o principio hierarquico da divisdo
sexual do trabalho de que o trabalho do homem tem mais valor que o trabalho da mulher
(Hirata & Kergoat, 2007).

H& uma tradicdo de masculinizacdo e feminizacdo das profissdes e tarefas, em que
as mulheres sdo atiradas as tarefas domésticas e assumem a maternidade como
responsabilidade natural enquanto sofrem exploracdo e opressdo, em um trabalho
invisibilizado e ndo remunerado que sustentam o funcionamento do sistema econdmico e
patriarcal (Federici, 2021). O que acaba por impactar em acessos desiguais ao poder e aos
recursos pelas mulheres nos espagos de trabalho. E essa opressdo ainda repercute em
discriminacdo no labor, num processo em gque Penha acaba por se sentir culpada por exercer
um direito seu.

Federici (2021) ao considerar a experiéncia da maternidade, destaca que, mesmo
quando a mulher tem uma rede de apoio composta por figuras masculinas, a distin¢éo entre
atribuicbes produtivas e reprodutivas se mantém. Os homens inclinam-se a enxergar as

atividades domésticas e de cuidado como algo secundario, que ndo € de sua atribuicdo, mas



109

que executam como um favor ou colaboracéo. Olhar e comportamento estes que reforcam a
divisdo sexual do trabalho e a subordinacao das mulheres na sociedade.

De acordo com Abramo (2007), as mulheres ainda enfrentam muitas barreiras na
sociedade, que ndo tém a ver com a sua capacidade ou qualificagdo, mas sim com uma
divisdo social do trabalho injusta e desigual. As mulheres ainda sdo as principais
responsaveis pelos cuidados domésticos e familiares, reforcando os esteredtipos da imagem
da mulher como dona de casa e mée, e ignorando as multiplas atividades profissionais e
sociais que elas desempenham. Isso gera uma sobrecarga de trabalho e uma desvalorizagéo
do seu papel na sociedade.

Outro aspecto apresentado por Penha diz respeito ao que se denomina de sexismo
argumentado, que ocorre em contextos nos quais 0s que se pronunciam sdo forcados a
mencionar as mulheres ou as relagdes de género no trabalho, expressando claramente
esteredtipos negativos sobre as mulheres. S&o argumentos que se baseiam na "observacdo"
que se pretende neutra e mostra casos especificos, situacdes individualizadas de mulheres
no trabalho, como o exemplo de Penha sobre a chegada de trabalhadoras atrasadas em
reunides ou ter que sair mais cedo delas por causa de filhos criticada pelas proprias mulheres;
na generalizacéo, transferindo um comportamento particular para um "comportamento de
género”, reproduzidas em falas como "todas as mulheres sdo assim", "isso sempre acontece";
e, ao generalizar, consideram consequéncias, dentre as quais a de que as mulheres ndo podem
oferecer a organizacao a dedicacao que o cargo requer (Abramo, 2007, p. 64).

Em direcdo semelhante, Segato (2003) fala sobre o sexismo automatico, legitimado
pelas tradicdes e que escapa a formalidade da lei ao encontrar poucas formas de resisténcia,
uma vez que sua naturalizacdo ndo facilita sua percepcdo, permitindo que as préprias
mulheres sejam reprodutoras de atos sexistas. Estes atos sdo uma forma de violéncia moral,
possui especificidade difusa, sutil, de dificil representacdo, alicercada no conjunto de
significados que fizeram das diferencas sexuais justificativa para a desigualdade entre as
pessoas.

A divisdo sexual do trabalho e seus elementos se manifestam de forma dupla na
distribuicdo de cargos e funcdes gratificadas que envolvem hierarquias médias e superiores,
e consequentemente, um ndmero variavel de servidores subordinados. Na instituicdo
pesquisada, nota-se que as mulheres tém uma participacao desigual nesses postos de chefia,
direcdo, coordenacéo e assessoramento, em comparacao aos homens. Além disso, quando as

mulheres ocupam esses cargos e fungdes, elas tendem a estar lotadas em posi¢cdes com menor
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numero de subordinados, gratificacdo e grau de hierarquia, como é o caso de Penha, que
possui uma funcéo gratificada e equipe pequena.

De acordo com Rocha (2014), Grangeiro e Militdo (2020) hd uma predominéncia
masculina nos cargos de nivel decisorio nas organizacdes, que estao relacionados a execucdo
e associados a cargos de gestdo ou de grande responsabilidade e destaque. Assim, a carreira
feminina ndo € marcada por uma trajetoria tranquila e estavel, mas por varios aspectos que
a influenciam: o conflito socialmente imposto entre a carreira e a familia; a (dificil) deciséo
pela maternidade; a dupla jornada; o nivel educacional; o preconceito por serem mulheres,
entre muitos outros motivos (Botelho, 2008; Lopes & Cavazzani, 2022).

Esses elementos que dizem respeito a ocupacdo de cargos também apareceram na

narrativa de Rose, que acompanharemos a seguir.

6.2 “Entre os homens ha tipo um complé” A narrativa de Rose

Precisei me deslocar para outra cidade para encontrar Rose. Escutei sua historia em
seu proprio local de trabalho e pude notar que seus colegas de trabalho ja sabiam o motivo
de eu estar ali. Sua narrativa, embora breve, abordou diversos elementos de vivéncias de
violéncias com clareza, parecia que, a partir do meu convite via e-mail, j& havia organizado
a narrativa que iria me relatar. Rose é a mais velha de minhas entrevistadas, talvez por isso
também trouxe bastante situacBes para nos contar. Na devolutiva, percebi que estava
reflexiva, pois a troca de e-mails foi intensa para reorganizar a narrativa de modo que a
satisfizesse, preocupando-se, por exemplo, com alguns termos para garantir que nao fosse

identificada e para melhorar a fluidez de sua historia.

Eu entrei aqui ha muitos anos, desde que era Escola Agrotécnica e passei por trés
setores. Eu percebo que é muito nitida a separacao entre TAEs e professores. Nao importa
0 quanto voceé seja qualificado, o quanto as pessoas falam que reconhecem o seu trabalho.
Eu ja tive cargos, participei de varias comissGes. Mas existe uma coisa que se esta tentando
até combater, essa diferenca entre TAE e professor. Quando eu entrei aqui, 0 TAE néo tinha
cargo de direcdo, era reservado para o professor. O TAE podia até entender mais, mas o
professor era o coordenador. A discriminacdo do TAE é grande. Hoje a gente tem até mais
TAE com CD4 7 e tudo mais, mas os cargos mais altos s&o reservados para professores. E
eles ja falam assim “tém os servidores e os professores’, como se professores ndo fossem
servidores. Existe isso e é muito forte ainda. Agora, um outro tipo de violéncia que eu vejo
também, que € cultural e estrutural, € contra a mulher. Nao que hoje em dia ndo se tenha
mulheres com cargos, tem, inclusive da dire¢do, mas o tratamento para um homem e uma
mulher, eu vi isso, senti isso quando tive um cargo. Ah, todo mundo fala que eu tenho

7 Cargo comissionado de Direcdo, que possui remuneracdo tabelada para as Instituicbes Federais de Ensino
conforme Medida Provisoria n® 1.170/2023.
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conhecimento, mas entre os homens ha tipo um compld. Eles tratam diferente, eles falam de
uma maneira, ndo é assim diretamente que te discriminam, mas é diferente quando eles
falam entre eles e quando eles falam com a mulher. N&o sei explicar direito, mas € diferente,
é igual quando é professor e quando é um homem também. Existe um certo desrespeito, no
sentido mesmo de discutir e de te afrontar. Mas quando é um homem, eles ficam ali naquela
conversinha, batem no ombro. O que eu sinto € isso. Eles se juntam, eles se protegem, tanto
os professores quanto os homens. Sempre senti isso e quando converso com outras colegas,
elas também sentem. Se um TAE consegue alguma coisa, uma premiagao ou faz um trabalho,
eles ndo falam nada. Mas se um professor da um “peido”, todos tém que real¢ar aquele
“peido”. Vocé sente que vocé ndo é valorizada no seu trabalho. Com relagdo a mulher
também. E estrutural e n&o é tanto pontual. Percebi isso como chefe e depois eu comecei a
perceber isso também sem ser. E meio que uma protecdo mesmo entre eles. Eles tém um
cuidado de falar com o outro, de cobrar. E com a mulher é diferente. Existe uma situacao e
0 homem n&o é cobrado, deixa pra l4. J& de mulher cobra ali mesmo. Eu passei por uma
situacdo que eu ndo gostaria de lembrar, ndo. Porque eu tenho certeza que se fosse com
um homem, essa situacdo ndo chegaria ao ponto de eu ter que discutir e falar. Tanto é que
0 homem envolvido teve outros histéricos aqui com mulheres, nunca com homens. Mas eu
tive que abrir um PAD8, Danou a gritar e todo mundo viu que néo tinha razdo, mas se fosse
um homem, tenho certeza que ndo gritaria. Foi uma coisa inusitada, ja chegou gritando,
nédo podia deixar aquilo. Com o PAD foi provado, todo mundo viu. Foi horrivel. Me xingou
de magrela, de ndo sei mais o que, gritou e veio todo mundo. Foi uma coisa téo absurda, 0s
gritos, eu fiquei tdo assustada. Eu ndo deixei passar. E mesmo todo mundo apoiando, é uma
situac&o horrivel. Vocé se expde. E um processo dolorido o PAD, ninguém gosta de passar
por isso. Eu ndo gostaria de ter que denunciar uma pessoa, abrir PAD, s6 que do jeito que
foi, eu ndo podia simplesmente ignorar. Foi tudo apurado, o histérico da pessoa, 0 meu
historico, mas é uma situacdo chata. Ele ja fez isso com outras mulheres, de chegar e gritar,
xingar. E tem uma outra situacéo que eu nao gostaria de falar, foi porque eu fui cobrar uma
coisa ali de acordo com a lei e 0 homem gritou. E eu gritei mais ainda, gritei mas eu néo
abaixei. E eu ndo gostaria de contar isso ndo. E eu estava totalmente com a razéo, era tudo
dentro da lei, mas a pessoa assume um cargo e cobra os outros, mas ndo quis que eu o
cobrasse. Nessa outra situacdo, poderia ter aberto um PAD também. S6 que o outro foi
muito mais assustador, porque eu fiquei com medo dele até me bater. Nessa Gltima, era uma
pessoa que ndo tinha um historico ruim. Eu achei muito esquisita a rea¢do, mas eu enfrentei.
Eu n&o tive aquele medo dele me bater, ndo tinha esse perfil. Eu falei mais alto, eu falei
mais grosso. Se quiser reclamar, vai reclamar com o diretor, porque eu estou certa e
morreu por isso mesmo. O outro eu era mais nova na instituicao, eu fiqguei com medo de ser
agredida. Eu acho que existe uma questdo cultural, estrutural, essa questdo da mulher
mesmo, porque por mais que a gente ja evoluiu nisso, eu acho que ainda fica a raiz. Se
essa pessoa quer descarregar, se ela vé uma mulher, ela descarrega, se ela vé um homem,
as vezes ela ndo descarrega. Ja cheguei a conversar com outras mulheres aqui, que a gente
V€ que ndo recebe 0 mesmo tratamento, que ndo importa se vocé é competente ou ndo. Tanto
com relacdo a mulher, como com relacdo aos TAEs. Ficam ainda resquicios. Mas na
primeira oportunidade que eu tiver de fazer alguma coisa, eu fui fazer isso la na dissertacéo
de mestrado, com relacéo a situacdo dos TAES. S&0 coisas que a gente ja comeca a mexer.
Acho que é a melhor forma da gente reagir com enfrentamentos positivos, que dao frutos.
Ja vi situacdes que a pessoa deu uma cantada em amiga. Nao e visivel, mas é sutil. A gente
sente. As vezes é dificil de provar, mas existe o clima, sdo questdes morais e psicoldgicas.
Mas essas mudancas, nessas questdes de cargo,nessas questdes da mulher estar

8 Processo Administrativo Disciplinar, processo instaurado na Administracdo Publica Federal para apurar
denuncias associadas ao exercicio do cargo publico.
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aparecendo, ¢ até mais de fazer questdo de ter uma mulher para falar que esta apoiando.
Hoje em dia est4 na moda vocé colocar uma mulher, fazer questao que tem um negro. De
uma certa maneira, essas discussdes, nem que seja para falar que colocou, a gente vai vendo
mudangas leves, mas estd muito ainda enraizado. Houve mudancas, é mais sutil a
discriminacdo. Quando eu entrei aqui, acho que ndo lembro de ter mulheres a frente de
cargos, ai depois surgiram diretoras. Mas as pessoas tém que mudar a cabeca, isso ndo vai
ser de uma hora pra outra. A gente esta fazendo um projeto para mostrar o trabalho do
TAE. A gente tenta se posicionar, ndo deixar isso atingir, mas a gente sente, ne, a gente
tenta caminhar, e seguir, e discutir, e falar, e falar com outro, quando d&, quando tem
oportunidade, é o que a gente pode fazer. Eu vejo muita gente falar do meu trabalho, mas é
um reconhecimento meio que para aproveitar daquilo do que reconhecer. Tanto € que,
quando eu fui fazer mestrado, eles ndo queriam, porque ndo havia quem me substituisse.
Mas, e ai, as vezes, vocé vé outras pessoas que nao trabalham saindo, e a gente néo pode.
Entdo, é mais de sugar do que mesmo o reconhecimento. Até quando se reconhece que 0
homem ndo é competente, é cheio de dedos pra falar, é diferente, é uma coisa dificil de
explicar, mas pra gente que ta aqui, a gente percebe. E diferente pra pior. A mulher para
conseguir esse espaco ela tem que ser muito boa, os homens ndo. Qualquer feito de um
homem tem plateia para bater palma e com a mulher, qualquer erro toma uma enorme
énfase. E quando é TAE e mulher é pior. Eu sou grata a instituicdo, tive muitas
oportunidades, muitos desafios. O que acontece talvez ndo é nem da instituicao, é aquela
coisa estrutural mesmo, de varias instituicdes, de varios lugares, e a gente ta trilhando nesse
caminho, os TAEs e as mulheres.

Rose explicita vivéncias suas e de outras mulheres de diversas violéncias sexistas,
como discriminagdo, desqualificacdo do trabalho realizado, desrespeito em relacdo a
orientacfes dadas que sdo da sua competéncia, agressao verbal e assédio sexual, que lhe
suscitou medos e constrangimentos. Aborda também a dificuldade de comprovacdo de
algumas atitudes devido a sutileza das mesmas, embora enfatiza que as mulheres identificam
e sentem. Sugere ndo ter relacdo com a posi¢do hierarquica ocupada, pois ja passou por essa
experiéncia e ndo viu diferenca quanto ao tratamento dos homens.

Sua narrativa traz alguns elementos também abordados pela narrativa de Penha, como
a diferenciacéo entre servidores TAEs e professores, que, de acordo com ambas, tém mais
acesso a oportunidades de alta geréncia. Uma das dificuldades que as mulheres enfrentam
nos espacos de trabalho é a falta de reconhecimento de sua lideranga, especialmente em
setores dominados por homens. Muitas vezes, as mulheres sdo vistas como menos aptas para
ocupar cargos de chefia e direcdo, por causa de preconceitos de género que associam essas
fungdes a caracteristicas masculinas. Esses preconceitos afetam a forma como as
competéncias e as qualificacbes das mulheres sdo avaliadas pelos seus pares e superiores,
pois em ambientes majoritariamente masculinos, os critérios de avaliacdo sdo baseados em

valores e comportamentos masculinos (Lombardi, 2006).
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Rose tambem destaca perceber uma solidariedade entre os homens, quando expde que
entre os homens ha um compl6 e que “batem no ombro” um do outro, “se juntam e se

2 ¢

protegem”, “um cuidado para falar um com o outro”, remetendo-nos ao sistema patriarcal,
que, segundo Saffioti (2004), se expressa em relacdes hierarquicas e solidariedade entre os
homens, que os autorizam a oprimir mulheres.

A servidora ainda exprime sua sensacdo de que as mulheres precisam se esforcar mais
que os homens no trabalho para se destacarem profissionalmente, e que aos seus erros sdo
dado maior destaque. Lombardi (2006), que também compara 0 comportamento de
mulheres em relacdo ao de homens, nos convida a refletir que esse diferencial de género é o
que faz mulheres ao longo da vida tentarem se afirmar por meio de dedicacdo maior aos
estudos e bom desempenho escolar, o que, na vida adulta, se desdobra na necessidade de ter
que provar constantemente sua competéncia profissional. Podemos, mais uma vez,
relacionar ao principio da hierarquia existente na divisdo sexual do trabalho (Hirata &
Kergoat, 2007), em cujas atividades exercidas por homens possuem maior valor social e
econémico comparadas as realizadas pelas mulheres e pode ser associado a segregacdo
vertical (Olinto, 2011), o que conduz a uma maior dificuldade para as mulheres ascenderem
profissionalmente, mesmo que as mulheres possuam niveis de escolaridade e competéncia
superiores aos homens (Hirata, 2015).

Assim como Penha, enfatiza a gestdo majoritariamente formada por homens e assinala o
reconhecimento institucional dado a ela, mas que se reverte em uma forma de
superexploracdo, sobrecarga de trabalho e Ihe tira oportunidades de crescimento profissional
por ndo haver outro servidor para substitui-la. O problema institucional da escassez de
trabalhadores, j& apontado por Penha, torna-se individual.

Rose ainda identifica diversos mecanismos de enfrentamento as violéncias utilizados
durante sua trajetoria laboral, como se “posicionar”, “falar mais alto e grosso”, “nao abaixar”
diante da violéncia, e atividades de pesquisa de mestrado e projetos com TAES em que
propde seu empoderamento destes enquanto educador. Mas nos chama atenc¢ao um fator néo
identificado em outras narrativas, a denincia as instancias institucionais de tratamento e
responsabilizac&o de violéncias, ao citar que ja abriu processos administrativos disciplinares,
em que foi comprovada a situacdo de violéncia. Assim, vemos a importancia do
conhecimento, reconhecimento e acesso a esses setores responsaveis, 0 que Vimos no
capitulo anterior que tem sido pauta da administragdo publica federal, seja em seu programa
de integridade, como também nas politicas diretamente relacionadas ao enfrentamento de

violéncias e assédios.
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Em sua fala h4 certa ambiguidade, pois em alguns momentos expde “a questao da
mulher” como estrutural, com raizes culturais, mas em outras parece naturalizar ou
minimizar os assédios sofridos, apontando que ndo € institucional ou que a pessoa “nao tem

um histérico ruim”

6.3 “Na hora eu s6 senti um desconforto, alguma coisa estranha aconteceu ali” A
narrativa de Carolina

Carolina foi minha primeira entrevistada e o encontro ocorreu na prépria instituico,
em uma sala reservada, longe do setor em que trabalhava. Ao adentrar a sala, lembrei-me
que naquele mesmo local havia sofrido assédio de um servidor que veio de longe para
“conversar” COmigo.

Carolina parecia animada com a proposta, enfatizando a importancia do tema de
pesquisa e da importancia daquele momento de escuta acolhedora para ela, haja vista que o
que compartilhou comigo, diz ndo compartilnar com ninguém e estar sofrendo naquele
instante. Quis até mesmo me mostrar seu celular e as conversas de trabalho. Carolina parecia
ja ter resgatado de sua memdria e selecionado as histdrias que gostaria de contar. Sua
narrativa é composta por uma trajetoria de trabalho atravessada por vivéncias de violéncia
passadas e outras pelas quais estava passava no momento de nosso encontro. Foi interessante
notar que, na devolutiva, Carolina fez diversas trocas e retiradas de palavras, assumindo uma
preocupacdo com a fluidez da fala e com o anonimato. Em uma dessas mudancas, ressaltou
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o termo “violéncia psicoldgica”, nomeando mais explicitamente o que havia ocorrido,

nomeacoes que ela mesma assinalou como importante para seu processo de reconhecimento

e organizacao das experiéncias.

Uma coisa que eu pude observar é que o Instituto, o que ocorre aqui, nada mais é do que
um recorte do que acontece na sociedade. Tudo que as mulheres passam la fora, elas passam
aqui dentro. Entéo, na minha visao, todas as violéncias que as mulheres sofrem 14 fora, elas
sofrem aqui dentro. Eu ja passei por algumas situacdes que eu considero violéncia. Ja faz
um tempo que eu estava participando de uma reunido e uma das pessoas presentes falou
assim comigo, um homem falou assim para mim: “Oh, ndo é s6 uma carinha bonita néo, ela
trabalha bem direitinho”. Na hora, eu me senti muito desconfortavel com isso, tinha muita
gente presente. Eu ndo reagi, ndo fiz nada. E como a gente tem a grande maioria masculina,
ninguém falou nada. Sé tinha eu de mulher, se tinha outra, tinha sé mais uma. Mas eu acho
que é desrespeito, a gente vai clareando com o tempo. Algumas coisas assim, que a gente
passa a levar na brincadeira. Mas isso, de uma forma ou de outra, é violéncia. Esse
raciocinio, eu fui tendo ao longo do tempo. Entéo, esse foi o caso, que eu nao fiz nada,
mesmo porque eu processei isso depois. Na hora eu so senti um desconforto, alguma coisa
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estranha aconteceu ali. Me afastei da pessoa, ndo quero essa sensacao de novo. Hoje, como
eu entendo o que foi aquilo, eu acho que alguma reacéo eu teria. Nem que seja uma resposta
em forma de brincadeira eu daria, porque hoje eu entendo que aquilo realmente nao foi
legal. Eu tenho o método de entrar na brincadeira para cortar, porque se vocé falar que néao
gostou, o assunto prolonga. Depois eu fui saber que uma outra mulher reclamou do
comportamento da mesma pessoa. SO que ela deu o0 nome para isso, e até entdo eu ndo tinha
dado. Assédio! Assédio sexual que ela deu. Entdo, a ficha caiu desse comportamento
machista ridiculo, ainda mais no meio de colega de trabalho, numa reunido formal. Eu acho
esta instituic&o ainda muito machista. E o reflexo realmente do que tem la fora. Se eu tiver
aqui, com um homem, e a gente falar a mesma coisa, a ideia dele prevalece & minha. Em
reunido, em discussoes de trabalho, alguém fala “Ah, vamos pensar sobre isso”. Passava
um tempo, o homem fala a mesma coisa que vocé falou, com outras palavras. Ai alguém diz:
“Nossa, a ideia dele é muito boa”. E assim, varias vezes isso aconteceu. Varias vezes. Ja
senti desmotivacao, ja senti preconceito, ja me senti desvalorizada. Acho que as coisas que
eu me senti assim, violentada, eu acho que todas foram em torno de machismo. Eu acho que
todas foram nesse sentido, de género, por ser mulher. Algumas vezes eu pensei em reclamar,
mas nao reclamei porque a hierarquia € macicamente masculina. Eles ndo vao entender,
nao vao dar a relevancia que o assunto precisa. Atualmente, nem tanto, porque tem algumas
mulheres. E, mais uma vez, a mulher é desqualificada nesse tema. Eu apenas ia me colocar
como alvo de noticia, sabe? De fofoca, porque eu acho que o assunto em si ndo seria tratado
da forma que eu gostaria que fosse. Eu acho que, mesmo que abrisse um processo
administrativo, chamasse a pessoa pra conversar, seria tratado de uma forma diferente, ndo
ia dar em nada. Tudo o que eu vejo aqui, como eu falei, é o reflexo 14 de fora. Alguns
assuntos ndo sao tratados com a importancia com que deveriam ser. Esse € um deles. O
assunto € muito grave, eu acho que abafar é mais facil. Ele gera muita polémica, ele gera
punicdo. E sempre alguém maior que vocé. E também aqui as conversas se espalham, eu
nao sinto que a gente trata as coisas com sigilo aqui. Esse resguardo, aparentemente € s
fala, na prética, ele ndo existe. Eu acho que quem comete algum tipo de violéncia tinha que
ser chamado para uma conversa, no minimo. Acho que tinha que ter um setor, um 6rgéo
que orientasse para essas questdes. Eu tenho visto muito de uns tempos para cé o assunto
assédio sexual. Teve uma palestra ha pouco tempo, uma pesquisa de mestrado com as
mulheres falando de assédio sexual. Eles estdo esquecendo de virar para as outras formas
de assédio que a gente tem. Percebo que, além disso, a gente precisa provar muito mais do
que 0 homem. Eu acho que a mulher é cobrada muito mais no dia a dia. O servi¢o dela é
revisado. Quando a gente faz, por exemplo, um documento e apresenta, falam que vao dar
uma olhada, que véo ver. Mas se ndo souber quem fez, esse mesmo documento est bom.
Isso néo foi sé comigo. A gente que é mulher passa a ter um olhar mais apurado para essas
situacdes. No setor que estou agora, depois de anos, eu pedi que meu chefe conhecesse meu
trabalho. Que ele me respaldasse nesse assunto porque eu nao quero e acho que ndo devo
ter a palavra final. Eu ndo sou chefe de setor, entédo a responsabilidade direta pela condugao
nao é minha. Acho mais natural um servidor pedir para o seu chefe trocar ideia, discutir o
assunto, pedir respaldo. Mas ele preferiu ndo aprender o assunto, ndo compartilhar comigo
a ideia do tema. N&o sei porque néo quis trabalhar em conjunto. E comecou a fazer comigo
uma coisa que eu achei que ndo é muito legal. Ele esta fazendo comigo um isolamento no
setor. Eu meio que estou 14 esquecida. Acho que ta acontecendo agora é um assédio indireto.
Quando chega algum assunto do tema com o qual eu trabalho, ele prefere responder, mesmo
sem fundamento e conhecimento, do que me consultar ou trocar uma ideia. A gente esta
fazendo trabalho remoto, temos teletrabalho. Toda vez que eu vou iniciar meu plano de
trabalho, eu pergunto se tem alguma atividade para mim, alguma recomendacdo para
colocar naquele plano. Eu nédo recebo nem resposta. Mas a pergunta é feita toda semana.
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Acho que isso é uma forma de violéncia psicologica. Mais uma vez, eu ndo comentei. De
certa forma, eu estou levando de boa, porque eu to vendo que vai além da pessoa. E uma
coisa gue a pessoa ndo tem esse conhecimento, de lidar com pessoas, de lidar com situagdes
e lideranca. Entdo, ndo adianta. Esse isolamento feito a um colega de trabalho, a um
subalterno, eu acho que é uma forma de violéncia, sim. Porque na minha cabeca, pelo
menos, é mais do que justo, é mais do que débvio, é mais do que natural, é mais do que o
esperado que o chefe saiba orientar a sua equipe. Nao estou cobrando nada demais. Mas
quanto mais ele isola, mais me sinto forte. Porque eu sei que eu estou fazendo a coisa certa,
eu ndo estou fazendo nada de errado, ndo. Tem algumas situacGes que sdo meio
constrangedoras, chama pra tomar café todo mundo do setor e meu nome ndo é citado.
Manda alguma mensagem de aviso sobre o trabalho para todos, s6 ndo manda pra mim.
Mas eu t6 levando de boa porque acho que ndo é comigo, € uma dificuldade que a prépria
pessoa tem de lidar com a situacao que exigem humildade. Mas é um dos exemplos que eu
acho que séo violéncias internas que acontecem aqui por falta de capacitacéo da chefia. Na
minha opinido, a maioria das chefias, ou grande parte dela, ndo tem capacitacao,
qualificacdo para ser chefe, em gestdo, em lideranca, direcdo de pessoas. Tinha que
deliberar, decidir, guiar os passos da equipe. Esse mesmo chefe e a hierarquia superior
também. Queriam que eu, constantemente, resolvesse, pensasse, agisse, executasse coisas
gue ndo me cabem. Estou aqui para executar sim, mas sob a chefia de alguém, porque nédo
recebo CD ou FG para coordenar, planejar, orientar entre outras atividades de
competéncia de quem é diretor/coordenador. Isso estava me deixando desconfortavel e
pressionada, e eu ndo consigo pensar muito sem dar nome para o que eu estou sentindo. O
nome que eu dei, ndo sei se existe, eu estava sofrendo assédio intelectual. Entendi o que eu
estava sentindo, consegui colocar em palavras. Fui ao psiquiatra, disse que eu estava com
crise de ansiedade, contei como estava me sentindo em relacdo ao trabalho. Tirei licenca
saude. Mas essa pressdo, direcionada para a pessoa errada, ela ndo acaba. Aqui na
instituicdo ndo tem esse olhar acolhedor para esses assuntos. Eu ndo me sinto a vontade de
sentar com ninguém para falar isso que eu estou falando.

Destacamos na narrativa de Carolina algumas préaticas de violéncia psicoldgica,
como ela mesma nomeou, no trabalho - como isolamento, recusa de comunicagdo por parte
da chefia e falas machistas. Praticas estas muitas vezes naturalizadas e invisibilizadas no
trabalho, pois o constrangimento e o assédio muitas vezes sdo silenciados ou seu
reconhecimento ocorre apenas em situacdes extremas de violagdo da lei. Comportamentos,
discursos e tratamentos considerados “micromachismos” sao comuns no dia a dia das
mulheres, que muitas vezes ndo consideram véalida a denuncia por se tratar de situagdes
muito sutis, embora violentas. Segundo Hirigoyen (2005) e Nunes e Tolfo (2012, 2013), o
isolamento e a recusa da comunicacdo geralmente ndo sdo identificados como agressoes,
tanto pela vitima quanto pelos colegas de trabalho, porque geralmente nao sdo explicitas.

Embora Carolina tenha explicado a situa¢do de isolamento a partir da auséncia de
treinamento de liderancas, essa € uma préatica violenta comum nos espacos de trabalho, que,
de acordo com Hirigoyen (2005) possui 0 intuito de constranger e maltratar o outro,

contemplando comportamentos como deixar a trabalhadora de fora de uma conversa, recusar
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falar-lhe, ndo convida-la para reunides, comunicar-se apenas por escrito, evitar contato e
afeta a integridade fisica, mental e moral da vitima, gerando-lhe sofrimento. Diversos autores
(Hirigoyen, 2005; Nunes & Tolfo, 2018) apontam a ansiedade e outros adoecimentos que
culminam em licencas do trabalho, como prejuizos decorrentes da violéncia no trabalho. O
sofrimento de Carolina quanto ao isolamento, ao ndo ser acolhido adequadamente,
transformou-se em adoecimento, com o diagndstico de “crise de ansiedade” pelo psiquiatra
e a licenca para tratamento da saide como mecanismo de enfrentamento utilizado pela
trabalhadora.

Segundo Freitas (2001) as mulheres sofrem ataques diretos e indiretos, como o
menosprezo de homens que ndo consideram sua capacidade intelectual e estabilidade
emocional para ocupar seu cargo. Costumam ser tomadas atitudes mais sutis, como gestos
ou criticas travestidas de brincadeiras. Essa atitude, de acordo com a autora, também pode
ocorrer quando a vitima nao tem acesso a informacdes formais, quando recebe solicitaces
de servicos aquém da sua atribuicdo, servicos humilhantes ou com metas inalcancaveis.

Carolina aponta também uma violéncia comumente chamada de bropriating ou
“ladrdo de ideias”, que designa a apropriagdo da ideia de uma mulher, mudando apenas sua
forma e consequente ganho do mérito pela ideia, anulando o espaco de fala e reconhecimento
do trabalho da mulher (MPT, 2019). Ao caminhar para o fechamento de sua trajetoria,
Carolina expde um fator muito importante, ndo falar sobre suas vivéncias na instituicéo, da
auséncia de confianga para relatar violéncias sofridas na instituicdo. Podemos nos utilizar de
algumas pistas dadas por ela ao longo de sua narrativa que podem explicar tal postura, como
a cultura machista, a gestdo predominantemente masculina, a impunidade em outros casos e

fofoca.

6.4 “Quando eu comecava a falar, era interrompida!” A narrativa de Arlete

Arlete me convidou para ir até sua casa entrevista-la. Ao chegar, fui acomodada em
uma mesa, defronte a ela. Nosso momento de entrevista foi rapido, embora tenha me contado
sua historia com bastante detalhes, parecendo ja saber o que queria me contar. Nomeia suas

vivéncias objetivamente como assédio moral.

Quando entrei na Instituicdo, fui lotada em um setor relacionado a minha formacéo. Na
época, cursava pos-graduacdo e acumulava as funcbGes do trabalho. Acabei néo
conseguindo dar continuidade aos estudos. Me tornei chefe do setor com o apoio das colegas
de trabalho. Durante a pandemia, o trabalho foi muito pesado, embora me sentia
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reconhecida, pois o trabalho rendeu bons frutos, me sentia muito cansada, até esgotada.
Fazia muitas reunides on-line com servidores e chefes de outros setores, que demandavam
acdes para o setor que eu chefiava. Eram muitos homens falando, pedindo, e quando eu
comegava a falar, era interrompida. Entdo, eu falei - olha, eu gostaria de ndo ser
interrompida! E um desgaste grande, eu escutei outro homem falando em siléncio. Esse
outro homem que me interrompeu também ouviu o outro homem em siléncio. Mas quando
foi a minha vez, ficou tranquilo e a vontade pra me interromper. Eu estava explicando que
0 pedido das pessoas ndo era interessante, e eles fizeram mesmo assim. Entéo, eu consegui
me impor na reunido, consegui ser ouvida, eu obriguei que me ouvissem, mas nao levaram
em consideracdo o que eu falei. Na semana seguinte, essas mesmas pessoas reclamaram
que o que eles fizeram néo surtiu efeito. A gente ja sabia que daquela forma néo funcionaria,
mas a palavra dos homens foi a que foi levada em consideracdo. Mas ninguém me pediu
desculpas, ninguém se retratou. Ninguém reconheceu que eu e minha colega de trabalho
estdvamos certas. E ai, depois dessa reunido, a gente ficou muito desgastada. No dia
seguinte, ela teve uma dor de cabeca muito forte, e eu tive uma indisposi¢do, ndo consegui
dormir direito, porque é muito chato a gente vé que ndo consegue ser respeitada. E ali, pra
mim, ndo tem outra explicacdo que ndo seja por eu ser uma mulher. Talvez, se eu fosse um
homem e estivesse falando, ele ouviria até o final e ndo interromperia. A gestdo anterior e
essa que a gente esta agora é formada massivamente por homens brancos, a maioria €
hétero. Entdo, vocé ja estd num ambiente ali mais masculino. Teve uma reunido presencial,
antes da pandemia, e a gente estava falando sobre um evento, e um dos homens levantou a
voz. Ele estava gritando na reunido pra mim. Eu fiquei assustada. Dai eu lembrei de um
meme e falei com ele “vocé ta bravo?” A reunido veio abaixo, todo mundo riu. Alguns
disseram que ele é assim mesmo, mas ndo sei até que ponto, sabe? A pessoa comeca a
gritar, a falar alto, eu acho que eu consegui me sair bem, mas sao situacdes que eu nao vejo
acontecer com os homens, eu ndo vi ele gritar com os homens que estavam na reuniao, s6
na hora que eu estava falando, e era uma questdo que eu nem podia resolver. Eu fiqueli
assustada, mas fiz essa brincadeira e as outras pessoas acabaram me acolhendo. Tinha uma
mulher na reunido que falou que ele era assim mesmo, que eu me assustei porque nao
conhego ele. Entdo, fiquei mais tranquila, mas a primeira sensa¢do que tive foi de “e
agora?!”. Mas ndo podia fazer nada, pois eu fiquei assustada. Mas ele deu uma baixada de
bola depois do que eu falei, se acalmou um pouco, ficou mais tranquilo e disse que é o tom
de voz dele mesmo. Eu estava sempre participando de reuniGes com a alta gestao e eu estava
ali com aquela mesma quantidade de demandas, sendo cada vez mais cobrada e ndo tendo
nem o retorno financeiro que eles tinham. Eu me senti explorada, eu sei falar a palavra,
muito explorada. Uma vez, fui chamada na sala de dois gestores homens e falaram para
mim que o trabalho do grupo que fazia parte ndo estava funcionando. Dai respondi que
entregava meu cargo, porgue € a mesma coisa que falar que eu ndo estava fazendo nada até
ali. Eu ndo sei até que ponto homens falam assim com outros homens, eu fiquei abalada
nesse momento. Foi um trabalho que tentamos desenvolver mas que nédo deu certo porque
uma pessoa de outra area ndo fez o que deveria, mas isso foi jogado num combo. Por qué?!
Eles ndo se importam, ndo tem nenhum tipo de pudor em pegar e tentar desestruturar a
gente, emocionalmente mesmo. Vocé pega |4, eu ja estava ha uns dois anos a frente do setor,
que foi toda baseada e apoiada nesse grupo, e o gestor olha pra mim e fala que néo esta
funcionando. Diante disso, questionei 0 motivo de ndo terem me tirado da chefia, entéo.
Mas a gente sabe que falou pra atingir. Nesse dia, derramei uma lagrima literalmente, eu
nao sou muito de chorar, mas foi dificil, escorreu a lagrima e eu respirei fundo e disse que
tudo bem, mas que entregaria o cargo. Queriam acabar com o grupo. Entéo, eu e os colegas
fizemos um estudo mostrando o trabalho dela e entreguei em maos ao gestor, mas ele
empurrou de volta para mim. Pensei, mais uma vez, “sera que se fosse um homem indo &
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entregar o papel, a pessoa empurraria de volta e falaria ndo, sem nem ler?!” Eu acho que
ndo! Mas eu forcei e devolvi o documento, dizendo que eu tinha outras copias e fazia questéo
que ele ficasse com aquela. Dessa forma, ele me mandou convencer os demais dirigentes e
fui de sala em sala e ganhamos! Entéo, eu segui o conselho dele, eu convenci os dirigentes.
Mas é aquilo, a gente esta sempre tendo que se impor. Eu fiquei muito feliz, porque deu
muito certo, e eu acho que ali eu posso ter conseguido ganhar um pouco de respeito. Entéo
assim, de homem para homem e tal, eles ja se respeitam, ja tudo tranquilo, é coleguismo, e
a gente ndo, a gente é tipo um “‘convenga os dirigentes”. Mas é no desgaste. E como se a
gente tivesse que se esfor¢car mais, como se a gente ja ndo se esfor¢asse...Na verdade, a
gente tem que se impor mais e lutar mais mesmo pra ser respeitada, porque ndo vem facil.
Eu peguei a chefia do setor, mas néo sei se me colocaram ali porque néo tinha outra opcao.
Mas ao mesmo tempo vocé vai, Vocé pega, Vocé prova, vocé mostra, vocé faz um monte de
coisa e mesmo assim eles continuam batendo, continuam batendo, continuam batendo.
Entao, eu acho que € dificil. Depois de algum tempo no setor, ndo conseguia mais articular
junto a gestéo alguns objetivos que tinha em mente para o setor. Depois de algum tempo,
ndo conseguia mais articular junto a gestdo alguns objetivos que tinha em mente para o
setor. Entdo, eu fui até a gestdo e avisei que tinha uma condicéo para ali continuar. A gestao
disse que ndo era possivel atender. Ai eu dei um prazo para sair do setor. Tive outra reunido
e avisei que era meu prazo final. Eu avisei antes, mas as pessoas parecem que ndo querem
ouvir. Quando eu sai do setor, entrou um homem no meu lugar e eu ndo sei até que ponto
ele teve tantas dificuldades. Eu acredito que eu era mais cobrada e quanto mais vocé faz,
mais eles querem que vocé faca. Toda vez que eu errei, eu tentei fazer algo para melhorar,
para corrigir, porque a gente ndo nasce sabendo. As vezes eu nem errava, mas eu era
exigida, diziam que eu ndo tinha que fazer de tal jeito, mas de outro”. Entdo, vocé vé a
diferenca, parece que quando o homem bate o pezinho, faz o que quer, tendo ou ndo o
conhecimento. Ainda tem esse lado, as mulheres, além de serem mais cobradas, tém mais
cautela, ponderam as situacdes, e raramente somos valorizadas por isso. E como se a gente
ndo fez mais do que a obrigacédo. Hoje eu tenho um conhecimento maior, que eu acredito
gue possa se encaixar em assédio moral, mas até quando eu entrei no Instituto, por exemplo,
eu nao tinha esse conhecimento, ndo sabia. Eu fui aprendendo ao longo dos anos, de ter
coisas no e-mail, informacdes, conversar com outras pessoas, mas durante um bom tempo,
eu ndo tinha muita nogdo. Entdo, quantos homens ndo estavam acusando ou assediando?
Chefia que da uma avaliacdo ruim pra gente porque ndo quis ouvir 0 N0sso argumento em
relacdo a nossa area de formacao, porque insistia em algo e eu disse “ndo” € mesmo assim
avaliou negativamente. Parece que os homens se sentem no direito de dar certos
castiguinhos, mas, no geral, 0 que eu penso desse caso € que a organizagdo tem essa
caracteristica machista, ndo tem outra palavra pra falar. Vemos isso até na formacao do
Instituto, de uma cultura em que mais homens frequentavam esses tipos de curso. Por mais
que a gente tenha um pouquinho mais de diversidade agora, a maioria dos diretores, de proé-
reitores sdo homens, brancos. Mas o bom também é ver que isso esta mudando. Hoje minha
chefe € uma mulher, com ideias feministas, entdo, atualmente esta muito confortavel e
interessante. Eu vejo o quanto ela esta sobrecarregada, mas o tanto que continuam ligando,
insistindo e cobrando. Tento aconselha-la pois ndo compensa perder a saude por isso. Eu
mesma por ndo ser de chorar, eu encaro as coisas, mas acabava adoecendo. Mas falei com
ela que a gente tem que estar viva, a gente gasta a nossa vida aqui pra depois néo ter onde
gastar o que veio financeiramente. Apesar de toda essa dificuldade, gostei de ser chamada
pelo concurso, foi mostrando o que eu posso ser, que uma mulher independente pode muito
mais do que mulheres que nédo trabalham. O trabalho é muito importante pra gente, mas
ndo deveria ser tdo arduo nesse sentido. Mas foi dentro da instituicdo que eu conheci
mulheres maravilhosas, que me apresentaram o feminismo, que passei a saber dos meus
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direitos também, a saber como enfrentar. Aprendi que apesar dos problemas, as mulheres
acabam se unindo e se apoiando. Eu sou muito grata por trabalhar com educacéo e feliz
agora porque estou num setor que tem uma mulher chefiando e € uma mulher consciente. O
que eu tenho de bom é isso também, de ter feito ndo sé colegas, mas amigas e poder contar
com elas em momentos que a gente passa por essas dificuldades.

J& pelo titulo da narrativa de Arlete, percebemos a expressdo de uma forma de
violéncia psicologica pela qual os homens tém costume de recorrer para cercear mulheres
no ambiente de trabalho - a interrupcao constante das mulheres quando elas estdo a falar,
mais conhecida como manterrupting (MPT, 2019). A interdicdo da fala de Arlete se
configura como desrespeito quanto ao seu direito de expressar ideias e desvalorizacdo quanto
as suas contribuicdes para melhorias no trabalho. Como estratégia de silenciamento e
controle, nega e exclui mulheres dos espacos de discussdo na esfera publica. Mais uma vez,
ocorre a desvalorizacdo do trabalho e das ideias de mulheres em detrimento do valor maior
que tem a palavra de um homem na sociedade patriarcal - o “poder do macho” (Saffioti,
1987).

As mulheres sofrem diferentes tipos de desvalorizacgdo e discriminacdo em suas falas,
tanto pelo ndo reconhecimento e invalidacdo do conteudo da fala, como forma sutil de
silenciamento e violéncia. A interrupgdo frequente pode concorrer para que as mulheres
passem a duvidar de suas opinides e ideias, sintam-se inseguras e evitem se expressar. No
entanto, 0 movimento de Arlete seguiu algumas vezes em direcdo oposta: sua narrativa
evidencia que mesmo “no desgaste” Arlete tem ousado confrontar/ desobedecer a dindmica
estabelecida, encontrado saidas para resistir, subvertendo a logica patriarcal de controle e
silenciamentos com os recursos que encontra, seja na tentativa de solucionar o problema em
tom de brincadeiras, ou insisténcia quanto a posicionamentos e ideias de trabalho,
reivindicando a palavra e seu espaco.

Também é recorrente a desconsideracdo/ desqualificacdo de ideias, mesmo que a
discussdo esteja no campo de sua formacéo e atuagdo profissional. A fala de Arlete também
nos remete a de Rose, sobre a diferenca de tratamento dos homens em relagéo as mulheres,
“sem pudor”, sem preocupagdo €ética e com os afetos, enquanto entre eles, ha o que Rose
chama de “compld” - solidariedade e coleguismo. Apontamentos frequentes também
remetem ao desrespeito e desqualificacdo do trabalho, associada a observagdo, também
apresentados em outras narrativas, do esfor¢co maior das mulheres para ter sua competéncia

reconhecida e das exigéncias e cobrangas maiores que recaem sobre elas.
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Importante destaque é dado por Arlete a unido do coletivo das trabalhadoras como
rede de apoio e resisténcia as violéncias e obstaculos, como também o reconhecimento do
trabalho para a garantia de autonomia, lugar no mundo e espaco de aprendizagens sobre as
mulheres e feminismos, 0 que pode ser uma via de fortalecimento e mobilizacdo das
mulheres contra as violéncias nos espacos e cotidiano do trabalho, na luta por relagdes mais

justas e igualitaria.

6.5 “Nem todas as mulheres conseguem falar ndo” A narrativa de Susana

Meu encontro com Susana ocorreu no proprio setor em que trabalha, em uma espécie
de copa, onde pudemos conversar enquanto tomavamos um “cafezinho”, numa tentativa de
fazer do depoimento um momento menos penoso e acolhedor, ja que pra mim ficou claro
gue a entrevista mobilizou angustias e algumas reflexdes sobre outros contornos, caminhos

e comportamentos possiveis, e de algumas perdas diante das “escolhas” feitas no passado.

Bem no inicio da minha chegada na instituicdo, o diretor me convidou para ajuda-lo a
constituir um setor que se aproximava da minha formac&o. Na época, achei aquilo excelente,
porque eu ia trabalhar com aquilo gue eu gostava. Foram trés anos de muita dedicacao, de
muito trabalho. No entanto, o setor articulava acdes e recebia demandas de todos os
setores. Assim, eu fui percebendo que eu estava trabalhando no nivel superior, sem receber
por aquilo. Nunca veio uma fungéo gratificada, nunca veio um cargo de direcdo. Eu estava
ali mesmo doando o meu trabalho sem retorno nenhum, mesmo surgindo varias
oportunidades de vir uma funcéo gratificada para mim. Na época, estava eu e um colega de
trabalho, éramos sé dois, entéo, eu acho que ficou aquela coisa assim, se eu der pra ela, vai
ficar feio. Entdo, € melhor ndo da pra nenhum dos dois. Mas néo € assim, ndo tomou aquela
decisdo assim, existe um setor, o setor precisa de ter um responsavel, o responsavel precisa
de receber por aquilo, ndo teve isso. E ai o primeiro momento que detecto como violéncia,
no sentido de falta de respeito, pois havia um servidor que estava em outra posi¢cdo, em
outro setor, e foi feita uma reestruturagdo no organograma da instituicdo, de modo que a
funcdo que ele exercia deixou de existir. Mas para esse servidor ndo perder essa
gratificacao, a gestdo procurou algum setor em que caberia essa funcéo e escolheram o que
eu estava coordenando. No primeiro momento, achei legal, pensei que finalmente seria
reconhecida. Ele bateu na porta e falou: eu vou assumir o setor, mas vou ser o chefe e vocé
vai continuar a desenvolver o que vocé ja faz. Eu ndo aceitei, disse que se fosse pra ser
daquele jeito, ele teria que se responsabilizar pelo setor para fazer jus ao que que iria
receber e eu sairia. Com isso, a situagao se resolveu, com ele optando por néo ficar. Mas a
fungéo gratificada foi junto, ndo veio para o setor. Eu segui em frente e comecei 0 mestrado.
O mestrado era uma parceria com a instituicéo e o edital previa que o servidor que passasse
no processo seletivo poderia fazer uso do beneficio do carro institucional para leva-lo e
busca-lo na universidade. Um beneficio que foi feito para qualquer servidor, ndo foi
direcionado a mim. Eu comecei o mestrado e determinados servidores concluiram que eu
estava fazendo uso do carro em proveito préprio, porque eu trabalhava junto com o diretor
e ele é quem estava me fornecendo o carro. Fui denunciada, sofri um processo
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administrativo disciplinar. Isso pra mim foi muito traumatico, injusto. Nao sei se por ser
mulher, ndo sei se caberia falar isso, mas talvez por achar que eu estava ali mais fragil e
nao ia questionar e tudo mais. Mas de certa forma foi ali uma imprudéncia de quem me
denunciou, porque ndo procurou saber por que eu estava usando o carro. Chegou pra mim
ja como um processo administrativo. A gente continuou trabalhando, trabalhando, e o que
eu ganhei com tudo aquilo foi um PAD. Eu vejo muito isso assim, que o que eu recebi de
tudo que doei ali do meu trabalho foi um belo PAD, porque se eu ndo estivesse naquele
setor, talvez essas pessoas que me denunciaram nem tivessem me notado. Mudei de setor
justamente pela minha saude emocional, pois eu precisava terminar o mestrado, estava
passando por um processo administrativo desnecessario. Eu ndo consegui o afastamento na
época, estava em estagio probatdrio e fui para um setor que vocé pudesse fazer seis horas.
S6 de falar disso, minha voz ja comeca a tremer um pouco. Mas vim para este setor que
estou até hoje, ja tentaram por varias vezes que eu voltasse para o outro setor, disseram que
estavam precisando de mim. Mas ficou um trauma, eu ndo quero mais trabalhar 14, mesmo
gue seja uma coisa que eu gosto, porque a gente fica visivel. Eu ndo sou valorizada, porque
eu desenvolvo um trabalho de nivel E, recebendo como nivel D. Eu passei por tudo isso por
estar 14, entdo assim, a primeira violéncia nesse sentido que eu identifico aqui na instituicao.
Tive muito o apoio da direcdo-geral na época para passar por esse processo administrativo
0 mais rapido possivel e tudo mais, mas também sinto que se eu tivesse me valorizado 1a no
inicio pelo trabalho, teria sido um pouco diferente. Fica esse sentimento de que nao fui
valorizada pelo que eu fiz. No setor que me encontro hoje, entendo que passei por outra
violéncia quando colegas se reuniram com o superior para retirar a funcéo de coordenacao
de uma servidora e eu ndo queria participar dessa reunido, mas tive que participar pois o
superior entendeu que eu era uma pessoa neutra na situacao e teriam que me ouvir. Eu me
senti violentada porque a minha decisdo de ndo participar ndo foi respeitada. E aquilo me
causou muita consequéncia. Fiquei arrasada, foi tenso, desnecessario. 1sso pra mim foi bem
violento no sentido de néo respeitarem a minha decisdo. Eu ndo sei se eu fosse homem, o
superior talvez teria respeitado, talvez um homem teria se imposto mais, negado a
participacdo. Para mim, tinha que ter sido conduzido de outra forma. Eu fui pra essa
reunido tremendo, porque eu ndo queria estar ali, eu queria ser ouvida em outro momento.
Ai teve uma pressao de colegas. Eles sabiam que dependia um pouco da minha fala pra ser
validada a deles, entdo foi um jogo meio cruel. Na época, eu cheguei a fazer um tempo de
terapia depois desse episddio. Eu acho que foi um tipo de violéncia, meio que velada, porque
ninguém sentiu. Foi tudo muito brutal. Eu acho que isso acontece todos os dias com as
mulheres, pra uma mulher ser ouvida, ela tem que gritar bem alto, tanto ouvida quanto
reconhecida, porque a gente vé até hoje, ndo numa instituicdo igual a nossa, porque 0s
salarios e tudo que a gente tem é definido por cargo, mas a gente vé hoje em dia mulheres
que desenvolvem trabalhos iguais, idénticos ou até melhor que homens que recebem menos.
Talvez algumas fungdes gratificadas poderiam ser pra mulher, mas tem o homem no setor,
tem isso até hoje. Hoje eu trabalho seis horas, eu recebo como assistente de administracao,
ndo vale a pena eu ir pro outro setor. A gestdo acabou aceitando, eu tenho sido mais
respeitada no sentido de ter minha deciséo acatada. Da ultima vez que me chamaram para
retornar ao outro setor, pedindo para eu socorré-los devido a licenca da servidora
responsavel, eu neguei. Chamaram um professor para substitui-la e o professor vai receber
por isso. Precisam de mim no setor, mas se for pra receber, preferem passar para um
professor. Entdo, ai vocé vé um pouco essa diferenca que a gente sabe que existe um pouco,
né, entre os técnicos e os professores. Aqui tem muito dessa visdo, como é assistente em
administragdo, pode trabalhar em qualquer setor. Um peso de faz tudo, quebra o galho em
tudo porque vocé se encaixa em qualquer setor. Se a gente nédo souber falar ndo, vira uma
bola de neve. E o técnico administrativo acaba ficando um pouco mais sobrecarregado.
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Aprender a falar ndo foi muito importante pra mim, e ndo sdo todas as mulheres que
conseguem. As vezes por querer agradar, estar disponivel o tempo todo e nem vamos
percebendo que estamos sobrecarregadas. No passado, eu falei ndo, mas talvez tenha sido
um ndo retraido, timido. Hoje eu consigo falar alguns ndo com a justificativa de um porqué.
N&o sdo atividades que cabem ao meu cargo. As pancadas que a gente leva vai nos
amadurecendo. Entender nossos espacos, pois a gente tem uma vida |4 fora além do
trabalho. Ainda mais que hoje eu tenho a minha filha, preciso do tempo pra me dedicar a
ela. Mas depois de tudo isso que vivi, eu acabei ficando mais quietinha aqui mesmo. Eu néo
sou muito de circular assim na instituicdo, ndo. Eu chego aqui, sento e so saio ao final do
expediente. Eu falo que aqui é meio que meu refligio, porque ai eu ndo preciso ter contato
com muitas coisas fora do setor, ndo. Eu me sinto satisfeita com o trabalho, pois tenho tempo
livre com a minha filha. Mas as vezes eu me sinto um pouco amarrada. Eu podia estar
trabalhando com o que eu gosto da minha profissédo fora. Mas ai 0 servigo publico deixa a
gente um pouco amarrada nesse sentido por causa da instabilidade, né? Hoje, apesar de ter
esse reconhecimento da institui¢do, saberem que o meu trabalho é importante, eu s6 pego
se eu realmente puder fazer com tranquilidade. Se ndo for me sobrecarregar, se da pra eu
fazer, eu faco. Nao d4, eu falo que dessa vez eu vou ficar devendo. Porque eu ja t6 com
uma demanda aqui. Ai, t& indo assim.

Susana nos apresenta um recorte de sua trajetdria laboral em que percebi sofrimento
frente a invisibilidade, o ndo reconhecimento, desvalorizacao da sua forca de trabalho. Expoe
a diferenciacédo de tratamento dado a ela e a um servidor, pois enquanto executava atividades
de geréncia sem ser remunerada por isso por meio de uma funcgéo gratificada ou cargo de
direcdo, a um homem foi concedida esta mesma remuneracdo sem a necessidade de
desempenhar tais funcdes. Ja presente em outras narrativas, como a de Rose, sinaliza 0 abuso
da forca de trabalho disfarcado de reconhecimento institucional. Evoca também exposi¢do a
situacdo de constrangimento e coercdo para tomada de decisdo que nao lhe competia, além
da valorizacao conferida aos trabalhadores homens e também professores.

Sua narrativa ainda € transpassada por inscri¢cfes sobre mulher que englobam
esteredtipos quanto aos papéis exercidos no patriarcado, atendendo expectativas sociais de
mulher fragil, ddcil, disponivel, que ndo expressa seus pensamentos e se impde, cedendo a
pressdes, pois, de acordo com Saffioti (1987) as mulheres em situacdo de violéncia sdo
sujeitas forgadas a ceder porque ndo tem poder suficiente para agir.

Santos e Izumino (2005) corroboram ao expor que, no patriarcado as relacGes
hierarquicas de género, perpetuadas através da socializacdo, estdo no centro da violéncia
contra a mulher. Nesse sentido, a a¢do violenta silencia e subordina mulheres. Homens sdo
tidos como superiores a mulheres, e logo, essas ndo séo admitidas como sujeitos de direitos,
mas objetos dominados por homens, ao qual devem se submeter, sem liberdade para

escolher, e sdo determinadas a elas caracteristicas de fragil, delicada, dependente etc.
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Assim, sua autodeterminacdo para pensar, agir, querer, é aprisionada. Processo
identificado por Susana que busca supera-lo com imposicédo de limites, o que relaciona a
maturidade, ainda que se revelem em sua fala elementos que comp&em a divisdo sexual do
trabalho, dada a dificuldade de Susana em conciliar sua carreira na area de formacdo e o
cuidado da filha - 0 que fez com que assumisse o trabalho no qual consegue se dedicar mais
a esse cuidado - histdrica e socialmente reservado as mulheres na divisao sexual do trabalho.

A partir dessa perspectiva, as relagdes sociais de sexo/ género sdo marcadas por
desigualdades, hierarquias, assimetrias e discrimina¢fes que impactam negativamente ndo
sO o trabalho, mas a vida das mulheres (Hirata & Kergoat, 2007). O siléncio das mulheres
vitimas de violéncia ndo apenas se da aos meios oficiais de denlincia, muitas evitam o tema
com a propria familia, aprisionadas em uma cultura de siléncio que perpetua uma violéncia
diéria.). Com isso, destacamos que o debate sobre os espacos produtivos ocupados pelas
mulheres ndo pode desconsiderar o lugar ocupado por ela na esfera privada da vida (Federici,
2021).

Destacamos ainda um fator de extrema relevancia, Susana foi a Unica participante
desta pesquisa a se identificar como mulher racializada (parda), e assim, precisamos
considerar esse marcador social, que ao se entrecruzarem, ddo contornos as distintas
expressdes das desigualdades e opressdo. Portanto, mulheres racializadas sofrem ndo apenas
com o sexismo de homens, mas também com o racismo de mulheres e homens, o que as

tornam mais expostas a exclusao e violéncias (Vieira, 2023).

6.6 “Qualquer brincadeira, qualquer fala, tdo levando como assédio” A narrativa de
Joana

As conversas entre mim e Joana para falar sobre a pesquisa e agendar a entrevista se
deram pelo Whatsapp. Demorou um pouco para que nossas agendas coincidissem,
principalmente porque durante nossas trocas, houve férias da servidora. Postergamos, a
pedido de Joana, o encontro quando do seu retorno, no local de trabalho. Fui até sua unidade
de lotacdo em uma manha bem cedo, pois, segundo Joana, estaria mais tranquila, menos
atarefada para me receber e podermos conversar calmamente, ela me disse. Entramos em
uma sala bem grande e ficamos em uma de suas pontas, longe da porta. Houve uma

preocupacao de sua parte se teria algo pra me dizer, pedindo para eu pergunté-la diretamente.

Eu estou aqui na instituicdo ha mais de 10 anos, j& passei por outra unidade, e ndo consigo
visualizar, no tempo em que estou aqui situacdes de violéncia. Ja ouvi falar de algumas
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situacdes com alunas, situacdo de assédio, mas nunca presenciei. No ano passado mesmo,
chegou um caso de um pai que numa reunido de pais e alunos levantou e falou que a filha
dele, do ensino médio, tinha sido assediada por um professor em sala de aula. Ai, foi um
constrangimento muito grande. Quem estava l& na frente da reunido, com diretores, chefes
de departamento ficaram bem constrangidos com a situacéo. Depois chamaram o professor,
pois a gente tem que comecar a ouvir as partes, ne?! Acho que a aluna chegou pra fazer
prova, bem maquiada, com uma roupa bem assim, que nédo era um uniforme de aula, né?
Um short mais curto, bem produzida pra depois da prova ja ir pra uma festa que eles tinham
marcado. Entdo, o professor parece que brincou com ela, que nem parecia que ela estava
indo fazer a prova, e aquilo ali virou um assédio pra familia e pros que ouviram la. Mas,
assim, foi 0 que eu ouvi, ndo vi. Mas a gente também ndo pode colocar 100% a culpa sé no
professor, ndo. Porque, as vezes, o ser humano, a aluna, também d& uma brecha. Sei I, €
a propria roupa que o aluno vai pra aula, se a escola ndo cobra um uniforme decente, uma
bermuda acima do joelho, ou calga mesmo, deixa o aluno entrar como quer. O aluno acaba
indo pra aula com uma roupa mais curta, uma roupa bem pelada mesmo, no caso. Entéo,
assim, acaba dando brecha pra que ouga uma piada de um colega ou de um professor, ou
de um outro aluno de uma outra série. E hoje eles estdo levando isso tudo pra que isso €
assedio. Qualquer brincadeira, qualquer fala. Mas chega a hora que eu ndo sei 0 que passa
pela cabeca da pessoa também que fala essas coisas. Talvez nem foi, né? Porque deu a
liberdade pro aluno também brincar e pra ele também ter mais intimidade, né? Mas eu
nunca vi acontecer de uma professora com um aluno homem, nunca ouvi falar, ndo. As
vezes, machismo que ainda ta infiltrado na nossa sociedade, nas reparticdes, ainda que a
mulher que é mais fragil, a mulher que € mais sensivel, mas é a mulher também que é mais
atraente, e 0 homem acaba tendo essa liberdade de brincar, e acaba que a brincadeira vira
uma coisa mais séria. Tinha um servidor que trabalhava comigo, a gente tinha uma relacéo
de amizade. Ele tinha um carinho assim comigo e com uma outra servidora. Entdo, assim,
ele comprava uma coisa pra mim e praela, e eu sempre achando que ele é muito meu amigo,
que gosta muito de mim, e eu o0 ajudava muito em suas questdes também. Mesmo depois que
me mudei de cidade, a gente ainda conversava muito e um dia conversando, ele perguntou
como é que eu tava l4 em casa e disse que ele estava na praia. Dai ele me passou uma
mensagem, me mandou umas fotos da cidade que ele tava, me mostrando as belezas da
cidade, o local em que estava hospedado. Mas parecia que ele j& estava meio alterado, que
ele ja tinha feito uso de bebida alcodlica. Comecou a falar que tava la pensando em mim,
comecou a me falar algumas coisas. Eu falei que ele estava ficando doido e ele me perguntou
se eu ndo sentia nada por ele. Eu falei que ndo e demonstrei constrangimento com as coisas
que ele estava me falando. Ele comegou a falar as coisas que ele estava sentindo. Ali acabou
nossa amizade praticamente. Ele me mandava mensagem de bom dia todo dia, hoje ele
continua me mandando um dia ou outro, ai teve um dia que ele pediu muita desculpa do que
ele fez, eu o desculpei, mas a amizade acabou. Eu contei a colega que trabalhava comigo
la. Senti que ele acabou com a nossa amizade, que eu tinha ele como amigo e ele foi fazer
isso comigo. Eu nem imaginava que ele ia fazer isso comigo porque eu tinha ele como amigo
mesmo. Eu nem imaginava, eu fiquei, assim, chocada. Sei que ele fez até porque ele tinha
bebido, ai ele tomou coragem, né? Mas eu fiquei chocada dele falar que ele sentia alguma
coisa por mim. Eu ndo imaginava isso. Ai, hoje, quase que eu ndo converso com ele. Nao
foi uma agressdo, mas ndo esperava isso dele, trabalhavamos juntos e as vezes eu era até
um pouco rispida com ele, pois ele falava muito na minha cabeca e eu tinha que me
concentrar no trabalho, mas nunca percebi nada enquanto estava no trabalho com ele. Mas
eu achei que ele faltou com respeito depois pelo WhatsApp, me cobrando se eu ndo sentia
alguma coisa por ele. No trabalho, a gente as vezes passa por uns conflitos, colegas de
trabalho que ndo aceitam muito as orientacGes que damos, quando eu tinha que chamar a



126

atencdo, mesmo com toda a educacdo, alguns ndo aceitavam, e nem quando era chefe do
setor. Alguns servidores que eram mais antigos do que eu, até em questdo de tempo de
servico e de idade, ndo aceitavam a minha postura ali. Entdo, assim, acaba que eu passei
por essas situacfes também. As vezes, quando tinha mais servidores, se eu saisse para
resolver alguma coisa, quando eu voltava, estava todo mundo conversando e o assunto
acabava. Entdo, assim, a gente sentia, eu sentia que eles estavam falando de mim. De
alguma postura, de alguma coisa. Entdo, eu me sentia assim. Mas tentava passar por cima
disso e continuar a vida ali normal e ndo levar isso para uma questdo pessoal. No atual
setor, a minha diretora e a minha chefe imediata me receberam muito bem, a chefe & uma
pessoa espetacular. Tem muita paciéncia para ensinar o trabalho, ela ndo me abandona
hora nenhuma. Acho que ela estd gostando também, que ela estd sempre me agradecendo,
elogiando. Mas agora, com o teletrabalho, acaba que a gente ndo se vé muito, uns e outros
eu nem vejo. Ali eu acho interessante que quem esta ali estd sempre reunido para tomar um
cafezinho, para conversar.

Joana, ao nos apresentar sua trajetéria no Instituto Federal, ressalta ndo ter
experimentado situagdes de violéncias no trabalho nas diversas unidades nas quais atuou,
apenas escutado historias. Sua narrativa apresenta aspectos de naturalizacdo de
comportamentos, discriminacdes e culpabilizacdo da mulher pela violéncia, a partir de
explicagbes centradas na mulher e fundamentadas no machismo, tais como intimidade
ofertada aos homens permitindo brincadeiras, ou uso de roupas curtas. Nessa direcéo,
Almeida (2017) expde ser comum que as Violéncias contra mulheres nas instituicbes
educacionais sejam julgadas como apenas brincadeiras evasivas, mas sem intencdo de
constranger.

Reflete sobre estas situacGes apontando esteredtipos dispensados as mulheres, como
de fragilidade e sensibilidade, que reforcam desigualdades e hierarquias. Bandeira (2014)
reitera que, no senso comum, o feminino é vinculado a fragilidade ou submisséo, discurso
que ainda justifica preconceitos.

Podemos recorrer a0 nosso aporte tedrico e pensar que as violéncias ndo estdo
limitadas a relagcfes entre agressores e vitimas, mas a existéncia de padrdes de interacao
socialmente estabelecidos com base no sexo/género e na naturalizagdo do que historicamente
vem sendo construido como seus lugares e funcgdes. Violéncias passam a ser explicadas
utilizando-se de padrdes do sistema patriarcal de género (Diniz, 2014; Felipe & Queiroz,
2016). A visdo androcéntrica se afirma como uma compreensdo neutra do mundo, 0 que
propicia condicdes ideais para a producao e reproducao da ordem patriarcal e a ordem social
vai reproduzindo através de diversas facetas, a dominagdo masculina. “A ordem patriarcal

de género, rigorosamente, prescinde mesmo de sua presenca fisica para funcionar” (Saffioti,
2001, p. 116).
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Em dado momento, Joana ficou em siléncio, pareceu repensar sobre o assunto e
exclamou que em sua vida laboral, ndo viu nem ouviu condutas semelhantes praticadas por
mulheres contra homens e recupera uma situacdo de flerte de um colega de trabalho que
considerou desrespeitosa, invasiva e que lhe gerou desconforto e considerou a existéncia do
machismo em nossa sociedade. Em nenhum momento Joana afirmou pela fala que estes
eventos sdo violéncias, mas me pareceu que esse processo de contar histérias provocou
alguma mudanca no direcionamento de sua narrativa, ao ponderar situacGes e trazer um

evento diretamente ocorrido com ela.

6.7 “Chamavam de doida, de servidora ruim e o que eles falam de mim?” A narrativa de
Mariana

Desde meu contato inicial, Mariana se mostrou disponivel, mas me passou seu
contato telefonico e pediu para que conversassemos pelo Whatsapp. Tirei algumas davidas
e, embora parecesse receosa, confirmou sua participacdo. No dia agendado para a entrevista,
sai bem cedo de casa, pois precisava “pegar estrada”, em um consideravel trajeto. Confesso
que estava bastante preocupada com esse encontro, pois além do receio ja manifestado por
Mariana, no dia agendado, entrou em contato comigo enquanto ainda estava na estrada,
pedindo para que eu ndo me apresentasse na recepcao, pois tinha medo que soubessem da
minha presenca. Ainda, enfrentei um longo congestionamento no caminho, que me deixou
tensa quanto a possibilidade de ndo chegar a tempo. Ao chegar, Mariana ja estava na porta
da instituicdo me aguardando e me direcionou para uma pequena sala, oferecendo-me um
café, o qual bebi enquanto escutava sua historia. Mariana queria falar e na devolutiva da
narrativa, conversamos um pouco mais sobre as acdes que tém sido tomadas no Instituto
Federal. Sua narrativa tem um tom de pedido de ajuda, mas também é um grito de resisténcia.
Quando entrei novamente em contato para apresentar a narrativa construida, Mariana quis

complementar a cena criada, como um desabafo (que ndo seja) final.

Ja trabalho aqui ha quase 10 anos, e depois de alguns anos no mesmo setor, senti a
necessidade de conhecer outros setores da instituicdo. Entdo eu pedi ao diretor pra me
trocar de setor quando tivesse oportunidade, que concordou. O servico era muito
burocratico, automatico e eu gosto de pessoas, de conversar, de ouvir, poder ajudar de
alguma forma. Entéo, depois de algum tempo, consegui ir para um setor com atendimento
ao publico. Me apaixonei! Parecia que eu estava no melhor lugar do mundo, eu ajudava os
alunos. Desenvolvi projetos com a equipe. Era muito gratificante! Fiquei alguns anos nesse
setor. Até que veio o processo eleitoral para reitoria e campus. Eu havia conhecido o projeto
da oposicéo por convite de colegas, e achei muito interessante, queriam nos ouvir, ajudar a
construir a proposta. A situacdo também comecou a ligar pra gente dizendo que contava
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com nosso apoio, quando ligou para mim, eu disse que ndo sabia. Com o processo eleitoral,
tinha que montar uma comissdo eleitoral, mas ndo perguntaram quem queria participar,
apenas mandaram a portaria com a designacdo. E das 9 pessoas que ele indicou, 8 eram
servidores que apoiavam a oposi¢do. A gente entendeu que aquilo era pra ninguém fazer
campanha, porque quem estd na comissdo ndo pode fazer. Foi bem chato, estavamos
empolgados com aquela proposta. Me tornei, por votagédo, presidente da comissdo. Eu
estava muito atarefada. A gente tinha reunido sabado a noite, no domingo, porque era um
candidato denunciando o outro, aquela doideira que eu nunca vi. Ap6s uma semana da
posse do novo mandato, fui comunicada que sairia do meu setor, sem conversa, a decisao
ja estava tomada. Eu lembro que cheguei a ligar para meu diretor, para perguntar se teve
reclamacéo de mim e ele disse que ndo, que até se opds a decisdo, mas ja estava decidido.
Fui para um setor administrativo, trabalhava com um colega de setor, teve a oportunidade
de ser removido, ficando somente eu. Eu trabalhava isolada, em uma sala escura, ndo tinha
contato com ninguém. Eu mandei e-mail para superiores dizendo que ndo dava conta do
servicgo sozinha, era muito trabalho, que ndo me identificava com o trabalho, que precisava
de outras pessoas ali. Meu colega de setor que foi embora é quem tinha conhecimento do
trabalho e me orientava de longe, por e-mail, mas ndo era o suficiente para o
desenvolvimento das atividades complexas. Me responderam que estavam vendo essa
situacdo, que eu ia sair dali rapido, que era pra eu fazer o que dava pra fazer. Mas acabei
ficando cerca de dois meses sozinha. Depois chegou um servidor, mas que ndo tinha
experiéncia naquele trabalho e eu tinha que orienta-lo, inclusive nas atividades de ligar e
desligar o computador. Tudo aquilo foi me estressando. Tirei licenga e quando voltei estava
pior. Reclamei novamente com a gestédo por e-mail, que precisava de mais pessoas. Depois
de um tempo, como é muito servico, chegaram outros dois servidores para integrar o setor.
Com isso, perguntei mais uma vez se havia possibilidade de sair dali, para uma area de
relacionamento com pessoas, pois tinha tanta gente que poderia fazer o que eu faco.
Responderam que ndo tinha, me pediram calma pois viam que eu ndo estava satisfeita e que
viria um servidor experiente para o setor. Até que comecei a dar crise de ansiedade. Eu
estava cansada de ouvir essa historia e todo mundo que chega na instituicdo é trocado de
setor quando pede. Eu me dedico ao trabalho, ndo deixo o servigo pra depois e nao consigo.
O critério que é utilizado é muito injusto. Eu falava com um, com outro, chorava. Acho que
viram que eu realmente ndo estava bem com aquela situacédo, mas dai vem de novo com o
mesmo papo. Todos sabiam desde minha chegada ao Instituto Federal que eu ndo me
identificava com aquele tipo de trabalho e me colocaram la justamente porque sabem disso.
Isso ficou nitido, foi por questdes politicas. Isso é muito chato porque a gente ndo esta
fazendo nada de errado, a gente tem o livre-arbitrio de escolher uma outra proposta. Mas
mesmo assim, a gente estd aqui fazendo o trabalho, a instituicdo pode contar com a gente.
Me colocam em comissdo de tudo quanto € coisa, em fiscalizacdo de contratos. Nunca
perguntam se eu quero, s6 chega a portaria nomeando. A forma como as coisas sao
conduzidas, é de vinganca, é perseguicdo mesmo. Depois que aconteceu isso comigo,
conversei com outras mulheres que passaram por isso também, comecei a ver que realmente
é assim que fazem, chamam vocé em uma conversa particular para nao ter testemunhas. E
enguanto ndo conhecia essas mulheres, eu achava que elas estavam erradas, chamavam
algumas delas de doida, de servidora ruim. E eu ficava pensando “o que eles falam de
mim?!”’Se eles falam das outras servidoras, inclusive comigo ja falaram, de mim tambeém
eles falam. Isso é muito ruim porque prejudica ndo s6 aqui, mas a vida pessoal da gente, de
ficar para baixo, de a gente procurar uma a outra para desabafar, porque vai pesando, a
gente se sente muito injusticada mesmo. O tratamento é desigual para pessoas que apoiaram
a oposicdo. Sinto como se 0 meu trabalho ndo tivesse valor nenhum. Isso me incomoda
muito. Eu acho que os outros acreditam que a gente € realmente um servidor ruim. Tentam
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diminuir vocé, tentam passar uma imagem de que vocé ndo presta. E vejo que facilita para
outros, outros homens. E humilhante. Isso s6 ocorre com mulheres. A gestio atual s6 conta
com homens, todos os diretores sdo homens. Se teve mulher, foi por pouco tempo. A gente
vé 0 machismo nas falas, nas atitudes. E as atitudes nocivas sao direcionadas as mulheres.
Talvez por achar que a gente é mais retraida, mais fechada. Eu acho que n6s mulheres
precisamos falar mais, se expor mais, se impor mais. Tem servidor que busca criar
situacdes, assim, de conversar com vocé sozinha pra te assediar e vocé ndo ter provas. Nao
responde aos e-mails. Porque ele faz de tudo pra gente ndo ter provas contra ele. Todas
aquelas pessoas que ameacam o poder dele, ele arruma uma situacdo para que a pessoa
esteja errada, para que a pessoa seja mal-vista, pra ele ficar como certo na situacéo. Eu
percebo que a gente fica, todas nds, com medo. Com medo de chegar na outra pra conversar
sobre o assunto. Entéo, cada passinho que vocé der, vai ser motivo pra vocé receber mais
um castigo. A gente so fica entre a gente que ja foi assediada mesmo, ndo mostra as caras.
Eu sinto assim. E ele consegue contorcer as conversas de uma forma que deixa a gente
realmente intimidada. A gente sabe que ficar calada é pior. Entretanto, a gente vai
procurando os artificios que a gente tem pra n&o ser prejudicada na instituicdo. E igual ao
teletrabalho, meu superior disse que eu ndo tinha direito, que ndo caracterizava meu setor,
que ndo adiantava pedir. Ele queria me convencer disso. Eu com a cara e com a coragem
falei que ia pedir assim mesmo. Ai eu pedi, 0 processo foi pra reunido para avaliacdo, me
foi concedido parcialmente. Chegou mais um servidor no meu setor, e coincidentemente,
abriu uma vaga para o meu setor para ficar integralmente em teletrabalho. Eu néo tinha
direito a nada. Consegui apenas o teletrabalho parcial porque dei minha cara a tapa, e ele
ja chegou com uma vaga, coincidentemente para o teletrabalho integral ao mesmo tempo
que ele chegou recente no setor. E preciso enxergar entrelinhas e expor o assédio que nos
mulheres vivemos aqui dentro do Instituto Federal, eles estdo nos matando por meio do
silenciamento e sufocamento que exigem das nossas atitudes, quem ird olhar por nés?

A narrativa de Mariana demarca uma trajetoria laboral com persistentes violéncias.
Mariana fala do passado e do presente vivido naquele instante ao nosso encontro, remetendo-
me ao que Margarida Barreto (2000), chamou de “uma jornada de humilha¢des”, ou para
Hirigoyen (2005) como “psicoterror”. Mariana se mostrava aterrorizada. Para estas autoras,
essa jornada de humilhagdes, a qual chamam de assédio moral, se apresenta através de
comportamentos agressivos que visam a desqualificacdo, a desmoralizacdo e a
desestabilizacdo moral e emocional da vitima, o que torna o ambiente de trabalho
insuportavel e hostil. Conta ataques a sua dignidade e autoestima que conduziram a um
processo de adoecimento, naquele momento, ainda em curso.

Remanejamento de atividades que habitualmente executava (e gostava) e de setor de
forma abrupta e sem justificativas, sobrecarga com novas tarefas com as quais ndo se
identifica, e sem que sejam dadas condi¢Oes adequadas para execucdo, condi¢Oes de
infraestrutura precaria e até mesmo insalubre. Conforme Souza (2011) a transferéncia
compulsoria de setor € uma préatica violenta comum no servico publico, tendo em vista a

impossibilidade (ou maior dificuldade) de demissdo de servidores.
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Denota sofrer com estratégias de isolamento fisico e social, com equipe aquém a
necessaria para desenvolver as atividades do setor, com acumulo de funcbes e negacdo de
respostas e informacgdes. Mariana sente-se também injusticada, pois € submetida a condi¢des
e regras personalizadas que visam puni-la e vé seus direitos cerceados.

Em sua narrativa, aparecem abusos de poder, que se apodera de mecanismos de
gestdo para legitimar violéncias. A gestdo por medo é usada, segundo Hirigoyen (2005),
como motor do sistema para paralisar e dissolver o coletivo. As organizagdes individualizam
as situacoes e as formas dos trabalhadores se relacionarem com o trabalho,
responsabilizando-os. E, por meio dessa gestdo, atacam sua dignidade e honra, usando
muitas vezes da difamacdo, como exemplificado por Mariana - o "servidor ruim"”. Em
resumo, Mariana narra condutas que se aproximam das categorias definidas por Hirgoyen
(2005) para assedio moral - isolamento, atentados contra a dignidade, deterioracdo proposital
das condigdes de trabalho, violéncia verbal.

Todo esse cenario de violéncias teve como consequéncia um ambiente degradante de
medo e adoecimento (Hirigoyen, 2005; Barreto & Heloani, 2015). Medo que se encontra
encarnado em sua voz, na tensdo quanto a minha chegada no cenério no qual passa por essas
humilha¢des. Medo de “ser pega”. Conforme Hirigoyen (2005), este cenario estimula os
siléncios quanto a denuncia da violéncia sofrida, devido ao medo de represalias e de sofrer
perseguicdo ainda maior. Além disso, o ambiente e coletivo de trabalho fragilizados sdo
impedimentos para a comunicagao das violéncias e sofrimentos.

Concomitantemente, a narracao de sua histdria laboral, permitiu a Mariana denunciar
as violéncias sofridas, o que, segundo Neves (2012) confere as mulheres um sentido de luta
contra a injustica, uma vez que se sentem envolvidas no processo de denuncia social do
problema”.

Ao final, Mariana me questionou sobre meu retorno ao trabalho para que possamos

dar continuidade a conversa.

6.8 Alguns apontamentos e reflexdes que emergem

No movimento de contar e recontar, com a colaboragdo mutua entre pesquisadora e
protagonistas, tentamos - mencionando a defini¢éo de pesquisa narrativa posta por Clandinin
e Connelly (2015) enquanto um modo de entender a experiéncia - refletir sobre violéncias

sexistas a partir das experiéncias de mulheres assistentes em administracéo, violéncias que
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marcam ou marcaram suas trajetorias de trabalho. Com isso, a apreensdo dessas experiéncias
pela oralidade, nos auxiliou a reconhecer diversas violéncias invisibilizadas e sutis, no modo
em que operam e ndo na forma como séo percebidas e sentidas pelas servidoras, cada qual a
seu modo, dada a diversidade de mulheres, espacos e relages que aqui recontamos. Antes
de tudo, é preciso dizer que as trabalhadoras identificam violéncias em suas trajetorias de
trabalho, ainda que ndo nomeiem como tal, se utilizem de outros termos e defini¢des, que
também fazem parte desse universo, principalmente o das violéncias psicologicas. Até
mesmo aquelas que declaradamente disseram ndo perceber a violéncia no trabalho, no
decorrer da narracdo, revelam situacdes e sentimentos que Ihes marcaram e mencionam
algum tipo de tratamento desigual.

O processo de narragdo nos conduziu ao entendimento de dindmicas e cenérios
discriminatorios que tomam caminhos diversificados e vividos com configuragdes variadas,
mas que muitas vezes se aproximam. As narrativas revelaram como as relacdes de género
operam nas trajetdrias destas servidoras, como esse modo de operar marca suas narrativas,
bem como as expressdes da violéncia decorrente dessa operacgdo. A trajetdria laboral de todas
as protagonistas, sem excecdo, é permeada por sexismos. Sexismos estes legitimados
socialmente, que acabam por driblar a formalidade da lei e sua naturalizacdo pde em duvida
sua percepcdo, e facilita para que as proprias mulheres reproduzam condutas sexistas.

Conforme Santos (2016, p. 108) h4d uma diversidade de modos de vivenciar “o ser
mulher e sentir na pele a discriminagdo sexista”. Sdo desigualdades socialmente construidas
que tém como fundamento uma “diferenca sexual bindria, que, mesmo reducionista, € tao
aceita culturalmente e internalizada pelas pessoas, nas institui¢cdes, nas ciéncias.” Entdo,
tentamos aqui ndo realizar generalizacGes, apenas dialogos com o referencial teérico que
assumimaos para discutir o trabalho das mulheres. O que pudemos delinear foram abordagens
situadas e, dessa forma, parciais (Haraway, 1995).

A despeito dessa parcialidade da pesquisa narrativa e das abordagens biogréficas,
percebemos alguns elementos da vida social e laboral que percorrem a vida dessas e de
muitas mulheres. A dificuldade de ajuste entre o que Hirata (2015, 2020) e Hirata e Kergoat
(2021) chamam de care, o cuidado, que envolve um conjunto de praticas ndo apenas
materiais, mas emocionais e psicologicas delegados as mulheres, além do claro investimento
de tempo, ainda continua a ser tratado como assunto da esfera privada, que, pelas narrativas
das protagonistas do estudo, ndo parece ser pauta de dedicacdo institucional. Embora
algumas citem o teletrabalho como uma modalidade que lhes permite a conciliagdo entre

essas atividades, seu objetivo na administracdo publica federal ndo é este. Trata-se de uma
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modalidade de trabalho que, dentre outras acdes, compBe o Programa de Gestéo
Desempenho (Decreto n® 11.072 de 17 de maio de 2022), que com esse nome, ja nos sugere
sua finalidade e preocupacdo - melhorias do desempenho organizacional com énfase em
resultados. H& também estudos que indicam uma sobrecarga de trabalho e exaustdo ainda
maior por parte da mulher por reunir no mesmo espaco trabalho e cuidado (Hirata, 2020;
Araujo e Carmo, 2021, Aguiar et al., 2023, dentre outros).

Outro tema bastante levantado foi a percepgéo da falta de reconhecimento do trabalho
dessas mulheres. Estas sentem que precisam dispensar um investimento maior para que
sejam valorizadas, lutar mais para alcancar os mesmos objetivos que 0os homens, para que
possam assumir cargos gerenciais, por exemplo, associando o fato de serem mulheres e
também técnicas-administrativas em educacdo (TAE). As servidoras sinalizam a existéncia
de hierarquia e assimetria de poder entre as categorias dos cargos TAE e professor
estabelecida na cultura e préticas organizacionais do Instituto Federal, ndo legalmente
justificadas. Embora ndo seja nosso tema de estudo, achamos importante destacar esse outro
atravessamento que concorre para discrimina¢des no cotidiano do trabalho.

Ainda, algumas caracteristicas do servico publico como forte burocratizacéo,
hierarquizacdo sdo elementos que aparecem nas narrativas, que se associam e séo utilizados
por assediadores em prol da pratica de violéncias, manutencdo de poder e esquiva de
responsabilizacdo, o0 que concorre para uma sensacao de impunidade.

Assim como visto nos estudos de Prazeres e Navarro (2011) e Grangeiro e Militdo
(2020), a voz do homem pesa mais que a voz das mulheres nos debates no trabalho em
diversos momentos das narrativas. Os autores, assim como as feministas materialistas,
destacam também que estes possuem mais chances de promocao e salarios mais altos. No
servico publico, a remuneracao dos trabalhadores segue o padrao de vencimento dos cargos
e seus planos de carreira, logo, ha isonomia salarial. No entanto, essa diferenciacao,
conforme o olhar das servidoras, pode achar uma via de efetivacdo através da distribui¢éo
de fungdes gratificadas e cargos de direcdo, ambos remunerados. Nessa dire¢do, Vaz (2013)
enfatiza que na administracéo publica federal ndo é obrigatdria a realizagdo de concurso para
ocupar cargos comissionados, aqueles de alta gestdo. O acesso € realizado através de
nomeacdo, e podem incluir até pessoas que ndo sejam servidores publicos. Portanto, ndo
existem garantias de que a escolha siga critérios técnicos, de competéncia, o0 que pode
mascarar e fomentar desigualdades.

Temos outros elementos que podemos destacar como o da violéncia verbal, seja em

forma de gritos ou gracejos que desqualificam profissionalmente mulheres e 0 adoecimento
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e licencas de salde como consequéncia destas vivéncias. As situacdes de violéncias
indicadas pelas trabalhadoras séo gatilhos para sofrimento e adoecimento, ja vivenciados por
algumas, como crises de ansiedade (Hirigoyen, 2005; Barreto & Heloani, 2015). Segundo
Leal e colegas (2017) as mulheres sdo as que mais adoecem no trabalho.

Encontramos também alguns fatores que, se ndo podem isoladamente ser
considerados violéncias, podem funcionar como risco para a ocorréncia de violéncias. As
mulheres apontaram sobrecarga de trabalho, multiplicidade de tarefas, aumento do volume
de demandas devido ao crescimento da instituigdo. Cardoso, Oliveira e Ramos (2020)
também assinalam a fragilizacdo das relacGes de trabalho, derivada de fatores como
sobrecarga, metas e exigéncias incompativeis, controle excessivo e pressao por resultados
que permeiam praticas de gestdo de pessoas presentes na cultura e o clima organizacional
como fundamentais para a ocorréncia destas violéncias e que o fendmeno néo se reduz a
situacOes interpessoais.

Ha também uma variedade de exigéncias que ndo sao supridas com a retencao de
novos servidores. Essa sobrecarga excede a capacidade dessas mulheres, que assumem como
seu, 0 interesse da instituicdo. Modos de gerir e organizar o trabalho que forjam processos
de intensificacdo e dilatacdo das jornadas de trabalho, provocando e acentuando exclusdes e
violéncias (Leal et al, 2017).

E importante pensar nas barreiras que impedem as mulheres de assumir cargos de
lideranca ou de ascender na carreira. A implementacdo de politicas e praticas de gestdo que
objetivam a diminuicdo das desigualdades existentes nos espacos de trabalho aponta para a
urgéncia em avangar nas questdes quanto a transformacéo da cultura organizacional com

relacdo as mulheres (Leal et. al, 2017).

(...) género organiza e legitima ndo apenas a diviséo sexual do trabalho e a construcéo
de papéis sociais correspondentes, mas também a divisdo sexual de direitos e
responsabilidades, o acesso e controle sexualmente diferenciado a oportunidades de
trabalho, bem como a instrumentos e meios de producdo, recursos e fontes de renda
e de crédito, capital, conhecimento, educacéo, instancias decisorias, etc (Sardenberg
& Macédo, 2011, p. 38).

Pensar na promocéao de espacos de fala partilha de experiéncias de mulheres, politicas
e praticas de gestdo de pessoas que ndo apenas fortalecam o combate as violéncias sexistas

e responsabilizem agressores, mas gque sejam capazes de abordar os problemas centrais que
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constroem e geram as desigualdades e segregacdes de forma transversal, podem ser uma via
de acdo institucional, para ultrapassar concepcdes, mecanismos e formas institucionais que
continuam a colocar as mulheres em posicao secundarizada no trabalho e na sociedade. E,
para isso, é preciso considerar a pouca representatividade de mulheres em cargos de gestao
e a maior dificuldade de ascensdo profissional apontadas pelas servidoras. Fica aqui a
pergunta: como mudar tais cenarios de violéncias sexistas se ndo ha mulheres nos espagos
de gestdo e decisdo da instituicdo para promover tais transformacdes?

Ademais, ressaltamos a pesquisa narrativa como lugar da experiéncia de ouvir, contar
e recontar histdrias, que nos conduz a pensar sobre as experiéncias e explorar entendimentos,
e nos engaja a construir o movimento do reviver, do repensar novas formas e possibilidades
ou perspectivas de agir em experiéncias futuras de caracteristicas semelhantes aquelas
outrora vividas (Mello, 2020).

Vimos, ainda, alguns movimentos destas trabalhadoras para enfrentar situacdes de
desigualdades e violéncias vivenciadas em busca de melhorias na realidade encontrada, seja
pelo fortalecimento de aliangas com outras mulheres trabalhadoras, pelo humor, pela
persisténcia em fazer valer seus direitos e suas vozes, pela pesquisa e extensao, por brechas
encontradas nos processos de trabalho. Tem-se, entdo, um espaco para compreender
movimentos de subversdo a ordem, dindmicas individuais e coletivas que tensionam e
evidenciam as contradi¢cdes que delineiam a vida social. Frisamos que, conforme Kergoat
(2002, p. 244) falamos em relagdes e praticas sociais para nos contrapor a rigidez de estrutura
social, pois “relagdo significa contradi¢do, antagonismo, luta pelo poder, recusa de
considerar que os sistemas dominantes (capitalismo, sistema patriarcal) sejam totalmente
determinantes”.

Por fim, ndo podemos perder de vista que as violéncias no e do trabalho
comprometem o exercicio da cidadania, a emancipacdo e transformacdo social, bandeiras

levantadas pela Educacdo e suas instituigoes.
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7 CONSIDERACOES POSSIVEIS OU “NOSSO PONTO DE CHEGADA”

’

“Ninguém solta a mao de ninguém’

O processo de pesquisar com as trabalhadoras assistentes em administracdo do
Instituto Federal foi um processo de autoconhecimento, de confronto comigo mesma e
minhas formas de me relacionar e atuar no mundo e no trabalho, como sujeita autbnoma mas
em processo de desconstrucdo e desnaturalizacdo de constructos patriarcais quanto a
competéncia e esforco, tanto bem delineados pelas participantes, que me fez em diversos
momento me questionar sobre a pesquisa que desenvolvia e a mulher, pesquisadora e
trabalhadora que sou.

Tive que me despir de preconceitos, revisar praticas contraditorias e aprender com
essas mulheres que contavam suas historias de trabalho e violéncias. Além disso, esses
encontros me faziam revisitar acontecimentos vividos por mim, o que favoreceu o
sentimento de pertencimento, e reavaliar tais situacdes. Para algumas delas, auxiliou a pensar
em outros desfechos.

As instituicGes de educacdo profissional e tecnoldgica sdo espagos de producédo e
conhecimento e também de resisténcias, logo, talvez seja lugar comum apontar que deveria
ser um espaco de igualdade e respeito entre as pessoas. Mas, como micro realidade social
que é, ainda reproduz estruturas que oprimem e violentam mulheres.

Fiar as narrativas que aqui trouxemos foi uma oportunidade de dar sentido ao

escutado, disputar concepcgoes, desbravar e berrar sobre os processos de producédo de

desigualdades, humilhag@es, violéncias com as quais me deparei em cada historia.
Trouxemos experiéncias, condi¢cdes de vida e trabalho, percepcdes e estratégias de mulheres
trabalhadoras que, historicamente situadas, tecem e analisam o contexto em que se inserem.

Nossos estudos tedricos e empiricos mostram praticas que expressam algumas
relagbes desiguais de poder que se manifestam em diferentes cenérios e situagdes da
instituicdo por meio de sexismos, assédios, rigidas hierarquizac6es de poder, humilhagdes,
desqualificaces intelectuais, auséncia de reconhecimento de liderancas e representatividade
femininas...

Mas revelam também a singularidade das vozes e olhares lancados por estas
trabalhadoras sobre o fendbmeno, seja no entendimento do que sdo violéncias, suas

percepcOes em torno das vivéncias, a forma como sdo afetadas e reagem diante de tais
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condutas e situacdes. As violéncias se apresentam de diversas formas no cotidiano laboral
das assistentes em administracdo protagonistas do estudo, mas em todas elas notamos
elementos possiveis de integrar as relacdes de trabalho baseadas em género. A partir de suas
narrativas, com respaldo da trajetdria de vida laboral, vimos que as trabalhadoras possuem
historias de violéncias, mas também de busca de melhorias nas condicGes e perspectivas de
trabalho.

NoOs — as participantes e eu, pesquisadora — como mulheres plurais que somos,
invisibilizadas e excluidas do processo de producdo de conhecimento, tivemos na pesquisa
momentos de reconhecimento de nossos pensamentos e experiéncias, pudemos dar conta de
nossas histdrias, explorar nossos recursos, (re) descobrir forcas e nosso potencial de acdo no
mundo.

Embora tenha manifestado que minha atuagdo profissional na instituicdo ja me
permitia a escuta de violéncias sexistas, pudemos perceber como o tema ainda é velado,
limitando-se a espacos de intimidade. Em seus relatos, as trabalhadoras ndo indicam espagos
institucionais de discussdo ou abertura para discussdo, afirmam ndo se sentirem a vontade
para falar sobre, muito menos denunciar formalmente. Por isso, compreendemos as
narrativas construidas como espaco de expressao e acolhimento dessas situacfes de acordo
com o olhar singular das trabalhadoras, cujas falas parecem ser restritas e algumas vezes
deslegitimadas.

Portanto, um encaminhamento pertinente ao Instituto Federal parece ser o de
conhecer melhor (e reconhecer) as condigdes em que se fundam as relagdes sociais de género
em seu ambito e suas préaticas de gestdo que podem fomentar desigualdades e violéncias, ndo
somente responder as dendncias, que possivelmente, nem chegam a ser recebidas. Séo
formas diversas de atuar no enfrentamento das violéncias e na transformacdo da realidade.

Fazer ciéncia em Psicologia sobre violéncias sexistas pressupfe gque assumamos
posicionamentos critico, ético e politico que afirmam as mulheres como sujeitos de direitos
e lutas e nos comprometermos com a transformacdo de cenérios de violéncia atraves da
pesquisa, mas também da intervengdo e da militdncia feminista, em articulagdo. Por isso,
insistimos que escrever sobre violéncias contra mulheres a partir de suas vozes é um ato de
reflexdo, denuincia e se direciona a proposicdo de caminhos alternativos de enfrentamentos.

Escrever sobre violéncias a partir de vivéncias de trabalhadoras tdo proximas a mim
por diversos motivos ditos no percurso desta dissertacdo, ndo foi uma tarefa simples, muito
menos neutra. Sem querer ser apelativa, requereu de mim maior sensibilidade, empatia,

acolhimento, mas principalmente, responsabilidade. Buscamos investir em métodos que
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favorecessem o exercicio de nos comprometermos eticamente com as sujeitas da
investigacdo de forma horizontal, pois o conhecimento sé se produz com — em relagéo.
Compromisso - e envolvimento afetivo - com as mulheres, com as historias que me
confiavam. Compromisso que se reafirma de forma clara ao ser questionada por duas
entrevistadas: “Ludmila, quando vocé retorna ao trabalho? Precisamos da sua ajuda!” Ouvir
e contar historias é sobre se posicionar. A Psicologia que conhecemos € politica e assim,
defende e luta pelos direitos e a emancipacdo humana.

Destacamos as contribui¢des dos estudos e metodologia feministas no processo desta
pesquisa, a0 demarcarmos nosso lugar de ndo neutralidade e questionarmos a objetividade
cientifica, que terminam por reproduzir a exclusao e silenciamento das mulheres e grupos
minorizados também na ciéncia, e interpretar a violéncia em suas dimensdes estruturais e
interseccionais como leitura alternativa ao fenémeno, imbuido de explicagdes naturalizadas
e essencializadas, que ndo consideram o lugar social das mulheres.

N&o precisariamos, entdo, dizer que nao tivemos qualquer pretensdo de abarcar ou
findar as questfes que circundam nosso tema, muito menos categorizar concepgdes como
certas ou erradas. Concebemos o0s “resultados” deste como um processo transitorio.
Conforme Minayo, a pesquisa € um processo espiralado de trabalho, que comeca com um
problema e se encerra provisoriamente com um produto inacabado, mas que pode incentivar
outras reflexdes e préaticas, gerar novas interrogacfes, tanto no campo cientifico, quanto
narrativo e do trabalho. O que escrevemos é sempre provisério e disponivel a revisdo. Até
porque na pesquisa narrativa sao multiplas as possibilidades de construcao de sentidos para
as experiéncias vividas e narradas. Logo esse processo ndo tem fim.

Neste trajeto, frisamos também algumas limitagdes: o curto periodo de tempo do
Mestrado, minimizado ainda mais pela espera da autorizacio do Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos para realizar as entrevistas; a dificuldade de que tivemos em
contatar as trabalhadoras por outras vias que ndo o e-mail institucional, de modo mais
pessoal e, principalmente, a devolutiva das narrativas, momento de grande relevancia, mas
que ndo pdde ser concluido da forma como gostariamos, perdendo em termos de qualidade
do encontro e discussédo mais aprofundada das narrativas produzidas.

O processo de encontrar, trocar e narrar fez borbulhar muitas ideias em mim, mas,
infelizmente, o Mestrado é finito e curto. Como ja disse Clandinin e Connelly (2015, p. 109),
“bons relacionamentos de pesquisa trazem consigo um sentimento melancolico, saudoso,
advindo da constante lembranca do tempo de duracao desta”.

Nosso ponto de chegada, na realidade, € uma virgula.
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APENDICE A - E-MAIL CONVITE PARA PARTICIPACAO NA PESQUISA

Meu nome é Ludmila, sou técnica-administrativa em educagdo e aluna da Pés-graduacdo em Psicologia da Universidade Federal de S&o Jodo del-Rei e gostaria de
convida-la a participar da minha pesquisa “As violéncias nas trajetérias de trabalhadoras da educagdo profissional e tecnolégica em Minas Gerais”, com o objetivo
de conhecer a trajetoria profissional das assistentes em administracdo no Instituto Federal e as violéncias que atravessam esta trajetoria. Caso queira contar sua
histéria e colaborar com meu estudo, serei grata pela oportunidade de ouvi-la.

Para isso, solicito responder a este e-mail ou entrar em contato comigo pelo telefone/ whatsapp (32) 99198-8292. Se preferir, poder4, ainda, me encaminhar seu
telefone para que eu mesma faca esse contato e possa lhe explicar com mais detalhes a pesquisa, além de combinarmos sua participagdo de acordo com sua
disponibilidade e preferéncia.

Ressalto o compromisso de que serdo garantidos o sigilo e anonimato, pois preservarei a sua privacidade, sua identidade e da instituicdo a todo o momento, tal como

exige 0 Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos no qual este trabalho foi submetido e aprovado.
Sua contribuicdo sera de grande valor e desde j&, agradeco seu apoio!
Abragos!

Cordialmente,
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convido vocé a participar como voluntiria da pesquisa “As violéncias nas trajetérias
de trabalhadoras ma educacio profissional, cientifica e tecnoldgica™ cujo objetivo é
conhecer as violéncias que atravessam as trajetdrias de trabalho de servidoras publicas do
cargo assistente em administracio de vma institwicio publica de educacio profissional,
cientifica e tecnoldégica do estado de Minas Gerais. Buscamos conhecer suas trajetorias de
trabalho, bem como suas vivéncias nesse espago relacionadas a violéncia - principalmente a
psicoldgica. O motive que nos leva a pesquisar esse assunto é a observagio da auséncia de
pesquisas e discussdes sobre o tema voltadas a realidade de trabalhadoras da educacio que
atuam em fongdes administrativas e o entendimento de que conhecer e analisar as expressdes
deste fenémeno no dmbito organizacional podera estimular a construgio de politicas publicas
de prevencio e combate i violéncia contra a mmlher no mundo do trabalho. Além disso,
pretendemos contribuir com a producio de conhecimento reflexivo e situado, que rompa com
imaginirios sobre a violéncia sexista, a partir da reflexividade e das vozes das préprias
mulheres.

Sua participacdo se dard através de entrevista mdividual realizada com a pesquisadora
que serd gravada e posteriormente transcrita. Apds a transcrigio. serio analisadas as
mformacdes de sua histéria e produzido um texto sobre sua trajetéria de trabalho e vivéncias
de violéncia. Na sequéncia, serd. entio, realizado um encontro com a pesquisadora para
apresentacio do texto produzido, discussio conjunta e reelaboragio, se for o caso. O tempo
estimado para sua participacio em cada momento é de, aproximadamente, 2 horas.

Sua adesdo implicara o consentimento em participar de todas estas etapas de pesquisa.
No entanto, vocé tem liberdade de se recusar a participar e, ainda, se recusar a continuar
participando em qualquer fase da pesquisa, sem nenhum prejuizo.

Os niscos envolvidos na participacio nesta pesquisa, de omgem psicoldgica, sdo
considerados moderados/médios e envolvem a abordagem de temas que podem gerar
desconforto, estresse, vergonha, constrangimentos, abofrecimento e outros sentimentos
negativos ocasionados por lembrancas desagradiveis ao rememorar suas expenéncias de
trabalho, bem como sua divulgacio e algum cansaco em decorréncia do tempo gasto ao ser
entrevistada.

Para mimimiza-los, serdo tomadas as seguntes providéncias:

¢ Garantia do anomimato, preservando a privacidade. Sua identidade serd tratada com
padrdes profissionais de sigilo, vocé nio sera identificada em nenhuma publicagio e a
gravacio das entrevistas serio descartadas apos sua transcricio, resultando apenas no
registro escrito com um nome ficticio. No texto final também serio utilizados nomes
ficticios, sem identificacio das participantes, e apenas trechos da entrevista. Além
disso. somente a pesquisadora envolvida e a professora orientadora terio acesso aos
dados na integra;

o Garantia da ndo wvtilizacio das informacdes em prejuizo das pessoas efou das
comunidades, inclusive em termos de autoestima, de prestigio efou econdmico —
financeiro; a protegio da imagem e a nio discriminacio e estigmatizagio.

* Ocomendo desconforto social, moral. emocional ou cansago durante a pesquisa, vocé
terd total liberdade de fazer pausas, se negar a responder a alguma questio, solicitar
suspensdo temporaria e até mesmo. se Negar a Prosseguir com sua contribuicio, ou
seja. poderd mterromper ou fetitar seu consentimento de participacdo a qualquer
momento, nio sendo prejudicada. penalizada ou responsabilizada de nenhuma forma.
Logo, mesmo havendo riscos na condugio da pesquisa, serfo realizadas todas as acdes

necessarias para garantir a seguranca dos dados da pesquisa, seguindo os preceitos éticos



determinados pela Resolucio n® 466/2012 e Resolugdo 510/ 2016 do Conselho Nacional de
Sanude.

Ao participar desta pesquisa vocé ndo tera nenhum beneficio direto. Entretanto, por
possuir uma dimensio formativa e privilegiar os encontros. a pesquisa narrativa estimula a
reflexdo enquanto pratica social, oportuniza conexdes. didlogos. estimulos mutuos e o
trabalho colaborativo entre pesquisadora e participantes da pesquisa, promove protagonismo,
voz e contribui para o empoderamento das pessoas envolvidas, potencializando a expansio do
poder pela mutua afetagio. Vocé ira, ainda, contribuir com a promocio do saber cientifico na
area pesquisada, principalmente no conhecimento de violéncias e relacées de género no
trabalho. tendo acesso ao conhecimento que serd produzido a partir desta pesquisa.

Sua participacio é voluntiria e gratuita e em decorréncia dela vocé nio receberd
qualquer valor em dinhetro, nem recompensas diretas. Vocé também nio tera nenhum gasto
por participar deste estudo. Ainda assim, ressalta-se que a pesquisadora se responsabiliza por
esta pesquisa e, em caso de danos decorrentes de sua participacio, vocé tem assegurado o
direito a buscar indenizacio.

Os resultados desta pesquisa estario a sua disposicio quando ela for finalizada Os
dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficario arquivados com a pesquisadora
responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos e, apos esse tempo, serio destruidos. Em caso
de dividas sobre os aspectos éticos, vocé também pode entrar em contato com o Comuité de
Etica em Pesquisa que aprovou esta pesquisa e informar o numero CAAE
. Este comité é um érgio colegiado que avalia as pesquisas com seres
humanos, observando os interesses dos participantes e os cuidados em relacio i sua
mtegridade e dignidade, contribumdo assim com o desenvolvimento de pesquisas dentro dos
padrbes éticos nacionais € mternacionais.

Agradecemos a sua aufonizagdo e colocamo-nos a disposicio para esclarecimentos
adicionais. Sempre que necessario, vocé podera entrar em contato com a pesquisadora Ludmila

Silva Pinho. por meio do telefone slnSdduiifia o =111 dudnbsgieshnttobas 111 01 COI
a orientadora da pesquisa, a Prof® Dr® Cassia Beatriz Batista, pelo telefone st

e-mail commmm——————"1

Apos ser informada dos objetivos deste estudo de maneira clara e detalhada e ter tido
a oportunidade de esclarecer minhas dividas, assino o presente termo, registrando minha
anuéncia em participar da pesquisa.

de de 20

Assinatura da participante Assinatura da pesquisadora

CONTATOS DA PESQUISADORA RESPONSAVEL:
Nome: Ludmila Silva Pinho
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APENDICE C - E-MAIL DE RETORNO COM AS NARRATIVAS
PRODUZIDAS

Ei, boa tarde! Como vocé esta? Espero que bem!

Volto a fazer contato, como combinado, para lhe dar um retorno sobre a entrevista.

Segue a narrativa criada com base em nosso encontro.

Anarrativa nos possibilita transmitir e acessar contetdos de vivéncias cotidianas e também refletir sobre o vivido, as escolhas, os caminhos percorridos. O ato de narrar nos
permite reorganizar e transformar nossas vivéncias, em um exercicio de ordenar, conectar fatos e situacdes, tempos e sentidos. A todo esse processo que aqui estamos
desenvolvendo, damos o nome de "narrativas colaborativas’, pois (re) contamos sua narrativa a partir dos nossos olhares e escuta.

Assim, gostaria, gentilmente, de pedir que realize sua leitura e veja se vocé se identifica com a historia que conto para a publicacao na dissertacao. Reitero que seu nome nao sera
citado em nenhum momento, nem o nome da sua unidade. A partir dessa narrativa, Vocé podera colaborar novamente, pois, caso deseje, podera modifica-la, trocar, acrescentar ou

retirar trechos, palavras, fatos...

Fico no aguardo do seu retorno e mais uma vez, obrigada!

Um abraco afetuoso)



