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Apresentacao

Articulando temas de pesquisa em Instituigdes,
Saude e Sociedade

O Programa de P6s-graduacao em Psicologia da Universidade Federal de Sao
Jodo del-Rei (PPGPSI-UFS]) conta com duas linhas de pesquisas: Linha 1 —
“Fundamentos tedricos e filoséficos da Psicologia”: estudo de pressupostos
tedricos, filoséficos e epistemoldgicos das influéncias formadoras do campo
da Psicologia e seus diversos desdobramentos na produc¢iao do conhecimento
e das praticas. Linha 2 — “Institui¢oes, saude e sociedade”: estudo das telagdes
do homem com a sociedade, ambiente e institui¢Ges, e das questoes referentes a
educacio, saude e desenvolvimento humano a partir de diferentes perspectivas

teérico-metodolégicas.

O PPGPSI-UES] ¢ a unica Pés-graduacao em Psicologia da Regido do Campo
das Vertentes, tendo como proposta a formac¢io de quadros académicos com
competéncias profissionais e de pesquisa para atuarem numa area de influéncia
imediata, com cerca de 21 municipios. Além dessa area imediata, o programa
tem se tornado atraente para candidatos de outras regides do estado de Minas
Gerais e de outros estados do pais. Nesses 10 anos tivemos 205 dissertagdes
de mestrado defendidas, além da aprova¢ido da criacao do doutorado em
dezembro de 2018. O inicio das atividades do curso de doutorado, em agosto
de 2019, representa a possibilidade concreta de aprofundamento e ampliagao

das investiga¢des do programa.



Duas coletineas comemorativas dos 10 anos do Programa de Pés-graduacio
em Psicologia da Universidade Federal de Sio Jodo del-Rei (PPGPSI-UFES))
foram produzidas: uma de cada linha de pesquisa. A coletanea da linha 1 tem
por titulo “Psicologia e subjetividade: fundamentos conceituais e métodos de
pesquisa” e teve como organizadores os professores Fuad Kyrillos Neto e
Walter Melo. A presente coletanea, referente a linha 2, contempla dois objetivos
principais: analisar as contribui¢Ges das pesquisas concluidas no ambito do
PPGPSI-UFS] para os estudos sobre as relacdes do homem com a sociedade,
com as instituicdes e com os processos de saude e sofrimento; e refletir sobre
novas possibilidades de investigacdes e novos modos de conduzir o trabalho
de pesquisa para fins de ampliagdo e aprofundamento do conhecimento
produzido. Essa trajetéria tem sido construida de forma compartilhada com
pesquisadores e programas de pds-graduacio do pais e do exterior, buscando
potencializar esforcos de compreensio das institui¢Oes, da saude de forma

global e da sociedade na fronteira da Psicologia com outras areas do saber.

Com o objetivo de responder as inumeras interrogacdes advindas dessa linha de
pesquisa (instituicdes, saide e sociedade) diversas abordagens tedricas e meto-
dolégicas tém sido utilizadas. As duas principais caracteristicas que conferem
identidade a essa linha de pesquisa sao: a pluralidade de paradigmas, sendo a
escolha dos pressupostos ontolégicos, epistemolégicos e metodolégicos, por
parte dos pesquisadores, inevitavelmente entrelacada a natureza do objeto
de estudo; e a aderéncia dos pesquisadores em torno das temadticas da linha
de pesquisa e de pressupostos axiolégicos que tem nos valores relacionados

a cooperacio, 2 autonomia e a multivocalidade, seus pilares de sustentacio.

Os artigos que compdem essa coletanea refletem a identidade da linha de
pesquisa, congregando os pesquisadores do PPGPSI, organizados em redes
de pesquisa pertinentes as suas escolhas tematicas. Sublinhamos, ainda, que
nesta coletinea tivemos a cooperagdo da Universidade do Estado de Minas
Gerais (UEMG), tanto com a presenca de pesquisadores com proximidade
tematica a linha de pesquisa, quando pela possibilidade de publicacao desta

coletanea, por meio de sua editora. Além disso, tivemos a contribuicio externa
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de 10 pesquisadores convidados, pertencentes a sete universidades do pais
e do exterior, refletindo o intercdmbio com outros programas nacionais de
pés--graduacio. A ordem dos capitulos foi pensada numa perspectiva tematica e
nao de procedéncia dos autores (docentes do programa ou docentes externos),

visando oferecer um ordenamento légico as questdes discutidas.

Em “Contribui¢bes da Psicologia Social na produg¢io de conhecimentos em
dez anos do Programa de Pés-graduagiao em Psicologia da UFSJ”, Marcos
Vieira-Silva, Céssia Beatriz Batista, Marcelo Dalla Vecchia, Isabela Saraiva de
Queiroz e Luiz Gonzaga Chiavegato Filho fazem uma retrospectiva das contri-
bui¢des da linha de pesquisa: “Institui¢Ses, saude e sociedade”, notadamente
dos pesquisadores do Laboratério de Pesquisa e Intervencdo Psicossocial,
nos dez anos de funcionamento do programa por meio do levantamento e
sistematizagdo das dissertacSes disponiveis no banco de dissertagdes presentes
no site institucional, identificando quatro campos tematicos: saide coletiva,
saude mental e alcool e outras drogas; género, raca e direitos humanos; trabalho;
sujeitos, formagao cultural e educagio. Os resultados demonstram a pluralidade
tedrica e metodolégica adotadas na abordagem dos temas, além da valorizagao
do compromisso social da universidade com a producio de conhecimentos

que também possam se refletir na pratica profissional.

Na articulac¢ido entre conhecimento e compromisso social, o valor cientifico
das pesquisas praticas e da produgido de conhecimentos aplicaveis nas diversas
areas da psicologia ¢ discutido por Sonia Gondim e Erico Renterfa--Pérez, em
“Da pesquisa-a¢do a ciéncia do desenho (design science): a validade da pesquisa
pratica/intervencio e a producio do conhecimento”, defendem o alinhamento
entre pesquisa-acao/intervenc¢ao/pratica e ciéncia do desenho, afirmando que
elas se originam de um problema pratico, carente de solugdo. Nesse sentido,
articulam diagnéstico, testagem de solucio e avaliagdo da agdo implementada
com potencial de gera¢do de teoria. Esse capitulo abre novas possiblidades
de investigagdo, provocando reflexdes sobre as possibilidades de construcdo
do conhecimento e abrindo perspectivas para uma maior inser¢ao social dos

programas de pos-graduagio.

Maria Nivalda de Carvalho-Freitas, Lucas Cordeiro Freitas e Tatiana Cury Pollo 9 |



Na perspectiva da importincia de ampliar a inser¢io social da produgio do
conhecimento, o capitulo “Contextos rurais e Psicologia Comunitaria: um
encontro possivel e necessario” — de Telmo Mota Ronzani, Kissila Teixeira
Mendes, Conrado Pavel e Jader Ferreira Leite — realiza um mapeamento
das possibilidades de pesquisa ¢ intervengdo da Psicologia Comunitiria em
contextos rurais, suas implica¢oes tedricas, metodolégicas e politicas. Nesse
sentido, amplia as possibilidades tematicas das discussdes sobre satide e socie-
dade, trazendo o contexto rural para o cenario da producio do conhecimento

em Psicologia.

Tendo a educacio, a raca e os direitos humanos como tematica central, em
“Formacio inicial de professores e a inser¢ao da questdo étnico-racial em um
curso de Pedagogia”, Santuza Amorim da Silva e Fldvia Paola Félix Meira
analisam como o tema da educacio das relacées étnico-raciais foi inserida no
curriculo do curso de Pedagogia da Faculdade de Educagio da Universidade
Estadual de Minas Gerais (FaE/CBH/UEMG), conttibuindo para a compreen-
sao das questdes étnico-raciais na formagao profissional e de suas repercussoes

na sociedade e no fazer profissional.

Na interse¢do entre trabalho, educagio, saude e direitos humanos, o capitulo
“Inclusdo-exclusio de pessoas com deficiéncia: contribui¢ées do PPGPSI-
-UFS]J e possibilidades de novas agendas de pesquisa”, de Maria Nivalda de
Carvalho-Freitas, Celso Francisco Tondin, Larissa Medeiros Marinho dos
Santos e Andréa Carmen Guimaries, apresenta a producio do conhecimento
sobre inclusdo-exclusio nos dez anos de funcionamento do PPGPSI-UFSJ
e refletem sobre a potencialidade de referenciais que discutam as tensoes,
paradigmas e a teoria do reconhecimento; o modelo bioecolégico; os estudos
culturais e a psicologia social; a saude e qualidade de vida dessas pessoas para

a ampliaciio e o aprofundamento das pesquisas nesse campo.

Tendo a sadde como eixo articuladot, a avaliacio do desenvolvimento infantil,
bem como de habilidades relacionadas ao desenvolvimento, pode ser uma

medida promotora de sadde e bem-estar para toda a vida do individuo. No

| 10 Apresentacio



capitulo “Desenvolvimento infantil e habilidades sociais: estudo de caso de
criancas com e sem Transtorno do Espectro Autista”, Monia Aparecida Silva,
Lucas Cordeiro Freitas, Tatiana Cury Pollo apresentam dois casos clinicos com
o objetivo de compreender o desenvolvimento infantil e as habilidades sociais
no contexto do desenvolvimento tipico e do Transtorno do Espectro Autista.
Foi realizado um estudo sobre as relacdes entre diferentes indicadores do
desenvolvimento e das habilidades sociais em cada um dos casos para auxiliar
em uma maior compreensao sobre déficits e recursos das criangas e como eles
podem impactar o seu desenvolvimento em multiplos contextos (familiar,

escolar, convivio social).

Ainda no campo tematico da satde, a pratica de avaliacao de servigos de saude
mental, apesar de recente, tem se tornado cada vez mais enfatizada a partir
da desinstitucionalizacdo da assisténcia psiquiatrica. Tal processo tem sido
marcado pela substituigdo do modelo de tratamento asilar, com base em longas
internag¢oes em grandes hospitais psiquidtricos, por uma assisténcia baseada
na comunidade. No Brasil, essa mudanca tem ocorrido, principalmente, por
meio da reducio progressiva dos leitos em hospitais psiquiatricos e abertura
de servicos comunitirios de saude mental denominados Centros de Aten¢io
Psicossocial (CAPS). A proposta desses servicos ¢ oferecer atendimento clinico
para pacientes graves na comunidade, em regime de atengio diaria, promovendo
sua inser¢ao e reabilitacdo psicossocial, por meio de diversas a¢des intersetoriais
e multidisciplinares. A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) tem destacado
tais avancos na rede de assisténcia a saude mental no Brasil, mas, por outro lado,
aponta para a necessidade de desenvolver indicadores de avaliagio da efetividade
dos CAPS, contribuindo também para que haja no pais uma assisténcia orientada
por evidéncias cientificas. Baseando-se nessa necessidade, o capitulo “Avaliacio
de servigos de satde mental: contextualizacio e diretrizes metodoldgicas”, de
Marina Bandeira e Mario César Rezende Andrade, apresenta, primeiramente,
a base historica do processo de desinstitucionaliza¢io, suas consequéncias € o
contexto atual da assisténcia em saude mental no mundo. Posteriormente, sao
apresentadas as diretrizes metodologicas para a avaliacdo continua de servigos de

saude mental.

Maria Nivalda de Carvalho-Freitas, Lucas Cordeiro Freitas e Tatiana Cury Pollo 11 |



A saide mental é o tema do “O bem-estar como indicador clinico de
melhora no paciente com transtorno depressivo”. Sérgio Baxter Andreoli e
Aline Cacozzi discutem e sugerem, por meio de uma revisio da literatura,
0 bem-estar subjetivo como um indicador clinico no transtorno depressivo.
Inicialmente, os autores apresentam o conceito de bem-estar subjetivo e
seu uso potencial como um indicador da qualidade de vida na sociedade,
em substitui¢do aos indicadores econémicos tradicionais. Em seguida,
discutem o uso desse conceito na saude em geral e, especificamente, sua
possibilidade de aplicagio como indicador da melhora clinica em pacientes com

transtorno depressivo.

Como podem ser vistos, os capitulos desse livro aprofundam e trazem a
contribui¢do da Psicologia para a discussdo de questdes importantes rela-
cionadas as institui¢Ses, saude e sociedade. Utilizando-se de perspectivas
epistemoldgicas diversas, eles contribuem para o conhecimento em contextos
variados, articulando questdes teérico-metodoldgicas a temas que abordam
a diversidade de maneira ampla — seja ela cultural, étnico-racial, de pessoas
com deficiéncia ou de caracteristicas clinicas — e demonstram a importancia
de se compreender, nas multiplas institui¢des da sociedade, as diferencas e

semelhancas que nos caracterizam.

Maria Nivalda de Carvalho-Freitas
Lucas Cordeiro Freitas

Tatiana Cury Pollo

(Organizadores)
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Contribuicdes da Psicologia Social na producao de
conhecimentos em dez anos do Programa
de Pés-graduacao em Psicologia da UFS])

Marcos Viieira-Silva

Clssia Beatriz Batista

Marcelo Dalla Vecchia

Isabela Saraiva de Queirog
Luiz Gonzaga Chiavegato Filho

Introducao

O Programa de Pés-graduagdo em Psicologia (PPGPSI) foi aprovado pela
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) em
julho de 2007 e sua primeira turma comecou a funcionar em marco de 2008,
com 14 alunos. A proposta do Mestrado surgiu como uma decorréncia da
consolida¢io de trés grupos de pesquisa do Departamento de Psicologia
(DPSIC) da UES], a saber: Laborat6tio de Pesquisa e Intervengao Psicossocial
(Lapip)', Nucleo de Pesquisa e Extensio em Psicandlise (Nupep)? e Laboratétio
de Pesquisa em Saude Mental (Lapsam)’. Vale ressaltar que o DPSIC/UFS]
havia feito um grande investimento na qualificagdo de seus docentes e que

os trés grupos ja desenvolviam praticas de pesquisa, extensdao e produgio de

1 https:/ /ufsj.edu.br/lapip/index.php
2 http:/ /www.nupep.ufsj.edu.br/
3 http://www.lapsam.ufsj.edu.br/



conhecimentos em consolida¢do desde os anos 1990. Em seus primeiros anos
o programa contava com trés linhas de pesquisa: Processos Psicossociais e
Socioeducativos; Saude Mental: Estudos Experimentais e Epidemiolégicos;

Conceitos Fundamentais e Clinica Psicanalitica: Articulagdes.

A linha de pesquisa* proposta pelo Lapip, Processos Psicossociais e Socioeduca-
tivos, se propunha a investigar: Construgio e transmissio do conhecimento em
contextos sociais; intervenc¢ao psicossocial e socioeducativa; politicas publicas;
trabalho e organizagdes; saide; diversidade e inclusio; tisco e autonomia; subje-
tividade e manifesta¢Oes artistico-culturais. A linha de pesquisa era desenvolvida
pelo Grupo de Pesquisa Conhecimento, Subjetividade e Praticas Sociais, inscrito

no Diretério de Grupos de Pesquisa do CNPq.

Desde sua criagdo o programa conta com apoios e financiamentos de agén-
cias de fomento, principalmente CNPq, Capes e Fapemig, com bolsas para
pesquisadores’ e alunos da pds-graduacio, apoio a eventos e participagio em
congressos. O corpo docente atual é composto por 23 professores entre perma-
nentes, colaboradores e recém-doutores. A primeira dissertacdo defendida
no programa, “Identidades de afro-descendentes: estratégias de resisténcia e
manifestagdes de preconceito como motores de um processo em produgao”,
orientada pelo professor Marcos Vieira-Silva, foi premiada no ano de 2010,
no 2° Concurso de Teses, Dissertagdes e Artigos da Associacio Brasileira de

Psicologia Social (Abrapso).

4 O corpo docente foi constituido pelos seguintes professores: Marcos Vieira-Silva, Carlos Henrique de
Souza Gerken, Valéria Heloisa Kemp, Kety Valéria Simées Franciscati, Maria de Fatima Aranha de Queiroz
¢ Melo, Maria Nivalda de Carvalho-Freitas, Ruth Bernardes de Sant’Ana, Walter Melo Junior, Rita Laura
Avelino Cavalcanti e Dener Luis da Silva.

5 No periodo de margo de 2007 a abril de 2009, contamos com a participacio da professora Maria Lucia
Miranda Afonso como pesquisadora visitante-bolsista da Fapemig, que participou inclusive da construgio
da proposta do programa. J no petiodo de marco de 2009 a mar¢o de 2014, contamos com a presenca da
professora Marilia Novais da Mata Machado, pesquisadora visitante e bolsista Fapemig, no primeiro ano,
e Capes/PVNS nos trés anos restantes. Como bolsistas PNPD-Capes em estigio pds-doutoral, de janeiro
a junho de 2015, tivemos o professor Robson Nascimento da Cruz e desde julho de 2017, contamos com
a professora Daiana Paula M. Baroni.
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Pés-graduagdo em Psicologia da UFS)



A partir de 2016 houve uma reorganizagio das linhas de pesquisa ¢ a
implantag¢io de um novo curriculo do curso. As novas linhas foram deno-
minadas: Linha 1 — Fundamentos teéricos e filoséficos da Psicologia, que
compreende o estudo de pressupostos teoricos, filoséficos e epistemoldgicos
das influéncias formadoras do campo da psicologia e seus diversos desdobra-
mentos na produciao do conhecimento e das praticas. Linha 2 — Institui¢oes,
Saude e Sociedade’, que compreende o estudo das relagdes do homem com
a sociedade, ambiente e institui¢Ges e das questdes referentes a educacio,
saude e desenvolvimento humano, a partir de diferentes perspectivas

teérico-metodolégicas.

Nossa linha de pesquisa foi marcada, desde o seu inicio, pela articulagio
permanente com a producido de conhecimentos em Psicologia na regido dos
Campos das Vertentes, a partir de reflexdes e investigacoes sobre as praticas
que eram demandadas e desenvolvidas em articulagSes e parcerias com politicas
publicas em varias cidades da regido. Desde a criagdo do Lapip, foi pensando
a Psicologia como disciplina voltada para interveng¢bes permanentes no coti-
diano da vida social, e ndo mais exclusivamente como pratica académica de
laboratério, que nés consideramos a histéria da producio do conhecimento da
psicologia social, clinica, do trabalho e educacional, e a consequente afirmacio
¢ dois conceitos de laboratorio. eles atribuindo ao laboratério o lugar de
de doi itos de laboratério. Um deles atribuindo ao laboratério o lugar d
producdo de um conhecimento passivel de controle e previsao por parte dos
pesquisadores. Outro propondo que a prépria vida em sociedade constituiria
0 locus privilegiado de investigacio para a produgio de conhecimento concreto
sobre 0 homem e sua cultura. Nesse sentido, o laboratério era concebido como
lugar de trabalho, de producio do conhecimento, que prescinde da necessidade
de previsdo e controle para se legitimar como ciéncia. Optamos, entdo, pela

ideia de laboratério enquanto espaco coletivo de producio e transmissao do

6 Atualmente a linha 2 conta com os seguintes docentes: Andréa Carmen Guimaraes, Céssia Beatriz
Batista (coautora do presente capitulo), Celso Francisco Tondin, Isabela Saraiva de Queiroz (coautora),
Larissa Medeiros Marinho dos Santos, Luiz Gonzaga Chiavegato Filho (coautor do presente capitulo),
Marcelo Dalla Vecchia (coautor), Marcos Vieira-Silva (autor), Maria Nivalda de Carvalho-Freitas e Walter
Melo Junior.

Marcos Vieira-Silva, Cdssia B. Batista, Marcelo D. Vecchia, Isabela S. de Queiroz e Luiz Gonzaga C. Filho 15 |



conhecimento, articulado organicamente com os processos sociais (GERKEN;
PASSOS; SILVA; KEMP, 2001).

Inserido no Lapip, o Centro de Documentacio e Pesquisa em Histéria da Psico-
logia (CDPHP) contempla atualmente o acervo do Laboratério de Psicologia
da Faculdade Dom Bosco de Filosofia, Ciéncias e Letras de Sio Joao del-Rei, o
acervo Professora Elizabeth de Melo Bomfim e parte dos acervos da Sociedade
Mineira de Psicologia e da Regional Minas Gerais da Associagdao Brasileira de
Psicologia Social (Abrapso Minas).” Acredita-se, desde a criacio do Lapip, em
junho de 2000, que se tinha uma divida cientifica com os criadores do antigo
laboratério da Faculdade Dom Bosco, que, nos anos de 1950, haviam sido os
precursores da intervencdo psicossocial na regido dos Campos das Vertentes.
Mais do que o resgate histérico de um trabalho importante e inovador para
a época de sua realizacdo, esse Centro de Documentac¢ao representa a possi-
bilidade de investiga¢io e producio de conhecimentos sobre a Histéria da
Psicologia no Brasil, e o reconhecimento das origens e identidade do Lapip e

do préprio Curso de Psicologia da UFS].

Desde o inicio do PPGPSI, contamos com a procura de profissionais formados
na prépria UFS] e em outras universidades da regido e do Estado de Minas
Gerais, que vinham trabalhando com Psicologia ou areas afins. Na produgio
desenvolvida, tanto pelos programas de pesquisa como pelas dissertacoes
defendidas, também foram contemplados temas e categorias tematicas da
Psicologia Social e da propria Psicologia, em articulagdes com outros campos
das Ciéncias Humanas, Sociais e da Sadde. Atualmente existe uma séria apreen-
sao de todo o corpo docente do PPGPSI com a atual conjuntura politica e
com as possibilidades/ameagas de reducio de investimentos, algumas ja em
curso, que pairam sobre as universidades publicas brasileiras, bem como com
as perspectivas anunciadas de perdas de direitos e de politicas publicas de
saude, educacio e desenvolvimento social, que atingem parcelas significativas

da populagio brasileira.

7 http:/ /cdphplapip.wixsite.com/ ufsj
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Apresentagao e analise de dados

Para conhecer a produgio cientifica do Programa de Pés-graduagido em
Psicologia da UFS] nesses 10 anos de existéncia, visitamos, no inicio de
2019, o banco de dissertacoes no site institucional, reservatério dos trabalhos
completos desde 2009%. Selecionamos os trabalhos dos professotres do Lapip
e da atual linha 2, dando contorno aos trabalhos da perspectiva psicossocial.
Selecionamos assim 98 dissertagdes das quais analisamos titulos, resumos e
palavras-chaves. Conforme o levantamento inicial, dividimos os trabalhos em
quatro grandes campos tematicos, a saber: (a) Satde coletiva, saude mental e
alcool e outras drogas; (b) Género, raga e direitos humanos; (c) Trabalho e (d)
Sujeitos, formacao cultural e educacio. Buscamos identificar e analisar nos

resumos sua tematica, referencial teérico e metodologias adotadas.

Saude coletiva e satide mental, alcool e outras drogas

Um volume expressivo de 24 dissertacoes foi defendido no PPGPSI-UFS] abar-
cando os campos tematicos de Saude coletiva e de satide mental, alcool e outras
drogas. Nesse sentido, vale observar que a hist6ria de institucionalizagdo da
Psicologia como profissio no pais passou por uma relagio {intima do campo de
atua¢do com atividades de gestdo e assisténcia em saude e saude mental, dlcool
e outras drogas desenvolvidas em hospitais gerais, enfermarias psiquidtricas,
ambulatérios de saude mental, unidades bésicas de saude etc. (YAMAMOTO,;
OLIVEIRA, 2010). Uma marca importante dessas dissertagdes ¢ um claro
predominio de objetos de pesquisa que emergem de trajetorias de atuacio:

estagios profissionalizantes, extensao universitaria e pratica profissional.

Cabe ressaltar que as disserta¢des aqui incluidas adotam um recorte especifico:
hd um relevante conjunto de dissertacbes do PPGPSI produzidas na area de
Satude mental, alcool e outras drogas a partir de pesquisas que recorreram
a estudos psicométricos, adotando metodologia quase que exclusivamente

8 https://ufsj.edu.br/ppgpsi/dissertacoes.php
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quantitativa, com base na aplica¢do isolada de escalas. Sem a pretensio, nessa
oportunidade, de aprofundar esse debate, foram privilegiadas na presente
analise dissertagdes que se perfilam a denominada Psicologia Social Critica (ou
latino-americana, ou abrapsiana). Isso implica, em linhas gerais, em se adotar
uma multiplicidade de referenciais teéricos e metodolégicos oriundos de areas
afins das Ciéncias Humanas e Sociais (Sociologia, Antropologia, Historia etc.),
e em se recorrer a uma postura critica dos grupos e institui¢des sociais — no

sentido de investir na analise de suas contradi¢oes, conflitos e ambiguidades
(FERREIRA, 2010; MEIRA, 2012).

Do total de 24 dissertagdes analisadas, 17 encontram-se no campo da Satdde
mental, alcool e outras drogas, e sete na Saide Coletiva. Almeida Filho (2011),
ao buscar conceituar o processo saude-doenca e seus fenémenos relaciona-
dos, ressalta as tensGes envolvidas na delimita¢ao desse objeto. Para o autor,
“saude” ¢ simultaneamente (1) um “problema”, requerendo uma compreensio
necessariamente polissémica; (2) um “fenémeno”, abarcando um estado ou
uma situacio, dindmica, e por isso passivel de atribuicdo de juizos de valor; (3)
uma “medida”, abrangendo graus e magnitudes, porém multideterminada e
que, como tal, requer considerar condicionantes sociais, politicos e econdmicos;
(4) uma “ideia”, abarcando defini¢Ses radicadas na reflexdo antropolégica
e no estudo de seus sentidos e significados, com relevancia para a pratica
profissional; (5) um “valor”, ou seja, um bem social e juridico com base no
qual se estruturam medidas politico-econémicas, visando seu acesso, e (6) um
“campo de praticas”, objetivado em distintos campos com base em diversos
paradigmas constitutivos. Almeida Filho (2011), assim, evidencia um amplo
conjunto de aspectos relacionados ao individuo, aos grupos e as coletividades
humanas que tangencia e integra o objeto “saude”, multiplicidade que se

expressa nas dissertacoes aqui revisadas.

Observou-se que praticamente dois tercos dentre as 17 dissertagoes da area
de Saude mental, alcool e outras drogas foram desenvolvidas com base em
pesquisas empiricas realizadas junto da rede de aten¢ido psicossocial. Tais

pesquisas enfocaram prioritariamente tematicas relacionadas aos desafios da
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implementacio, funcionamento e/ou consolidagio dos servicos substitutivos
que emergiram a partir da Reforma Psiquiatrica Brasileira e da assisténcia a
saude mental no Brasil. Adotando a tipologia proposta por Amarante (2011),
as dissertacoes abrangem aspectos (a) técnico-assistenciais, como o acom-
panhamento terapéutico, o recurso as artes como meio para a reabilitacio
psicossocial, a inclusdo social de pessoas com problemas com alcool e outras
drogas, a saude mental infanto-juvenil, as relacdes entre saide mental e aten¢io
bésica e a implementacio de servicos; (b) juridico-politicos, como a cidadania
das pessoas em sofrimento mental e os aspectos ideolégicos que permeiam a
reforma psiquiatrica; (c) socioculturais, como a medicaliza¢io social, o lugar da
familia e dos familiares na luta antimanicomial e a hist6ria e a memoria da luta
antimanicomial, e (d) te6rico-conceituais, como identidade, processo grupal e
afetividade, além da problematizacdo da clinica em servicos abertos com base

na psicologia analitica.

Ha uma significativa diversidade de referenciais te6ricos que subsidiam as
dissertagGes: psicologia analitica, teoria critica (Escola de Frankfurt), pos-
-estruturalismo (Michel Foucault, Gilles Deleuze, Felix Guattari), teotia atot-
-rede e psicologia sécio-histérica (Silva Lane, Ignidcio Martin-Bard, Antonio
Ciampa, Bader Sawaia). Metodologicamente, predominaram estudos de caso
(comparativos ou ndo), mas também se recorreu a revisio de literatura e aos
métodos hermenéutico, biografico e cartografico. Uma variedade de instru-
mentos e técnicas de pesquisa foi utilizada: analise documental, entrevistas

(individuais ou grupais), observacio participante, andlise documental e histéria

de vida.

No que se refere as sete dissertagoes da area de Saude Coletiva, considerando
o recorte anteriormente mencionado, trata-se de trabalhos com marcante
singularidade com rela¢do a tematica, contexto e atores sociais enfocados:
analise do trabalho real zersus prescrito dos agentes comunitarios de sadde;
intersetorialidade nas politicas publicas de assisténcia social, educagio e satde;
aspectos psicossociais do tratamento da diabetes; contribui¢es da medicina

antroposofica para a desmedicalizacio; participagdo popular em sadde; proces-
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sos grupais na atencido primaria a saude e aspectos ideolégicos da promog¢io

da satude.

Quanto ao enfoque tedrico, observa-se a presenca de autores consagrados em
duas dreas do campo da Saude Coletiva (OSMO; SCHRAIBER, 2015): (1) cién-
cias sociais e humanas em sadde, e (2) politica, gestdo e planejamento em satde.
Nota-se, porém, que nesses estudos sdo enfatizados aspectos psicossociais
desde a perspectiva da Psicologia Social Critica: atividade, identidade, processos
grupais, estudo de sentidos e significados, ideologia etc. Metodologicamente,
foram realizadas pesquisas bibliograficas e andlise documental, porém, também
predominam (tanto quanto nas dissertagdes na area de Saude mental, 4lcool e
outras drogas) estudos de caso empirico, desenvolvidos ou ndo com base em
pesquisas-acio (intervencio psicossocial). Instrumentos e técnicas de pesquisa
também comportam a mesma ampla variedade descrita acima com relagdo as

dissertacoes da area de Sadde Mental.

Género, raga e direitos humanos

Nos dez anos (2009 a 2018) de producio do curso de Mestrado do Programa
de Pés-graduacio em Psicologia da Universidade Federal de Sdo Jodo del-
-Rei foram defendidas 17 dissertagdes no campo dos estudos de género, raca
e direitos humanos. Essas dissertacdes foram desenvolvidas em areas afins ao
campo da Psicologia Social, como educacio, saide mental, assisténcia social
e sistema prisional, cujos objetos e problemas de pesquisa revelam questiona-
mentos oriundos das realidades locais das quais emergiram os estudos: dentre
eles, os dispositivos da assisténcia social, acolhimento institucional, populacio
em situacio de rua e medidas socioeducativas. As areas de conhecimento
envolvidas na produgio das pesquisas incluiram, além do campo especifico
da psicologia social, a psicanalise, psicologia escolar, do desenvolvimento e
experimental. Autores como Michel Foucault, Erving Goffman, Silvia Lane,
Sigmund Freud e Paulo Freire foram tomados como teéricos de referéncia em

boa parte dos estudos, e metodologias qualitativas (intervencdo psicossocial,
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pesquisas de inspiragdo etnografica, com uso de observacio participante, didrios
de campo, entrevistas, grupos focais e analise documental como métodos de
producio de dados e, em menor nimero, quantitativas (com uso de escalas)

foram utilizadas na producio das pesquisas.

Dentre as dissertagoes produzidas ao longo desse periodo, apenas duas estao
inseridas no campo dos estudos de raga: a primeira discutindo processos
identitarios de afro-descendentes, sob a perspectiva da Psicologia Social, e
utilizando o método de intervencio psicossocial. A segunda discutindo fracasso
escolar de criangas negras, sob a perspectiva da psicologia escolar, utilizando
como método a perspectiva interacionista e a analise do contexto de sala de
aula, com vistas a problematizacio do papel da categoria raga na producio do
fracasso escolar. Cabe ressaltar que estas duas unicas dissertagdes que tomaram
raga como campo de estudos foram defendidas nos primeiros anos do curso
de Mestrado, em 2009 e 2012, respectivamente, revelando incipiente produgio

do programa nesse campo.

Campos e Gomes (2016), ao discutirem a produgio recente das ciéncias sociais
sobre raga a partir dos artigos publicados nos ultimos vintes anos (1994-2013)
sobre o tema pelas principais revistas académicas nacionais, apontam que o
advento das agbes afirmativas raciais suscitou uma enorme polémica publica
que envolveu varios setores da sociedade, dentre eles, as ciéncias sociais.
A implementagio das cotas remodelou a agenda de pesquisa desse campo,
promovendo em decorréncia disso um incremento no nimero de pesquisas
ao seu redor, tanto pelo impacto causado pelo debate quanto pelo aumento de
estudantes negros nas universidades, que trouxeram seu interesse pelo tema,
ampliando a demanda por formagio na tematica racial (LIMA, 2014). Tendo em
vista as poucas dissertagOes sobre essa tematica defendidas no PPGPSI, a UFS]
parece ndo ter seguido essa tendéncia nacional. Nesse sentido, Minella chama
a atencdo para o fato de que, mesmo nos estudos do campo do género e suas
intersec¢bes com raca, as cientistas pioneiras sdo, em geral, brancas e oriundas
de familias de imigrantes europeus, revelando as dificuldades de mulheres

nao brancas para ingressarem no ensino formal e, mais especificamente, no
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nivel superior. Durante séculos essas dificuldades atingiram de modo geral as
mulheres, sem distincao de classe e de raca/etnia. A auséncia de mulheres nio
brancas no ensino superior pode ser um fator explicativo para o baixo nimero

de dissertagdes sobre a tematica racial nos programas de pds-graduacio.

Das 17 dissertacSes produzidas no periodo analisado, cinco desenvolveram
a temdtica de género, em dreas distintas do conhecimento, como a psicologia
social (pesquisa qualitativa com utilizacdo de entrevista e interven¢ao psicos-
social), experimental (pesquisa quantitativa com utiliza¢do de escala), escolar
(pesquisa de inspiragao etnografica) e psicanalise (pesquisa tedrica). Em algumas
delas, género ¢ utilizado como sin6énimo de sexo (com masculino e feminino
sendo tomados como referentes a homem/mulher). Tal otientacio de trabalho
mantém o binarismo de género, pois, a0 tomar masculino e feminino como
caracteristicas inerentes, nao problematiza as categorias “homem” e “mulher”,
desconsiderando que tratam-se de constructos subjetivos (ou ficcionais)

(SCOTT, 1995).

Sobre isso, autoras como Judith Butler (2003) propdem que a materialidade
do corpo também esta sujeita a construgdo. Para ela, ndo hd motivo para
pensarmos que os géneros devam permanecer como dois, revelando que “a
presuncio de um sistema bindrio de género retém implicitamente a crenga
em uma rela¢do mimética do género com o sexo” (BUTLER, 2003, p. 08). Ao
contrario disso, quando pensamos a posi¢io de género como radicalmente
independente do sexo, o género passa a ser um atributo que flui livremente, com
a consequéncia de que o “masculino” e o “feminino” podem dizer respeito a
corpos de qualquer sexo, isto é, tanto machos quanto fémeos IZQUIERDO,
1998; BUTLER, 2003). Essa perspectiva também ¢ encontrada nas disserta-
¢Oes defendidas no programa, especialmente naquelas orientadas pela teoria
psicanalitica que, a partir da perspectiva subjetiva, propdem uma contribui¢io
para o debate social ao pensar para além de uma posi¢io feminina ja prefixada

em nomeacoes e condutas.
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Ressalta-se ainda que as dissertacSes defendidas, ainda que facam mencio ao
fato de que ser homem ou mulher produz diferencas no campo social e nas
trajetorias identitarias e profissionais, com andlise dos modos de subjetivagio
de mulheres a partir da teoria foucaultiana, por exemplo, nem sempre tomam
o préprio género como categoria central de analise, ou seja, assumindo-o como
“elemento constitutivo das relacGes sociais baseado nas diferencas percebidas
entre 0s sexos, [...] e uma forma primeira de significar as rela¢ées de poder”
(SCOTT, 1995, p. 86). Género também foi utilizado em algumas dissertacoes
apenas como referéncia a recorte de objeto, sendo analisado exclusivamente
como fator identitario que colabora para o modo como os sujeitos significam

e elaboram suas a¢des cotidianas.

Dez dissertagoes defendidas no periodo situam-se na area dos direitos hu-
manos, mais especificamente no campo da assisténcia social, abordando
tematicas relativas ao Sistema Unico de Assisténcia Social, sistema de garantia
de direitos, prote¢ao social basica, centros de referéncia da assisténcia social,
medidas socioeducativas, acolhimento institucional de ctiancas e adolescentes,
sistema prisional e populacdo em situacio de rua, sendo essas as tematicas
mais desenvolvidas pelos pesquisadores. Metodologias predominantemente
qualitativas foram adotadas nesses estudos — intervenc¢ao social com oficinas
em dinadmica de grupo, pesquisa participante de inspiracio etnografica, estudo
de caso clinico, estudo de caso com utiliza¢ido de entrevistas, grupos focais,
observagdes, didrios de campo e analise documental. E abordagens tedricas do
campo social-critico (Ignacio Martin-Bar6, Silvia Lane, Bader Sawaia, Mary Jane
Spink, Erving Goffman, Michel Foucault, Pierre Bourdieu, Norberto Bobbio),
do modelo bioecolégico do desenvolvimento humano (Urie Bronfenbrenner),
da saude coletiva (Emerson Merhy), da criminologia critica (Alessandro Baratta)

e psicanalitico (Sigmund Freud, Jacques Lacan) foram preponderantes.

As pesquisas realizadas na area dos direitos humanos exploraram um leque
extenso de desafios institucionais frequentemente presentes no campo, tais
como a producio de identidades socialmente estigmatizadas pelas instituicoes

de acolhimento; itinerario da familia na rede de protegio social do sistema de
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garantia de direitos marcado pela auséncia ou inadequagio de a¢des de acompa-
nhamento e socializacio; embates e conflitos historicos presentes no exercicio
profissional do psicélogo na assisténcia social; aplicagdo dos poderes disciplinar
e pastoral, tais como propostos por Michel Foucault, como alternativa para
superar condi¢cdes que representam vulnerabilidades sociais; a necessaria
tomada de posicao pelo sujeito em relagdo ao desejo por tras da demanda
socioassistencial enderecada ao CRAS; as constantes dificuldades da populagio
em situa¢io de rua no acesso aos servicos formais de saude; e experiéncia de
inclusdo psicossocial nem sempre alcangada pelos ex-recuperandos da APAC,
pois mesmo sem reincidéncia no ctime ou no sistema penal, sua reintegracio/

inclusio social nao se efetiva de maneira completa.

Sugestdes metodoldgicas e politicas para o trabalho no campo psicossocial e
dos direitos humanos também sao apontadas nas dissertagdes: a ampliacdo das
discussbes historicas e tedricas sobre integralidade no ambito da politica de
assisténcia social e fomento ao desenvolvimento de politicas intersetoriais no
municipio e de integracdo da rede socioassistencial; as interacdes pessoais no
desenvolvimento de adolescentes em situacio de acolhimento e a constatacio
de que a ciéncia deve estar fundamentada na vivéncia e no contexto das pessoas;
e a importancia da leitura singular da medida socioeducativa, para que se torne
possivel compreender a fungio do ato infracional para os sujeitos adolescentes,
abrindo a possibilidade de elaboragio de respostas aos seus impasses com

a civilizagio.

Trabalho

Analisar as contribui¢oes de investigacdes desenvolvidas no curso de Mestrado
do Programa de Pés-graduacio em Psicologia (PPGPSI) para a desenvolvimento
do campo da Psicologia do Trabalho ¢ uma tarefa essencial, especialmente no
momento em que a ciéncia e a tecnologia progridem vertiginosamente nos
mais diversos rumos, ameacando, justamente o classico objeto deste campo:

as relacdes do homem com o trabalho institucionalizado.
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Historicamente, no Brasil, houve o predominio de uma visdo pragmatica e
utilitarista da Psicologia do Trabalho, razio pela qual desenvolveram-se mais
intensamente praticas e intervengdes que privilegiavam a dimenséo regulatéria
das situa¢oes de trabalho. O objetivo primordial era, e ainda ¢, a previsio e o
controle de cada segmento do comportamento humano, sem considerar o seu
encadeamento em estruturas dotadas de sentido histérico. Ficavam de lado,
também, os sentidos e as nossas motiva¢des mais profundas para o trabalho,
ambos interligados aos nossos interesses individuais e coletivos. Ou seja, trata-se
de uma abordagem que procurava entender o trabalho, no interior da tradigdo
taylorista, como instrumento da produgio, atendendo predominantemente a
demanda dos gestores. No ambito dessa perspectiva, a maioria dos estudos
e pesquisas abordava questOes ligadas a eficiéncia do desempenho para a
producio (dimensio regulatéria), como por exemplo, a questdo da lideranca,
a cultura organizacional, a qualidade na produgao, o vinculo com o trabalho e
as competéncias (MALVEZZI; CODO, 2007).

Em menor propor¢io, a partir dos anos 1970 e 1980, desenvolveram-se estudos
que entendiam o trabalho como instrumento de realizagdo do sujeito, focados
na compreensio da relacio homem-trabalho, na constru¢io dos sujeitos e na
diminui¢do das desigualdades. Essa visio privilegiava, portanto, uma dimensio
emancipatéria do trabalho e as principais temdticas estio ligadas a prépria
Psicologia Social; a Satde do Trabalhador; as relagdes entre satide mental
e trabalho; e a questdes de sentido e significado do trabalho (MALVEZZI;
CODQO, 2007). Na mesma época, métodos e técnicas da ergonomia foram
introduzidas no Brasil com a proposta de se contrapor aos ditames tayloris-
tas, a organizacgdo racional e aos velhos métodos da psicologia do trabalho
(SEMINERIO, 1981).

Foi justamente dentro dessa perspectiva tedrica que, ao longo dos primeiros dez
anos do curso de Mestrado do PPGPSI, foram concluidas vinte dissertagdes.
As tematicas abordadas podem ser reunidas da seguinte forma: sentidos e
significados do trabalho (cinco dissertagdes); valores, concepedes e percepedes

associadas a deficiéncia/diversidade e o seu processo de inclusio nos ambientes
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de trabalho (13 dissertagGes); e carreira e organizacio do trabalho (duas disser-
tacOes). Cada uma, a seu modo, procurou desenvolver estratégias em prol de
ambientes de trabalho mais inclusivos e saudaveis. Ou seja, procurou contribuir
para o desenvolvimento de espagos coletivos para a reflexdo e avaliagdo dos
sentidos das a¢des produzidas, que levem em consideracido a variabilidade
humana presente nas situag¢oes laborais, com vista a ampliar o poder de agir

dos coletivos de trabalho sobre as atividades.

No entanto, apesar dos aspectos positivos e promissores que ja foram abor-
dados, ha ainda muitos desafios, incertezas, questionamentos e problemas no
mundo do trabalho que fomentam reflexdo e analise. Nos ultimos anos, entre
as tendéncias que merecem nossa aten¢ao destacam-se duas, as quais, de certa
forma, estio relacionadas entre si: 0 aumento da desigualdade socioecondémica
mundial e a combinagio entre tecnologias digitais e a globalizagdo econdémica
(VALSINER, 2007; 2009). Sobre a desigualdade socioeconémica, em que pese
os limites dos dados a disposicio, é possivel afirmar que ela esta se aprofun-
dando, favorecida, principalmente, por um sistema econémico e produtivo
que recompensa mais a riqueza do que o trabalho. Ja a associac¢do entre as
tecnologias digitais e a globalizacdo econémica acelerou a precarizagio do
trabalho, a diminuicao dos direitos trabalhistas e afetou profundamente, em
toda a sua extensao, determinados setores industriais, eliminando uma série de
categorias de emprego. Por conta de tais tendéncias, o trabalho estd se tornando
uma atividade descontinua e fragmentada (TEIXEIRA, 2018).

Evidentemente, é preciso ficar atento a oferta de explicagdes simples e solu-
¢Oes definitivas para a compreensao dessa nova realidade, feitos pela midia
escrita e falada, pois o trabalho ndo acabara, mas a era do trabalho pode estar
desaparecendo, bloqueando o caminho para a realizagio pessoal. Teremos de
encontrar outras formas de nos situar no mundo e de encontrar sentido na
vida. Em 2017, as Academias Nacionais de Ciéncias, Engenharia e Medicina
dos Estados Unidos publicaram um relatério sugerindo o desenvolvimento de
estudos para se conhecer melhor os impactos das tecnologias da informagao

na sociedade americana. Além de uma breve caracterizacio do contexto dessa
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nova era digital, o relatério apontou para uma série de questdes e topicos que
poderiam ser abordados, dentro dos mais variados campos do saber. Nessa
agenda de pesquisa multidisciplinar, indagam, por exemplo, sobre a taxa e
a extensio em que a natureza do trabalho pode mudar; sobre os impactos
negativos da tecnologia na forga de trabalho, em termos de oportunidade de
emprego; sobre a distribuicao de renda e riqueza, educacio, experiéncias de
trabalhadores e dreas relacionadas. Os objetivos sdo monitorar e entender esse
fendémeno para auxiliar na elaboragao de politicas piblicas que auxiliem no seu
enfrentamento (NATIONAL ACADEMIES OF SCIENCES, ENGINEE-
RING AND MEDICINE, 2017).

Enfim, esses sdo alguns questionamentos e reflexdes ainda sem respostas que
precisaremos enfrentar se o propésito for contribuir para o desenvolvimento
de ambientes de trabalho inclusivos, sustentaveis e dignificantes. Para tanto,
penso que ¢ fundamental a adogao de uma postura cética diante desse cenario e
a superac¢ao de alguns vieses ideolégicos que por ventura possam nos atrapalhar,
pois trata-se de um momento histérico de muita inseguran¢a econdmica, fisica e
politica. Como nos alerta Judt, “a inseguranca alimenta o medo. E o medo — da
mudanca, do declinio, dos desconhecidos e de um mundo estranho — esta

corroendo a confianga e a interdependéncia nas quais se apoiam as sociedades
civis” (JUDT, 2011, p. 21).

Sujeitos, formagao cultural e educagio

Em 2016, o PPGPSI passou por algumas mudangas em seu projeto pedagogico
quanto se instituiu a linha Institui¢Ges, Saude e Sociedade. Antes disso, boa
parte da produgio da Psicologia Social se alocava na linha intitulada Processos
Psicossociais e Socioeducativos. As dissertagdes que estamos analisando sio
dessas duas linhas. Ja descrevemos a produ¢iao nos campos tematicos saide
coletiva e saude mental, dlcool e outras drogas; género, raga, ctnia e direitos

humanos; e trabalho.
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Na delimitacido sobre sujeitos, formacio cultura e educacio, identificamos 37
dissertagdes publicadas nos dez anos de producio do programa. Os trabalhos
trazem os sujeitos em desenvolvimento em diferentes momentos da vida; como
bebé, crianca, adolescente, jovem, adulto e idoso. Em alguns dos trabalhos, a
psicologia do desenvolvimento e a psicologia educacional e escolar sdo areas de
conhecimento presentes, com algumas contribui¢es da psicologia ambiental.
Das dissertagoes defendidas no periodo da analise, oito discorreram sobre a
tematica do idoso, enfatizando questdes consonantes com a realidade social
brasileira em seu processo de envelhecimento bem como sobre as politicas

publicas de aten¢do aos idosos.

Diante do quadro de poucos estudos brasileiros sobre envelhecimento, necessi-
ta-se de incentivos para compreender o processo de envelhecer e a formagao de
profissionais voltados para a atencdo a esse segmento da populagio (FALCAO;
ARAUJO; PEDROSO, 2016; ALCANTARA; CAMARANO; GTACOMIN,
2016; CARVALHO; HENINGTON, 2015; XAVIER; KOIFMAN, 2011). A
garantia dos direitos do idoso com énfase em sua prote¢do e atengdo assis-
tencial, ja que a maioria dessa populagido possui baixa renda econdémica, esta
prevista no Estatuto do Idoso e na Politica Nacional de Satide da Pessoa Idosa
(BRASIL, 2006). Nessa dire¢ao, ressaltam-se as contribui¢des psicossociais
do Programa de Pés-graduagio em Psicologia ao sustentar debates sobre as
institui¢oes de longa permanéncia, identidade e autonomia do idoso, estigma,

preconceitos e projeto de vida.

Outro destaque sdo os estudos sobre educac¢io principalmente os processos de
inclusdo social e escolar. Onze disserta¢oes trazem questdo da escola ou educa-
¢do problematizando a educagio inclusiva, desenvolvimento criativo, praticas
de letramento, tecnologias digitais, seguranca escolar, formacao de professores
e o ensino superior. Observa-se que a escolas publicas sdo os campos de
pesquisa-intervenc¢do mais escolhidos. A educagio inclusiva constitui um campo
de pesquisas estabelecido e consistente no cenario nacional, mais atualmente
fortalecido pela discussao da medicalizagdo da educacio, referencial ainda

incipiente no contexto das dissertagdes. A produgio do fracasso escolar e dos
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disturbios e consequentemente, dos diagndsticos e tratamentos para os escolares
tem sido veementemente questionado por pesquisadores brasileiros como Meira
(2012) e Ribeiro e Viégas (2016), que denunciam o processo de estigmatizagio
dos alunos e de responsabilizacio deles pela sua nao aprendizagem, gerando de
outro lado, a desresponsabilizacio dos professores com pouca capacitacio para
atuar com as mais diversas patologias criadas. O reencontro com esse debate
na educagiio resgataria a Psicologia Histérico-Cultural para nossas reflexdes

e produgdes.

A formacio do sujeito de forma mais abrangente é apontada nas pesquisas
sobre arte, criatividade, ludicidade e cultura em oito dissertagdes. Em didlogo
com a formacio cultural, temos dissertagées com estudos sobre brincar e
brinquedos, artesanato e criagdo artistica, manifestacGes culturais, com destaque
para a musica em quatro dissertagoes. A proximidade da Psicologia com o
curso de licenciatura em Musica da UFS] favorece pesquisas na area, além da

caracteristica musical da cidade de Sao Jodo del-Rei.

Dentre os resumos das dissertacoes analisadas, 16 delas sio fundamentadas
na Teoria Ator-Rede (TAR) e na Teoria Critica. Aparecem em seguida as
dissertacGes pautadas nos estudos sobre identidade e no modelo bioecologico,
abrangendo 12 dissertagbes. As metodologias adotadas em sua quase totalidade
foram de cunho qualitativo, de inspira¢des etnograficas, cartograficas e na
pesquisa-a¢io, com métodos de observacio, didrios de campo, produgio
de videos, entrevistas coletivas e praticas grupais. Ainda que prevalecam as
entrevistas semiestruturadas (18), os estudos conceituais e teéricos, com analise
de producio cientifica também sio presentes nas dissertagdes. Encontramos
uma diversidade de documentos analisados nas dissertagdes: imagens, literatura,
relatérios de estagio, posts da rede social virtual Facebook, portarias e normas
institucionais ou mesmo politicas publicas. Sdo citadas também narrativas,
memobdrias e histéria oral na producdo das dissertacSes, mesmo que de modo

incipiente, e mapas afetivos e mapas dialégicos em coletas de dados.
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Boa parte das dissertagdes apresentam indicagdes politicas, programaticas e
estratégicas para a realizacdo de a¢Oes na perspectiva psicossocial tanto na area
da educaciio quanto na assisténcia aos idosos. Notam-se poucas pesquisas com

foco nas familias, tema correlato tanta a educagdo quanto aos idosos.

Quatro professores do programa orientaram 31 das dissertacOes analisadas
com referenciais teérico-metodolégicos em TAR, Teoria Critica, Identidade
e Bioecologia. Sao oito dissertacdes com referencial em TAR e a mesma
quantidade em Teoria Critica, e ambas as perspectivas abordando jogos digi-
tais e cibercultura como objetos de pesquisa. Observam-se poucos estudos
referenciados na psicologia histérico-cultural, na perspectiva institucionalista

e na psicologia comunitaria que, somados, nao chegam a cinco.

Uma parte expressiva dos trabalhos se vincula aos projetos de extensao univer-
sitaria, assim como alguns estudos derivam do Servico de Psicologia Aplicada da
ULS]. Esses campos de pesquisa revelam um compromisso com a comunidade
¢ uma indissociabilidade entre pesquisa e extensdo. Interessante ressaltar que
a produgdo cientifica do programa se volta as realidades locais como a regido

do Campo das Vertentes ou mesmo Sio Jodo del-Rei.

Consideragdes finais

O PPGPSI-UFS] preza pela indissociabilidade no tripé da formacao universitaria
verificado nas dissertagSes defendidas em dez anos, com perfil diversificado de
abordagem dos professores-orientadores que integram sua pratica de pesquisa,

aos seus projetos de extensdo e disciplinas na graduagio e pds-graduacio.

O compromisso social da universidade com a produgio de conhecimentos local
que reflita na pratica de muitos profissionais e gestores atuantes na educagio, na
saude, na assisténcia social, seguranca publica, direitos humanos e espacos de
trabalho de diversos municipios de pequeno porte e de comunidades mineiras

proximas de Sdo Jodo del-Rei tem presenca marcante. Acreditamos que tém,
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também, contribui¢des e articulagdes para e com as questGes mais amplas
da realidade das condi¢bes socioculturais e das politicas ptblicas do nosso
pais. Essa caracteristica vem ganhando consisténcia com a criacdo de linhas
de pesquisas ou agregacdo de programas de pesquisa e nucleos de estudos
que utilizam novas estratégias metodolégicas e de compreensio e andlise de
questdes globais que sdo experimentadas em contextos afastados das grandes
cidades, em uma producio prépria que gera valor pelo seu impacto local e em

rede de universidades e municipios e pela postura ética que prioriza.

Com uma trajet6ria reconhecida em estudos psicossociais, em 2018 o PPGPSI
agregou novos professores e aprovou o curso de Doutorado, o que, acredi-
tamos, cria possibilidades para a ampliacdo de sua produgio cientifica, com
avan¢os na formacio de mestres e doutores e crescimentos na producio de
impactos para as politicas publicas e para o desenvolvimento da

sociedade em geral.
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Da pesquisa-agao a ciéncia do desenho
(design science): a validade da pesquisa
pratica/intervencao e a produgao

do conhecimento

Sonia Maria Guedes Gondim
Erico Renteria-Pérez,

Este capitulo traz elementos para a discussao do valor cientifico da pesquisa
pratica, que mantém fortes afinidades com a pesquisa-agao/intervencio’.
A principal questao é a da producao de conhecimento em ciéncias sociais

aplicadas, campo no qual podemos incluir diversas subareas da psicologia.

Um dos principais desafios do campo cientifico aplicado é o de conciliar seu
duplo compromisso. O primeiro é o de resolver problemas sociais, visando a
melhoria das condi¢ées de vida em sociedade, incluindo as organizag¢Ges e as
instituicoes. O segundo € o de produzir teorias praticas gerais, que permitam
compreender melhor os fendmenos que envolvem o homem e suas acdes no
mundo, e orientam futuras acoes para lidar com problemas de natureza social.
O foco na solugio de problemas praticos coloca énfase na praxis. Termo
de origem grega, refere-se a toda atividade humana concreta, opondo-se a
mera abstragio. A prdxis foi objeto de estudo de duas correntes importan-

tes do pensamento filoséfico pos-Kantiano, o idealismo e o materialismo.

1 Ainda que se reconhega haver diferencgas conceituais entre os termos, neste capitulo eles serdo
considerados como equivalentes, dada a afinidade de seus objetivos: a mudanga desencadeada ao se
buscar solucionar problemas praticos.



Ambas tentaram dar uma resposta sobre a origem do conhecimento. No
primeiro caso, a origem estaria na razao, e no segundo se sustentaria na ativi-

dade concreta dos homens no mundo e nas relagdes sociais e produtivas dela
decorrentes (FALS BORDA, 1978; SILVA, 1987).

A histéria do pensamento filoséfico ilustra os diversos posicionamentos
sobre os fundamentos psicolégicos, gnoseoldgicos e metafisicos, apoiados
na divisio entre empiristas (inspirados, por exemplo, em HUME, 1739/2002;
LOCKE, 1689/1999) e racionalistas (baseados, por exemplo, em DESCARTES,
1637/2004). O fundamento psicolégico discute se o conhecimento tem origem
na experiéncia ou na razio, o gnoselégico procura responder a pergunta se
o conhecimento valido se manifesta na experiéncia ou na razdo. Por fim, o
metafisico tenta dar resposta ao que de fato ¢é real. A principal questio residiria
em responder se 0 que vemos, O que sentimos, 0 que pPensamos ou o que
concebemos como real estaria fora de nosso alcance, sem chances de acesso

pelo homem.

A proposta de Kant no século XVIII foi a de superar o dualismo entre empi-
rismo e racionalismo, ao defender os limites da razao (IKANT, 1994/1787).
De acordo com o filésofo, o conhecimento se torna possivel pela presenca
de dois atributos mentais do homem: sensibilidade e entendimento. Mediante
a sensibilidade e a intui¢do, somos afetados pelos objetos do mundo, experi-
mentando-os. Todavia, para que de fato conhegamos esse mundo, precisamos
torna-lo cognoscitivel; e ¢ o que fazemos por meio do entendimento, que
permite que o objeto a ser conhecido seja demarcado, usando as categorias
mentais inatas de tempo e de espago. O tempo permite que o sujeito cognos-
cente localize o objeto no presente, passado e futuro, e o espago viabiliza o
dimensionamento e a demarcag¢io do objeto percebido. Ambos se apresentam
como categorias dadas a priori e antecedem a intuigdo. O tempo e 0 espago
tornam a experiéncia sensivel passivel de ser conhecida pelo entendimento.
Em outras palavras, a razdo impde limites ao que ¢é possivel de ser conhecido

pelo homem.
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A relevancia de se discutir os limites do conhecimento se deve ao fato de o posi-
cionamento do pesquisador sobre a origem do conhecimento ter impactos na
maneira como ele concebe o fazer cientifico (por exemplo, RENTERIA, 2004).
Afinal, a ciéncia é um tipo de conhecimento gerado a partir de intervencdes
metodoldgicas sistematizadas e planejadas. Diversas escolas de pensamento em
filosofia da ciéncia surgiram apos as contribui¢oes de Kant, como, por exemplo,
a fenomenologia, o idealismo, o materialismo, o positivismo, o existencialismo
e o historicismo. Uma das consequéncias dessa pluralidade de vertentes de
pensamento foram as polariza¢Ges, dentre as quais destacamos ciéncia versus
senso comum, ciéncia basica versus ciéncia aplicada, metodologia qualitativa
versus metodologia quantitativa, positivismo zersus antipositivismo, abordagens
subjetivistas versus objetivistas, perspectiva nomotética versus idiografica. A
opgio por se posicionar em uma dessas polarizagdes inevitavelmente impacta
na maneira de se fazer ciéncia (por exemplo, BURELL; MORGAN, 1979;
DENZIN; LINCOLN, 2005).

No final da década de 1970, Susman e Evered (1978), assim como Burell
e Morgan (1979), alertavam sobre a crise no campo da producio cientifica
em organizag¢Ges, decorrente de uma prevalente adesio dos pesquisadores ao
positivismo cientifico que defende a neutralidade do pesquisador em relagio
a0 seu objeto de estudo e se desobriga do compromisso com a resolugio de
problemas praticos. Os referidos autores apoiavam-se fortemente nas perspecti-
vas do pragmaticismo de Pierce e do pragmatismo/instrumentalismo de Dewey,
que iremos comentar um pouco mais adiante. Defendiam essa base teérica ao
adotar o pressuposto de que institui¢des, organizacdes e sociedade sdo sistemas
de acdo humana que buscam atingir fins, lancando mao de diversos meios
(relacdo meio e fim). Embora nem todo comportamento humano seja fruto
da intencionalidade do ator, visto que o repertério do homem inclui também
um conjunto expressivo de comportamentos impulsivos inconscientes e auto-
maticos, como os habitos, urge considerar que a sociedade, as organizagdes e

as institui¢oes sdo criadas pelos homens, e 0 que acontece nesses sistemas esta
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diretamente relacionado as suas a¢des. Isso se aplica principalmente as a¢cdes

sociais, de que tratam as ciéncias sociais aplicadas.

No entendimento de Snyder e Omoto (2007), a acdo social é um tipo de agio
voluntaria realizada por um individuo ou coletivo de individuos e grupos para
alcancar o bem-estar social ou bem-estar comum. Trata-se de um ato individual
ou coletivo, de natuteza nio mandatéria, que é valorado socialmente, e cujas

consequéncias levam a mudancas no coletivo.

A ac¢ao social esta na base de toda pesquisa-acio/intervenc¢io ou pratica. Ela
visa atingir fins por diversos meios, levando em conta os objetivos preten-
didos (para qué), o foco da intervenc¢io (processual ou pontual) e o nivel de
engajamento dos participantes (cointerventores ou somente beneficiarios)
(RENTERIA, 2004). H4 que se considerar também que a escolha dos meios
para se atingir fins ¢ guiada por uma hierarquia de valores. Sendo assim, as
acOes ndo podem ser classificadas na categoria de falsas ou verdadeiras, como
critério de validade cientifica. Seu critério de validade repousa na capacidade de
gerar teorias praticas tanto contextuais quanto gerais, que guiem a¢oes futuras
para solucionar problemas sociais pontuais, semelhantes ou novos. No primeiro
caso, soluciona o problema imediato. No segundo, oferece orienta¢oes gerais.
O reconhecimento da acao social intencional com foco na mudanca como
base de sustentacio de um projeto de pesquisa coloca em xeque a premissa
da neutralidade do conhecimento cientifico nos campos aplicados da ciéncia.
Essa neutralidade ¢ ainda mais desafiadora tendo em vista que o cientista social
age como um ator intencional tanto na defini¢do do problema quanto no
planejamento da intervengio sobre ele, visando dar respostas mais satisfatorias.
E capaz ainda de justificar suas acdes e refletir sobre elas, reorientando-as
no futuro. Em resumo, é um ser apto a reflexdo sobre o mundo e si mesmo.

Esse entendimento permitiu o desenvolvimento e difusdo da autoetnografia
(ADAMS; JONES; ELLIS, 2014).
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A pesquisa-agido/intervengio/pratica e a ciéncia do desenho

A pesquisa-acio esta fortemente associada a proposta de Kurt Lewin (1946) em
desenvolver um tipo de investigacdo que no periodo entre guerras mun-diais
se valeu da colaboragio de pesquisadores e praticantes para ir além do obje-
tivo de promover mudanca no sistema social, vindo a gerar nova produgio
tedrica. Susman e Evered (1978) também associam a pesquisa-agdo aos estudos
desenvolvidos nos laboratérios do Instituto Tavistock de Relagbes Humanas,
direcionados a solu¢io de problemas praticos principalmente relacionados ao

comportamento organizacional.

Na década de 1960, Schein (1982, 2015) afirmava que a intervengdo em psico-
logia organizacional tinha como ponto de partida a “queixa”, o “pedido”,
a “demanda”, no que foi acompanhado por outros autores como Levinson
(2002) e Levy (2001). Defendia-se uma abordagem de clinica da intervengio,
haja vista o foco em problemas em contextos concretos e particularmente
na questdo pratica orientada para a resolu¢do de problemas especificos, sem
dispensar a base tedrica que poderia explicar este caso particular com potencial

para generalizagdo de problemas similares.

Sobre contextos sociais mas amplos, e no caso da América Latina, por exemplo,
podemos citar autores como Fals Borda (1978), sociol6go que se dedicou forte-
mente a pesquisa-a¢do participativa na Colémbia e introduziu uma perspectiva
de subversio positiva para a mudanga social. Seu intento foi desmistificar a
ideia de que toda subversio ¢ negativa e destruidora da sociedade, devendo ser,
portanto, combatida. Defendeu ainda que a apatia e a resignacao das massas s6
poderiam ser superadas por um movimento organizado e administrado desde
o principio, no qual fossem identificadas claramente as forgas ideologicas. Era
preciso também admitir haver inimeras dificuldades na organizagao de movi-
mentos sociais dessa envergadura, por requererem forte integracao ideolégica e
pratica para o enfrentamento do status guno vigente e a promo¢ao de justica social
(FALS BORDA, 1968). Outra autora de destaque ¢ Montero (2003), psicéloga
e socidloga venezuelana, reconhecida pelo suas principais contribui¢ées no
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campo da psicologia comunitaria, em que ressaltou a necessidade de refletir

sobre a relacio das praticas-intervencoes-prixis nas ciéncias sociais.

O ponto de partida da pesquisa-acao ¢ a identificagdo de um problema, no
que ndo difere de qualquer projeto de pesquisa cientifico. Afinal, toda pesquisa
visa dar uma resposta a um problema. No entanto, o foco da resposta inicial
da pesquisa-agéo ¢ mais na exploracio do que na explicagio. No dltimo caso,
busca-se encontrar relagdes causais (antecedentes e consequentes) entre meios e
fins, mediante uso de processos inferenciais indutivos (estatisticos) ou dedutivos
>
(premissas tedricas e conclusdes). No primeiro caso, busca-se abrir novas
possibilidades de resposta mediante teste empirico de alternativas de solu¢oes

para problemas nem sempre bem-estruturados, como sio os problemas sociais.

A diferenca entre pesquisa exploratéria e explicativa encontra respaldo nas
diversas formas de l6gica: dedutiva, indutiva e abdutiva, tal como proposta por
Pierce. A légica compreende a teoria unificada das formas de pensamento e
de raciocinio. A légica tradicional distingue a dedugdo da indugdo. A primeira
¢ uma inferéncia necessaria que leva a uma conclusio derivada de premissas
anteriores, a0 passo que a indug¢io se refere a uma inferéncia experimental
realizada com o objetivo de confirmacgio empirica de hipdteses derivadas de
teorias previamente estabelecidas. A l6gica abdutiva proposta por Pierce é
uma inferéncia hipotética, relacionada a um vir a ser, uma possibilidade. E
uma nova proposi¢ao tedrica que permite formular novas explicacées niao
contidas nas premissas. Essas novas explicacoes podem ser tanto formulagoes
tedricas inovadoras, quanto teorias existentes, ainda que tradicionalmente nio
relacionadas ao fenémeno que se pretende explicar. Por isso, a logica abdutiva
pode vir a ser tomada como uma légica cientifica da descoberta e nido somente
da justificacdo. Ou seja, proporciona uma nova possibilidade de interpretar
um fendémeno ou uma a¢io. Enquanto a dedugio e a indugio estio mais
relacionadas ao modelo explicativo de ciéncia, a 16gica abdutiva atende mais aos
interesses de uma ciéncia pratica que busca solucionar um problema concreto

e desenvolver uma teoria geral da pratica.
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Na perspectiva de Holmstrom, Ketokivi e Hameri (2009), explicar, conside-
rado o objetivo principal da ciéncia, é muito importante, mas nao contribui
para transformar ou formatar o fenémeno. De acordo com Simon (2002),
niao somos somente observadores, mas atores no sistema social. O modo
como agimos ¢ atuamos no mundo influencia nosso futuro na sociedade, nas
organizacdes e instituicdes. F nesse sentido que ao desenvolver uma pesquisa-
-a¢do/intervenc¢ao/pratica formatamos a a¢io, podendo analisi-la no processo
de implementagio ou posteriormente para fins de construgao tedrica. Seguindo
essa linha de raciocinio, os pesquisadores-interventores possuem nio apenas
repertorios para compreensio dos fendmenos ou problemas que buscam inter-
vir ou dar respostas, mas modos de explicar e intervir, derivados de posturas
particulares dos “cientistas-interventores” (RENTERIA, 2004) que terminam

afetando a relagdo com a problematica e o tipo de analise.

Holmstrém ef al. (2009) associam a pesquisa-agdo a uma rica tradigdo em
pesquisa no campo da arquitetura e engenharia intitulada ciéncia do desenho
(design science), que esta especialmente dirigida a busca de solugdo de problemas
mal-estruturados. Essa tradi¢do diferencia-se das abordagens cientificas dire-
cionadas para o teste de premissas derivadas da teoria, mediante observagio
empirica. Ciéncia do desenho é uma modalidade de pesquisa que almeja: (a)
explorar novas solugdes alternativas para resolver problemas, (b) detalhar esse

processo exploratorio de solucdes, e (c) melhorar o processo de resolucido de
problemas (exemplo: SIMON, 1973, 2002; HOLMSTROM ez al., 2009).

Nesse sentido, ha um alinhamento entre pesquisa-agao/intervengio/pratica e
ciéncia do desenho, pois partem de um problema pratico em que se procura
testar uma solugdo. Todas se direcionam para um futuro a ser construido,
iniciando-se com o diagnéstico e finalizando com a avaliacdo da ag¢do imple-
mentada, com potencial de gerar teoria. A diferenca principal reside no fato de a
ciéncia do desenho ter sido inspirada no campo das tecnologias de informacao
e comunicagio. Seu principal objetivo ¢ elaborar sistemas inovadores e alterar

condi¢Ses existentes a fim de lograr resultados mais satisfatérios na solugdo
de problemas (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2016).
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A proposta de Lewin (1946) concebia a pesquisa-agdo como um sistema ciclico
iniciado pelo diagnostico, para identificar o problema a ser solucionado. O
passo seguinte ¢ o planejamento da a¢io. Uma vez planejada, implementa-se a
acdo, para em sequéncia avalid-la em termos das consequéncias esperadas. Por
ultimo, gera-se teoria a partir da aprendizagem fruto do sucesso ou fracasso

da a¢do implementada.

Conforme asseveram Susman e Evered (1978), Goldkhul (2008), e Chein,
Cook e Harding (1948), a pesquisa-agdo/intervenc¢ao/pratica pode completar
todo ciclo ou dar-se por encerrada em cada uma de suas etapas em virtude dos
objetivos tragados. Uma intervencio pode finalizar apenas no diagnéstico, o
que acontece em alguns estudos de casos, sendo denominada de intervengao
diagnéstica. A intervencdo planejada, por sua vez, inclui diagnéstico e plane-
jamento da acio. Por fim, a intervenc¢ao implementada inclui, além das duas
etapas anteriores, a concretizagio da agdo. O tipo de produgio tedrica associada

a essa modalidade de pesquisa ¢ a teoria pratica.

O conceito de teoria pratica ¢ atribuido a Cronen na década de 1990. O in-
tuito do referido autor foi o de demarcar o conceito, distinguindo-o da teoria
aplicada, por esta presumir um dualismo entre teoria e pratica, impondo
uma hierarquia entre as duas (CRONEN, 2001). A teoria pratica, por sua
vez, concebe a teoria como um conjunto de formalizagGes provisorias e que
ajudam no processo de investigacdo pratica. Embora possivel, nem sempre se
apresenta como uma teoria consolidada a ser aplicada em contextos diversos,
ou seja, uma teoria geral estruturada, sustentada em evidéncias de sucesso na
implementagdo para todo contexto semelhante. A teoria pratica, no entanto,
ajuda o pesquisador a estabelecer relagdes que de outro modo se perderiam.

Ao avangar um pouco mais no entendimento de teoria pratica, Goldkuhl
(2007) delineia os seus constituintes: (a) conceitualiza¢Ges (categorizagdes
abstratas que representam propriedades e relagdes que existem na pratica,
expressas textualmente ou graficamente), (b) padrées (descrigdes de como
as coisas podem funcionar mediante a¢oes organizadas), (c) critérios norma-

tivos (estabelecimento de valores associados as a¢des, visando tanto avaliar e
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diagnosticar, quanto desenhar praticas), e (d) desenho de principios teéricos
e modelos (ilustracido grafica) para orientar o que os pesquisadores devem
observar, entender, analisar e avaliar para redesenhar ou propor uma pratica.
Conforme mencionamos antes, percebe-se a afinidade entre ciéncia do desenho
¢ pesquisa-agdo. Mas a ciéncia do desenho, além de resolver problemas praticos,
tem a preocupagdo com a construcio de novos artefatos e a implementagao de
meios para se chegar a um fim, o que se torna facilmente visivel nas ciéncias da
informacio e da comunicacio e diversos ramos das engenharias. Isso na maioria
das vezes nio se aplica a pesquisa-acdo/interven¢ao/pratica fundamentada

nas ciéncias sociais.

Na ciéncia do desenho, também chamada de pesquisa exploratéria, o fené6meno
deve ser criado antes que possa ser avaliado. O pesquisador cria o fendmeno
e resolve o problema. Obedece a um interesse pragmatico, sobre que iremos

discorrer um pouco. Mas o que significa criar um fendmeno?

O artigo publicado por Goldkuhl (2007) apresenta sua experiéncia na Suécia,
de planejamento de servicos publicos eletronicos direcionados ao cidadao, os
denominados e-service. Nesse mesmo artigo, o autor discorre sobre o planeja-
mento de um servico de atendimento a crianca. O referido servigo visa orientar
pais sobre cuidados com a crianca e intermediar solicitagao de servigos deman-
dados pelos pais a profissionais especializados do setor publico. O desenho de
um sistema interativo mediado tecnologicamente necessita da elaboragio de
modelo de comunicagio entre usuarios e o ofertante de servicos, sendo, nesse
caso, o servico publico. Trata-se, portanto, de um fenémeno a set criado, ou
melhor dizendo, “redemarcado”, pois ainda que se recorra a teorias de comu-
nicagio disponiveis na literatura, a relagdo que se estabelece entre pais, servigo
publico e profissionais nao é completamente previsivel. Isso exige abertura para
proceder a ajustes no desenho do sistema. Tais ajustes passam a ser requeridos
a partir do momento em que o sistema ¢ posto em funcionamento. A partir
daf se pode analisar com mais cuidado o que estd funcionando e o que ainda
exige reformulagdo. O fenémeno vai se configurando por envolver a relagiao
entre desenhadores do sistema, servidores publicos ofertantes de servigos de
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cuidados infantis e os pais. Ndo se pode perder o objetivo a ser atingido pelo
sistema: o de facilitar o processo de tomada de decisao de pais fazerem uso de
servicos publicos de atendimento para os seus filhos, mediado por tecnologia
de informacdo e de comunicacdo. Ao final, a contribuicio cientifica de um
trabalho dessa natureza ¢ a de produzir uma teoria pratica geral que oriente a

oferta de servigos publicos ao cidadio.

A contribui¢do da pesquisa-agido/intervengio/pratica na
produgio tedrica e cientifica: um olhar sob as lentes
do pragmatismo

Para Rapoport (1970), a pesquisa-agio/intervencio e a pesquisa pratica consti-
tuem o fazer pertinente a uma ciéncia social aplicada. Antropélogos, psicologos
sociais e também psiquiatras de orientacio psicanalitica, muitos deles dedicados
a intervenc¢des em pequenos grupos e preocupados em mudar as condi¢des
insatisfatorias experimentadas pela comunidade, viram utilidade nesse tipo de
metodologia de pesquisa. No entanto, equivocadamente, presume-se que tais
interveng¢des sao destituidas de pressupostos tedricos ou que inviabilizam a

produgio tedrica posterior as acOes de intervengao.

A pesquisa-acio/intervencio/pratica encontra o seu principal suporte episte-
molégico no pragmatismo. O termo foi introduzido na filosofia em 1898 por
William James (2004/1907) em referéncia 2 abordagem de Pierce publicada
20 anos antes em um ensaio intitulado “Como tornar claras as nossas ideias”
(ABBAGNANO, 1982, p. 753). Pierce optou por usar o termo

pragmaticismo para se referir ao que se convencionou chamar de pragmatismo
metodolégico, uma teoria do significado, distinguindo-se do pragmatismo
metafisico de William James, por exemplo, que se voltaria para a teoria da
verdade. O pragmatismo metafisico reduz a verdade ao que ¢ dtil para o bem-
-estar coletivo. Na perspectiva do pragmatismo metodologico de Pierce (1878),

por sua vez, supdem-se que o objeto ¢ significativo a partir dos seus efeitos
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sensiveis. Sendo assim, o foco central da compreensio esta em considerar
os efeitos praticos de um objeto. Esta era a regra metodologica proposta

por Pierce.

O instrumentalismo proposto por Dewey (1929, 1938) seguia essa mesma
dire¢do do pragmatismo metodolégico. Afirmava que o processo de conhecer
¢ instrumental, sendo um meio de passar de uma condi¢io indeterminada para
uma condi¢do determinada. O que ha de comum entre as duas perspectivas do
pragmatismo ¢ a instrumentalidade do processo de conhecer. Disso decorre
que para o pragmatismo, o conhecimento esta fortemente apoiado na ac¢do. E
toda agdo depende de um corpo que executa (corporeidade) e de interacio entre
atores (transacionalidade). A corporeidade é o reconhecimento de que o corpo
¢ que permite que o homem se relacione com o mundo. A transacionalidade
reconhece que essa relacdio com o mundo requer intera¢do com o outro ou o
ambiente. Mas esse pressuposto de que todo conhecimento repousa na agio
¢ entendido de modo distinto pelo pragmatismo metodoldgico e o metafisico.
Para o metodoldgico, acio ¢ um meio e um fim, mas nada se pode dizer sobre
seu estatuto de verdade. Uma acio nio é falsa ou verdadeira. E um meio de se
atingir um fim almejado coletivamente. Para James (1897), adepto do pragma-
tismo metafisico, todo pensamento ou conhecimento depende das exigéncias da
acdo que envolvem sentimentos. A racionalidade seria um tipo de sentimento.
Desse modo, as a¢oes e os desejos humanos condicionam a verdade, o que abre
caminho para as diversas formas de relativismos subjetivistas e culturais. James
acreditava ainda que as doutrinas eram utels a agdo, por estarem sustentadas em
valores. Isso poderia fazer da agdo uma condicio de verdade, contrapondo-se
as teorias coerentistas (verdade como légica interna) e de correspondéncia
(verdade como referente a um objeto externo). Para James, a utilidade da
filosofia deveria ser investigar apenas o que realmente faz diferenca na nossa

vida pratica, contrapondo-se a reflexes filoséficas abstratas e insuficientes.

Se o conhecimento cientifico estd apoiado na acio, todo inquérito cientifico
deve ter um cunho pratico, visando melhorar a condi¢ido de vida humana
(DEWEY, 1938; GOLDKUHL, 2007). O conhecimento deve caminhar,
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entdo, na dire¢do de mudangas de nossa realidade. E preciso reconhecer, no
entanto, que a ciéncia moderna ainda ndo conseguiu atender a contento a esse
compromisso, dado o descompasso entre a producio cientifica e o alcance de

seus beneficios para toda a espécie humana.

Por seu propésito de mudar a realidade a diferenca entre pesquisa pratica e
pesquisa-agdo ¢ que esta ultima tem obrigacdo de contribuir para o conheci-
mento local, enquanto a pesquisa pratica tem compromisso com a constru¢ao
de modelos gerais sobre praticas para atender aos principios do pragmatismo.
Em sintese, a pesquisa-a¢do deve contribuir para a teoria da pratica local,
mas pode contribuir para a pratica geral, a0 passo que a pesquisa pratica deve
contribuir para a teoria da pratica geral, mas pode contribuir para a pratica
local. Infere-se dai a complementaridade e afinidade entre elas (GOLDKUHL,
2007, 2008).

O pragmatismo tem tido influéncia no campo das ciéncias da informagao e da
comunica¢io. Para Goldkuhl (2008), ha uma diferenca entre pragmatismo e
empirismo, embora as duas correntes filoséficas estejam assentadas na nogao
de experiéncia. A distin¢do se dd pelo modo como essas teorias entendem a
experiéncia. Enquanto o empirismo, suportado pela légica indutiva, toma a
experiéncia como experiéncia passada, ou seja, um repert6rio a ser acessado, o
pragmatismo, apoiado na légica abdutiva, entende a experiéncia como abertura
para o futuro, ou seja, como possibilidade de fundamentar alguma previsio,
sem abrir confronto com a experiéncia passada. Visa tdo somente a relagdo

com o possivel uso futuro dessa experiéncia passada.

Goldkuhl (2008) faz ainda uma disting@o de trés tipos de pragmatismo: re-
ferencial, funcional e metodolégico. O pragmatismo funcional se refere ao
conhecimento para a a¢do. O objetivo para o qual o conhecimento ¢ gerado
responde a pergunta: Por que devemos conhecer? O pragmatismo referencial
diz respeito ao conhecimento da agdo. A pergunta a ser respondida é a seguinte:

O que devemos conhecer? Por dltimo, o pragmatismo metodolégico esta
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relacionado ao conhecimento gerado por meio da agdo. A pergunta que orienta

um processo de investigacao ¢ a seguinte: Como devemos conhecer?

Pelo exposto, defende-se que a pesquisa-acdo/intervencao/pratica encon-
tra fundamento epistemolégico em uma visdo pragmatica de ciéncia, cujo
principio é o de que a produgio do conhecimento em ciéncias sociais apli-
cadas tem como meta a melhoria da condi¢io da vida humana na sociedade,
nas institui¢oes e nas organiza¢des. Para atender ao duplo compromisso
de solucionar problemas praticos e produzir uma teoria ou teorias gerais,
¢ preciso que se avance para além de uma pesquisa exploratéria, fazendo
uso da abducio, e se alcance o nivel da teoria explicativa, mediante induc¢io

e deducio.

A complementaridade do foco exploratério e do foco
explicativo em pesquisa-agdo/intervengido/pratica:
em busca de um estatuto cientifico

Holmstrém ef al. (2009), baseados em uma perspectiva da ciéncia do desenho,
propdem quatro fases da pesquisa-a¢io. Dessa maneira acreditam poder
ajudar no avango do foco da exploracido para o da explicacio. A primeira
fase ¢ da incubacio da solucdo: esquadrinhar o problema e desenvolver os
rudimentos de uma potencial solugdo desenhada, o que depende da subjetivi-
dade do pesquisador. A segunda fase é do refinamento da solu¢io. A solugiao
inicialmente desenhada ¢ testada empiricamente. Esse processo ¢ distinto da
unidirecionalidade do teste de hip6teses. Trata-se de um processo de tentativa
e erro, testando o que funciona e o que nio funciona. Busca-se, entlo, identi-
ficar padroes, seguido de tentativas de testes em contextos semelhantes para
avaliar o alcance da solucdo. A terceira fase dedica-se a construco tedrica
apos concluir-se pela utilidade e relevancia da solucio aplicada na resolugao
do problema local. Procura-se construir uma teoria substantiva dentro dos
moldes da teoria fundamentada (GLASER; STRAUSS, 1967), e que consiga
explicar as relagdes entre agdo e suas consequéncias no nivel local. A dltima,
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e quarta fase, avanga um pouco mais a0 propor uma teoria formal sustentada

em formulacGes gerais de aplicabilidade nio limitada a um unico contexto.

A pesquisa-a¢do/intervenc¢do/ pratica alinha-se a abordagem da ciéncia do
desenho, pois todas elas focam na melhoria da pratica. De acordo com Julkunen
(2011), a pratica pode ser conceitualizada como envolvendo o uso de qualquer
tipo de recurso, como teotias, ferramentas, modelos, normas e representagdes
simbolicas. O objetivo de uma ciéncia da pratica é o de construir uma teoria
da pratica que inclua o método. Sendo assim, a ciéncia do desenho pode vir a

contribuir para uma ciéncia da pratica.

Ao atender as quatro fases mencionadas concretiza-se a complementaridade
entre a pesquisa exploratéria, direcionada para futura solu¢do do problema, e
a pesquisa explicativa, direcionada para explicar relagoes entre antecedentes e
consequente da agdo passada, visando predizer associa¢oes futuras. A pesquisa
exploratéria e explicativa envolvem rigores cientificos distintos. A primeira
deve mostrar sua utilidade pratica. Mas ao contrario da pesquisa explicativa,
que busca corroborar pressupostos, a pesquisa exploratoria explora novas

possibilidades de resolver problemas.

Ao se admitir que a principal contribui¢io de uma ciéncia da pratica ¢ com
a mudanca contextual mediante acio metodologicamente planejada, e que a
pratica se configura como um conjunto de redes que incluem atores humanos,
suas atividades e intera¢oes, alguns aspectos éticos devem ser considerados.
Esse tipo de pesquisa envolve, desde a formulacdo do problema, um continuo
relacionamento entre participantes e pesquisadores (FALS BORDA, 1978;
MONTERO, 2003). Além disso, mobiliza um conjunto de metodologias
explicitas e de a¢oes em diferentes niveis que demandam uma infraestrutura

de suporte para sua efetiva realizagio.

Um dos principais aspectos éticos a ser considerado também ¢é o conflito de
interesses entre participante/cliente e pesquisador. Esse conflito pode ficar

expresso na definicio do problema. O pesquisador, apesar de ter um foco na
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resolugdo de um problema social, deve preservar acima de tudo o interesse
cientifico. E em que reside esse interesse cientifico? A ciéncia empirica diz
respeito a0 mundo da experiéncia sensivel. O que vemos, o que percebemos,
0 que sentimos e como agimos e nos comportamos no mundo torna-se o eixo

central de nossa produgio tedrica.

Se toda ciéncia parte de um problema para o qual se busca uma resposta
satisfatoria, ainda que proviséria, nada impede que o problema derive de uma
situagdo concreta. Conforme afirmam Holgersson e Melin (2015), a pesquisa-
-acdo ¢ um método no qual os pesquisadores estdo envolvidos em melhorar o
trabalho pratico mediante uma a¢io ativa, 20 mesmo tempo em que coletam
dados para os prop6sitos de pesquisa. Para Susman e Evered (1978), a pesquisa-
--a¢do é um processo iterativo que envolve pesquisadores e praticantes, agindo
juntos dentro de certo ciclo de atividades. Consegue conciliar construgio tedrica
com mudanca social. Por sua énfase inicial local, um dos grandes desafios da
pesquisa-agao ¢ estabelecer relagdes entre antecedentes da agdo e suas conse-
quéncias, para fins de construgao tedrica geral. A a¢do é um ato intencional
que se diferencia de outros comportamentos inconscientes e automaticos do
homem. Por ser intencional, a acdo tem variadas motivacdes, especialmente
quando o esfor¢o ¢ o de encontrar solu¢Oes uteis para os problemas que
afligem organizacoes, sociedades e institui¢des, ou seja, contextos especificos

que sofrem mudangas com o tempo.

A variabilidade das motivacSes dificulta estabelecer relagdes entre acio e
suas consequéncias. Ademais, ¢ preciso considerar que ha inumeras possibi-
-lidades de um mesmo problema ser resolvido. Uma mesma agdo pode ter
consequéncias variadas dependendo do contexto em que ela é implementada.
Isso torna dificil, mas nio impossivel, a formulacdo de uma teoria geral que

apresente relagoes estaveis entre agOes e suas consequéncias.

O que pode ser depreendido do que foi dito até entdo é que a producio
cientifica em um campo do conhecimento aplicado nio se sustenta em um
unico e isolado projeto de pesquisa-agio/intervengio/pratica. Necessita estar
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alinhado a um programa mais amplo que viabiliza o teste da agdo implementada
em contextos variados, o que dard mais sustentagio para a elaboragao de uma

teoria geral da pratica.

Consideragoes finais

A pesquisa que busca solucionar problemas praticos pode de fato contri-
buir para a produgio cientifica? Certamente essa pergunta nio ¢ facil de
ser respondida, visto envolver uma concep¢ao do cientista acerca do que é

fazer ciéncia.

Outro importante aspecto a ser considerado diz respeito a natureza do fend-
meno que o pesquisador pretende compreender e explicar. Existem fen6menos
que nio sio facilmente apreendidos por sua natureza dinamica processual. Para
esses fenémenos, o desenho metodoldgico em uma perspectiva de intervencio e
avaliagdo permite acessa-lo melhor como os processos de regulacido emocional,
fendomeno a que se dedica a primeira autora deste capitulo. E um fenémeno
dificil de ser aprendido apenas mediante uso de escalas de autorrelato em
um momento especifico no tempo. As escalas sio importantes para avaliar a
percepcio que a pessoa tem de si mesma e de seu comportamento. No entanto,
dizem pouco sobre como ela de fato regula suas emogoes na vida cotidiana.
Pesquisas que envolvam intervenc¢io e avaliagdo de seus efeitos oferecem
mais insumos para compreender como esse fendmeno se manifesta ao longo
do tempo, o que permite subsidiar modelos explicativos mais consistentes e

inovadores.

Medidas com boas propriedades métricas auxiliam no diagnédstico e no plane-
jamento de a¢des para melhorar o processo regulatério, ajudando a demarcar
melhor o problema da dificuldade de regulacdo emocional, ponto de partida
de uma modalidade de intervenc¢io em pesquisa. O planejamento deve respal-
dar-se também em evidéncias empiricas acumuladas e teorias ja estruturadas ou

provisérias. Ao se considerar que o foco é na mudanga do padrio regulatério
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da pessoa, o fendmeno da regulagio emocional vai sendo formatado ao longo
da intervencio, na medida em que a pessoa vai aprendendo a se comportar e

sentir de modo distinto.

Sendo assim, a0 mesmo tempo em que a teotia proviséria ou estruturada é
colocada a prova durante o processo de intervencio, as consequéncias ou
efeitos dessa mudanga podem trazer novos elementos para recompor teorias
sobre a regulagio emocional. F nesse sentido que pesquisa-agio/intervencio/

pratica contribui para a producdo do conhecimento cientifico.

A titulo de conclusio, destacamos que o valor cientifico da pesquisa-agiao/
interven¢io/pratica no campo das ciéncias sociais aplicadas repousa na sua
capacidade de se aproximar da atividade humana concreta e de transforma-la.
Uma ciéncia social aplicada que por diversas justificativas metodolédgicas,
incluindo a do realismo experimental (GONDIM; BENDASSOLLI; COELHO
JUNIOR; PEREIRA, 2016), assume um compromisso somente com a ciéncia
basica, separando-a em duas fases, a produ¢io do conhecimento e sua postetior
aplicagdo como mero recurso tecnologico, corre o sério risco de perder a sua

identidade como ciéncia empirica.

Neste capitulo, procuramos trazer alguns argumentos que podem nos ajudar a
refletir os caminhos possiveis para melhor articular esse duplo compromisso
das ciéncias sociais aplicadas. Apresentamos como fundamentos o pragmatismo
metodolégico de Pierce via superagao da indugao e da deducio pela abducio,
e as trés facetas do pragmatismo descritas por Goldkuhl: referencial (o que
devemos conhecer da atividade concreta ou a¢do que realizamos ao intervir),
funcional (para que devemos conhecer a atividade concreta ou a agdo que
pretendemos levar a caba em dado contexto) e metodologico (como devemos
promover conhecimento a partir da a¢ao/intervengdao em um dado contexto).
Também defendemos no capitulo uma aproximacio entre a ciéncia do dese-
nho e a pesquisa-acio/interven¢io/pritica, que, do nosso ponto de vista,
revelam mais afinidades que distanciamentos. O objetivo de uma ciéncia da
pratica é o de construir uma teoria (da) pratica, especifica, mas com alcance de
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generalizagdo. Sendo assim, teoria e pratica encontram-se inter-relacionadas,

e o ponto de partida pode ser intercambiavel.

A formacdo em psicologia, especialmente a oferecida nos cursos de pos-
-graduacio relacionados ao campo das ciéncias sociais, necessitam mobilizar
esforcos adicionais para desenvolver competéncias nos futuros pesquisadores
que os ajudem a ousar na proposi¢do de desenhos metodolégicos e de teorias
que rompam com modelos dicotomicos até entdo consolidados. Nio se trata
de ignorar a importincia de uma rica trajetdria histérica de formagio cientifica,
mas as chances de realmente virmos um dia a contribuir de modo mais efetivo
e democratico para as mudangas em organizacdes, institui¢des e a sociedade
geral, depende de exercitarmos uma ciéncia mais criativa e inovadora que seja

integradora e ndo segregadora.

Sonia Maria Guedes Gondim e Erico Renteria-Pérez 53 |



Referéncias

ABBAGNANO, Nicola. Dicionario de filosofia. 2. ed. Sio Paulo: Mestre Jou, 1982.

ADAMS, Tony E. A., JONES, Stacy H., ELLIS, C. Autoethnography: understand-
ing qualitative research. New York, NY, Oxford University Press,
2014. (paperback).

BURELL, Gibson; MORGAN, Gareth. Sociological paradigms and organisa-
tional analysis. Elements of the Sociology of Corporate Life. Hants, England:
Ashgale Publishing Company, 1979.

CHEIN, Isidor; COOK, Stewart. W.,; HARDING, John. The field of action
research. American Psychologist, v. 3, n. 2, p.43-50, 1948. Disponivel em:
<http://dx.doi.org/10.1037/h0053515>. Acesso em: 12 dez. 2018.

CRONEN, Vernon E. Practical theory, practical art and the oragmatic-systemic
account of inquiry. Communication Theory, v. 11, n. 1, 1, 2001, p. 14-35,
Disponivel em: <https://doi.org/10.1111/].1468-2885.2001.tb00231.x>. Acesso
em: 16 jan. 2018.

DENZIN, Norman; LINCOLN, Yonna. (Eds.) Handbook of qualitative
research (3th) London: Sage Publications Inc, 2005.

DESCARTES, René. Discurso do método. 4. ed. Traducao de Paulo Gomes.
Lisboa: Guimaries Editores, Ltda, 2004 /1637.

DEWEY, John. The quest for certainty: a study of the relation of knowledge and
action. 1929. Disponivel em: <https://ia800306.us.archive.org/29/items/questfor-
certaint032529mbp/ questforcertaint032529mbp.pdf>. Acesso em: 5

jan. 2019.

| 54 Da pesquisa-agéo a ciéncia do desenho (design science): a validade da pesquisa pratica/intervencao
e a producdo do conhecimento



DEWEY, John. Logic: the theory of inquiry. New York: Henry Holt and Company
Inc. 1938. Disponivel em: <https://archive.org/stream/JohnDeweyLogicTheThe-
oryOflnquiry/%5BJohn_Dewey%5D_Logic_-_The_Theory_of_Inquiry_djvu.
txt>. Acesso em: 10 jan. 2019.

DRESCH, Aline; LACERDA, Daniel Pacheco; ANTUNES JUNIOR, José Antonio
Valle. Design research. Método de pesquisa para avanco da ciéncia e tecnologia.

Porto Alegre: Bookman, 2016.

FALS BORDA, Orlando. Subversién y cambio social, rev. ampl. y puesta al dfa de

“La subversion en Colombia” 2. ed. Colombia: Ediciones Edward, 1968.

. Por la praxis: el problema de como investigar la realidad para transfor-
marla. Federacién para el analisis de la realidad colombiana (FUNDABCO). Bogota,
Colombia. 1978.

GLASER], B.; STRAUSS, A. The discovery of grounded theory.
Chicago: Aldine, 1967.

GOLDKUHL, Go6ran. What does it mean to serve the citizen in e-services? Towards
a practical theory founded in socio-instrumental pragmatism International Journal
of Public Information Systems,v. 3, . 3, p. 135-159, 2007. Disponivel em: <http://
www.diva-portal.org/smash/get/diva2:389665/FULLTEXTO1.pdf>. Acesso em: 10
jan. 2019.

. What kind of pragmatism in information systems research? AIS SIG
Prag Inaugural meeting, dec. 2008, Paris. Disponivel em: <https://pdfs.semanti-
cscholar.org/d643/1e41leecdcl6ce104bde9404fb87ec39c4fa0.pdf>. Acesso em: 11
jan. 2019.

Sonia Maria Guedes Gondim e Erico Renteria-Pérez 55 |



GONDIM, Sonia M. G, BENDASSOLLI, Pedro F,, COELHO JUNIOR,
Francisco; PEREIRA, Marcos E. Explanatory models for work and organizational
phenomena: epistemological, theoretical, and methodological. Revista Psicologia,
Organizagdes e Trabalho. 2016, vol.16, n.4, pp. 316-323. http://dx.doi.
org/10.17652/rpot/2016.4.12641.

HOLGERSSON, Stefan e MELIN, Ulf. Pragmatic Dilemmas in action research.
Doing action research with or whithout the approval of top management? Syste-
mic Practice and Action Research 28(1), 2015. Doi: 10.1007/
$11213-014-9316-1

HOLMSTROM, Jan; KETOKIVI, Mikko; HAMERI, Ari-Pekka. Bridging practice
and theory: A design science approach. Decision Sciences, v. 40, n. 1, 2009, p.
65-87. Disponivel em: <https://doi.org/10.1111/j.1540-5915.2008.00221.x>.
Acesso em: 5 jan. 2019.

JAMES, William. The will to believe. 1897. Disponivel em: <https://ebooks.
adelaide.edu.au/j/james/william/will/>. Acesso em: 4 fev. 2019.

. Pragmatism. A new name for some old ways of thinking, Text file
produced by Steve Harris, Chatles Franks and the Online Distributed Proofreading
Team, 2002/1907. Disponivel em: <http://www.gutenbetrg.org/files/5116/
5116-h/5116-h.htm >. Acesso em: 7 fev. 2019.

JULKUNEN, IIse. Knowledge-production processes in practice research —
outcomes and critical elements. Social Work & Society. Vol. 9, no. 1, pg. 60-75,
2011. Disponivel em: <https://www.ssocwork.net/sws/article/view/7/24>. Acesso
em: 10 fev. 2019.

KANT, Immanuel. Critica da razdo pura. 3. ed. Tradu¢iao de Manuela Pinto

dos Santos e Alexandre Fradique Morujdo. Lisboa: Edi¢do da Fundagio Calouste
Gulbenkian, 1994/1787.

| 56 Da pesquisa-agéo a ciéncia do desenho (design science): a validade da pesquisa pratica/intervencao
e a producdo do conhecimento



LEVINSON, Harry. Organizational assessment: a step-by-step guide to effective
consulting, Washington, DC: American Psychological Association, 2002.

LEVY, André. Ciéncias clinicas e organizagdes sociais. Sentido e crise do

sentido. Belo Horizonte: Auténtica, 2001.

LEWIN, Kurt. Action research and minority problems. Journal of
Social Issues. First published, nov., 1946. Disponivel em: <https://doi.
org/10.1111/7.1540-4560.1946.tb02295.x>. Acesso em: 6 jan. 2019.

LEWIN, Kurt. Field theory in social science: sclected theoretical papers by Kurt
Lewin. London: Tavistock. 1952

LOCKE, John. Ensaio acerca do entendimento humano. Rio de Janeiro: Nova
Cultura Editora, 1689/1999.

MONTERO, Maritza. Teoria y practica de la psicologia comunitaria. La tensiéon

entre comunidad y sociedad. Buenos Aires: Paidés, 2003.

PIERCE, Chatles Sanders. How to make our ideas clear. 1878. Disponivel em:
<http://courses.media.mit.edu/2004spring/mas966/Peirce%201878%20Make%20
Ideas%20Clear.pdf>. Acesso em: 15 fev. 2019.

RAPOPORT, Robert N. Three dilemmas in action research: with special reference
to the tavistock experience. Human Relations, v. 23, n. 6, p. 499- 513, 1970.
London, UK.

RENTERIA, Erico. De las intervenciones grupales a las intervenciones sociales.
Un ensayo sobre el uso del conocimiento cientifico en el caso de las intervenciones.

Revista de Estudios Sociales, Bogota — Colombia, v. 18, p. 37-49, 2004.

SCHEIN, Edgar. Psicologia de la organizacién. Colombia: Prentice-Hall, 1982

Sonia Maria Guedes Gondim e Erico Renteria-Pérez 57 |


http://courses.media.mit.edu/2004spring/mas966/Peirce 1878 Make Ideas Clear.pdf
http://courses.media.mit.edu/2004spring/mas966/Peirce 1878 Make Ideas Clear.pdf

. Organizational psychology then and now: some observations. Annual
Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior, Palo
Alto, CA, EUA, v. 2, p. 1-19, 2015.

SILVA, Benedicto (ed. Geral) Dicionario de Ciéncias Sociais, 2. ed. Rio de
Janeiro: Fundagio Getulio Vargas, 1987. p. 957-958.

SIMON, Herbert A. Does scientific discovery has a logic? Philosophy of Science,
Seattle, WA, US.A, v. 40, n. 4, p. 471-480, 1973.

. Forecasting the future or shaping it? Industrial and Corporate Change,
Betkeley, CA., US.A., v.11, n. 3, 1, p. 601-605, 2002. Disponivel em: <https://doi.
org/10.1093/icc/11.3.601>.

SNYDER, Mark; OMOTO, Allen M. Social action. In: Arie W. Kruglanski e
E. Tory Higgins (eds). Social Psychology. Handbook of Basic Principles, 2- ed.
London: The Guilford Press, 2007. p.940-961.

SUSMAN, Gerard 1.; EVERED, Roger D. An assessment of the scientific merits
of action. Administrative Science Quarterly, v. 23, n. 4, p. 582-60, dec., 1978.
Disponivel em: < http://wwwjstor.org/stable/2392581>. Acesso em: 5 de mar.
de 2019.

| 58 Da pesquisa-agéo a ciéncia do desenho (design science): a validade da pesquisa pratica/intervencao
e a producdo do conhecimento



Contextos rurais e Psicologia Comunitaria: um
encontro possivel e necessario

Telmo Mota Ronzani
Kissila Teixeira Mendes
Conrado Pavel

Jdder Ferreira Leite

Introducao

O presente capitulo objetiva realizar um panorama sobre as possibilidades
de articulac@o entre os preceitos e conceitos da Psicologia Comunitaria nos
contextos rurais. Faz-se necessaria, entretanto, uma breve contextualizacio
sobre a questao agraria em nosso pafs tanto para a tentativa de compreensao
do cenario atual, quanto para uma reflexdo do que ¢ possivel a psicologia nesse
contexto. Desde daqui, ja vemos em um paradoxo, visto que a psicologia — niao
diferente das ciéncias modernas — constitui-se como uma area de conhecimento
essencialmente voltada aos contextos urbanos. No entanto, em nossa realidade,
ainda que boa parte dos brasileiros viva nas areas predominantemente urbanas
(76%), o nimero de cidades com essas caracteristicas ¢ de apenas 26%. Pelo
levantamento do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE, 2017), o
pais tem mais municipios predominantemente rurais. Eles representam 60,4%

das cidades brasileiras, embora abriguem apenas 17% da populagao.



O Brasil possui um dos maiores indices de desigualdade social e de concentra-
¢io de terra do mundo, sendo inevitavel a correlacio entre esses indicadores
(CARTER, 2006). A origem do latifindio esta ligada ao processo de ocupagio
do Brasil apés a chegada dos portugueses, com a divisao das Capitanias Heredi-
tarias (15306) concedidas pela Coroa Portuguesa a nobreza e aos militares. Estas
eram divididas, por sua vez, em sesmarias doadas a pessoas de confianca com
o papel de explorar economicamente a terra. A Lei das Sesmarias foi revogada
com a independéncia, em 1822, e em 1850 ¢ instituida a Lei de Terras, que
estabelece a compra — propriedade privada — como unica forma de acesso a
terra no Brasil. Ndo por acaso, a Lei de Terras surge no horizonte da aboli¢ao,
pois, considerando a possibilidade de uma mio de obra livre, a terra deveria se
tornar produto de dificil acesso para esse novo contingente, que continuaria a
se submeter ao trabalho precario nesses mesmos latifindios. O latifundio no
Brasil, dessa forma, sempre agiu como um sistema de dominacio e controle
social e, desde a Colonia, é organizado a partir das monoculturas voltadas ao
mercado exterior. Ainda que com importantes mudangas politicas e contextuais,
a orientagdo da estrutura fundiaria permaneceu inalterada até a Constitui¢do
de 1988 - embora a luta pela terra seja historica, sobretudo a partir da década
de 1940 e fortalecida na Ditadura Militar.

Marcada pela pressao de movimentos sociais, a Constitui¢ao de 1988 determina
que todas as propriedades rurais devem cumprir sua func¢io social e para
isso devem produzir, respeitar o meio ambiente e os direitos trabalhistas de
seus empregados. Para tal, institui a Lei da Desapropriacdo, que assegura o
direito da Unido a desapropriagio de terras ditas particulares, consideradas
improdutivas, em decorréncia da utilidade publica, especialmente para fins
de Reforma Agraria. Porém, a lentidio com que a reestruturagio fundiria
no Brasil ¢ feita pode ser explicada, como dito anteriormente, pelo elevado
tempo de uma politica de distribui¢éo injusta de terras. Segundo o Censo
Agropecuario realizado em 2006 (IBGE, 2009), a situacdo agraria no Brasil

permaneceu praticamente inalterada nos dltimos 20 anos.
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Desde a Ditadura Militar, ha um intenso processo de modernizac¢io da agri-
cultura legitimada pelo capital. Embora o carater predador permaneca, com
a tentativa de vincular o campo a um projeto produtivista de manutencio da
balanca econémica brasileira, ha uma mudanca de razio ideolégica importante:
o latifindio passa a ser denominado agronegécio. Hoje, a bancada ruralista
no Congresso Nacional ¢ um dos principais eixos politicos em que se apoia o
agronegobcio e ¢ numérico: os membros da Frente Parlamentar da Agropecuaria
(FPA) tém, hoje, o poder de derrubar uma presidente e de manter outro no
poder. Metade dos votos pelo impeachment (50%) de Dilma Rousseff, no ano
de 2016, e mais da metade dos votos para manter Temer (51%) sairam dessa
bancada. Ndo por acaso, o ano de 2017 foi o mais violento no campo desde
2003. De acordo com o levantamento anual sobre os conflitos no campo no
Brasil da Comissao Pastoral da Terra (2017), 70 assassinatos em conflitos foram

registrados contra 61 no ano de 2016.

As zonas rurais brasileiras, no entanto, sempre foram marcadas por intensos
conflitos e, embora a violéncia tenha aumentado em termos gerais na América
Latina, em poucos locais cresceu como no campo. Segundo esses mesmos
dados, nos dltimos 20 anos, foram assassinados mais de um mil e 300 trabalha-
dores rurais, liderangas e ativistas ligados a movimentos sociais. Desses casos,
somente 77 foram julgados, e apenas 15 mandantes e 65 executores foram
condenados. Esses casos de violéncia, além de subjugados, contribuem para a
desmobiliza¢io e criminalizacio dos movimentos sociais, bem como para um
ataque a suas identidades coletivas. Outro tipo de violéncia, tdo brutal quanto
as execugdes, sa0 as mortes por exaustio de trabalhadores rurais —a exemplo
dos cortadores de cana no interior de Sdo Paulo — ¢ o trabalho escravo: 177
denuncias de superexploracio do trabalho e cerca de 270 ac¢Ges de libertagio
de trabalhadores em condi¢Ges andlogas a de escravos foram registradas no
campo brasileiro. Tal cendrio — de precarizacio e violéncia — esta intimamente
relacionado a realidade de pobreza rural, que preserva similitudes, diferencas

e relagdes com a pobreza urbana.
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Ximenes e Camurca (2016), por sua vez, caracterizam o contexto rural a partir
de dois cenarios: o campesinato e o latifundio. Enquanto neste o elemento
fundamental ¢ o capital e a ndo vincula¢io com o territério, o campesinato se
caracteriza por ser o oposto do latifindio, onde o vinculo com a terra ¢é afetivo
e vital. Sendo assim, as formas de vida da populagio rural, contraditoriamente,
a0 mesmo tempo em que representam possibilidades de produgiao de bens, sao
um contraponto ao modelo capitalista tradicional de produgio. No entanto, a
modernizagio dos espagos rurais veio de forma a comprometer dramaticamente
as variadas formas de vida no campo baseadas na agricultura familiar e nos
modos tradicionais de relagdo com a terra, a exemplo dos grupos indigenas,
extrativistas e quilombolas. Desse modo, a pobreza no campo se coloca como
produto histérico da concentragdo de terra e da explora¢do de recursos naturais

e da forca de trabalho.

Além disso, se faz importante, na tentativa de compreender a vida cotidiana,
partir da dialética entre subjetividades e objetividades, visto que o avanco do
capitalismo neoliberal no Brasil nos anos 1990, a industrializacdo da agricultura
e do agronegdbcio e o fortalecimento dos movimentos sociais fizeram emergir
novas ruralidades que, entre outras caractetisticas, tém na pluriatividade da
agricultura familiar sua principal caracteristica, até mesmo como forma de
enfrentamento ao desemprego, a pobreza rural e ao éxodo rural. A partir dessa
dialética, ¢ inegavel que tal realidade traz implicagdes psicossociais e impacta
no adoecimento da populagio rural. Logo, para além da necessaria leitura que
leve em consideragio a critica ao capitalismo, faz-se fundamental compreender
ainda que esta forja subjetividades e que a pobreza gera sofrimentos especificos
em uma sociedade de consumo e de valorizagio da acumulacio. Fica evidente,
assim, a importancia da Psicologia Social ao compreender criticamente a relagio
entre sujeito e estrutura (LACERDA JUNIOR; GUZZO, 2007).

Nesse cenario, ¢ impar nos questionarmos sobre que tipo de psicologia se faz
possivel (e necessaria) na aproximagio com os contextos rurais, sobretudo se
considerarmos seu histérico elitizado, a partir de uma posicdo conservadora e

discriminatéria, que reproduziram praticas eugénicas ao longo do século XX.
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Isso se materializa, inclusive, nos estigmas e ideologias vinculados ao campo,
tais como o de atraso e de dominacio do latifindio. Ha, assim, a necessidade do
cuidado do olhar tedrico, visto que a ciéncia psi tende a considerar abstragdes
que nio condizem com a realidade, sobretudo no meio rural, visando ao forta-
lecimento das comunidades e lutas populares, ao desvelamento das realidades
e a0 compromisso com a transformagao social (CONSELHO FEDERAL
DE PSICOLOGTIA, 2013).

A relagio da psicologia com debates criticos e historicizados da sua realidade,
no Brasil, tem seu marco nos anos 1960 com o inicio dos debates e estruturacao
da Psicologia Comunitatia enquanto disciplina, que ganha sentido histérico na
luta nas proprias Ligas Camponesas e na Educacdo Popular de Paulo Freire,
visando as periferias urbanas e também as areas rurais. A partir de 1980 se nota
um aumento das produg¢des sobre a luta pela terra e os movimentos sociais
que dela se dedicam (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2013).
Tendo em vista a concepgao da Psicologia Comunitaria de sujeito enquanto ser
histérico (agente da sociedade e conformado por ela), seu compromisso com
a realidade e com a conscientizacio para a mudancga social (FREITAS, 1996),
bem como suas metodologias participativas (FREITAS, 1998), defendemos
neste capitulo a articulacio desta psicologia - que se pretende emancipadora,
evidenciadora de ideologias - com os cenarios rurais, sobretudo articulado
as areas de sadde e educac¢io - como forma se vislumbrar poténcias (LIMA;
CIAMPA; ALMEIDA, 2009) e de trazer a ciéncia psicoldgica para o chio
histérico (SAWAIA, 2007).

Algumas aproximagdes da Psicologia Comunitaria aos
contextos rurais

Sabemos que a aproximacio da psicologia aos contextos rurais ¢ relativamente
recente e apresenta certa heterogeneidade em relagdo as diferentes areas de
conhecimento, referenciais teéricos e abordagens metodolégicas (LANDINI,

2015). Em especial, no campo da Psicologia Social Comunitaria, apesar de
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comunidades rurais serem um dos territérios de aproximacio, tanto de pesqui-
sas quanto praticos, podemos dizer que ainda ha um processo de consolidaciao
e definicio como campo de agao especifica, essencialmente na América Latina.
Como ilustragdo, em uma revisio sistematica (ainda nio publicada), realizada
pelos autores, sobre relatos de pesquisa ou expetiéncia na América Latina sobre
o tema ssicologia e contextos rurais, observamos que do total de 95 artigos
selecionados entre os anos de 1996 ¢ 2017, apenas 6 (6,3%) foram classificados

como trabalhos no campo da Psicologia Social Comunitaria.

Como forma de caracterizagdo da produgio intelectual na area, apresentamos
a seguir a descrigdo de estudos selecionados em nossa busca. Foram realizados
no Brasil (2), México (2), Argentina (1) e Equador (1). Em relagdo a populacio
estudada, houve uma variacio de grupos como trabalhadores (2), comunidade,
familias, idosos e mulheres, com um artigo cada. Os temas de pesquisa também
foram bastante variados, tais como envelhecimento, identidade, pratica profis-

sional do psicélogo, processos de trabalho, satde e violéncia.

O artigo de Nascimento e a/. (2017) foi realizado com idosos em regido
ribeirinha da Amazonia brasileira, e avaliou as condi¢oes de moradia e sua
satisfacio em viver naquela comunidade. Os resultados demonstraram que
h4 uma situacio de isolamento territorial dessa populagdo e baixas condi¢des
socioeconomicas do grupo estudado. Apesar disso, houve uma satisfacdo com
suas condicOes de moradia e identificacdo com seu tertitotio, a ndo ser em
relacdo ao acesso e a segurancga, apontando para a necessidade de melhoria
das condi¢des de vida dessa populacio, considerando o contexto e a fase de

vida que os mesmos se encontram.

Castillo e al. (2012), em seu artigo “Coesiao social e ordenamento ecolégico
em um municipio rural do sudeste mexicano”, apresentam resultados sobre
a caracterizacdo de indicadores de coesido social de 14 comunidades rurais
do México, demonstrando que as mesmas apresentavam diferentes niveis
de coesio, sendo que nenhuma havia alcancado o nivel maximo, chamando

atengdo para as especificidades e necessidades locais, havendo, portanto, que se
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trabalhar para o desenvolvimento dessas comunidades a partir de suas proprias

caracteristicas e historias.

Os pesquisadores mexicanos Cardenas-Rodriguez e Lopez-Feldman (2015)
problematizam a questio da pobreza como mera auséncia de dinheiro e trazem
a perspectiva do bem-estar subjetivo com um dos elementos que constituem os
sujeitos e levantam a hipétese de que o0 mero acesso a recursos financeiros e ao
consumo nao sao a melhor medida para se avaliar o bem-estar. Para isso, reali-
zaram uma pesquisa em comunidades rurais no México e avaliaram a percep¢io
de bem-estar e pobreza. Os principais resultados é que os indicadores de renda
sdo muito diversos dos indicadores de bem-estar e que as politicas publicas
que se limitam ao acesso restrito a renda desconsideram o aspecto subjetivo
para o desenvolvimento das comunidades, refor¢ando a necessidade de agoes

mais amplas junto a essa populagao.

Santos e Ramos (2017) apresentam um estudo com enfoque metodoldgico,
chamando atengio para a importancia de se utilizar multimétodos qualitativos
e a articulacio de bases tedricas para a producio de sentidos em estudos inter-
geracionais. Para isso, apresentam o desenvolvimento de um método de estudo
e producio de sentidos do cotidiano de familias quilombolas, considerando
o0s aspectos intergeracionais, realizado em regides rurais da Bahia. Concluiu-se
que o método adotado foi importante para o estudo da produgio de sentidos
intergeracional em narrativas e argumentag¢Ses de pessoas de trés geragdes de
familias pertencentes a comunidades rurais e quilombolas, com a possibilidade

de compreensio do cotidiano dessas pessoas.

O artigo “Medo, conformismo e siléncio: a violéncia nas relagdes de casais em
area rurais do Equador” de Boira ef al. (2016) problematiza a grave situagio
de violéncia contra mulheres na América Latina e realiza um estudo para
compreender os fatores e dindmicas envolvidos nesse contexto, em pequenas
comunidades rurais do Equador. Os resultados demonstram que a importancia
do entorno comunitario e as interagdes entre a vitima e agressor com vizinhanga

e agentes de intervencio; a influéncia da estrutura do territério e atuagio
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do Estado nas situagdes de violéncia e a influéncia da pressio exercida pela
comunidade em rela¢io a situagdo, bem como as op¢oes para denunciar a
violéncia sdo fatores que podem ser explicativos para as dindmicas de violéncia

contra as mulheres.

Por dltimo, o estudo do pesquisador argentino Fernando Pablo Landini (2017)
chama atenc¢do para importincia dos trabalhos de extensdo rural e para a
complexidade envolvida no mesmo, sendo uma agio interdisciplinar com uma
possibilidade de contribuicio de profissionais das Ciéncias Sociais. Segundo o
autor, a psicologia estaria incluida nessa potencialidade de contribuicio para
a area. Para isso, foi realizada uma pesquisa para se investigar as possiveis
acOes dos psicélogos nos trabalhos com extensdo rural. Foram realizadas
40 entrevistas com extensionistas do noroeste argentino sobre as possiveis
contribui¢Ses da psicologia para a melhoria de seus processos de trabalho. As
principais atribui¢Ses seriam na melhoria e o apoio no trabalho, porém sem
muita clareza de como isso se daria. Outras atividades seriam o manejo de

grupos, gestido de conflitos e a compreensio dos produtores.

A partir dessa breve descricio das pesquisas realizadas na América Latina,
podemos ressaltar e heterogeneidade de temas, enfoques e referenciais, mesmo
considerando a area da Psicologia Comunitaria. Isso se daria pela prépria
complexidade do campo, que demanda abordagens e enfoques diferenciados,
aspectos proprios da natureza da investigacio-agdo constantes nos principios
que fundamentam a area e de outros sécio-historicos envolvidos, sejam
no desenvolvimento da psicologia latinoamericana, seja nos aspectos que
fundamentam as nossas comunidades. Ainda assim, mantém-se a pergunta
e a provocagdo sobre a necessidade de uma identidade e de um marco ético-
-politico-conceitual para a pratica do psicologo comunitario em contextos
rurais como principios fundamentais e comprometimento com o trabalho

com essas comunidades.

Sabemos ainda que muitas praticas nesse campo nio chegam aos registros

académicos, em especial aos artigos cientificos, e que os trabalhos apresentados
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estdo longe de configurar a realidade do trabalho do psicélogo comunitario
na darea. Por essa razio, apresentamos a seguir, de forma sucinta, a experiéncia
de outros grupos que sio considerados pioneiros na area, chamando atengio

para grupos universitarios do nordeste do Brasil.

O Ncleo de Psicologia Comunitaria (NUCOM) da Universidade Federal do
Ceara (UFC) é um dos grupos pioneiros com o trabalho em contextos rurais.
Desenvolve atividades desde 1983 nas areas de formagio, extensao e pesquisas
no campo de Psicologia Comunitiria. Como principais referenciais teéricos
estdo a Psicologia da Libertacdo e da Educagdo Popular Freiriana. O grupo
desenvolve a¢oes extensionistas e de pesquisa no interior no Ceara através de
assessotia aos produtores rurais e uma a¢ao de integracio e articulacdo entre
os setores técnicos e da comunidade local, com o fortalecimento de acdes
comunitarias, através de metodologias participativas (XIMENES ez a/, 2016a).
Além disso, o grupo desenvolve uma discussio junto a comunidade sobre as
implicagdes psicossociais da pobreza em 4areas urbanas e rurais (XIMENES
et al., 2016b).

Outro grupo importante ¢ o de pesquisadores da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN) e da Universidade Federal do Piaui (UFPI) que
desenvolvem, ha anos, linhas de pesquisa e interven¢io em contextos rurais
desses estados, com agdes e compreensoes de modos de vida dessa populacio e
denunciando condi¢bes de vulnerabilidade e desigualdade social. Alguns temas
trabalhados sdo género, violéncia, pobreza, participagdo social e saude mental
em contextos rurais (DANTAS ez a/, 2018).

Por tltimo, ressaltamos a contribui¢io dos trabalhos realizados pelo psicélogo
argentino Fernando Landini, que tem acumulado grande experiéncia de trabalho
de extensio rural no interior da Argentina e tem sistematizado e relatado
trabalhos e a contribui¢io da Psicologia Comunitaria em varias regides para o
suporte tanto dos técnicos quanto para os trabalhadores rurais (LANDINI,
LEEUWIS, LONG, SOFIA, 2014). Além disso, o autor tem uma lideranca

importante para o avanco conceitual e teérico do que o mesmo denomina
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de Psicologia Rural e na organizagio dos Congressos Latinoamericanos de
Psicologia Rural, onde sdo compilados textos com experiéncias de pesquisa e
intervencao em nossa regiao (LANDINI, 2015).

Recentemente, através de aproximagdes e parcerias com os pesquisadores
citados acima, nosso grupo vinculado ao Departamento de Psicologia da
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) vem se aproximando do tema
e desenvolvendo algumas atividades extensionistas e de pesquisa, a partir do
referencial da Psicologia Comunitaria, Psicologia Politica e de outros campos
disciplinares ligados as Ciéncias Sociais, Educagdo Popular do Campo e,
principalmente, com o aprendizado advindo de militantes e assentados do
Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) na regido da Zona
da Mata de Minas Gerais. Nosso grupo ¢ denominado Marcus Matraga, em
homenagem ao psicélogo Marcus Vinicius assassinado em regido de conflito
de terras no interior da Bahia, referencial na 4rea dos direitos humanos e de
uma psicologia comprometida com as questdes sociais. Os temas principais de
pesquisa/ag¢ao de nosso grupo sio juventude, consciéncia, saide e educagao

em 4areas de assentamento rurais.

Psicologia Social Comunitaria e articulagdo com a saude
e educagido no campo

Um primeiro ponto a ser ressaltado na aproximag¢ao com os contextos rurais é
sua realidade de pobreza e desigualdade. Apesar de duas décadas de significati-
vos avangos na diminui¢ao dos indices de pobreza, atualmente as populacses
mais vulneraveis da América Latina e do Caribe estdo novamente em risco.
Essa regido do mundo vem se distanciando do Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel, proposto pela Organizacio das Nagdes Unidas (ONU): a erra-
dicagdo da pobreza até 2030. Em 2017 se estimam 59 milh&es de pobres
e 27 milhoes de pobres em situacio abaixo da linha da miséria nas zonas
rurais na América Latina e Caribe (FAO, 2018). Dados da Organizac¢io das
NagSes Unidas para a Alimentagdo e Agricultura (FAO, 2018) apontam que
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a incidéncia dos maiores indices de pobreza nos paises da América Latina e
Caribe se concentram nas areas rurais, principalmente naquelas consideradas
como ecologicamente mais vulneraveis e remotas dos centros econoémicos de
cada pafs. A situacido de pobreza ndo se apresenta de maneira equitativa na
populacio: hd ainda maior concentragio de pobreza entre mulheres e também
entre as popula¢des indigenas e negras nas zonas rurais. No Brasil, as a¢cdes
do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF)
em conjunto com o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) demonstram
como as politicas intersetoriais podem atuar em prol da protecdo social das
pessoas vivendo nos contextos rurais (SAVASSI, 2018). O Brasil saiu do Mapa
da Fome em 2014, sendo fundamental neste processo o apoio por meio de
crédito e assisténcia técnica a agricultura familiar. A redu¢io da pobreza rural
¢ necessaria para a resolucdo de questdes extremamente sensiveis como a
desigualdade social, discriminac¢io étnica e de género, os indices de violéncia,
problemas migratdrios, inseguranca alimentar e subnutri¢do, o esgotamento ¢
uso insustentavel dos recursos naturais, entre outras. Nesse sentido, o mundo

necessita de zonas rurais présperas e com as condi¢des de pobreza erradicadas
(FAO, 2018).

De acordo com a recente publicagdao da Declaracido das Nagdes Unidas sobre
os direitos dos camponeses e outras pessoas que trabalham em zonas rurais
(ONU, 2018), as populacdes rurais tém direito a desfrutar do mais alto nivel de
saude fisica mental e a acessar, sem discriminacio, todos os servicos de saide.
Destaca, ainda, o direito dos camponeses a utilizagdo, defesa e preservagao de
sua medicina tradicional, além da necessidade de prevencio dos riscos e agravos
a saide e seguranca provocados pela utilizagdo e exposicao dos trabalhadores
rurais aos agrotéxicos, cabendo aos Estados tomar medidas para sua restri¢do

e proibicio.

O Brasil deu um importante passo ao criar em 2011, a partir de forte participa-
¢do de movimentos sociais do campo, a Politica Nacional de Satude Integral das
Populag¢bes do Campo e da Floresta (BRASIL, 2013). O objetivo de tal politica

¢ promover a saude das populag¢des rurais por meio de agdes ¢ iniciativas que
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reconhecam as necessidades especificas das populages do campo, visando o
acesso com equidade aos servicos de saude e a reduc@o de riscos e agravos
a saude em decorréncia dos processos de trabalho agricolas. Dessa forma,
a saude em areas rurais, a partir dos principios da integralidade e equidade,
deve ser assegurada com investimento, for¢a de trabalho, gestdo e formagio
profissional de qualidade (SAVASSI ez 4/, 2018).

O horizonte de tal politica é a melhoria dos indicadores de saude e qualidade
de vida para as populagSes rurais. Contudo, persistem graves iniquidades no
acesso efetivo do direito a saude e prevalece ainda um modelo de aten¢io a
saude urbanocentrado (SAVASSI e# 4/, 2018). Um dos principais desafios é a
consolidacio da Atencdo Priméria no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS),
principalmente por meio da expansio da cobertura da Estratégia de Saude
da Familia 4 populac¢io brasileira, possibilitando a reducao das desigualdades
sociais em sadde e a reorganizagido do modelo de aten¢do — tradicionalmente
excludente, centrado no hospital e na assisténcia a casos agudos (MENDONCA
et al., 2018).

Savassi ef al. (2018) pontuam que os cenarios rurais sa3o marcados por uma
complexidade de questdes culturais e, por isso, os profissionais de saude
necessitam construir uma sensibilidade intercultural para estarem atentos as
distintas formas de vivéncia e compreensio do processo saude-doenca: “a
énfase na perspectiva biomédica na formacao dos profissionais da sadde tende
a perpetuar a natureza urbanocéntrica dos servicos de satde” (SAVASSI ez
al., 2018). Portanto, a ampliacdo da experiéncia democratica e participativa ¢
fundamental, ndo apenas para pressionar o Estado para atender as necessidades
sociais de saude, mas para preservar as politicas consideradas como resolutivas
e a¢oes bem-sucedidas, na busca pela prote¢ao e desenvolvimento dos direitos

humanos e sociais no Brasil.

Atualmente, porém, a crise politica e institucional no Brasil deflagrada em 2016
e o avanco de uma agenda neoliberal impdem graves riscos e retrocessos para a

organizagio e financiamento do SUS. Tais retrocessos sio refletidos em diversos
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aspectos: nas alteragGes substanciais da nova versdo da Politica Nacional de
Atencio Basica em 2017 que flexibiliza a prioridade da Equipe de Satde da
Familia (ESF) (MOROSINI; FONSECA; LIMA, 2018); na proposta ministerial
de incentivo de planos privados de satide com rentncia fiscal em detrimento da
universalizacio da saude; e principalmente na agudizagio do subfinanciamento
cronico do SUS a partir da emenda constitucional n.95/2016 — que congela os
recursos federais por vinte anos. Aliado a isso, temos acompanhado também
uma ofensiva crescente a0s movimentos sociais, com a proposi¢ao de medidas
legais de ampliagdo da criminalizacdo de suas a¢Ses e de perseguigdo a suas
liderancas. Esta realidade trara, consequentemente, uma piora das condi¢oes de
saude da populagio, principalmente das mais vulneraveis como as popula¢Ges
do campo e da floresta, e um perverso sucateamento dos servicos existentes,
sendo, portanto, um grave problema na efetivacio do acesso a saide como
direito de todos e dever do estado MENDONCA ef /., 2018).

Em relacio a educacio, no artigo 25 da Declaracio das Na¢oes Unidas sobre
os Direitos dos Camponeses e Outras Pessoas que Trabalham em Zonas Rurais
(ONU, 2018), esta previsto o direito a uma formacio adequada de acordo com o
contexto sociocultural e relacionada as praticas agroecoldgicas. As experiéncias
de Educagiao do Campo no Brasil, ou seja, das politicas publicas de educagao
que buscam atender as necessidades especificas de desenvolvimento sociocultu-
ral e econémico dos povos do campo, sdo frutos de uma reivindica¢ao historica
dos movimentos sociais (RIBEIRO, 2017). Nesse sentido, considerada como a
grande sementeira da Educagio do Campo, o Programa Nacional de Educacio
na Reforma Agraria (PRONERA) ¢ uma conquista dos movimentos sociais
do campo e se edificou como uma politica piblica de educacio intersetorial
significativa na garantia da educa¢iio como direito, com vistas a valorizac¢do do

campo, da cultura e do desenvolvimento dos camponeses.

Ao considerar a questido da educa¢io nos contextos rurais é possivel observar
ainda graves entraves na efetivagio deste direito fundamental. Um deles ¢ a
realidade atual de fechamento das escolas do campo. Ribeiro (2017) analisa

os dados do Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
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(INEP) de 2016 que apontam uma redugio de 23,56% de escolas no campo
nos ultimos anos. Consequentemente ocorreu a diminui¢do de 16,19% das
matriculas. Segundo o autor: “o fechamento de escolas em ambientes rurais
tem sido uma realidade que dificulta a implementacdo dos principios da Educa-
¢do do Campo” (RIBEIRO, 2017, p. 93), o que implica na evasdo escolar de
camponeses direcionados para escolas em dreas urbanas — muitas vezes em
condi¢des precarias de transporte — e consequentemente no nio enfrentamento
das altas taxas de analfabetismo, bem como na falta de perspectiva dos jovens
do campo, uma grave violéncia na efetiva¢io da educa¢io do campo como
direito (RIBEIRO, 2017).

Diante de tantas contradi¢oes e desafios, Oropeza (2018) afirma que a realidade
de nosso continente continua sendo a das grandes maiorias marginalizadas dos
bens sociais - incluindo os conhecimentos reconhecidos como cientificos, com
uma parcela significativa de pessoas sem acesso aos servigos prestados por
profissionais da psicologia que, apesar de estarem atuando em cidades de médio
e pequeno porte e que guardam caracteristicas rurais, sua formacio ainda se
pauta numa realidade urbanocentrada. Para isso, é preciso considerar o aspecto
da implicacio participativa da comunidade na construgio de maiores espagos de
autonomia. A psicologia comunitaria, portanto, possui este papel de contribuir
no desenvolvimento de uma participa¢io auténtica das pessoas nos processos
de transformacio de suas condicoes. Isso nos leva a considerar a dimensao
ética envolvida na atuagdo em psicologia comunitiria que se desenvolve em
cenarios de conflitos e contradigdes sociais na busca por acompanhar e cola-
borar com projetos de transformagio social. Dai, portanto, a necessidade de
potencializar mecanismos democraticos de participagdo e tomada de decisoes
na comunidade, de modo a desconstruir o paternalismo muitas vezes presente
na relagio entre psicélogos e comunidade e buscar uma maior equidade social
nas intervengoes psicossociais (OROPEZA, 2018).

Nesse sentido, a0 analisar processos grupais e suas implicagGes para a Psicologia
Social, Martin-Bar6 (1989) considera que é preciso levar em conta que nossa

atuagdo em psicologia comunitaria ndo se dd em espacos vazios de sentido, e sim

| 72 Contextos rurais e Psicologia Comunitaria: um encontro possivel e necessario



junto aos chamados grupos com histéria: que atuam em contextos especificos,
com suas aspiracOes, necessidades, conflitos, recursos, dores e satisfacdes. Uma
atuagio critica em Psicologia Comunitaria pode contribuir, portanto, junto aos
grupos e comunidades rurais, para mobilizacdo e potencializagdo de recursos
que promovam a identidade, poder e atividade, consideradas por Martin-Baré

(1989) elementos essenciais para uma praxis transformadora da realidade.

A Psicologia Comunitaria pode contribuir no fortalecimento do principio da
participac¢do social, ampliando o didlogo entre as politicas publicas de saide e
os movimentos sociais do campo para assim alargar a democracia e o controle
social. Intervencdes psicossociais articuladas com a Estratégia da Saude da
Familia, por exemplo, a partir da centralidade na familia e direcionamento
para a comunidade, podem contribuir na construgdo de agdes intersetoriais
de prevencio e promogio de saude, troca de saberes, desenho de linhas de
cuidado e projetos terapéuticos que envolvam e valorizem a comunidade na

busca pela satisfacao de suas necessidades de saude.

No ambito da Educac¢do do Campo, compreendida por Ribeiro (2017) como
uma ac¢io de resisténcia e afirmacio da educacio como direito, hd também
diversas possibilidades de contribuiciao da Psicologia Comunitaria, princi-
palmente quando articulada ao paradigma da educagdo popular presente no
desenvolvimento histérico da disciplina (CRUZ; FREITAS; AMORETTI,
2014). Cabe destacar também as potencialidades de atuagdo no fortalecimento
da estratégia educativa de Educacio do Campo conhecida como Pedagogia
da Alternancia, na qual os alunos vivenciam momentos na escola - Tempo
Escola - e momentos na comunidade de origem - Tempo Comunidade - promo-
vendo a possibilidade de que os conhecimentos do cotidiano camponés se
coloquem como estruturadores da formacao (RIBEIRO, 2017). Nesse sentido,
a valoriza¢io da cultura camponesa através do trabalho de fortalecimento da
identidade, autonomia cultural e da meméria coletiva pode ser um importante

campo de atuacio para a Psicologia Comunitaria.
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Consideragées finais

Como observamos, o Brasil e a América Latina tém um grande desafio em
relacio as populagoes, especialmente as rurais, tendo em vista as barreiras de
acesso aos direitos basicos e suas condi¢oes de vida, em diversos setores. Tal
fato se deve, acima de tudo, a um modelo de sociedade que prospera a partir
da exploracio e opressdo de grupos especificos e de um sistema econémico

baseado no lucro desenfreado e no esgotamento dos recursos naturais.

A partir de um pressuposto e um posicionamento ético-politico especifico,
a psicologia tem um papel importante ao se ater para além de questdes
intraindividuais e compreender e atuar concretamente nos aspectos coletivos
e sociais mais amplos e em prol de comunidades marginalizadas por nosso
sistema. Nesse sentido, a Psicologia Comunitaria se apresenta como uma area

de producio de conhecimento e intervengdo psicossocial privilegiada.

Cumpre considerar que a inser¢io da Psicologia Comunitaria aos contextos
rurais tem se dado a partir da atuagio em politicas publicas, especialmente as
de satude, educagio e assisténcia social, fato que nos leva ao desafio de lutar
pela sustentacio, efetivagio e adequacio de tais politicas num contexto bastante
adverso de nosso pais em que a agenda governamental atual visa reduzir ao
maximo a a¢ao do Estado junto aos segmentos alvo dessas politicas, agravando

ainda mais quadro de iniquidades sociais.

Para isso, torna-se fundamental uma maior aproximacio com essas comunida-
des e uma pratica profissional contextualizada aos desafios e as realidades deste
territério, sendo um terreno fértil a ser plantada uma semente de mudanga e

luta por justica social.
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Formacao inicial de professores e a insercao da
questao étnico-racial em um curso de Pedagogia

Santuza Amorim da Silva
Fliavia Paola Félix Meira

Introducao

As reflexGes aqui empreendidas resultam de uma pesquisa cujo objetivo foi
analisar de que maneira o curriculo do curso de Pedagogia da Faculdade de
Educagao da Universidade do Estado de Minas Gerais (FaE/CBH/UEMG)
inseriu em sua formacio o tema da educacio das relagbes étnico-raciais
conforme preveem as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacio das
Relacées Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasi-
leira e Africana (DCNs ERER), instituidas em 2004 (BRASIL, 2004), ap6s a
implementacao da lei n. 10.639, de 2003, que tornou obrigatoria a inser¢ao da

tematica no ensino de educacio basica.

Para esta pesquisa, ao se definir o curso de Pedagogia da FaE/CBH/UEMG
como o /eus de investigacao, foi necessario realizar uma analise do contexto do
curso, corroborando com as propostas de Sactistan (2000), sobre o curticulo
nao ser estatico, e de Goodson (2012), no que tange as etapas que compdem
a elaboragio do curriculo, chamadas fase pré-ativa até a fase de sua pratica.
Como as DCNs ERER foram instituidas em 2004, e tendo esta pesquisa um

recorte temporal entre os anos de 2005 e 2015, o arcabougo documental para



analise do curriculo escrito transitou entre dois projetos politico-pedagdgicos
do curso: o de 1998 e o de 2008'. Ainda em relagio ao curriculo reformulado
em 1998 — sem a obrigatoriedade de inser¢do da tematica das relagdes étnico-
-raciais, conforme prevé a Resolugio CNE/CP n. 1/2004 ¢ as DCNs ERER
— foi realizada uma analise do PPP vigente no periodo. Esse exercicio, além de
tentar investigar a possibilidade de algum indicio de trabalho com a tematica
— seja pelo curriculo escrito, seja pelo curriculo real — foi feito na tentativa
de se conhecer mais sobre o funcionamento da Instituicio em relacdo a sua
organizagio, politica curricular e formagio, abrindo um maior leque para

interlocuc¢do com os entrevistados e analise do processo de reformulagao
de 2007.

Em relagdo ao caso em andlise, para as elaboragdes deste texto recortou-se um
aspecto que foi destaque no contexto estudado, qual seja, a condi¢ao do docente
e sua repercussio em uma proposta de formagio. O desenho metodolégico da
pesquisa se pautou na constru¢io de um estudo de caso, sendo que as analises
se basearam em diferentes fontes, a saber: os projetos politico pedagégicos, os
planos de ensino, as atas referentes as reunides da comissdo responsavel pela

elaboragio da proposta curricular e entrevistas com professores.

Quando analisamos os documentos que estruturaram o campo da educagio no
Brasil anteriormente a 2004, percebemos que as leis pouco trataram da tematica
da diversidade, o que contribui para a auséncia e apagamento desse debate na
formagao e na estruturagio dos curtriculos no campo da formacio inicial. No
caso dos cursos de Pedagogia, o assunto veio a tona, apés as DCNs ERER,
quando foi publicada a Resolu¢io CNE/CP n. 1/20006, que instituiu as DCNs
do curso de Pedagogia, documento que estava em construcio desde a década de

80. Porém, entre as propostas apresentadas, havia uma vasta amplitude quanto

1 O curriculo de 2008 foi reformulado em 2010, sem mudancas significativas em relagio a educacio das
relagGes étnico-raciais.
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a formagdo e atuacdo do pedagogo, conforme prevé o artigo 2° 2, mantendo
acesos os conflitos quanto a identidade do curso desse profissional, como
endossam autores como Saviani (2009) e Scheibe (2007). Mesmo que de forma
sucinta em compara¢ido as DCNs ERER, o debate das relaces raciais na
Resolug¢ao CNE/CP n. 1/2006 abrange desde o que se compreende a respeito
da docéncia até o perfil desejado do egresso do curso’. Foram exatamente
esses itens, pautados nas diretrizes do curso de Pedagogia, que fizeram com

que muitas instituicGes adequassem o curriculo.

Nessa perspectiva, analisando-se os dois documentos, as DCNs ERER e DCNs
do curso de Pedagogia, percebemos que as DCNs, desde que adequadamente
problematizadas e implementadas, conseguem minimamente atender a algumas
das propostas sugeridas pelas DCNs ERER. No entanto, ¢ um documento
muito amplo, tomado por varios outros objetivos, o que pode fazer com que
alguns temas se sobreponham a outros, pois o campo do curriculo convida
para essa disputa (GOODSON, 2012). Um segundo risco é o de introduzir
o tema de forma inconsistente e indcua, muitas vezes por meio de ementas e
objetivos vazios. Hssa inconsisténcia entre os dados que compdem o plano de
ensino, ementa, unidades, subunidades, objetivos e referéncias ficou evidente
também nesta pesquisa, quando foram analisados os documentos escritos, 0s
planos de ensino que poderiam dialogar com a tematica das relagdes raciais,
uma vez que o curso de Pedagogia estudado nio possuia disciplina obrigat6ria

ou optativa sobre o tema no curriculo.

2 Art. 2° - As Diretrizes Curriculares para o curso de Pedagogia aplicam-se a formagao inicial para o
exercicio da docéncia na Educac¢io Infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental, nos cursos de
Ensino Médio, na modalidade Normal, e em cursos de Educacao Profissional na area de servigos e apoio
escolar, bem como em outras dreas nas quais sejam previstos conhecimentos pedagogicos (BRASIL,
2006, p. 01).

3 §1° - Compreende-se a docéncia como a¢io educativa e processo pedagdgico metddico e intencional,
construido em relagoes sociais, étnico-raciais e produtivas, as quais influenciam conceitos, principios e
objetivos da Pedagogia, desenvolvendo-se na articulagdo entre conhecimentos cientificos e culturais, valores
éticos e estéticos inerentes a processos de aprendizagem, de socializa¢io e de construcio do conhecimento, no
ambito do didlogo entre diferentes visdes de mundo. Art. 5% - O egresso do curso de Pedagogia devera estar
apto a: X. Demonstrar consciéncia da diversidade, respeitando as diferengas de natureza ambiental-ecologica,
étnico-racial, de género, faixas geracionais, classes sociais, religides, necessidades especiais, escolhas sexuais,
entre outras (BRASIL, 20006, p. 02).
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HEsse contexto demonstra que mesmo com a institucionalizagio das Diretrizes
pelo Conselho Nacional de Educacio (CNE), as institui¢oes de ensino manti-
veram sua ampla liberdade na decisdo sobre “o que ensinar” e “como ensinar”,
especialmente na distribuicdo da carga horaria e na oferta das disciplinas. Gatinho
(2008), em seu trabalho sobre a participagio do movimento negro na construgio
das DCNs ERER, ao discorrer sobre as reformas realizadas na década de 90 que
reverberaram na proposta de construcao de um curriculo comum, comunga com
essa problematica, afirmando que mesmo que as diretrizes tenham sido criadas
com o propésito de inovacio e de transformacio, as mesmas nio rompem com
a tradi¢do e com a manutencido de toda ordem de selecio e organizacdo dos

conteddos curriculares.

Nessa mesma dire¢io, Scheibe (2007)*, como membro da Comissio de Especia-
listas de Ensino de Pedagogia (CEEP)® composta por educadores vinculados as
universidades brasileiras, discorre sobre a trajetdria da elaboragdo das DCNs do
curso de Pedagogia e apresenta algumas contribui¢oes sobre essa organizacao
curricular do documento, focando justamente nesse viés da flexibilizagio do
curriculo e organizaciao dos contetdos. Segundo a autora, a proposta inicial
de um curriculo flexivel adveio da demanda dos nucleos integradores que
estruturam o documento (nucleo bésico, de aprofundamento e diversificacao de
estudos e estudos integradores), porém foram adotados principios abrangentes,

que podem se configurar de acordo com os interesses de cada instituicao.

Qual o lugar da educagio das relagbes étnico-raciais no
curriculo do curso de Pedagogia?

Com base nas problematicas apresentadas e na Resolu¢io CNE/CP n. 01/2004,
que instituiu as DCNs ERER, corroborando que a inclusio da tematica das
relagGes étnico-raciais pelas instituicGes de Ensino Superior na formacao podera

4 Leda Scheibe, professora do Centro de Ciéncias da Educacao da Universidade Federal de Santa Catarina,
foi membro da Comissio de Especialistas de Ensino de Pedagogia. Nomeada pela por Portaria SESu/MEC
n. 146, de 10 de marco de 1998.

5 Comissdo nomeada pela Portaria SESu/MEC n.146, de 10 de marco de 1998 (SCHEIBE, 2007).
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ser realizada por meio de conteudos inseridos nas disciplinas e atividades
curriculares, de forma transversal ou interdisciplinar, ndo fazendo mencao
direta sobre a obrigatoriedade de uma disciplina especifica para o tema, foi
incluida no didlogo com os sujeitos desta pesquisa a indagacdo sobre “qual

seria o lugar do tema no curriculo do curso”.

A escolha dos (das) professores (as) a serem entrevistados (as) se deu a
partir de alguns dados que orientaram a sele¢do, a saber: professores (as) que
compuseram a comissio de curriculo do processo de reformulagio em 2007,
professores (as) que a partir da analise dos planos de ensino poderiam trabalhar
a tematica em sala de aula, procurando nesse caso transitar entre a fase escrita e
pratica do curriculo, e professores (as) citados (as) pelos estudantes durante as
entrevistas, que tivessem trabalhado o tema em algum momento da formagcio,
nesse caso com foco na pratica. A fim de preservar a identidade dos (das)
mesmos (as) optou-se pot ndo citatr os nomes e nem as disciplinas por eles
(elas) ministradas, sendo identificados (as) apenas por um nimero ao longo
do texto. Ressalta-se que, neste estudo, o grupo de depoentes foi composto

em sua maioria por mulheres.

E importante ressaltar que a prépria DCNs ERER demanda que os (as) profes-
sores (as) sejam formados (as) para lidar com as “tensas relagSes produzidas
pelo racismo e discriminagGes, sensiveis e capazes de conduzir a reeducagio
das relagGes entre diferentes grupos étnico-raciais” (BRASIL, 2013, p. 83), ou
seja, independente da forma pela qual a instituicao defina a implementagio,
¢ determinante que conduza e garanta que essas habilidades e competéncias

perpassem pela formacio do discente.

Entre as respostas recebidas durante as entrevistas, percebemos o quanto é
complexo para os (as) professores (as) refletitem sobre essa dinamica, tomando
como base apenas o modelo de curriculo atual, fragmentado e verticalizado,
vigente em muitos cursos, conforme refor¢a Gatti e Nunes (2009). Algumas
defenderam, incisivamente, a necessidade de uma disciplina obrigatéria desti-

nada ao tema, como as professoras 3 e 5. De acordo com as mesmas, seria uma
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forma de garantir a obrigatoriedade no curriculo formal, o que nio impediria
que o assunto fosse trabalhado em outros momentos de forma interdisciplinar
e transversalizada. Partindo desse viés, a inser¢do de uma disciplina obrigatéria
pode provocar mudangas estruturais e rupturas significativas dentro do curso,
como a alteragdo no quadro de docentes, decorrente do acréscimo de uma
cadeira apenas para esse tema, possibilitando até mesmo uma possivel mudanga

de identidade do curso.

Ja as professoras 4 e 6 ndo souberam afirmar se a disciplina obrigatéria atenderia
a todas as demandas. Segundo elas, poderiam ocorrer dois problemas, a saber: o
tema ficar concentrado apenas com os professores dessas disciplinas, retirando
a responsabilidade dos outros professores em tratar a questdo, ¢ a perda do
necessario carater de sensibilizagdo, o que impactaria os objetivos principais
das DCNs ERER no tocante a reparagio, valorizagio e reconhecimento
da identidade da cultura negra.

Colaborando com esse debate, Neto (2004) explica que aplicar um conteudo
de forma transversal pode ocasionar alguns riscos que devem ser considerados.
Apesar de o autor se referir em seu texto exclusivamente ao ensino da Histéria,
considerou-se valido na presente pesquisa pontuar a existéncia desses riscos,
haja vista os desafios que as DCNs ERER propdem. Para o autor, quando se
insere um tema de forma transversal em uma disciplina, nio fazendo parte de
sua ementa e de seus objetivos, o mesmo pode ndo despertar entusiasmo em
parte dos estudantes, que consideram que 0 mesmo nao esteja ligado ao seu
conteudo obrigatério. Além disso, por parte dos professores, pode existir uma
grande tendéncia em o desenvolver de forma que nao dialogue com a disciplina
que esta “cedendo” esse espago.

Por fim, a professora 7, que defendeu a necessidade das duas modalidades,
ressalta de forma incisiva a importancia da formagdo docente para o cumpti-

mento e a necessidade do envolvimento de todos os campos do saber.

[...] ¢ uma tematica que deve ser trabalhada qualquer que seja
o modo, qualquer que seja o curso, tem de ser trabalhada,
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potque os nossos professores sao muito despreparados. Veja
bem, hoje se exige trabalhar as disciplinas étnico-raciais,
historia da Africa, nos curticulos do ensino fundamental e
médio. Tudo bem. I uma coisa importantissima. Mas e a
formagao dos professores? Como é que os professores
que tem que dar esta disciplina vdao dar conta dela?
Eles tém muita dificuldade. N3o tem formagio. E
uma ignorincia muito grande que existe [...|. Olha, por
incrivel que parega, eu acho que as duas, Flavia. Deve haver
uma disciplina especifica sim. Uma disciplina especifica, eu
considero, como disse, o principal problema da sociedade
brasileira. Nao é possivel continuar a falar em democracia
no Brasil, quando vocé tem mais de metade da sua popu-
lacio vivendo em uma situacio antidemocratica. E uma
contradigao insuperavel. Vocé tem de enfrenta-la. Essas
coisas tém de ser trabalhadas fortemente. Eu acho que tem
de haver uma disciplina especificamente direcionada para
esta drea. Embora todos os outros campos do saber, as
pessoas deveriam ser sempre que a ocasido proporcione, na
lingua portuguesa, na matematica, seja no que for, sempre
poder utilizar exemplos das coisas que estio acontecendo
neste campo. Porque nés somos educadores e a educaciao
perpassa todos os campos do saber (PROFESSORA 7,
2017, grifo nosso)".

Analisando as respostas de todas as depoentes, ¢ possivel perceber o quanto a
hierarquiza¢io do saber, mesmo que implicitamente, predomina no ambiente da
universidade. Afirmar a obrigatoriedade de uma disciplina é uma escolha muito
mais complexa do que se possa prever, principalmente por parte do corpo
docente que ja esta inserido na Universidade. £ uma decisio que demanda
a desconstrucio de epistemologias que estdo impregnadas no curriculo em
formacio, podendo comprometer até a existéncia de outras disciplinas. Reco-
nhecer que algumas narrativas ficaram ocultadas ao longo da historia, atingindo
negativamente a grande maioria da populagdo negra do pals, torna-se um
desafio que muitas vezes devera ser realizado pela propria populagdo que ficou
relegada a esse cenario por anos, o que aponta para um segundo desafio: além
de inserir o tema, deve-se ocupar o lugar para tal.

6 Dados da entrevista. Pesquisa de campo realizada na residéncia da professora em 24 nov. 2017.
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Consoante com essa reflexio, Silva (1999), baseando-se na perspectiva critica
do curriculo, reafirma que ¢ impreterivel que seja feito o questionamento das
narrativas hegemonicas que o constituem. Isso pode evitar que a inser¢do da
tematica se torne apenas uma adi¢ao de temas multiculturais. Cumpre lembrar
que, conforme documento oficial das DCNs ERER, essa demanda deve ser
realizada por meio de uma construcgdo coletiva entre todos os membros da

escola e para além de seus muros, envolvendo:

[...] condi¢cGes fisicas, materiais, intelectuais e afetivas
favoraveis para o ensino e para aprendizagens; em outras
palavras, todos os alunos negros e nao negros, bem como
seus professores, precisam sentit-se valotizados e apoiados.
Depende também, de maneira decisiva, da reeducacio
das relacGes entre negros e brancos, o que aqui estamos
designando como relagdes étnico-raciais. Depende, ainda, de
trabalho conjunto, de articulagio entre processos educativos
escolares, politicas publicas, movimentos sociais, visto que
as mudangas éticas, culturais, pedagdgicas e politicas nas
relagbes-étnico raciais nio se limitam a escola (BRASIL,
2013, p. 80).

Partindo dessas proposicOes, implementar a tematica africana e afro-brasileira,
conforme orienta as DCNs ERER, aproxima-se da concepgio de curriculo
no Ensino Superior, o qual é conceituado por Masetto como “um conjunto
de conhecimento, saberes, competéncias, habilidades, experiéncias vivéncias e
valores organizados de forma integrada” (MASETTO, 2011, p. 4). Além disso,
¢ preciso tornar essa implementagdo um projeto que esteja em consonancia
com o que o autor denomina de proposta curricular inovadora, provocando

uma ruptura com as metodologias tradicionais de ensino.
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A condigao do docente: um desafio ou entrave no processo
de reformulagdo do curriculo?

Outro ponto que emergiu nas entrevistas em quase sua totalidade e que também
refor¢a a necessidade de se pensat o contexto no processo de reformulagio
curricular é a precarizagido do trabalho docente na Faculdade de Educacio.
Algumas professoras deram mais énfase e foram muito incisivas em suas
falas sobre essa questo, principalmente as que fizeram uma avaliagdo sobre o
processo de reformulacio curricular realizado em 2007, refletindo na mudanca
do curriculo em 2008. Outras, de maneira mais sutil, mencionaram o tema a0
fazerem referéncia ao insucesso e a dificuldade de organizag¢io e conducio de
grupos de pesquisas e afins, isso devido aos vinculos institucionais que muitos

docentes possufam, com uma carga horéria fracionada.

Ao percebermos esse cenario, a medida que as entrevistas foram acontecendo,
recorremos a autores como Boing e Ludke (2004) e Lessard e Tardif (2014), a
fim de nos valermos para nossas andlises. Tais autores alertam sobre as vatiaveis
quantitativas que emergem sobre as condi¢cdes de trabalho docente, como
carga horaria, tempo de preparo para as aulas, volume de alunos por turma,
projetos e salarios, o que pode reverberar de forma negativa na execuc¢io do

trabalho docente.

A primeira ponderacio a ser feita, a qual consideramos, neste trabalho, ser a raiz
de grande parte das insatisfacOes narradas, é quanto a situacdo funcional dos
professores. Pelos relatos coletados, desde o periodo da reformulagio curricular
em 2007 até a realizacdo das entrevistas em 2017, o ambiente institucional é
permeado por insegurancgas ¢ incertezas. O quadro de professores do curso
de Pedagogia era e é composto por alguns poucos efetivos e a maioria por
efetivados pela Emenda Constitucional n. 49/20017 e pela Lei Complementar
7 Art. 106 - Passam a integrar o quadro efetivo de pessoal da administracio publica estadual, em cargo
correspondente a funcio puiblica de que sejam detentores, os seguintes servidores admitidos por prazo
indeterminado: I - o detentor de fungido publica admitido até a data da promulga¢ao da Constituicio da

Republica de 1988; 11 - o detentor de fungio publica admitido no periodo compreendido entre 5 de outubro
de 1988 e 1° de agosto de 1990, data da institui¢io do regime juridico tinico no Estado.
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n. 100/2007, que efetivou sem concurso publico mais de 90 mil servidores
designados da Educacio e quase 200 funcionarios da parte administrativa da
Assembleia Legislativa de Minas Gerais em 2007. A grande diferenca é que
esses efetivados e designados nio possuem plano de carreira e estabilidade,

a0 contrario dos efetivos.

Entre o perfodo delimitado da pesquisa aqui empreendida, 2005 a 2015, muitos
professores da institui¢ao tiveram sua situacdo funcional alterada, tornando-
-se efetivados sem a realizagdo de concurso publico por meio dessa lei, que
vigorou entre os periodos de novembro de 2007 e marco de 2014, quando foi
reconhecida como inconstitucional, e tendo os professores até 31 de dezembro
do ano seguinte para deixar o cargo ocupado. Paralelamente a esse movimento,
em novembro de 2014, a Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG),
juntamente com a Secretaria de Planejamento e Gestao (Seplag), tornou publico
o Edital n. 08/2014 para provimentos de cargos das carreiras de professor de
Educagao Superior. Esse edital também passou por varias alterac¢es, inclusive
foi suspenso em 20158 A finalizagdo do processo s6 ocorreu em fins de 2017,

com a efetivacio dos aprovados.

Nesse mesmo contexto, a Universidade softia os impactos do programa Choque
de Gestio (2003 a 2010). O programa, implantado pelo governador Aécio
Neves no Estado de Minas Gerais, tinha como objetivo principal equacionar
a situacio fiscal de acordo com as premissas da Lei da Responsabilidade Fiscal

(LRF), tendo como uma das metas a reducio de pessoal. Essa medida veio

com a justificativa de combater a suposta crise fiscal advinda do governo de
Itamar Franco (1998-2002)°, na qual as institui¢des educacionais foram as

mais prejudicadas.

8 Informagdes detalhadas sobre o edital disponivel em: <http://www.seplag.mg.gov.br/pagina/gestao-de-
-pessoas/recrutamento-e-selecao/concursos-publico>. Acesso em: 23 mar. 2017.

9 Sobre o programa e seus impactos ver a tese: Santos, Neide Elisa Portes dos. Gestdo e trabalho na
universidade: as recentes reformas de estado e da educacio supetior e seus efeitos no trabalho docente na
UEMG. 269f. Tese (Doutorado) — Universidade Estadual de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2014.
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Toda essa instabilidade marcou a histéria de vida dos professores, interferindo
na forma de trabalho, na forma de gestdo e especificamente na organiza¢iao
curricular (GOODSON, 2000). Ainda que muitos afirmem que é preciso
desvencilhar a vida pessoal da vida de professor, elas estdo em concomitancia

a todo instante.

Nas entrevistas realizadas com as professoras que participaram ativamente da
reformulacdo do curriculo (lembrando que optamos por entrevistar professoras
que ndo estiveram a frente das reuniGes, mas estiveram entre as mais presentes),
percebemos que o lugar que o professor designado ocupou nos debates foi
fortemente demarcado de forma negativa, pouco atuante e sem voz nas grandes
decisdes, ficando as mesmas muito centralizadas no corpo gestor do curso.
E relevante destacar que as reunides de reformulagio foram protagonizadas
pelas DCNs do curso de Pedagogia, com énfase no exercicio da docéncia em
Educacio Infantil. Em alguns momentos, o tema da “Histéria da Africa” foi
pautado, mas de maneira episddica e nas raras vezes em que a tematica veio a
discussio, o grupo quase que em sua totalidade ndo transpareceu interesse em

aprofunda-lo ou compreendé-lo.

Ao serem interrogadas sobre a dinamica das reunides, envolvimento dos
professores e comunicagdo entre os departamentos, duas das entrevistadas
relataram que o fato de muitos professores serem aulistas' as impedia de
participar de forma ativa, pois ndo tinham tempo para intercalar entre aulas,

atividades académicas e reunioes.

[...] tempo, talvez a dinamica das coisas [...] esse processo
foi de um embate muito grande [...]. Nio ¢ s6 por
causa da docéncia em si, que seria a habilitacio nao, mas
teve um jogo de forgas ai muito grande nesse sentido.
A prépria comissao, a prépria dinamica, nés dividiamos
muito, o tempo com sala de aula, era meio apertado na
época, a condigdo de designado, nés nio tinhamos 40
10 De acordo com Santos, “...] regime integral, a CEE/MG enquadra nessa situacio, os profissionais com
carga horaria entre 30 e 40h; docente em tempo parcial: aquele que tem carga horaria entre 20 e 29 h. Cabe

lembrar que o Conselho utiliza a nomenclatura docente em tempo continuo aquele cuja carga horéria varia
entre 12 e 19h e horista aquele que tem 01 e 11h” (santos, 2014, p. 123).
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horas, éramos horistas. Por exemplo, tinha época que eu
tinha 30 horas e tinha que ir para esta comissio, entendeu?
(PROFESSORA 1, 2017. grifo nosso).

S6 que, se eu me lembro aqui, a maioria de nés, professores
aqui, eram aulistas, ndo tinhamos hora para reunido, para
pesquisa, para extensdo. S6 que o equivalente a 70% das
horas de aulas eram destinadas para o preparo de aulas, aten-
dimento a alunos, corre¢do de provas... Entdo as pessoas
que foram convocadas para participar destas reunides
usavam este tempo af. Elas nao tinham horas a mais, se
nao me falha a memoria, para participar destas comissdes
ndo. Agora, eu como subchefe de departamento, tinha 10
horas, das 40 horas. Alids, eu nao tinha 40 horas, eu tinha
36, 39 horas, entao destas 39, 36 horas, eu tinha 10 horas
como subchefe de departamento e dentro destas 10 horas
eu dedicava para comissao, quando era convocada para as
reunides. [...]. Eu acho que eram as condi¢des de trabalho.
A maioria dos professores, a grande maioria, mas a grande
maioria mesmo! Sei 14, 90% dos professores ou mais eram
professores designados. E professores que, muitos deles,
ndo tinham horas para a pesquisa, para extensao. [...|. Entdo
as pessoas realmente nio se sentiam valorizadas pela
forma como eram tratadas aqui pelo Estado de Minas
Gerais, pela universidade (PROFESSORA 2, 2017,
grifo nosso).

Em um segundo momento, a0 serem questionadas sobre o silenciamento em

relagdo a inser¢dao de temas envolvendo as questdes étnico-raciais, além da

condi¢io docente, emergiu a inseguranga quanto a polivaléncia e amplitude de

atribui¢es que as DCNs do curso de Pedagogia possibilitavam ao pedagogo™,

mantendo como eixo principal a formacdo de professores.

Eu acho que tinha interesse dos grupos. Eu acho que faltou
um pouco de, eu pessoalmente, maturidade, no sentido de...

11 Art. 4° - O curso de Licenciatura em Pedagogia destina-se a formacao de professores para exercer fungdes

de magistério na Educagio Infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino Médio,

na modalidade Normal, de Educagio Profissional na dtea de servicos e apoio escolar e em outras dreas nas

quais sejam previstos conhecimentos pedagdgicos.
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Nao, nem sei se maturidade seria a palavra certa, mas de
forga, vocé lutar com um grupo que era muito coeso e
que tinha notadamente o interesse em privilegiar seu
proprio departamento. Que era énfase nas metodologias,
porque estavam ensejados pela propria diretriz que dava
énfase na docéncia. Era o departamento que tinha
maior nimero de efetivos, se nio me engano, naquele
momento (PROFESSORA 1, 2017, grifo nosso).

[...] a maioria dos professores aqui, a maioria dos professores
efetivos, participaram de movimentos na defesa do curso
de pedagogia, da especificidade da pedagogia, dizendo que
a educagio no Brasil seria gravemente prejudicada se ndo
tivéssemos profissionais formados, em cursos de graduagio
e pés-graduacio, voltado para a gestdo escolar. [...] Entlo,
isso, quando as diretrizes comegaram a ser fechadas e eles
diziam que o MEC estava fechando esta discussao sem ouvir
estes setores que se colocaram contra, o jargao era esse: A
transformacao do curso de pedagogia em um Normalzio
Superior. Em um treinamento para licenciatura, apenas |...]
eles achavam que isso era uma diminui¢io do valor do curso
de pedagogia. Quando eles viram que nio tinha mais jeito,
lutaram até as ultimas forgas contra esta transformacio que
houve [...]. Quando eles viram que nio dava mais jeito,
af eles disseram: “Agora nés temos que transformar o
Nosso curso aqui, gente, em um curso que vai formar para
licenciatura dos anos iniciais do ensino fundamental e para
educacio infantil, crianga pequena de zero a seis anos, ponto
final”. E eu acho que foi do oito ao oitenta. Eu pegava o
documento e dizia: “Gente, isso aqui ndo esta proibindo
de dar conta da gestdo ndo.” [fala dos outros membros
da comissao]: “Ah, mas ndo vai haver mais concurso para
supervisor educacional, nio vai haver concurso, nio vai
haver isso mais. Entio nés temos é que fazer bem feito a
educacio da crian¢a pequena e dos anos iniciais do ensino
fundamental. E temos que “ter muitas metodologias, etc.
e tal.” “Entdo so este... Esta luta, como te falei, esta
queda de brago, este cabo de guerra é que predomi-
nou, entende? [...] O debate era muito intenso e com
grupos também que se contrapunham fortemente. Mas
eu acho que o que pegava mesmo era a condigio de
trabalho docente (PROFESSORA 2, 2017, grifo nosso).
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Diante dessa realidade, a fim de identificar se houve alguma ruptura abrupta
na grade curricular que justificasse esse receio demonstrado nos depoimentos,
bem como analisar os impactos que essa mudanca reverberou — inclusive
impossibilitando a inclusio das DCNs ERER no curriculo —, realizamos
um comparativo de como se encontrava a distribui¢do da carga horaria das
disciplinas de Metodologias do Conhecimento Escolar dentro dos dois quadros
curriculares, o de 1999 e o de 2008.

Primeiramente, no somatério total de horas de um curriculo para outro
houve uma reducdo de mais de 5%, todavia se mantendo acima do minimo
exigido pela nova diretriz. Separando-se a visao por quantidade de horas/
aula, comparando as disciplinas versus Pratica Pedagdgica de Formacio
(PPF), percebemos que a queda maior em horas/aula foi dentro das disci-
plinas, representando uma queda de quase 10% de um curriculo para outro,
totalizando em mais 300 horas. Ja a PPF apresentou uma queda menor

que 2%.

Adentrando apenas no quantitativo de horas/aula referente as Metodologias
do Conhecimento Escolar dentro do total das disciplinas, percebemos um
movimento reverso: ela cresceu em mais de 40%. Isso que dizer que houve uma
queda nas horas das disciplinas em sua totalidade, mas um crescimento no total
nas disciplinas metodologicas, motivo que justifica a insatisfacdo apresentada
pelas professoras durante o processo de reformulacio e ap6s sua implantagio.
No relato da professora (4), foi possivel observar, de maneira mais clara, o

acima exposto:

Foi nessa reforma maldita de 2008, em que o curriculo
de 1998 era maravilhoso [...]. A reforma de 2008 foi feita
entre quatro paredes, sem discutir com a comunidade
académica, né. Ja em 1998, quando eu entrei, por exem-
plo, eu entrei em 1997, af veio curticulo de 1998, que foi
considerado referéncia no Brasil inteiro, de tao inovador que
ele era. Entdo, quando eu entrei, eu passei um ano inteiro
discutindo esta reforma curricular. Foi muito discutida em
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assembleias, nas AIP’s [Atividades de Integracao Pedago-
gica] e tudo (PROFESSORA 4, 2017, grifo nosso).

Nesse mesmo didlogo, a professora reforgou sobre a mudanca realizada na
ementa da disciplina que leciona. Segundo a professora, foi feito um esforco
por parte dos professores da disciplina na construgio da proposta para refor-
mulacio, que foi desconsiderada no findar do processo, problema que também
se evidenciou através da analise das atas geradas nas reuniGes de reformulagio
curricular de 2007. Ela afirmou ainda que a ementa atual nio dialoga com o

exetcicio de sua pratica.

Foi a portas fechadas, sabe? Inclusive, nio sei se vocé ao
analisar os planos de ensino, eles fizeram uma ementa
para a minha disciplina que nunca foi a ementa da
nossa disciplina e eu fico falando até hoje, porque nao
consegue mudar. Eles falavam que depois que vai para o
MEC nio pode mudar. Mas para vocé ter uma ideia, todos
os professores do departamento, o que a gente fazia, junta-
vamos todos os professores e rediscutiamos as ementas e os
planos de ensino. Af o que acontece, fizemos uma emente
6tima ¢ eles sumiram com nossa ementa. Ai alguém, da
cabega deles fez uma e colocou 14 assim: como é que
chama... Nio sei o que da infincia. Porque como as
diretrizes de 2008 falava que precisavamos discutir a
infancia, falavam que tinha que preparar para a docén-
cia da educagio infantil, incluir a questdo da infincia.
De todo jeito nés incluimos, porque precisava. Logico, eu
incluf também. Mas s6 que na ementa eles sumiram... Acho

que foi erro até... (PROFESSORA 4, 2017, grifo nosso).

O depoimento da Professora 4 sobre sua anguistia quanto a redugdo da carga
horaria da disciplina em fungdo do crescimento da carga horaria das metodo-
logias remete a conclusio da pesquisa de Monteiro (2010), que tem a educacio
das relacdes étnico-raciais como foco ao analisar o curriculo de um curso de
Pedagogia de uma universidade privada. Mesmo que Gatti e Nunes (2009)
apontem a possibilidade de um foco maior nos aspectos teéricos nesse bloco

que as autoras nomeiam de formagao especifica ou instrumental na pesquisa
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realizada sobre os cursos de Pedagogia, Monteiro (2010) conclui o quanto a
influéncia das pedagogias do “aprender a aprender” e das competéncias, as
chamadas metodologias, ¢ prejudicial para o debate da educacio étnico-racial,
pois tais pedagogias esvaziam os contetidos e consideram as metodologias de

ensino como meras técnicas.

Conclusao

Apds mais de 10 anos de implantagio da lei n. 10.639/03 conseguimos petrceber
o quanto é enorme o desafio do professor na luta antirracista, em destaque
dentro da universidade, ao propor a¢Ses conforme preveem as DCNs ERER.
A criagdo de “uma politica curricular, fundada em dimensdes histéricas, sociais,
antropologicas oriundas da realidade brasileira, que busca combater o racismo
¢ as discriminag¢bes que atingem particularmente os negros” (BRASIL, 2013,
p. 83) em uma sociedade marcada pela ideia de miscigenagdo e democracia

racial, requer rupturas em varios angulos.

Conscientes de que o curriculo ¢, naturalmente, um espago de disputa, identi-
ficamos, em rela¢ao ao curso de Pedagogia da FaE, um cendrio marcado por
varios fatores que dificultaram a insercfio do tema, fatores estes que colaboram
para pensarmos e problematizarmos a formacao inicial de uma forma geral.
Nossa primeira pondera¢do, considerada uma das mais relevantes, ¢ a neces-
sidade de termos ciéncia da origem dessa demanda e como esse lugar pode
interferir no sucesso da implementagao. Para essa reflexao, foi utilizado como
referencial teérico o texto de Goodson (1990), no qual o autor aborda os
desafios para a criacdo de uma disciplina académica, marcados por contestagdes

e implica¢des a depender de sua origem.

O fato de a lei 10.639/03 ter 0 movimento negro'> como protagonista ao longo
da histéria, sua insergdo no campo da formacio inicial pode ser mais atribulada
se comparada aos grandes canones académicos ja consolidados no quadro

12 C.f: GATINHO, 2008.
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curricular e na prépria formacio dos professores. Outra observagio é sobre o
quanto o gestor do curso pesa na definicio do que ird compor o curriculo. No
caso da FaE/CBH/UEMG, as decisdes no processo de reformulacio curticular
ficaram centralizadas na dire¢do e coordenagdo, o que caracterizou uma gestao
verticalizada, mantendo o foco na adequagio exclusiva para a Educacio Infantil.
Na ocasido, os poucos professores que pautaram a necessidade de inserir o
tema ndo se fizeram ouvidos pela maioria, fato explicitado nas discussdes sobre

a condi¢io docente.

A falta de envolvimento do corpo gestor no incentivo de debate de qualquer
tema — seja no campo da formagio inicial, seja no campo da Educacio Basica —
impacta significativamente os resultados. Gomes (2012), em pesquisas realizadas
sobre o processo de implementagio da lei n. 10.639/03 nas escolas de Educagao
Basica, apontou muito bem esse fato. Ao analisar o papel da gestdo da escola
e/ou coordenagio pedagogica, ficou explicito que o apoio e o envolvimento da
gestdo foram determinantes nos casos de sucesso dos temas debatidos. Como
a educacio das relagdes étnico-raciais na formagao envolve alguns conceitos
como por exemplo raca e racismo, o envolvimento com as secretarias, sociedade
e toda a comunidade escolar ¢ fundamental e, nesse caso, o gestor é a peca

chave para essa interlocugio.

Outro aspecto impactante ¢ a condi¢ao do docente dentro da instituicao. Consi-
derando que a maioria dos professores estavam em condi¢do de designados
no periodo da reformulacio curricular, ficou explicito, por meio da leitura das
atas, que as decisGes ficaram centralizadas nas mios daqueles que mantinham

cargos estaveis na instituicao.

Enfim, é preciso que a instituicdo reconheca que, além da necessidade de
uma formacio adequada a proposta, abordar a temdtica demanda uma figura
preparada e especializada na area. Manter o tema como interdisciplinar ou
transversal ¢ um risco e contribui para a manutenc¢io de esteredtipos e pra-

ticas racistas.
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Inclusao-exclusao de pessoas com deficiéncia:
contribuicdes do PPGPSI-UFS]) e possibilidades
de novas agendas de pesquisa

Maria Nivalda de Carvalho-Freitas
Celso Francisco Tondin
Larissa Medeiros Marinho dos Santos

Andréa Carmen Guimaraes

Introdugao

A tematica da inclusao-exclusao de pessoas com deficiéncia tem sido objeto de
investiga¢do da linha de pesquisa “Individuo, Saude e Sociedade” do Programa
de Pos-graduacdo em Psicologia da Universidade Federal de Sao Joao del-Rei
(PPGPSI-UES]) nos dltimos 10 anos e faz parte do trabalho de pesquisadores
e pos-graduandos do Nucleo de Pesquisa em Acessibilidade, Diversidade e
Trabalho (NACE), tendo contribuido para o conjunto da produc¢io do conhe-
cimento nesse campo, conforme indicado em revisdes de literatura realizadas
por Faria e Carvalho (2013) e Simonelli e Jackson Filho (2017).

Adotamos o construto inclusdo-exclusio por entender que as pesquisas reali-
zadas no programa, ainda que nao explicitamente, t€ém como pressuposto que
as pessoas com deficiéncia fazem parte de um contexto em que a contradicao
exclusio x inclusio, discutida por Sawaia (2012), oferece o pano de fundo e

os atravessadores de uma telacio estabelecida entre interesses diversos, na



maioria das vezes conflitantes, entre pessoas com e sem deficiéncia, o que
pode culminar em pontos diferentes em um continunm que pode ir da completa

exclusio a uma inclusao plena.

Nesses 10 anos, foram defendidas 20 dissertagdes relacionadas as pessoas
com deficiéncia. Em relacdo as institui¢cdes de trabalho, foram realizadas
pesquisas sobre: treinamento, desenvolvimento e adequacio das condi¢Ses e
praticas de trabalho (MAIA, 2014); politicas e praticas de gestio de carreira
e satisfacio de pessoas com deficiéncia (ASSUNCAO, 2014); percep¢io de
suporte social e organizacional e o significado do trabalho (TETTE, 2013);
atitude e socializagdo organizacional (DIAS, 2014); sentidos do trabalho
para pessoas com deficiéncia adquirida (SANTOS, 2016); e inclusdo efetiva,
desenho do trabalho e satisfaciio no trabalho (SILVA, 2019a). Também foram
conduzidas pesquisas relacionando concepe¢des de deficiéncia: com valores
organizacionais (AVILA VITOR, 2011), com a percepgio de desempenho por
tipo de deficiéncia (SUZANGO, 2011), com a socializagdo organizacional (ASSIS,
2012), com a Lei de Cotas em concutsos piblicos NEPOMUCENO, 2013),
com a atitude de profissionais de Recursos Humanos (REZENDE, 2013),
com a percepcdo de qualificacdo profissional de alunos de APAEs (COSTA,
2013), com o vinculo estabelecido com pessoas com deficiéncia em pequenas
empresas (SILVA, 2014) e com contato intergrupal (REZENDE JUNIOR,
2019). Em relagio as questdes relacionadas a sociedade, de forma mais ampla,
foram realizadas pesquisas sobre a construcdo da identidade de pessoas com
deficiéncia (ANDRADE, 2014); a identidade para si de pessoas com deficiéncia
(IGLESIAS, 2017); e a dimensdo psicossocial do espaco urbano (LIMA, 2012).
Relacionada as institui¢bes educacionais foi realizada pesquisa sobre a formacio
de professores e a educacio inclusiva (TAVARES, 2016); e sobre valores do
trabalho e modelos de deficiéncia entre profissionais da educagio (SILVA,
2019b). Também foi realizada pesquisa tendo por objeto a saude psiquica de
estudantes que participam de olimpiadas paralimpicas, associando motivagao
e resiliéncia (RESENDE, 2018).
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Esse conjunto de dissertagSes, além das pesquisas conduzidas pelos docentes
do programa, tém mostrado a importancia do trabalho para as pessoas com
deficiéncia e indicado a relevancia do contexto de formagdo educacional para
o processo de inclusio (LUCACHINSKI; TONDIN, 2018; TAVARES, 2016;
CARVALHO-FREITAS; SILVA; FARIAS; OLIVEIRA; TETTE, 2013), além
da importancia de a¢es de promocio de saide fisica e psicologica para a
inclusdo dessas pessoas (CARVALHO-FREITAS; SANTOS; MAGALHAES;
MOREIRA; VIEIRA-SILVA; SILVA; GUIMARAES, 2016).

Essas pesquisas tém se utilizado de referenciais tedricos diversos para a
compreensio, descri¢io e explicacio dos processos de exclusdo-inclusio, como
as teorias relacionadas ao comportamento organizacional (HITT; MILLER;
COLELLA, 2007), classicos da literatura como Goffman (1989), Foucault
(2001), Canguilhem (2006) e Allport (1954). Além disso, os pesquisadores do
NACE tém buscado identificar as categorias de andlise que melhor auxiliam na
compreensao da inclusdo-exclusdo das pessoas com deficiéncia nos diversos
espagos sociais (CARVALHO-FREITAS; TETTE; PAIVA; NEPOMUCENO;
SILVA, 2018).

Considerando esse cenario, o objetivo do presente capitulo ¢ refletir sobre
a potencialidade de alguns referenciais teéricos para a construgdo de novas
agendas de pesquisa, buscando a ampliagiao do conhecimento sobre inclusio-
-exclusio de pessoas com deficiéncia, a saber: referenciais que discutam as
tensoes, paradigmas e a teoria do reconhecimento; o modelo bioecolégico;
os estudos culturais e a psicologia social; ¢ a saude e qualidade de vida des-

Sas pessoas.

Tensdes, paradigmas e teoria do reconhecimento

Uma tensio habitual no campo de conhecimento sobre a deficiéncia ¢é rela-
cionada as terminologias a serem adotadas. Ao longo do tempo tém sido

atribuidas as pessoas com deficiéncia varias denominag¢des, por exemplo,
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aleijado, retardado, deficiente, pessoa com necessidades especiais, pessoa
deficiente, pessoa com deficiéncia (DINIZ, 2007), pessoa em situacio de
deficiéncia (PLAISANCE, 2015), pessoa com diversidade/diferenca funcional
(ROMANACH CABRERO; LOBATO, 2005). Sio multiplas denominag¢des
que sdo buscadas para tentar escapar da desqualificagdo a que esse grupo
historicamente foi objeto. Segundo Romafiach Cabrero e Lobato (2005), as
palavras ou termos possuem ideias e conceitos associados e representam valores
culturalmente aceitos sobre o objeto nomeado. Esses valores sao transmitidos
ao longo do tempo, usando as palavras como veiculo, e fazem parte de concep-
¢Oes mais amplas sobre a questao da deficiéncia (CARVALHO-FREITAS;
MARQUES, 2007).

Além disso, quatro paradigmas tém reivindicado a legitimidade para a produgio
do conhecimento nesse campo. O primeiro deles, o modelo individual, se
ancora em pressupostos médicos e em processos de reabilitacio da pessoa
com deficiéncia e coloca a deficiéncia como uma questio circunscrita a quem
a possui, cabendo aos profissionais da saude a determinacdo dos destinos e
possibilidades dessas pessoas (OLIVER, 1996). O segundo paradigma presente
na atualidade ¢ denominado de modelo social da deficiéncia (BARNES, 2011).
Ele desloca o foco da deficiéncia do individuo para o contexto social em que
a pessoa se encontra, sendo a sociedade entendida como a promotora da
deficiéncia, isto é, responsavel por “desabilitar” as pessoas que nao correspon-
dem as normalizagdes da organizacio social (formas como o espago social,
urbano etc. estdo concebidos), sendo referéncia para pesquisas, convengoes
internacionais e politicas publicas (OLIVER, 1996; BARNES, 2011). Esse
paradigma acentua a importancia da mudanga social, do empoderamento das
pessoas com deficiéncia e da pesquisa emancipa-toria como necessatia para se

pensar os direitos, o trabalho e a educagdo dessas pessoas.
Um terceiro paradigma, o modelo biopsicossocial, tem sido adotado como

parte das referéncias da Classificacio Internacional de Funcionalidade (CIF),

tentando articular a dimensio bioldgica, social e psicolégica como parametros
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explicativos para a compreensio da deficiéncia e defini¢éo da funcionalidade

das pessoas (KAZOU, 2017).

O quarto paradigma é o que se denomina modelo da diversidade funcional.
O conceito de diversidade funcional ¢ relativamente novo na produ¢io do
conhecimento, tendo sido cunhado pelo Férum de Vida Independente, em
2005, na Espanha. Palacios e Romafiach (20006), pesquisadores que fizeram parte
desse férum, defendem uma rejeigio ao determinismo bioldgico explicitado no
desvio a norma (construida socialmente) para principios baseados na bioética.
Nesse modelo, as pessoas com deficiéncia fazem parte de uma diversidade
que ¢ funcional, assim como diversidade étnica, de género etc. Para esses
pesquisadores, a nova compreensao da deficiéncia tem um impacto, inclusive,
na forma de nomeacio das pessoas com deficiéncia denominadas como pessoas

com diferenga funcional ou fazendo parte do grupo de diversidade funcional.

Entre os paradigmas também a nomeagdo da deficiéncia tem sido objeto de
controvérsias. Por exemplo, os fundadores do modelo social chamam a atengio
para a importincia de se manter a identidade configurada pela deficiéncia
e as vantagens politicas da denominagio pessoas deficientes (disabled people)
(CARVALHO-FREITAS; SILVA; TETTE; SILVA, 2017). No entanto, os
defensores do modelo da diversidade defendem que a nomeacio de diferenca
funcional pode ter um carater pedagdgico e também politico, no sentido de
deslocar a questio biolégica para uma discussio sobre as normas sociais que
definem um padrio de funcionamento do corpo tido como ideal, desejavel.
Retomando-se essas discussoes no contexto da inclusio-exclusdo, ¢ importante
considerar que essa discussdao terminolégica se concretiza em uma relagdao
entre maiotia (pessoas sem deficiéncia) e minoria (pessoas com deficiéncia),
sendo caracterizada como uma relagio de tensio e conflito, pois sdo grupos
com interesses distintos e com possibilidades de voz e de reconhecimento
marcados por desigualdades histéricas. Nesse sentido, Honneth (2009) pode
auxiliar sobremaneira a problematizar essa questio, ampliando as discussdes da
inclusio-exclusio de pessoas com deficiéncia e trazendo novas possibilidades
de compreensido para essas relacoes.
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Honneth (2009) entende o conceito de reconhecimento, dentro do campo
da moral, em que propriedades normativas estdo presentes nas relacoes
comunicativas existentes em uma coletividade politica, com vista ao respeito
para com a outra pessoa que ¢ parte da relacdo e que se configura como um
processo de luta. Afirma que o conceito de eticidade, préprio da teoria do
reconhecimento, parte do pressuposto de que a integracio social s6 é possivel
mediante a existéncia de habitos culturais que tem a ver com a forma como os
relacionamentos reciprocos sdo estabelecidos. Segundo ele, as pessoas em seu
processo de socializagdo se apropriam dos considerados “padrdes sociais de
reconhecimento”, o que faz com que, em uma mesma sociedade, os excluidos
e os incluidos distingam quando sdo ou nio sio reconhecidos. A auséncia
desse reconhecimento gera sentimentos de desrespeito (experiéncia moral),
podendo ter impactos subjetivos ou se transformar em uma resisténcia coletiva,
quando as pessoas conseguem interpretar intersubjetivamente que o desrespeito
¢ enderecado a um grupo inteiro e nio apenas a uma pessoa (devido suas
idiossincrasias). Nesse sentido, a questdo da luta por reconhecimento pode ser
circunsctrita aos sentimentos de ser lesado ou ter tido uma experiéncia individual
de desrespeito, desagregadas e privadamente elaboradas ou se transformar em

uma luta coletiva por reconhecimento.

Considerando as terminologias propostas: pessoas com deficiéncia e/ou
pessoas com diferenca funcional dentro das discussoes da luta pelo reconhe-
cimento, conforme proposto por Honneth (2009), pode-se pressupor que a
terminologia pessoas com diferenca funcional pode ser sentida como uma
experiéncia moral de respeito para com uma forma de ser e estar no mundo
que se difere da norma, promovendo possibilidades de inclusao intersubjetivas
e em contextos grupais menores. Por outro lado, a terminologia pessoas com
deficiéncia, potencializa, em principio, a construc¢io de identidade coletiva
possibilitada pela deficiéncia. Quando essa identidade coletiva cria uma tensio
moral capaz de pér em a¢do os conflitos sociais, ela gera movimentos de luta
por direitos em que essas pessoas tém como pauta de reivindicagio a necessi-
dade de poderem falar em seus proprios nomes (“nada sobre nds, sem nos”)

e em que processos de empoderamento e emancipagio sdo buscados, além de
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denunciarem a responsabilizacio da sociedade pela criagdo das deficiéncias,

transformando diferencas em relagoes de opressio (OLIVER, 1996).

Considerando essas discussoes, a utilizacdo da teoria do reconhecimento de
Honneth (2009) pode trazer a possibilidade de se ampliar as compreensdes
nesse campo, para além da questao das terminologias, tendo a categoria de luta
por reconhecimento como uma gramdtica para se compreender 0s processos

de inclusdo-exclusio das pessoas com deficiéncia.

Modelo bioecolégico

Refletir sobre o bindémio inclusio-exclusio da pessoa com diversidade funcional,
mais especificamente pessoa com deficiéncia, a partir da perspectiva bioecol6-
gica, depende da compreensio do modelo Processo-Pessoa-Contexto-Tempo
(PPTC) que parte de pressupostos que indicam que: 1 — a pessoa sempre esta
em desenvolvimento; 2 — este processo se da a partir do que Bronfenbrenner
e Morris (1998) denominam de processos proximais; 3 — esta se desenvolve a
partir de seus contextos em um tempo (pessoal e histérico) de acordo com seus
recursos, disposicoes e suas demandas. F importante salientar que a perspectiva
se aplica a aspectos do desenvolvimento humano nos diversos contextos nos
quais a pessoa esta inserida e, também, de acordo com as suas préprias caracte-
risticas. Nesse sentido, os constructos inclusao e exclusio nio sio diretamente
explorados nos trabalhos realizados a partir desta abordagem, mas podem ser
compreendidos ao tratarmos dos diversos contextos e processos proximais,

como fatores que contribuem ou dificultam o processo de desenvolvimento.

Como afirmado, o modelo PPTC parte de uma compreensio propria do
conceito de desenvolvimento humano, proposta por Bronfenbrenner e
Morris (1998). Em primeiro lugar, os autores partem da nogao, defendida por
outros tedricos do desenvolvimento, de que este deve ser compreendido em
toda a sua complexidade, por meio do jogo dinamico que envolve o tempo
(pessoal/histérico), o contexto (os ambientes) e os niveis de andlise (individual,
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grupal, social) (The Carolina Consortium on Human Development, 1996).
Bronfenbrenner e Morris afirmam que se referem ao desenvolvimento como
“a estabilidade e mudanga nas caracteristicas biopsicoldgicas dos seres humanos
durante o curso de vida e através das geragdes” (Bronfenbrenner; Morris, 1998,
p. 796. tradugio nossa'), sendo que as mudancas sé podem ser consideradas
como desenvolvidas se se mantém estaveis por um determinado periodo de
tempo, mesmo que possam ocorrer novas mudangas e novas estabilidades. Cabe
considerar ainda que o conceito de desenvolvimento, nessa perspectiva, nao
implica em falarmos em “mudar para melhot”, mas simplesmente em mudar,

sem implica¢des valorativas.

E a partir dessa visio de desenvolvimento que o modelo PPTC abrange
uma visdo sistémica desse processo. Os processos se referem aos chamados
“processos proximais”, processos que ocorrem durante as atividades cotidianas
das quais as pessoas participam, na relagdo entre as caracteristicas das pessoas,

ou da pessoa, com o ambiente (contexto) em que as relagdes se desenvolvem
(KOLLER, 2004).

A pessoa é compreendida a partir de trés caracteristicas: as disposi¢des, as
demandas e os recursos. Essas caracteristicas sio sempre discutidas em oposi-
¢do, demonstrando seus potenciais positivos ou disfuncionais na relagio com os
processos proximais. As disposi¢Oes sao compreendidas com a disponibilidade
de cada um para patticipar nos processos proximais. Os recursos em seu polo
positivo dizem respeito as experiéncias prévias e as competéncias da pessoa
em desenvolvimento, e em seu polo negativo estio relacionados a disfungio
ou a0s atributos que podem limitar a participacio da pessoa no seu contexto.
Entre os recursos podem ser citadas as caracteristicas biopsicologicas, que
incluem a questdo da deficiéncia, que pode participar do processo enquanto
uma limita¢do, mas, a depender do contexto, como potencializador do desen-

volvimento. E a demanda esta relacionada a forma como a pessoa encoraja

1% ... we use the term development to refer to stability and change in the biopsychological characteristi-
cs of human beings over the life course and across generations”.
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ou desencoraja as reagbes do ambiente, facilitando ou dificultando o processo
proximal (BRONFENBRENNER; MORRIS, 1998).

Finalmente, podemos falar do tempo (T) e dos contextos (C). De acordo
com o Modelo Bioecolégico (BRONFENBRENNER; MORRIS, 1998), o
desenvolvimento ocotrre em contextos denominados sistemas: microssitema,
mesossitema, exossitema, macrossistema, ¢ um tempo, que ¢ 20 mesmo tempo
pessoal, social e histérico. O microssistema pode ser compreendido como o
local das interagoes face a face, formado na relacdo da pessoa com os seus
ambientes imediatos, tais como a familia ou a escola, no caso de uma crianca.
O mesossitema ¢ formado pelos padrées de relagGes entre dois ou mais
microssistemas, tais como as relagdes entre a casa e a escola. O exossistema é
constituido pelo conjunto de institui¢des sociais que ndo contém diretamente
a pessoa, mas que podem afetar o seu microssistema e o seu mesossistema, o
conselho tutelar, o trabalho dos pais, um sistema de satde, que bom ou nio
ser usado, mas que afeta a pessoa se ndo for de qualidade ou se nao estiver
presente. O macrossistema, por fim, se refere ao conjunto de sistemas da cultura
e da subcultura, composto por valores, crengas ¢ normas que influenciam o
comportamento do grupo no qual a pessoa esta inserida historicamente, tais
como os valores relacionados a pessoa com deficiéncia (CARVALHO-FREI-
TAS; MARQUES, 2007) que podem afetar a forma como o grupo se relaciona
com ela, no processo de exclusio e/ou inclusio. E o cronossistema, que estd
relacionado a dimensio temporal e engloba o microtempo, 0 mesotempo ¢ o
macrotempo. O microtempo diz respeito as continuidades e descontinuidades
nos episédios dos processos proximais. O mesotempo a periodicidade desses
episodios. E o Macrotempo as expectativas e aos eventos da sociedade em geral,
da mesma geragéo ou de geracdes que afetam ou sdo afetadas por processos

do desenvolvimento ao longo do curso de vida.

Nesse sentido, as rela¢des inclusivas e excludentes que ocorrem em um
determinado ambiente podem contribuir para promover ou dificultar o desen-
volvimento da pessoa. O desenvolvimento ocorre em um determinado tempo
e espaco em uma telagio sistémica da pessoa, suas caractetisticas (recursos,
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disposi¢bes, demandas), os processos proximais dos quais ela participa. Uma
crianca com deficiéncia intelectual, por exemplo, ao ser incentivada desde o
inicio da sua vida, no seu contexto familiar, a frequentar a escola e desenvol-
ver-se intelectualmente, e que se depare na escola com um contexto inclusivo
(realmente inclusivo), podera ter mais oportunidades de desenvolvimento, do
que uma crianca sem deficiéncia que ndo ¢ incentivada a frequentar a escola

ou a estudar.

Os processos de inclusio e/ou exclusio estao relacionados a nossa cultura
e variam de acordo com o nosso tempo, afetando os processos proximais e
0s contextos Nos quais as pessoas estio inseridas, portanto, sua contribuigio
para o desenvolvimento deve ser refletida considerando que os efeitos dos
processos proximais tém sobre o desenvolvimento e o fato de que estes variam
em seu efeito de acordo com as caractetisticas pessoa, do ambiente/contextos
(imediato e remoto), da natureza dos proprios resultados no desenvolvimento,
das mudangas e continuidades sociais ao longo do tempo e do periodo histérico
em que a pessoa vive (BRONFRENBRENNER; MORRIS, 1998). Para pensar
a questio da deficiéncia e os processos de inclusio/exclusio, consideramos
que a visdo do desenvolvimento humano a partir do modelo bioecolégico nos
permite a realizacio de trabalhos que permitam uma compreensio mais sisté-
mica dos processos de inclusio/exclusio e de como estas podem influenciar
a pessoa e suas relacoes e a possibilidade de pensar contextos promotores de

desenvolvimento saudavel.

Estudos culturais e psicologia social

Os Estudos Culturais se apresentam como campo de estudos da cultura que
assumem a perspectiva dos grupos historicamente marginalizados, valendo-
-se dos conhecimentos de diversos outros campos, com os quais faz uma
“espécie de alquimia” (COSTA, 1999). Nesse sentido, podem ser articulados
com constructos da Psicologia Social que assumem igual compromisso com

a transformacao social.
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A partir dos Estudos Culturais, Silva (2009) afirma que as pedagogias que se
atém a celebracdo da diversidade veiculam um apelo a ideias de tolerancia e
de respeito para com os diferentes, mas adverte que essa posi¢ao se limita a
simples afirmagdo da identidade e da diferenca, o que resulta que elas sejam
essencializadas, naturalizadas, cristalizadas, e, assim, restam tomadas apenas

como fatos ou dados que exigem da/na escola atitudes de aceitacio.

Visando superar essa insuficiéncia, o autor compartilha a defesa de uma
pedagogia critica que questione os mecanismos que conferem a determinadas
identidades a posi¢ao de referéncia as quais as outras sao atreladas. Ou seja,
essa perspectiva entende que a diferenca é um derivado da identidade, pois ela é
vista como ponto de referéncia, o ponto original relativamente ao qual se define
a diferenca no contexto das relagdes de poder. “Tratam-se de processos em
que estio sempre envolvidas relagdes de poder, ou seja, que procuram impor
determinados significados (e ndo outros quaisquer). E como resultado desses
processos que se estabelecem as identidades” (VEIGA-NETO, 2000, p. 56).

Na mesma dirego, a Psicologia Social, mais especificamente a Psicologia
Sécio-histérica, argumenta que o fenémeno psicolégico “nao pertence a
Natureza Humana; ndo é preexistente a0 homem; reflete a condicio social,
econdémica e cultural em que vivem os homens” (BOCK, 2007, p. 22). Portanto,
a subjetividade humana deve ser compreendida na relagdo do individuo com as
condi¢bes objetivas de sua existéncia, num processo em que ele atua e modifica
o mundo, mediado pela linguagem, a0 mesmo tempo em que este (mundo)
oferece os elementos para a sua constituicdo psicolégica. Isso significa que
a Psicologia Sécio-histéria rompe com formulagdes que cindem os mundos
interno e externo, subjetividade e objetividade, e compreendem essa relacio

de modo natural e a-histérico.

Sawaia (2001), também no campo da Psicologia Social de base materialista
histérico-dialética, propde pensar a dialética exclusio/inclusdo como tensio

permanentc, numa dinamica marcada Ppor avangos, estancamentos € retrocessos.
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Nesse sentido, a autora entende inclusdo e exclusido ndo como termos opostos
e fixos, mas contraditérios, indissociaveis e constituidos nas relagbes e em

diferentes contextos historicos, portanto, em constante movimento.

Esses pressupostos permitem pensar a produgio da identidade — tomada como
igualdade posto que € referéncia — e diferenca no contexto das relagdes entre
inclusao e exclusdo. Ademais, se 0 compromisso for com a producio de novos
modos de existéncia e relagdes sociais libertarias, esse intento, no marco da
sociedade capitalista, implica refletir sobre os processos de (re)producio das

desigualdades escolares e sociais.

Pensar a tensio inclusio/exclusio no contexto das desigualdades requer
reconhecer que as politicas de inclusio, se ndo problematizadas, podem incidir
em processos que se pretendem inclusivos, mas que acabam por produzir
novas desigualdades na medida em que estdo fundados em ideias preconcei-
tuosas, estigmatizantes e desqualificadoras das camadas/setores/grupos mais
vulneraveis em nossa sociedade, como ¢ o caso das pessoas com deficiéncia.
Operando com essa percep¢ao, podemos melhor compreender os paradoxais
processos de inclusdo que ndo incluem, que mascaram a exclusio, aos quais

Sawaia (2012) denomina de “inclusdo perversa”.

Nesse sentido, Arroyo (2010; 2011) contribui para pensar as concepgdes veicu-
ladas pelas politicas de inclusio. Elas se apresentam por meio de discursos que
tornam os diferentes em desiguais e os consideram como excluidos ou ainda
ndo incluidos num ideal generalista, universalizante, abstrato e descontextua-
lizado de escola que tem predominado nessas politicas, e que é considerado

sindénimo de igualdade de direitos.

Desse ponto de vista, o autor assevera que a inclusio se apresenta como
uma medida mais branda do que o rompimento com as desigualdades, das
quais o proprio Estado participa da producio, configurando-se como uma
“inclusao-excludente”. Por isso, um dos efeitos das politicas inclusivas pode ser

o fortalecimento das desigualdades que afetam os diferentes feitos desiguais e
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que nio condizem com esse modelo dnico de escola (ARROYO, 2010; 2011).

Tal mecanismo fica muito evidente quando, por exemplo, mesmo com o idedtio

de escola comum, uma parcela de alunos com deficiéncia ainda é enderecada
5

para escolas especiais como principal ou até inico recurso pedagdgico, com a

justificativa de ser a “melhor” alternativa para eles.

Com base nesses breves apontamentos que dimensionam as politicas de
inclusdo como pratica cultural, ¢ possivel colocar em andlise as assimétricas
relagbes de poder em nossa sociedade que possibilitam que as diferencas sejam
hierarquizadas, de modo que as pessoas sem deficiéncia nio se percebem como
diferentes, jd que o paradigma da ndo-deficiéncia ainda ¢ padrio de referéncia

e ocupa posicao privilegiada na hierarquia das diferengas.

Ao passo que os diferentes sao tomados como desiguais (ARROYO, 2010;
2011), os alunos sem deficiéncia sdo a identidade, a norma a qual se referenciam
as identidades dos alunos com deficiéncia, lidos como diferentes. Colocar
em analise as rela¢oes de poder tem, portanto, uma intencionalidade politica
e produz efeitos no processo de constitui¢do das identidades, provocando

deslocamentos nas rela¢Ges e praticas culturais.

Saude e qualidade de vida

De acordo com a World Health Organization (2011), existem aproximada-mente
600 milhes de pessoas com algum tipo de deficiéncia no mundo. Dentro das
discussoes sobre inclusio-exclusao, as questoes da saide e qualidade de vida
dessas pessoas também precisam ser consideradas como questdes basicas para a
promocao de autonomia e independéncia das pessoas com deficiéncia. Pessoas
que vivem em paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimentos necessitam de
acoes de cuidado especificos, ja que as condi¢bes sociais nas quais as pessoas
com deficiéncia estdo inseridas tendem a acometer diretamente a qualidade de
vida e sua interacdo social (RESENDE; GOUVEIA, 2011).
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Segundo Rebougas ¢z a/. (20106) a qualidade de vida ¢ compreendida como uma
simbiose entre aspectos da saude fisica, social, psicologica além dos niveis de
independéncia e a correlagdo com o ambiente. Pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida em contextos pouco acessiveis apresentam limitagcdes
que podem afetar diretamente os niveis de independéncia para realizacdo
de atividades da vida diaria, que culmina em uma redugio significativa da
autonomia funcional e qualidade de vida (DE MOURA ¢z 4/, 2018).

Compreendem-se como atividades da vida didria (AVDs) aquelas atividades
basicas relacionadas ao autocuidado, como tomar banho, vestit-se, alimentar-se,
ja as atividades instrumentais da vida didria (AVDIs) sdo consideradas mais
complexas, mas fundamentais para uma vida autbnoma e independente, como
fazer compras, preparar refei¢cdes, ir ao banco, tarefas que podem ser facil-
mente desempenhadas por individuos sem deficiéncia, entretanto, de acordo
com de Moura ¢ al. (2018) pessoas com deficiéncia sio mais propensos a
apresentarem dificuldades e limitacOes nas realizagdes das AVD’s e AVDI’s
(DE MOURA e¢f al., 2018). Dificuldades essas que se potencializam pela
inexisténcia ou precarizagao de a¢oes especificas voltadas para pessoas com
deficiéncia como a acessibilidade e a inclusio social, além de dificuldade de
acesso dos usuarios a servicos de reabilitacdo e autonomia (BRASIL, 2008).
Torna-se necessario ressaltar que o aumento significativo e gradativo dos fatores
de risco para o desenvolvimento das doengas cronicas nio transmissiveis
também pode acometer esses individuos. Machado e colaboradores (2016)
comentam que a inexisténcia de politicas publicas voltadas para essa populaciao
pode impingir e agravar as condi¢des de saidde das pessoas com deficiéncia.
O estudo de Machado ¢z 2/ (2016) demonstrou niveis elevados de sobrepeso
e obesidade entre pessoas com deficiéncia visual. Ja Nogueira ef a/. (2016)
evidenciaram que aproximadamente 48% das deficiéncias presentes em seu

estudo foram decorrentes das doencas cronicas nao transmissiveis.

Tais evidéncias ressaltam a importancia em elaborar planos terapéuticos e de
cuidados embasados nas necessidades das pessoas com deficiéncia, em que

institui¢des de ensino superior podem ser parceiras, auxiliando na formacio
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e promocio de servicos que visam a ampliagdo de politicas piblicas no aten-
dimento no ambito biopsicossocial de pessoas com mobilidade reduzida e ou
limitagdo funcional (GUIMARAES ¢f al., 2017).

O desenvolvimento conjunto da ciéncia, tecnologia e inovagio faz-se imprescin-
divel no ambito da inclusdo, em que os conhecimentos cientificos e tecnoldgicos
podem ser divulgados por meio de artigos cientificos, mas também por meio
de patentes (GUIMARAES e al., 2017).

Um estudo desenvolvido no dltimo ano por Maia e a/. (2019) verificou pessoas
com deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida que apresentavam elevados
fatores de risco condicionantes e determinantes de doencas cardiovasculares,
evidenciando a caréncia de pesquisas com essa tematica para essa populagio.
No tocante a deficiéncia intelectual, o atual estudo de Maia ef a/. (2019) relata a
eficacia do exercicio fisico para pessoas com Sindrome de Down desde que se
tenha um profissional capacitado como condutor, despertando a potencialidade,

autonomia, autoestima, desses individuos, levando a melhoria da qualidade

de vida.

Notamos com os estudos apresentados a importancia de se ter um ambiente
adequado ao atendimento desses individuos, realizando-se um estudo desctitivo,
no periodo de 2012 a 2014, em que foram planejadas e desenhadas tecnologias
de inovagiio para aparelhos de musculagio que puderam se tornar mais acessi-
veis a pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida (GUIMARAES, 2017).
As diversas pesquisas ja desenvolvidas com esses aparelhos comprovaram
o efeito benéfico do exercicio fisico como incentivo a autonomia funcional
dos individuos, uma vez que permitiu ganho de for¢a muscular, melhora do
equilibrio, fortalecimento de membros superiores e tronco, além de efeitos
cardiometabdlicos contra o sedentarismo e obesidade, evidenciando um maior
nivel de atividade fisica entre os participantes do presente estudo (GUIMA-
RAES, 2017).
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Consideragées finais

O conjunto de pesquisas sobre inclusdo-exclusio reflete a identidade da linha
de pesquisa “institui¢coes, saude e sociedade” e traz para o cenario das discus-
sOes temas relacionados ao trabalho, a educacio, a saude e aos direitos dessas
pessoas. A questdo da inclusido-exclusio é abordada a partir das tematicas da
linha e com diferentes perspectivas epistemoldgicas, tedricas e metodologicas.
No entanto, os pressupostos axiolégicos compartilhados pelos pesquisadores
(cooperagio, autonomia e multivocalidade) tém desdobramentos na produ-
¢ao do conhecimento, na proposi¢iao de novas agendas de pesquisas e em
seus efeitos praticos como a possibilidade de emancipacio das pessoas com
deficiéncia. Mais do que pensar a inclusdo apenas como acesso a produgio
e consumo de bens, tém sido buscados como cenirios de referéncia outros
possiveis modos de vida, organiza¢io social e econémica em que se possa
construir uma sociedade mais inclusiva. Isso implica num trabalho de produgio
de outras formas de subjetividades em que valores coletivos relacionados a

cidadania e a solidariedade se sobreponham aos valores individualistas.

Nesse sentido, 0 momento contemporaneo carece de outras praticas e produ-
¢bes de conhecimento que enfrentem e superem os processos de alienagio,
disciplinariza¢io, medicalizacio, judicializacdo e militarizacdo das relacGes
sociais, com a apurada atencdo aos desdobramentos desses processos na
inclusdo-exclusio das pessoas com deficiéncia na educacio, saude, trabalho,
entre outros. Assim, ¢ importante que a dialética inclusao-exclusao seja analisada
em um campo de tensdo e conflitos que possibilite a concreta efetivaciao de
novas agendas de pesquisas nas institui¢Oes (trabalho, educagio, saude etc.) e

na sociedade em geral.
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Desenvolvimento infantil e habilidades sociais:
estudo de caso de criangas com e sem transtorno
do espectro autista

Minia Aparecida Silva
Lucas Cordeiro Freitas
Tatiana Cury Pollo

O desenvolvimento da crianga pode ser compreendido em uma perspectiva
dialética que enfatiza a interconexio do individuo e do contexto (SAMEROFFE,
2010). Em nfvel individual, o desenvolvimento infantil ¢ concebido como um
processo continuo, dindmico e complexo. As criangas adquirem habilidades
tipicas para a idade de maneira progressiva e sequencial, havendo um intervalo
ou janela temporal em que as habilidades sio esperadas (THOMAS ez al., 2012).
As principais dimensoes que constituem o desenvolvimento, como a cognicao,
linguagem, motricidade, as habilidades socioemocionais e os comportamentos
adaptativos sao complexas e inter-relacionadas (THOMAS ez a/., 2012).

A primeira e a segunda infancias se caracterizam como periodos sensiveis do
desenvolvimento, ou seja, em que efeitos dos diferentes tipos de experiéncias
sao particularmente potencializados (BELLMAN; BYRNE; SEGE, 2013;
BRANT ¢# al., 2013). Durante essa fase, podem ocorrer perfodos ctiticos,
nos quais a interacdo com o ambiente resulta em estruturacoes duradouras e
irreversiveis das redes de neurénios (ERZURUMLU; GASPAR, 2012). Nesses
petiodos, ha uma enorme potencialidade para a assimilacio e aprendizagem de

um determinado comportamento ou competéncia. As ctiangas, entao, adquitem



habilidades de desenvolvimento em intervalos temporais especificos e sofrem

influéncias externas, sejam elas protetivas ou de risco ao desenvolvimento.

Criancas com desenvolvimento tipico adquirem habilidades que desempenham
importante papel no aprendizado, na socializa¢do e comunica¢do com as
pessoas ao redor. O desenvolvimento saudavel estabelece uma base essencial
para o sucesso académico, boa saude, bem-estar geral e varias outras conquistas
(ANDERSON e¢f al., 2003). Quando o surgimento da habilidade da crianga ¢é
significativamente mais lento do que a média das criangas na mesma faixa etaria,
¢ considerado que ela apresenta um atraso no desenvolvimento. A classificacao
de atraso ¢ sempre determinada em relagdo as normas para o surgimento de

habilidades dentro de uma dada populagdo ou cultura.

Os atrasos no alcance das habilidades de desenvolvimento em uma ou mais
dimensées podem representar um risco ao desenvolvimento infantil e ser suges-
tivo de varios transtornos, incluindo os neurodesenvolvimentais (APA, 2014),
os genéticos e os neuropsiquiatricos (BELSKY, 2010). Quando os atrasos sdo
muito grandes, eles podem estar associados a transtornos do desenvolvimento,
que sdo condi¢des clinicas graves que perduram por toda a vida, causando
consideravel impacto nas familias e no sistema publico de satude, além de
substanciais custos financeiros e sociais (APA, 2014; EAPEN ez al., 2006).

Dentte os transtornos do neurodesenvolvimento, o Transtorno do Espectro do
Autismo (TEA) é uma condi¢io que tem inicio precoce — os primeiros sintomas
podem ser observados antes dos 36 meses de idade — e que compromete
o desenvolvimento do individuo ao longo de toda sua vida. A prevaléncia
do transtorno é quatro vezes maior no sexo masculino. Hia uma grande
variabilidade na expressdo dos sintomas e na sua intensidade, configurando
um transtorno multidimensional com multiplas etiologias, incluindo variaveis
genéticas e ambientais (RUTTER, 2011). O Manual Diagnéstico e Estatistico
de Transtornos Mentais (DSM-5) (APA, 2014) prop6s o termo TEA em subs-
tituicdo a Transtornos Globais do Desenvolvimento, Transtorno Autistico, de

Asperger, Desintegrativo da Infancia e Transtorno Global do Desenvolvimento,
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reconhecendo a variabilidade e gravidade de sintomas como um continuo do
mesmo transtorno. O TEA foi reconhecido como um espectro de déficits
persistentes na comunicac¢ao e na interacao social em mualtiplos contextos e

com presenca de padrdes restritos e repetitivos de comportamento, interesses
ou atividades (APA, 2014).

Conforme verificado nos critérios diagnésticos, as dimensées do desenvolvi-
mento socioemocional e de linguagem sdo geralmente as mais prejudicadas nas
criancas com TEA, o que acarreta dificuldades de interacio e comunicagio.
Também ¢ comum o comprometimento cognitivo ja que, em cerca de 70%
dos casos, ha comorbidade com outros transtornos mentais, principalmente a
Deficiéncia Intelectual (APA, 2014). Prejuizos percepto-motores também siao
comuns, incluindo hiper ou hipo sensibilidade a estimulos sensoriais e prejuizos
na motricidade ampla e fina (MOTA, 2008). Dependendo da gravidade dos
sintomas e da maior ou menor presenca de suporte ou intervengio, déficits na

aquisicao de comportamentos adaptativos também podem ocorrer.

Dentre as principais habilidades sociocomunicativas prejudicadas no TEA estdo
a aten¢do compartilhada - que ¢ a habilidade de coordenar a aten¢do de outra
pessoa para um objeto ou evento, a fim de compartilhar o interesse — (ALCK-
MIN-CARVALHO; STRAUSS, 2014; MARQUES; BOSA, 2015), os déficits na
linguagem (TAMANAHA; PERISSINOTO, 2017; ZANON; BACKES; BOSA,
2014) e o comportamento desadaptativo — como agressividade, hiperatividade
e estereotipias - (SAMMS-VAUGHAN, 2014; TEIXEIRA ez al., 2017).

Déficits em diferentes classes de habilidades sociais também sio encontrados
em criangas com TEA. As habilidades sociais podem ser definidas como o
conjunto de comportamentos sociais do repertério de um individuo que contri-
buem para a sua competéncia social e para a qualidade dos relacionamentos
interpessoais (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017). Os déficits em habilida-
des sociais podem envolver desde componentes comportamentais nio-verbais
das habilidades sociais (auséncia de expressao facial, anormalidade no contato

visual e déficits no uso de gestos), componentes comportamentais verbais
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(iniciar e manter conversagoes e interagdes) e componentes cognitivo-afetivos
(déficits em reciprocidade socioemocional; compartilhamento reduzido de
interesses, sentimentos e afetos; dificuldade em ajustar o comportamento
ao contexto social e dificuldade em desenvolver, manter e compreender
relacionamentos). Em estreita relagdo com déficits em habilidades sociais, o
DSM-5 (2014) descreve o Transtorno do Espectro Autista o caracterizando,
primatiamente, por déficits persistentes na comunicacio social e na intera¢io

social em multiplos contextos, manifestando-se por meio de:

1. Déficits na reciprocidade socioemocional, variando, por
exemplo, de abordagem social anormal e dificuldade para
estabelecer uma conversa normal a compartilhamento
reduzido de interesses, emogdes ou afeto, a dificuldade para

iniciar ou responder a interagdes sociais.

2. Déficits nos comportamentos comunicativos nao verbais
usados para interacdo social, variando, por exemplo, de
comunicagio verbal e ndo verbal pouco integrada a anor-
malidade no contato visual e linguagem corporal ou déficits
na compreensio e uso gestos, a auséncia total de expressoes

faciais e comunicacio nao verbal.

3. Déficits para desenvolver, manter e compreender
relacionamentos, variando, por exemplo, de dificuldade
em ajustar o comportamento para se adequar a contextos
sociais diversos a dificuldade em compartilhar brincadeiras

imaginativas ou em fazer amigos, a auséncia de interesse por

pares (DSM-5, 2014, p. 50).

Além dos critérios diagnésticos elencados no DSM-5 (2014), estudos empi-
ricos realizados com criangas com diferentes graus ou tipificacdes de TEA,
alguns deles realizados ainda como base nos critérios do DSM-1V, também
apontam para a relagdo do transtorno com prejuizos em variados indicadores
de repertério social. Concomitantemente aos déficits em habilidades sociais
gerais e especificas, tém sido relatadas relagdes com status sociométrico negativo,

ou seja, avaliagbes mais desfavoraveis das criangas com TEA por parte dos
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pares, maior frequéncia de problemas de comportamento gerais, internali-
zantes e externalizantes e dificuldades em outros indicadores de competéncia
social, como, por exemplo, menor participagdo em atividades fora da escola
e comprometimento nas relacdes de amizade (CHAMBERLAIN; KASARI;
ROTHERAM-FULLER, 2007; HARPER; SYMON; FREA, 2007; HILTON;
CROUCH; ISRAEL, 2008; KNOTT; DUNLOP; MACKAY, 2006; MACIN-
TOSH; DISSANAYAKE, 2006; WALKER; BERTHELSEN, 2008).

No contexto brasileiro, o estudo de Freitas e Del Prette (2014) apontou o
TEA como um transtorno com necessidades educacionais especiais, preditor
de déficits em habilidades sociais, especialmente nas classes de Assertividade,
Autodefesa e Autocontrole, avaliadas por meio do Inventario de Habilidades
Sociais Problemas de Comportamento e Competéncia Académica para Criangas
(Social Skills Rating System — SSRS-BR, GRESHAM; ELLIOT, 1990), adaptagao
e padronizagdo brasileira de Del Prette ¢f a/ (2016). O estudo demonstra a
importancia de um melhor entendimento sobre o desenvolvimento das habi-
lidades sociais em criangas com diagnéstico de TEA. No entanto, a literatura

empirica brasileira no tema ainda é escassa.

A deteccao precoce dos atrasos no desenvolvimento e nas habilidades sociais em
transtornos como o TEA ¢ essencial, pois a crianca pode ter uma recuperacio
significativa dos prejuizos quando eles sdo identificados e tratados nos primeiros
anos, devido a maior plasticidade cerebral nessa etapa da vida (DENNIS ez
al., 2014). Assim, quanto mais precocemente sio realizadas as intervencdes,
mais acentuados os beneficios para o desenvolvimento integral da crianga e
as chances de amenizar as consequéncias de um transtorno (ANDERSON
et al., 2003). A avaliacio do desenvolvimento infantil, bem como de outras
habilidades relacionadas ao desenvolvimento, pode ser uma medida promotora

de saude e bem-estar para toda a vida do individuo.

O objetivo deste capitulo é compreender o desenvolvimento infantil e as
habilidades sociais no contexto do desenvolvimento tipico e do TEA a partir

de dois casos clinicos. Pretende-se, ainda, verificar as relacdes entre diferentes
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indicadores do desenvolvimento e das habilidades sociais em cada um dos casos.
O melhor entendimento dessa relagdo auxiliard em uma maior compreensiao
sobre déficits e recursos das criancas e como eles podem impactar o seu

desenvolvimento em multiplos contextos (familiar, escolar, convivio social).

Estudo de casos

Foram contatadas duas mies de criancas para responderem aos instrumentos
da pesquisa. Ambas as criancas sio do sexo masculino e estio na faixa etaria de
seis anos. Elas moram em uma cidade de pequeno porte do interior de Minas

Gerais. Ambos frequentam escola da rede municipal de ensino.

O preenchimento dos instrumentos ocorreu em um tnico encontro, e eles
foram respondidos pelas cuidadoras das criancas ap6s assinatem um Termo

de Consentimento Livre e Esclarecido. Os instrumentos foram:

Inventario Dimensional de Avaliagdo do Desenvolvimento Infantil
(IDADI). Trata-se de um instrumento de avaliagio multidimensional do
desenvolvimento de criangas a partir do relato parental. O IDADI avalia cinco
dimensédes tedricas: (1) Cognitiva, (2) Comunicagdo e Linguagem (Receptiva e
Expressiva), (3) Motricidade (Ampla e Fina), (4) Socioemocional e (5) Compor-
tamento Adaptativo (SILVA; MENDONCA-FILHO; BANDEIRA, 2019).
Cada dimensao explora diferentes habilidades e comportamentos esperados
para criangas de 0 a 72 meses. A versdo completa do IDADI possui 525 itens
que avaliam, através de uma escala Likers de trés pontos (sim, as vezes, ainda
ndo), se as habilidades de desenvolvimento foram alcancadas pelas criangas. Os
itens do instrumento foram divididos em sete formularios separados por faixas
etarias. Neste trabalho, utilizaram-se os 211 itens que avaliam a faixa dos 61 a 72
meses. O IDADI apresentou evidéncias de validade de contetido, relacionadas
a varidveis externas (diagnéstico, sexo da crianga, nivel de escolaridade da mae
e renda familiar), e de fidedignidade satisfatorias (SILVA, 2017). Estudos em

andamento estdo estabelecendo normas para interpretacdo do instrumento.

Ménia Aparecida Silva, Lucas Cordeiro Freitas e Tatiana Cury Pollo 129 |



Inventario de Habilidades Sociais, Problemas de Comportamento e
Competéncia Académica (SSRS) (GRESHAM; ELLIOT, 1990). Avalia
as habilidades sociais, os problemas de comportamento e a competéncia
académica de criancas do ensino fundamental por meio de trés questionarios,
dirigidos aos pais, aos préprios estudantes e aos professores. No presente
estudo, foram utilizados apenas os indicadores de habilidades sociais obtidos
a partir da avaliacio dos pais. As habilidades sociais sio avaliadas por uma
escala do tipo Likert de trés pontos, sendo 0 = nunca, 1= algumas vezes e 2
= muito frequente. A escala de Habilidades Sociais para pais possui 23 itens
distribuidos em cinco fatores: F1 = Responsabilidade; F2 = Autocontrole;
F3 = Afetividade/Cooperacio; F4 = Desenvoltura Social, e F5 = Civilidade.
A primeira versdo das escalas brasileiras do SSRS apresentou bons indices
psicométricos em termos de evidéncias de validade de construto, de critério,
concorrente, relacio com varidveis desenvolvimentais e socioeconomicas,
evidéncias de validade preditiva, validade experimental, estabilidade temporal
e confiabilidade (BANDEIRA ¢z a/., 2009; DEL PRETTE ef al., 2016). As
evidéncias de validade da segunda versdo brasileira das escalas foram avaliadas

por meio de analises fatoriais exploratérias e confirmatérias, bem como do
estudo de sua confiabilidade (FREITAS; DEL PRETTE, 2015).

Questionario Sociodemografico e de Caracteristicas Clinicas e do
Desenvolvimento. Contém variaveis que tém influéncia significativa no
desenvolvimento infantil. As informagdes incluem: (1) dados demograficos da
crianca e da familia (sociais, culturais e econémicos); (2) saide da mae durante
a gravidez; (3) condi¢des de nascimento e desenvolvimento precoce da crianga

e (4) ambiente da crianca e interagdes com cuidadores.

Caso 11 Jodo

Jodo tinha 6 anos e 4 meses no momento da avaliagdo e foi relatado que nio
apresentava nenhum transtorno do desenvolvimento. Nasceu de parto normal,

a termo, e ndo apresentou complicagdes no pds-patto. Foi relatado pela mae
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que nio apresenta nenhum problema de audigio, linguagem, motor ou de fazer
atividades simples para cuidado préprio. Nunca fez cirurgias ou tratamentos
de sadde. A mie de Jodo é sua principal cuidadora. Ela estudou até o 3° ano
do ensino fundamental e atualmente tem emprego diario remunerado. A renda
da familia é de aproximadamente trés saldrios minimos, sendo dividida por

cinco pessoas.

Caso 2 | Pedro

Pedro tinha 6 anos e 6 meses no momento da avalia¢io. Foi diagnosticado
com TEA sem comprometimento intelectual (Transtorno de Asperger no
DSM-1V) aos quatro anos de idade. Nasceu de parto cesirea e prematuro. Pedro
teve ictericia e ficou internado em Unidade de Terapia Intensiva neonatal. De
acordo com relato da cuidadora, apresenta marcado atraso na linguagem, tendo
demorado excessivamente para falar e se expressar. Também tem dificuldades
motoras e em fazer tarefas simples de autocuidado. Nunca fez cirurgias ou
ficou internado. Frequenta Instituicdo de Ensino Infantil (creche) publica e
faz acompanhamento com fonoaudidlogo, psicélogo e terapeuta ocupacional
na Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) de sua cidade
desde os quatro anos de idade. A mae completou o ensino médio e trabalha
na producio de artigos para venda em sua propria casa. A renda familiar é de
aproximadamente quatro salarios minimos e quatro pessoas dependem dessa

renda para viver.

Resultados e discussio

A avaliagdo quanti e qualitativa do desenvolvimento das duas criangas realizada
com o IDADI deve ser interpretada com algumas ressalvas, uma vez que o
instrumento avalia o desenvolvimento até os 72 meses de vida. Jodo tinha 76 ¢
Pedro 78 meses de idade no momento da coleta de dados. Entretanto, usando

dados normativos do IDADI para a faixa etaria dos 72 meses, algumas diferen-
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¢as quantitativas puderam ser observadas no desempenho dos dois meninos,
assim como diferencas qualitativas com base no conteudo dos itens e relato
das responsaveis pelas criancas. A TAB. 1 apresenta os resultados quantitativos
por dimensio do IDADI em escores padronizados, sendo considerada, para
fins de interpretagdo dos escores desenvolvimentais, a média como sendo 100

e o desvio-padrio 15.

Tabela 1: Comparagio dos escores padronizados de desenvolvimento das

criancas nas dimensoes do IDADI

Identificacdo COG SE MA MF CLE CLR CA
Jodio (sem TEA) 110 99 129 1M1 114 108 163
Pedro (com TEA) 119 87 79 103 93 103 126

Nota: COG = dimensio Cognitiva; CLR = subdimensido Comunicagio e Linguagem Receptiva;
CLE = subdimensiao Comunicago e Linguagem Expressiva; MA - subdimensdo Motricidade
Ampla; MF - subdimensao Motricidade Fina; SE = dimensao Socioemocional; CA= dimensao
Comportamento Adaptativo.

Na dimensdo Cognitiva, os resultados indicaram que, embora ambos os
desempenhos possam ser classificados como na média para as criangas da
faixa etaria de 72 meses, observa-se que o desenvolvimento cognitivo de Pedro
(com diagnéstico de TEA) foi discretamente supetior ao de Jodo. Esse achado
reforca a constatacdo de que Pedro ndo possui comprometimento intelectual
concomitante a0 TEA, conforme evidenciado pelo diagnéstico de Transtorno
de Asperger. Além disso, a avaliacdo qualitativa do desenvolvimento cognitivo
de Jodo indicou que ele apresenta maiores dificuldades em habilidades rela-
cionadas a alfabetizacdo, como reconhecimento de letras do alfabeto, copia
correta de palavras, reconhecimento de numeros, contas de adi¢io e subtracio
e contagem de tras para frente. Pedro, por outro lado, ja adquiriu quase todas

essas habilidades. Esse achado sugere que o ensino formal (escolar) de Pedro
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pode estar sendo mais eficiente para seu bom desempenho cognitivo. Ainda,
port ter o diagnéstico de TEA, parece haver um maior esfor¢o da familia no
aprendizado de Pedro, tanto em casa, quanto nas institui¢des que frequenta
desde os 4 anos de idade, e tudo isso pode estar promovendo seu desenvol-

vimento cognitivo.

Em relagdo ao desenvolvimento socioemocional, observa-se que Pedro apre-
sentou um desempenho abaixo da média esperada nesse dominio, enquanto
o desempenho de Jodo estd mais préoximo da média. Esse resultado também
corrobora o diagnéstico de TEA visto que, conforme os critérios diagnésticos,
sdo exigidos déficits na reciprocidade socioemocional e para desenvolver,
manter e compreender relacionamentos. De fato, a analise qualitativa dos
itens demonstrou que Pedro tem muitas dificuldades para interagir com pares,
especialmente com criangas que nio tem costume. Suas conversas sao restritas
aos seus topicos de interesse, como desenhos animados e trens, ele se isola na
presenca de grupos de criangas e prefere atividades mais solitarias. Contudo,
a mie relatou que ele teve uma melhora expressiva nesses aspectos desde o
inicio das interveng¢oes, sendo que atualmente ele tem tido mais esfor¢o para
compreender o que os familiares estdo sentindo, fazendo perguntas sobre se
estdo cansados ou tristes, ou se relacionando com criangas mais novas de seu
convivio. Jodo nio apresentou dificuldades nesses aspectos, tendo muito mais

facilidade e interesse nas interagoes.

Em relacio a dimensiao Motricidade do IDADI, nota-se que Pedro apresenta
bastante dificuldade em relacdo a motricidade ampla. Tem acentuado prejuizo
(mais de um desvio-padrio abaixo da média) especialmente em tarefas que
envolvem equilibrio (por exemplo, sustentar o corpo, descer e subir esca-
das, chutar bola) e é bastante descoordenado. Nao demonstra interesses
em brincadeiras como pular corda, pedalar triciclos e dar cambalhotas. Em
contrapartida, Jodo tem 6timo desempenho em todas essas atividades. O atraso
significativo na matura¢do percepto-motora, como nas habilidades de emitir
comportamentos motores imitativos ou nao, sao esperadas no TEA (MOTA,

2008). Quanto a motricidade fina, o desempenho dos dois meninos encontra-se
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na média esperada para os 72 meses, embora o desempenho de Jodo seja

ligeiramente superior.

A comunicagio e linguagem expressivas de Pedro, indo de encontro aos déficits
previstos no TEA, também se encontram abaixo da média esperada, enquanto
para Jodo o resultado esta de acordo com a média. Entretanto, a comunica¢io
e linguagem receptivas de ambos estdo dentro da média esperada para os 72
meses. Esses bons resultados, especialmente para Pedro, podem ser decorrentes
das intervengdes com fonoaudidlogo, psicélogo e terapeuta ocupacional e aos
esforcos da mie e da escola para o desenvolvimento desse aspecto. Qualita-
tivamente, percebe-se que as conversas de Pedro envolvem os seus tépicos
de interesse (por exemplo, desenhos, trens e carrinhos) e sdo com pessoas
familiares. O menino ainda nio fala espontaneamente sobtre acontecimentos
ou detalhes do seu dia a dia, mesmo quando perguntado. Ainda assim, embora
se identifiquem prejuizos na dimensido Comunicagio e Linguagem do IDADI,
percebe-se pelos comentarios da mie que muitos progressos ja foram realizados

pelo menino.

Na dimensio Comportamento Adaptativo do IDADI, tanto Jodo quanto Pedro
apresentaram resultados quantitativos acima da média em comparagdo com
criancas de 72 meses. Pedro tem sido constantemente incentivado a fazer
atividades do dia a dia. No momento da avaliacido, demonstrava grande interesse
em ajudar em tarefas como levar o irmio pequeno para o banho, buscar a
toalha a pedido da mie, alimentar a cachorra da familia e ajudar a preparar
alimentos. Uma das dificuldades da familia é em relagio a seletividade alimentar
do menino, uma vez que ele nao aceita comer alimentos que tém alguma
caracteristica especifica (por exemplo, que sio brancos). Entretanto, ele tem

realizado varias tarefas de cuidado préprio e de cooperagio com a familia.

Em relagio ao repertério de habilidades sociais, os resultados referentes a
avaliagdo por meio do SSRS-Pais, apontou que Pedro teve um repertério global
mais deficitario (Escore global = 24) em comparacido a Jodao (Escore global

= 21). No entanto, de acordo com o padrio normativo de interpretacio do
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proprio instrumento, ambas as criangas apresentaram um repertorio geral
abaixo do percentil 25, indicando desempenho abaixo da média inferior em
habilidades sociais. Esses resultados apontam para a necessidade de treinamento
de habilidades sociais, especialmente naquelas escalas ou itens mais criticos
para o ajustamento social e académico. Comparando o repertério global de
habilidades sociais com o desenvolvimento socioemocional, medido pelo
IDADI, parece haver uma relacio entre desenvolvimento socioemocional
abaixo da média e baixo desempenho em habilidades sociais. O padrio de
resultados das criancas foi semelhante nesses dois indicadotes, com resultados

mais desfavoraveis para a crianga com TEA.

Com relagio ao Fator 1, Responsabilidade, Pedro apresentou um melhor
resultado (F1 = 5) em comparacio a Jodo (F1 = 2). Essa escala envolve itens
referentes a responsabilidade em realizar e cumprir adequadamente tarefas
domésticas. Da mesma forma, uma avaliacdo qualitativa dos itens do dominio
Comportamento Adaptativo do IDADI revelou que Pedro auxiliava mais em
atividades domésticas do que Jodo (por exemplo, preparar refei¢des, dar banho
no irmao ou alimentar a cachorra). Ainda que os resultados quantitativos no
IDADI favorecam Jodo, as habilidades em que ele teve melhor desempenho
que Pedro referem-se aquelas que envolvem contato com outras pessoas (por
exemplo, fazer liga¢do para um familiar ou amigo, fazer o que ¢é solicitado,
aceitar discordancia dos amigos). Assim, entende-se que os resultados obtidos
nos dois instrumentos podem ser complementares, uma vez que os itens do
dominio Comportamento Adaptativo que avaliam ajuda em atividades domés-
ticas estdo mais relacionados com o Fator Responsabilidade do SSRS.

Pedro também apresentou um melhor resultado no Fator 2, Autocontrole
(F2 = 6), comparativamente a Jodo (F2 = 4). Nessa escala sdo englobados
comportamentos relativos ao autocontrole da irritacio em situa¢oes de conflito
ou discordancia, a evitagao de situaces problematicas e a aceitagio de criticas.
De fato, uma andlise qualitativa de itens do IDADI demonstrou que Pedro
tem melhores resultados em itens que demonstram autocontrole ou regulagio
emocional, como por exemplo, evitar empurrar ou bater em outra crianca

quando esta irritado, controlar-se quando ¢ retirado um brinquedo.
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Por outro lado, o resultado da avaliagdo de Jodo apontou para um repertdrio
mais elaborado nas outras trés subescalas do instrumento. No Fator 3, Afetivi-
dade/Cooperagio, ele apresentou um escore de 7 pontos, em comparacao a um
escore de 4 pontos de Pedro. Nessa subescala sdo descritos comportamentos
de elogiar e receber elogios familiares e amigos, usar o tempo livre de maneira
adequada e cooperar com os outros. HEsse resultado é corroborado pelo melhor
resultado de Jodo no dominio Socioemocional do IDADI que também avalia

€SSeSs aspectos.

No Fator 4, Desenvoltura Social, Jodo apresentou um escore superior (F4
= 4) a Pedro (F4 = 0). Segundo o relato da mie de Pedro, cle ndo apresenta
quaisquer das habilidades que comp&em esse fator, caracterizadas por juntar-se
a grupos, apresentar-se aos outros, pedir informagdes e iniciar uma conversagio.
Pode-se supor, portanto, que essa crianca possui déficit de aquisicdo nessa
classe de habilidades sociais ja esperados para o TEA, conforme seus critérios

diagnosticos.

No dltimo fator do instrumento F5, Civilidade, Jodo (F5 = 7; percentil 70)
apresentou um escore ligeiramente superior em relacio a Pedro (F5 = 6; percen-
til 45). Essa subescala é composta por comportamentos relativos a utilizar
tom de voz apropriado e pedir permissdo para utilizar objetos e sair de casa.
Essas sao habilidades basicas de convivio muito dependentes de refor¢o social
generalizado. Tais resultados sdo esperados, tendo em vista que Pedro tem mais
dificuldades em interacio social, seja em habilidades basicas ou mais complexas,

e isso pode influenciar o seu menor desempenho no fator Civilidade.

Conclusao

O estudo dos dois casos acima permitiu a compreensio de perfis desenvolvi-
mentais distintos entre uma crianca com TEA e outra sem TEA. Além disso,
ele reforca a compreensio do desenvolvimento infantil em uma perspectiva

dialética, com influéncias individuais e do contexto. O petfil de desenvolvimento
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da crianca com TEA estd em consondncia com a expectativa tedrica, bem como
com os critérios diagndsticos para o transtorno. Prejuizos no desenvolvimento
socioemocional e na comunicagio e linguagem expressiva foram verificados,
bem como comprometimentos na motricidade ampla. Contudo, esses prejuizos
nao sdo muito acentuados, a comunicag¢ao e linguagem receptivas estdo bastante
preservadas, o que sugere que os acompanhamentos clinicos, bem como a
atengio da mie ao menino (vatidveis protetivas contextuais), estio promovendo

seu desenvolvimento.

Em rela¢ao ao desenvolvimento da crianca sem TEA, quantitativamente, ela
estd de acordo com a média esperada para os 72 meses. Entretanto, conside-
rando que a crianga ja tem 76 meses e analisando qualitativamente alguns itens
do IDADI e do SSRS, percebe-se que ha habilidades que necessitam ser melhor
desenvolvidas, especialmente quanto ao aprendizado escolar e ao autocontrole.
Percebe-se a necessidade de um contexto mais protetivo ao desenvolvimento
dessa crianga, com maior incentivo ao aprendizado, autonomia e regulagio
emocional. Tendo em vista que, conforme o estudo de Silva (2017), a escola-
ridade materna esta altamente correlacionada com o desenvolvimento infantil,
com grande tamanho de efeito, e que a mie da crianga sem TEA estudou
apenas até o terceiro ano do ensino fundamental, esse pode ser um fator que

também explique as dificuldades de Jodo.

O conjunto de resultados referente as habilidades sociais demonstra que a
crianca com TEA apresenta um repertério global mais desfavoravel, com
prejuizos especialmente nas habilidades que envolvem desenvoltura social,
cooperacio/afetividade e civilidade. Em contrapartida, a mae da crian¢a com
TEA relata maior frequéncia de comportamentos relativos a responsabilidade e
autocontrole. Esses dados apontam para a grande variabilidade comportamental
que pode existir entre criangas diagnosticadas com diferentes graus de autismo.
Além disso, os resultados destacam que mesmo uma crian¢a com o diagndstico
desse transtorno pode apresentar recursos comportamentais em comparagio

a criangas com desenvolvimento tipico.
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Com base nos resultados dos dois casos, pode-se também inferir algumas
relagdes entre as diferentes dimensées do desenvolvimento infantil e as
habilidades sociais de criangas. Percebe-se, por exemplo, associagdes positivas
entre as dimensoes do SSRS, como Afetividade/Cooperag¢io, Desenvoltura
Social e Autocontrole e itens das dimensdes Socioemocional e Comportamento
Adaptativo do IDADI que avaliam aspectos semelhantes. Sugere-se a realizagio
de estudos com amostras mais amplas e com delineamento de comparagio
de grupos para investigar melhor a relacio entre desenvolvimento infantil e

habilidades sociais em suas varias dimensoes.

Por fim, a analise dos dois casos nos permite tecer breves consideragdes sobre
intervencoes que podem ser pensadas a partir da avaliagao realizada. No caso
do menino com TEA, com prejuizos globais nas habilidades sociais, ele poderia
se beneficiar de um treinamento de habilidades sociais, preferencialmente
envolvendo os pais, ¢ especialmente nos aspectos que ele tem mais dificul-
dades. Quanto ao desenvolvimento, é notivel o desempenho do menino em
algumas dimens&es como a Cognitiva e Comunicagio e Linguagem Receptiva.
Esses resultados muito provavelmente estio relacionados aos esforcos dos
pais, escola e servigo de saide no qual ele faz tratamento. Entretanto, déficits
ainda importantes foram percebidos nas dimensées Motricidade Ampla,
Comunicagdo e Linguagem Expressiva e Socioemocional. A continuidade
das intervenc¢bes multiprofissionais, envolvendo psicomotricista ou terapeuta
ocupacional, fonoaudidlogo e psicélogo podem ampliar ainda mais o potencial

de desenvolvimento dessa crianca.

Em relacdo a interven¢Ses para o menino sem TEA, cujo desempenho
foi classificado na faixa percentilica mais baixa do SSRS, o treinamento de
habilidades sociais também ¢é fortemente recomendado. Especialmente, as
dimensoes Responsabilidade e Autocontrole poderiam ser aprimoradas junto
a0s pais para a promo¢ao de comportamentos mais adaptativos da crianca. Em
relagdo ao desenvolvimento, percebe-se a necessidade de maior empenho nas
habilidades referentes a alfabetizagdo para um melhor desempenho cognitivo

O maior empenho dos pais na ajuda a0 menino em tarefas escolares, bem
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como o reforgo escolar podem ser particularmente uteis no desenvolvimento
dessas habilidades.
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Avaliacao de servicos de saude mental:
contextualizacao e diretrizes metodoldgicas

Marina Bandeira
Mario César Rezende Andrade

A avaliacdo de servicos de satde mental ¢ uma pratica recente que tem se
tornado cada vez mais enfatizada a partir da desinstitucionalizacdo da assis-
téncia psiquiatrica. Esse processo tem sido marcado pela substituicio do
modelo de tratamento asilar, com base em longas internacdes em grandes
hospitais psiquiatricos, por uma assisténcia baseada na comunidade (LAMB;
BACHRACH, 2001). No Brasil, essa mudanca tem ocortido, principalmente,
por meio da reducio progressiva dos leitos em hospitais psiquidtricos e abertura
de servicos comunititios de saude mental denominados Centros de Aten¢io
Psicossocial (Caps). A proposta desses servicos é oferecer atendimento clinico
para pacientes graves na comunidade, em regime de atengio diatia, promovendo
sua inser¢ao e reabilitacio psicossocial, por meio de diversas agoes intersetoriais
e multidisciplinares (MATEUS ez a/., 2008). A Organizacio Mundial de Saude
(OMS) tem destacado tais avancos na rede de assisténcia a saide mental no
Brasil, mas, por outro lado, aponta para a necessidade de desenvolver indica-
dores de avaliacdo da efetividade dos Caps (WHO, 2007; DELGADO, 2015),
contribuindo também para que haja no pafs uma assisténcia mais orientada
por evidéncias cientificas (MARI, 2014). Baseando-se nessa necessidade, o
presente capitulo apresenta, primeiramente, a base historica do processo de

desinstitucionaliza¢io, suas consequéncias e o contexto atual da assisténcia



em saude mental no mundo. Postetiormente, sdo apresentadas as diretrizes

metodolégicas para a avaliagdo continua de servicos de saide mental.

Bases para a avaliagao de servigos: desinstitucionalizagao
e contexto atual da assisténcia em saude mental

A historia da assisténcia em saude mental registrou mudancas intensas no
ultimo século. Até meados do século XX, houve a predomindncia do modelo
asilar de cuidados, com énfase em longas interna¢oes em grandes hospitais
psiquiatricos ou manicoémios e no isolamento dos pacientes. Esse modelo
era também caracterizado pelo investimento voltado exclusivamente para a
manuten¢do dos hospitais psiquidtricos, pelo isolamento dessas institui¢des
e de seus profissionais, representados apenas pelo médico psiquiatra e pelo
enfermeiro, além do papel reduzido dos familiares e a primazia da contengio
a0 invés do tratamento (THORNICROFT; TANSELLA, 2002).

Entretanto, a partir do contexto do pds-guerra, diversas mudancas favorece-
ram o declinio do modelo asilar, com uma reducio dos leitos nos hospitais
psiquiatricos e sua extingdo gradual. Entre essas mudangcas, destacam-se o
desenvolvimento dos primeiros psicofirmacos para tratamento dos transtornos
psiquiatricos, a ascensdo do movimento pelos direitos humanos, além das
dendncias frequentes de maus-tratos ¢ mas condi¢cdes dos hospitais psiqui-
atricos (THORNICROFT; BEBBINGTON, 1989; LOUGON, 2006). Em
resposta a essas transformagdes e a uma demanda cada vez maior pela melhoria
das condi¢oes de tratamento, teve inicio, nos paises da Europa e nos Estados
Unidos, o processo de desinstitucionalizagdo psiquidtrica. Esse processo foi
definido como a extingdo do modelo asilar e a consequente expansio de
servicos alternativos baseados na comunidade (LAMB; BACHRACH, 2001).

Essa desinstitucionalizagio gerou um redirecionamento da assisténcia em saude
mental para a comunidade com uma reformula¢io dos objetivos e formas de

tratamento. Nesse contexto, as praticas de reabilitacdo psicossocial ganharam

| 146 Avaliacio de servicos de satide mental: contextualizacdo e diretrizes metodolégicas



centralidade no tratamento psiquidtrico dos pacientes graves, compreendendo
uma visao mais integral dessas pessoas e um atendimento de suas necessidades
de modo individualizado. Consequentemente, intervengdes voltadas para o
desenvolvimento de sua cidadania, autonomia e funcionamento no cotidiano,
além da recuperacio clinica, passaram a ser também focadas (BACHRACH,
1992; THORNICROFT; TANSELLA, 2002). Isso se deu por meio da proposta
cada vez maior de servicos locais e abertos, que, a principio, buscariam, além
da redugio dos sintomas, a reinser¢ao social dos pacientes, a melhoria de sua
qualidade de vida e o envolvimento de seus familiares (THORNICROFT;
BEBBINGTON, 1989; LOUGON, 2000).

A maioria dos paises iniciou o processo de desinstitucionalizagdo com uma
reducio dristica nos leitos disponiveis em hospitais psiquidtricos e uma conse-
quente extingdo desses hospitais. Por exemplo, entre meados da década de 50
e de 90 do século passado, a populagdo de pacientes internados em hospitais
psiquidtricos passou de 150 mil para 27 mil no Reino Unido e de 500 mil
para 72 mil nos Estados Unidos (TORREY, 1997). Todavia, em muitos casos,
ocorreu inicialmente apenas uma desospitalizagdo sem a cria¢do concomitante
de servicos alternativos que fossem acessiveis e oferecessem cuidado adequado
(MORGADO; LIMA, 1994; LAMB; BACHRACH, 2001). Muitos dos servigos
criados ofereciam apenas um tratamento ndo ambulatorial e nio intensivo,
fazendo com que os pacientes mais graves nao tivessem acesso a um tratamento
abrangente e que suprisse todas as suas necessidades (LOUGON, 2000).
Esse problema estava associado a falta de recursos suficientes para efetivar a
desinstucionaliza¢io, havia uma ideia de que a abertura dos novos servicos setia
menos onerosa do que o modelo asilar, a0 menos inicialmente. Ao contrario,
a experiéncia internacional mostrou que, principalmente em seu inicio, o
sucesso dessa mudanca requer maior investimento, considerando que, nesse
periodo, hd a necessidade de manter simultaneamente servicos comunitarios
e hospitalares (THORNICROFT; BEBBINGTON, 1989; ANDREOLI ¢ a/.,
2007). Além disso, estudos tém mostrado que a qualidade tem relacio direta

com o or¢amento disponivel e que os servicos comunitirios custam, em geral,
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0 mesmo que 0s servigos hospitalares os quais substituem (THORNICROFT;
TANSELLA, 2003).

A simples desospitaliza¢ao e a falta inicial de infraestrutura adequada para o
tratamento dos pacientes geraram diversos problemas. Destacam-se, entre
essas consequéncias: 0 desamparo dos pacientes com transtornos graves, com
muitos deles indo morar nas ruas ou sendo criminalizados; a alta frequéncia de
reinternagoes, conhecida como fenémeno da “porta giratoria” (revolvingdoor); os
custos ndo monetarios da desospitalizagdo, com destaque para a sobrecarga dos
familiares cuidadores dos pacientes e dos profissionais dos servicos; o desafio
imposto pelo estigma e pela segregacio em relagdo as pessoas com transtornos
graves, que passaram a viver na comunidade; além da excessiva ideologizacio
ou politiza¢do do movimento em alguns paises (MORGADO; LIMA, 1994;
LAMB; BACHRACH, 2001).

Por outro lado, o processo de desinstitucionalizaciao tem também deixado
algumas licGes e beneficios importantes, principalmente quando os servi¢os
comunitarios disponibilizados sdo acessiveis e abrangentes. Dois dos desenvol-
vimentos mais consistentes e duraveis dos periodos iniciais do processo foram;
o uso de equipes multidisciplinares nos servicos comunitarios, indispensavel
para a reinser¢io social efetiva dos pacientes e seu atendimento integral ¢ a
tendéncia de setorizagdo geografica dos servicos, com territorios ou areas de
cobertura preestabelecidas (BURNS, 2014). Outras ligdes importantes foram:
que os servicos oferecidos devem ser culturalmente relevantes e adaptados
as necessidades de cada individuo, que os cuidados hospitalares devem estar
disponiveis para quem deles necessitarem, que os pacientes devem ser envol-
vidos em seu tratamento, que a continuidade do cuidado deve ser garantida

e que os sistemas de saude mental ndo devem ser restringidos por ideologias
preconcebidas (LAMB; BACHRACH, 2001).

Outra consequéncia relevante a ser destacada foi a proposta cada vez maior de
novas intervengdes psicossociais, que, a partir da década de 1980, comegaram a

ser desenvolvidas e avaliadas no contexto das praticas baseadas em evidéncias
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(BURNS, 2014). Entre elas, destacam-se as propostas de acompanhamento
intensivo na comunidade, como o manejo de casos (CHAMBERLAIN; RAPP,
1991) e o programa de tratamento assertivo comunitario (STEIN; TEST, 1980),
ambos baseados na coordenagio e integracio da assisténcia, oferecidas de
forma individualizada. Entretanto, apesar da inclusio do manejo de casos e do
tratamento assertivo nas politicas de assisténcia de alguns paises, principalmente
os mais desenvolvidos, ha ainda, em muitos lugares, uma resisténcia a inclusdo
de diversas intervencSes psicossociais baseadas em evidéncias na rotina dos
servicos (PATEL; PRINCE, 2010; HARRIS; BOYCE, 2013; WAHLBECK,
2015). Nas dltimas décadas, muitas outras interven¢Ses tém sido também
propostas e se mostrado efetivas para alguns problemas especificos, como as
terapias familiares, a terapia cognitivo-comportamental e a psicoeducagio. Por
exemplo, baseando-se nas melhores evidéncias disponiveis, Mari e a/. (2009)
propdem um pacote basico de intervengdes essenciais a serem oferecidas para
pacientes com transtornos do espectro da esquizofrenia em paises de rendas
baixa e média como o Brasil. Esse pacote é composto pela combinacao de
antipsicéticos convencionais em baixa dosagem com intervengdes educacionais

sobre a condicio e o tratamento.

Com base nas licdes e aprendizados obtidos nas primeiras décadas do processo
de desinstitucionaliza¢io, Thornicroft e Tansella (2002) propuseram um modelo
de atencdo equilibrada (balancedcaremodel). Esse modelo tem se tornado um
consenso na orientacdo dos sistemas de sadde mental (WHO, 2001; THOR-
NICROFT; TANSELLA, 2003). Segundo essa proposta, a assisténcia deve ser
essencialmente comunitaria, com os setvigos proximos a populagao, mas tendo
na internacao hospitalar um significativo papel de retaguarda. Desse modo, as
duracoes das internacoes devem ser as mais breves possiveis e ocorrer somente
quando necessarias, de preferéncia em alas psiquiatricas de hospitais gerais ou
nos servicos comunitarios. No nivel local, a assisténcia deve incluir os seguintes
componentes basicos, todos com uma comunicagio e interface minima entre
si: consultas em servicos basicos ou hospitais gerais e servicos ambulatoriais
de sadde mental (incluindo visitas domiciliares); servicos de cuidado diario

e reabilitacdo (incluindo reabilitagdo ocupacional); interfaces com servigos
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sociais e de outras areas da sadde; unidades especializadas para internacdo
e problemas especificos; servigos residenciais para pacientes cronicos e sem
moradia (THORNICROFT; TANSELLA, 2002; MARI; THORNICROFT,
2010). Ainda segundo esse modelo, as prioridades e objetivos das politicas
de saude mental devem variar de acordo com os recursos disponiveis nos
paises, com aqueles de rendas baixa e média, privilegiando a saude mental na
atenc¢io basica e os de maior renda, ofertando servicos mais especializados
(THORNICROFT; TANSELLA, 2004, 2013).

Apesar das transformagdes ocorridas na assisténcia em satide mental em
diferentes paises nas ultimas décadas, também ha grandes desafios a serem
superados. Um dos mais importantes desses desafios ¢ a falta de tratamento
para um grande numero de pessoas portadoras de transtornos mentais na
populacao (freatment gap), principalmente em paises de rendas baixa e média.
Os transtornos mentais sdo responsaveis por 13% da carga global de doenga,
taxa maior do que no caso dos problemas cardfacos e do cancer. Ainda assim,
estima-se que aproximadamente 75% das pessoas com esses transtornos nos
paises de rendas baixa e média nio recebam tratamento. Na Africa subsaariana,
a falta de tratamento para a esquizofrenia pode chegar a 90% (DEMYTTEN-
AERE ¢t al., 2004; PATEL; PRINCE, 2010).

Outro problema fundamental ¢ a falta de investimento especifico para a sadde
mental. Atualmente, 72% dos paises membros da OMS possuem uma politica
ou plano especifico de satide mental, o que pode ser considerado um avanco
com relagdo a dados anteriores. Entretanto, 52% dos paises membros ndo tém
desenvolvido tais planos ou politicas de acordo com os padrdes internacionais
para os direitos humanos e aproximadamente 43% ainda ndo possuem uma lei
especifica na area de saude mental (WHO, 2018). Além disso, mesmo tendo
ocorrido grande desospitalizagdo em varios paises, os gastos publicos especifi-
cos para a saude mental ainda sdo escassos, especialmente em paises de renda
baixa e média, nos quais mais de 80% dos recursos ainda vdo para hospitais
psiquiatricos. A falta de investimento é bem maior nesses paises, que investem

20 vezes menos em saude mental por habitante, em compara¢do com os paises
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desenvolvidos. Quanto aos recursos humanos alocados nos servicos de saude,
h4d também uma grande diferenca, sendo, em média, 72 profissionais de satde
mental por 100 mil habitantes nos pafses mais ricos e apenas um naqueles mais
pobres. Com relacdo ao monitoramento e avaliacio dos servicos existentes,
mais especificamente, hd também um grande desafio, ja que aproximadamente
63% dos pafses membros da OMS ainda ndo compilam dados continuos sobre

a assisténcia em saude mental (WHO, 2018).

A falta de tratamento e de investimento em saude mental tem gerado algumas
mobiliza¢des e propostas. Uma delas é o movimento de saude mental global
(Global Mental Health Movement), composto por uma coalizio de diversos espe-
cialistas da area de saude mental e instituicoes de todo o mundo (PATEL;
PRINCE, 2010; PATEL e# al., 2011). Esse movimento tem como objetivo
melhorar a disponibilidade, acessibilidade e qualidade dos servigos para pessoas
com transtornos mentais, principalmente em paises subdesenvolvidos e em
desenvolvimento, por meio de interven¢Ses baseadas em evidéncias e da
promocgio dos direitos humanos. Além disso, a prépria OMS (WHO, 2013)
estabeleceu um plano de acdo em saidde mental, a ser implementado de 2013
até 2020, com quatro objetivos principais: (1) desenvolver as politicas e sistemas
de saude mental nos paises; (2) fornecer servicos de saide mental e sociais
abrangentes, integrados e responsivos em contextos comunitarios; (3) aplicar
estratégias para a promogao e prevenc¢do em saide mental; e (4) promover o

monitoramento, as praticas baseadas em evidéncias e a pesquisa na area.

Metodologia de avaliagdo dos servigos

As dificuldades dos servigos de satide mental em obter resultados efetivos
no tratamento dos pacientes apontam para a necessidade de maior énfase no
desenvolvimento da pesquisa, da monitoragdo dos servigos e da implantagao
de uma cultura de avaliacio, visando identificar melhotias a serem feitas (OMS,
2008; THORNICROFT; TANSELLA, 2010; CONTANDRIOPOULOS,
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2006). Indicadores da efetividade dos servigos para a saide puiblica ndo tém

sido objetos de uma avaliagdo sistematica, segundo Trujillo (2002).

A necessidade de desenvolver pesquisas de avaliacio dos servigos é destacada
pela OMS, em suas 10 recomendacbes para a saide mental no mundo, visando
avaliar indicadores da qualidade e efetividade (OMS, 2001). A qualidade dos
servicos, definida por Donabedian (1990), engloba sete atributos denomina-
dos “sete pilares da qualidade”: eficacia, efetividade, eficiéncia, otimizacdo,
aceitabilidade, legitimidade e equidade. Segundo esses atributos, os servicos de
saude mental devem ser julgados como aceitaveis pelos proprios usuarios, ter
legitimidade para a comunidade e oferecer atendimento de forma equitativa,

além de obter resultados que atendam as necessidades dos pacientes.

As pesquisas avaliativas devem demonstrar a eficicia e efetividade dos resulta-
dos dos servicos. A eficicia se refere a resultados obtidos em condi¢des ideais
de pesquisa, com amostras homogéneas de pacientes, sem comorbidades e
maximo controle das varidveis interferentes. A efetividade se refere a resultados
obtidos em avalia¢Ges feitas nas condi¢des ordinarias da pratica dos servicos,
com amostras heterogéneas que geralmente apresentam comorbidades, sem
controle de variaveis. Os resultados positivos devem sobrepor-se aos custos
dos servicos (eficiéncia e “otimizacio”) (DONABEDIAN, 1990).

Dimensdes dos servigos a serem avaliadas: A avaliacio dos servicos de
saude mental tem enfocado as dimensdes da trfade estrutura-processo-resultado
(DONABEDIAN, 1992), sendo que a avaliagio dos resultados tem recebido
mais aten¢io dos pesquisadores (NORQUIST, 2002; KUSTNER; GONZA-
LES; GARCIA, 2002). A avaliacdo da estrutura inclui o estudo das condi¢des
fisicas, conforto e organizacio dos servigos, assim como dos recursos humanos,
que necessitam ser diversificados, em nimero suficiente ¢ bem preparados para
fornecer os cuidados necessarios aos pacientes e suas familias. A avaliacdo do
processo engloba as atividades terapéuticas, de orientagdo e de apoio desenvol-
vidas no servi¢o, visando ao tratamento e ao acompanhamento dos usuarios,

assim como a forma de funcionamento do servigo e sua integra¢do com outros
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servigos sociais envolvidos na reinser¢io social dos pacientes na comunidade
(OMS, 2001). A avaliacao dos resultados inclui o estudo dos efeitos diretos
do tratamento na saude e na vida dos usuarios, bem como suas percepcoes
do cuidado e sua satisfacio com o servico. Os efeitos indiretos dos resultados
também sio avaliados, como a reducio dos custos nio monetarios dos servicos
(por exemplo, a sobrecarga sentida pelos familiares no papel de cuidadores, e
a sobrecarga dos profissionais no contato didrio com pessoas em sofrimento
psicologico) (OMS, 2001; TESSLER; GAMACHE, 2000; DONABEDIAN,
1992; KUSTNER; GONZALES; GARCIA, 2002).

Tipos de pesquisa de avaliagdo de servigos: A avaliacdo pode ser de dois
tipos: a avaliacdo normativa e a pesquisa avaliativa (CONTANDRIOPOU-
LOS; CHAMPAGNE; DENIS; PINEAULT, 1997). A avaliacio normativa
visa aferir a adequago entre as caracteristicas dos servicos - incluindo sua
estrutura, processo e resultados — e os requisitos e critérios definidos nas
normas estabelecidas por um 6rgio regulador. Esse tipo de avaliagdo ¢ feita,
geralmente, pelos 6rgios reguladores, por meio de comissdes de avaliagio e
auditorias. No Brasil, essas avaliacdes sio realizadas por programas institucionais
implantados na reforma psiquiatrica, para avalia¢do de servigos hospitalares
(DELGADO; SCHECHTMAN; WEBER; AMSTALDEN; BONAVIGO;
CORDEIRO, 2007) e servicos comunitarios de saude mental (BRASIL, 2008)
ou porpesquisadores independentes, utilizando bases de dados institucionais
(ANDREOLI; ALMEIDA-FILHO; MARTINS; MATEUS; MARI, 2007).
A pesquisa avaliativa foi definida por Contandriopoulos ez al. (1997) como
uma atividade feita por pesquisadores, usando procedimentos cientificos para
responder questoes de pesquisa, que visam a producao de conhecimentos
necessarios para subsidiar as a¢des de melhoria dos servicos. Na pesquisa
avaliativa, podem ser feitos seis tipos de analise: estratégica, da intervencao, da

produtividade, dos efeitos, do rendimento e da implantagao,
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que visam avaliar os atributos de qualidade dos servigcos (BROUSSELLE;
CHAMPAGNE; CONTANDRIOPOULOS; HARTZ, 2013).

As pesquisas avaliativas podem ser de dois tipos, a pesquisa formativa ¢ a
pesquisa somativa, segundo a classificacdo de “Selltiz, Wrightsmane Cook”
(1987) e de Smith (2004). A pesquisa formativa, também denominada “de
processo”, é qualitativa, realizada no inicio da implantacdo de um servigo ou
programa e visa avaliar as intervencoes desenvolvidas e sua organiza¢io, com
base em relatos informais dos profissionais e observagio participante. Por outro
lado, a pesquisa avaliativa somativa, também denominada “de resultados”, é
uma pesquisa quantitativa, que utiliza andlises estatisticas dos dados, aferidos
por indicadores objetivos ou por instrumentos de medida validados, visando
avaliar o servigo, apds algum tempo de seu funcionamento, suficiente para que

se possa detectar seus efeitos e seus custos diretos e indiretos (SMITH, 2004).

Delineamentos de pesquisa e controle de variaveis: Diferentes tipos de
delineamentos podem ser utilizados, com maior ou menor rigor metodolé-
gico, afetando assim a validade interna das pesquisas (BANDEIRA, 2014).
A validade interna se refere a garantia de que os resultados se devem, de
fato, ao tratamento efetuado. Trés categorias de delineamentos sdo utilizadas:
experimentais, quase-experimentais e pré-experimentais (SELLTIZ ez al., 1987,
CONTANDRIOPOULOS ez al., 1994; SMITH, 2004). As pesquisas de avalia-
¢do da eficacia dos servigos utilizam os delineamentos da primeira categoria,
que sdo mais rigorosos no controle dos vieses, enquanto que as pesquisas de

avaliacdo da efetividade utilizam as duas ultimas categorias.

Dependendo do tipo de delineamento utilizado, podem-se distinguir, segundo
Smith (2004), dois subtipos de pesquisa avaliativa: a pesquisa de impacto e a
pesquisa de resultados. Esta tltima visa a uma avaliagdo rotineira dos efeitos
do tratamento, a partir de delineamentos de pesquisa quase-experimentais e
pré-experimentais, onde ha menor controle de vieses ou variaveis interferentes
e, portanto, menor validade interna. Um exemplo ¢ a comparagio entre dois

grupos, sendo um submetido ao tratamento (grupo experimental) e o outro que
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ndo foi submetido ao tratamento (grupo de controle), porém com o viés de que
eles ndo sdo equivalentes quanto a suas caracteristicas sociodemograficas ou
clinicas, o que diminui a validade interna, afetando a confianca nos resultados.
Outro exemplo é a comparacio entre medidas tomadas antes e apOs o trata-
mento em um mesmo grupo de pacientes, sem compara¢io com um grupo de
controle, portanto sem controle de varidveis interferentes, afetando também a
confianga nos resultados. Essas duas categorias de delineamentos de pesquisa
correspondem a classificacao de “estudos observacionais”, adotada na area de
epidemiologia (DUNN, 2010). Este tipo de pesquisa permite verificar se houve
um efeito, mas nio ¢é suficiente para identificar se este efeito se deve, de fato,
a0 tratamento em questio ou a outras variaveis interferentes nio controladas
ou vieses (SMITH, 2004; DUNN, 2010).

A pesquisa de impacto, segundo Smith (2004), visa avaliar se ocorreu o resul-
tado esperado e se ele se deve, de fato, ao tratamento efetuado e ndo a variaveis
interferentes ou vieses. Ela requer o uso de “delineamentos experimentais”,
que apresentam maximo controle de vieses e, portanto, maior validade interna,
sendo considerados como “padrio ouro” da pesquisa avaliativa (DUNN, 2010).
Esses delineamentos incluem a distribui¢io aleatdria dos sujeitos para compor
os grupos de comparagao, visando torna-los equivalentes, antes do inicio do
tratamento ou programa. S3o, também, denominados “ensaios clinicos rando-
mizados”, na drea de epidemiologia médica (DUNN, 2010). Este delineamento
controla a interferéncia de vieses ou variaveis espurias, como as diferencas
preexistentes entre os grupos. As pesquisas que avaliam a eficicia de novos
medicamentos usam este tipo de delineamento e incluem um terceiro grupo
de comparacio, o grupo placebo, que visa determinar se o efeito obtido resulta
do ingrediente ativo do tratamento ou ¢ apenas um efeito das expectativas dos
sujeitos (efeito placebo) (SELLTIZ ez al., 1987).

Avaliagdo por diferentes perspectivas: Tem sido recomendado que a
avaliaciio seja integrativa, incluindo a participagdo dos trés agentes envolvidos:
pacientes, familiares e profissionais do servico (OMS, 2001). Sao perspectivas

distintas, que se complementam, para uma avaliagdo mais completa dos diversos
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aspectos da estrutura, processo e resultados dos servicos (SLADE, 2002).
Segundo Ruggeri (2010), a avaliacdo dos servicos de saude mental deve ser
multidimensional (enfocando diversas dimensdes dos servigos) e multiaxial

(abrangendo as perspectivas dos diversos agentes).

A perspectiva dos pacientes tem sido mais enfatizada na avaliacdo dos resulta-
dos do tratamento e na elaboragio de medidas (MCCABE; SAIDI; PRIEBE,
2007; THORNICROFT; TANSELLA, 2010), fornecendo informacées também
sobre a qualidade do atendimento dos profissionais (DONABEDIAN, 1992;
HASLER; MOERGELIL SCHNYDER, 2004). A participagdao dos pacientes
pode contribuir para aumentar a sua satisfacio, que tem sido associada a uma
melhor adesio ao tratamento e a maior frequéncia de utiliza¢do dos servigos,
diminuindo a elevada taxa de abandono (HAMSON, 2001; HASLER ez al.,
2004; RUGGERI, 1994; 2010; OMS, 2001), além de ser um fator preditivo
para menor taxa de re-hospitalizaces futuras (PRIEBE; GRUYTERS, 1995).

A avaliacio pelos familiares tem sido pouco utilizada, embora seja importante,
especialmente quando eles sao cuidadores dos pacientes (OMS, 2001), podendo
observar e detectar mudancgas nos seus comportamentos ¢ no seu nivel de
funcionamento, em func¢do do tratamento recebido. Incluir a perspectiva dos
familiares pode ter um efeito positivo na sua satisfagdo com o servico e na
diminui¢io de sua sobrecarga resultante do papel de cuidador (TESSLER;
GAMACHE, 2000). A sobrecarga tem sido mais estudada (BANDEIRA;
BARROSO, 2007), enquanto a satisfacdo com os servicos tem sido pouco
investigada (PERREAULT; ROUSSEAU; PROVENCHER; ROBERTS;
MILTON, 2011).

A perspectiva dos profissionais tem sido menos utilizada na avaliacdo de
servicos de saude mental. Neste caso, sdo avaliadas a sua satisfacio com o
servico e seu grau de sobrecarga devido ao contato constante com pessoas
em sofrimento mental. Estas duas dimens&es sdo importantes, porque podem

influenciar o préprio trabalho dos profissionais em termos de envolvimento,
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qualidade do atendimento, assiduidade, interferindo, portanto, na qualidade
dos servicos ISHARA; BANDEIRA; ZUARDI, 2014).

Tipos de medidas: Tradicionalmente, os resultados do tratamento tém sido
avaliados com medidas objetivas diretas, tomadas pelos profissionais, sobre o
estado clinico do paciente, tal como a gravidade da sintomatologia. Medidas
objetivas indiretas sdo também utilizadas, como a frequéncia e duracio das
internacOes e a procura das urgéncias psiquiatricas (MERCIER; LANDRY;
CORBIERE; PERREAULT, 2004). Com a reforma psiquiatrica enfatizando
a reinsercao social dos pacientes, foram incluidas varidveis mais amplas, como
o bem-estar psicolégico, autonomia, relagdes interpessoais, qualidade de
vida, satisfacio (MCCABE; SAIDI; PRIEBE, 2007; KUSTNER e# 4/, 2002;
NORQUIST, 2002).

Medidas subjetivas passaram a ser utilizadas para avaliacio do tratamento pelos
proéprios pacientes. A medida subjetiva de satisfacdo dos pacientes com os
servigos tem sido considerada como o critério, por exceléncia, da qualidade
dos servicos (RUGGERI, 2010). Entretanto, as medidas subjetivas devem ser
consideradas como complementares e ndo substitutivas das medidas obje-
tivas e deve-se incluir também a avaliagdo por observadores independentes
(HANSOM, 2001). As medidas subjetivas foram denominadas “resultados
relatados pelos proprios pacientes” (Patient-Reported Outcomes), também conhe-
cidas como “instrumentos PRO” (FDA, 2006; MCCABE ¢z /., 2007).

As medidas utilizadas na avaliacio de resultados devem incluir nio s6 os
aspectos especificos da saude mental, mas também da satde geral (qualidade
do sono, alimentagio, sexualidade, dores etc.), pois estas duas dimensdes sdo
interdependentes. Devem ser incluidas, ainda, as medidas sociodemograficas
e clinicas, de suporte social, diagnéstico, gravidade da sintomatologia, uso de
drogas, dentre outras, para identificar os fatores que contribuem para maior
ou menot efeito do tratamento (SMITH ez al., 1997).
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As avaliagoes devem ser feitas em diferentes momentos do tratamento, para
avaliar os resultados em curto prazo, mas também em longo prazo, permitindo
aferir sua evolugio e identificar quais variaveis gerais da vida do paciente atuam
para potencializar os resultados do tratamento ou, ao contrario, para diminuir
seus efeitos NORQUIST, 2002). Além disso, é importante investigar as rela-
¢Oes entre medidas de processo e medidas de resultados, para determinar quais

componentes do tratamento sdo mais determinantes dos resultados obtidos
(HAMSON, 2001; NORQUIST, 2002; HERMANN, 2002).

As avaliacGes dos resultados devem ser feitas em diversos niveis. Hamson
(2001) aponta dois niveis: o nivel individual (por exemplo, reducio da sintoma-
tologia, autonomia) e o nivel mais amplo dos sistemas de satide (por exemplo,
identificacio de necessidades da populagio alvo). Trujillo (2002) destaca quatro
nfveis: o nivel individual, o nivel dos sistemas de saude (por exemplo, taxa de
readmissdes, uso dos servicos), o nivel dos planos de saide (por exemplo,
medidas de acesso ao tratamento etc.) e o nivel da comunidade em geral (por
exemplo, medidas de prevaléncia dos transtornos tratados e nio tratados,

indicadores de carga global das doengas).

Cuidados metodolégicos na amostragem e instrumentos de medida: As
pesquisas avaliativas de resultados devem levar em consideracio a represen-
tatividade da amostra dos pacientes, para maior validade externa dos dados,
possibilitando a generalizagio dos resultados. Dois tipos de amostragem
podem ser usados, aleatérias ou ndo-aleatérias, que incluem diversos subtipos
(CONTANDRIOPOULOS ¢t al., 1997). Nos métodos nio aleatérios (chama-
dos “de conveniéncia”, na area médica), os sujeitos ndo possuem a mesma
chance de serem selecionados e a amostra resultante ndo ¢ representativa da
populacio alvo de onde foi retirada (por exemplo, amostra acidental, amostra
de voluntarios etc.). Os resultados obtidos ndo podem ser generalizados para
a populagio-alvo dos pacientes do servico e a pesquisa terd menor validade
externa, pois pode ter um viés de amostragem que subestima ou superestima
os efeitos do tratamento (RUGGERI, 1994; SMITH ef a/., 1997; TRAUER,

2010). Os métodos de amostragem aleatéria (por exemplo, aleatéria simples,
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amostra estratificada, conglomerados etc.) requerem que os sujeitos sejam
sorteados a partir de uma lista da populacio alvo, resultando em uma amostra
representativa, em que os resultados obtidos podem ser generalizados para a
populacao alvo (CONTANDRIOPOULOS e al., 1997).

Nas pesquisas avaliativas de resultados dos servicos, é importante também
garantir a validade e fidedignidade dos instrumentos de medida (PASQUALI,
2016; BRUSSELLE ez al., 2013). Medidas validas e fidedignas possibilitam a
comparabilidade entre os resultados de diferentes pesquisas, nacionais e intet-
nacionais (SMITH et al., 1997), e garantem a confian¢a nos dados, pois o uso
de instrumentos ndo validados pode subestimar ou superestimar os resultados
(KABIR; WYKES, 2010). A validade se refere a qualidade do instrumento
medir, de fato, o construto que pretende avaliar e ndo outro construto, e
envolve diferentes subtipos (por exemplo, validade de contetido, de construto,
de critério etc.). A fidedignidade, também denominada confiabilidade, se refere
a qualidade do instrumento em medir, de forma reprodutivel, o que esta
sendo avaliado, incluindo também diversos subtipos (consisténcia interna dos
itens, estabilidade temporal teste-reteste etc.) (PERREAULT; KATERELOS;
SABOURIN; LEICHNER; DESMARALIS, 2001; SALVADOR-CARULLA;
GONCALVES-CABALLERO, 2010; CONTANDRIOPOULOS 7 af., 1994).

Os instrumentos de medida necessitam utilizar alternativas de respostas
adequadas para os itens das escalas. O nimero de alternativas disponiveis, a
sua redacdo e a forma de apresenta¢do devem estar em consonancia com a
capacidade da populagio-alvo de compreendé-las. A forma de administragio
(questdes autopreenchidas pelos sujeitos ou lidas pelo entrevistador) também
deve ser adaptada ao nivel de compreensio da populagio-alvo (EISEN, 2002).
Cuidados devem ser tomados na elaborac¢do dos itens, para representarem
os construtos avaliados, respeitando também os atributos de objetividade,
simplicidade, clareza, critério comportamental, relevancia, precisdo, critério
de variedade, tipicidade, credibilidade, dentre outros (PASQUALI, 2016). Os
itens devem ser breves e de facil compreensio pela popula¢io alvo, garan-

tindo sua aplicabilidade ¢ a validade das respostas dos sujeitos (SMITH e# a/,
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1997; KABIR; WYKES, 2010) e apresentar relativa facilidade na corregio,
computacio e interpretacio dos dados, assim como uma boa relacdo custo-
-beneficio (SALVADOR-CARULLA; GONCALVES-CABALLERO, 2010).

Os instrumentos de medida devem ser multidimensionais, avaliando as
dimensées do fendémeno estudado por meio de subescalas que fornecam
escores independentes, permitindo observar se houve o efeito esperado em
uma dimensao e ndo em outras (RUGGERI, 1994, 2010; PERREUALT ez 4.
2001; CONTANDRIOPOULOS ¢z al., 1994). Os instrumentos devem tet,
ainda, sensibilidade aos efeitos do tratamento, para permitir comparagdes ao
longo do tempo e observar se eles se mantém e como se distribuem no tempo
(SMITH et al., 1997).

A existéncia de versoes validadas de um instrumento de medida para outros
paises é também considerada uma das qualidades de um instrumento de
medida (KABIR; WYKES, 2010). Neste caso, procede-se a uma validagao
transcultural dos instrumentos, de forma a garantir sua equivaléncia com a
versdo original (por exemplo, equivaléncia semantica, conceitual, cultural,
operacional, de medida etc.), seguindo os procedimentos recomendados na
literatura internacional, como: traducio, retradugio, andlise por uma comissao
de especialistas e estudo piloto junto a populagio-alvo. A versio adaptada do
instrumento deve ser submetida aos procedimentos estatisticos de valida¢ao
para a populagao alvo final (GUILLEMIN; BOMBARDIER; BEATON,
1993; SALVADOR-CARULLA; GONCALVES-CABALLERO, 2010;
BANDEIRA, 2010).

A avaliagdo como pratica cotidiana: A qualidade dos servigos deve ser
avaliada regularmente, em um processo institucionalizado de avalia¢do
(CONTANDRIOPOULOS, 2006). Ha um consenso, na area, de que as deci-
s6es sobre a continuidade e melhoria dos servicos devem ser tomadas com
base em conhecimentos obtidos por pesquisas avaliativas. Segundo o autor,
pesquisas avaliativas permitem seguir o ciclo de Deming, que inclui planejar,

executar, avaliar e agir, com base em avaliagdes sistematicas. As dificuldades
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para esta realizacdo resultam das divergéncias de objetivos e prioridades dos
diversos agentes envolvidos (ex. clinicos, gestores, usuarios) (CONTANDRIO-
POULOS, 2000).

Trauer (2010) aponta que o uso de medidas padronizadas para avaliar os
resultados do tratamento tem aumentado acentuadamente em diversos paises,
desde os anos 80, com aplica¢do na pratica rotineira dos servigos. Porém, sua
implantagdo a nivel nacional tem sido relativamente recente, com destaque
para Inglaterra, Australia e Nova Zelandia. Estas avaliagdes utilizam escalas
de medida validadas, para avaliar as perspectivas dos clinicos e dos usuarios
(TRAUER, 2010). Para garantir o sucesso deste processo a nivel nacional,
segundo Pirkis&Callaly (2010), deve haver recursos financeiros suficientes,
treinamento dos profissionais dos servigos, tecnologia de informacio para
manejo dos dados e lideranca de especialistas, a nivel nacional, para monitorar
o banco de dados, fazer relatérios e dar feedback aos profissionais dos servicos,
visando a qualidade e eficiéncia dos servicos. Adverténcias sao feitas para se
ter cuidados no controle de vieses ou variaveis interferentes (DUNN, 2010) e
para que os dados sejam realmente utilizados para a melhoria dos servigos de
saude mental e melhor atendimento aos pacientes (TANSELLA; THORNI-
CROFT, 2010). Os autores destacam que uma nova ciéncia esta se delineando,
denominada “ciéncia da implantacdo” ( “Guplementationscience”), visando investigar
essas questdes e desenvolver meios de estimular a aplicagdao dos conhecimentos

adquiridos nas pesquisas avaliativas para a melhoria dos servigos.
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O bem-estar subjetivo como indicador
de melhora clinica de pacientes com
transtorno depressivo

Aline Cacozzi
Sérgio Baxcter Andreoli

O bem-estar subjetivo (BES) é um construto que envolve a autopercepgio sobre
a satisfacdo com a prépria vida e com as atividades exercidas, e relaciona-se a
presenca de afetos positivos, prazerosos e a auséncia ou pouca incidéncia de
afetos negativos e desprazeres na vida de um individuo (DIENER, 2000). Este
construto despertou o interesse de pesquisadores na década de 1960, quando
buscavam por indicadores de qualidade de vida sensiveis as mudancas sociais
e as politicas publicas (DIENER, 2009; PEREIRA, 2017).

Na década de 1970, o conceito comecou a ser estudado de maneira tedrica
e empirica e muitos filésofos e cientistas sociais se propuseram a definir
bem-estar em todos os seus desdobramentos, incluindo como siné6nimo
de felicidade (PEREIRA, 2017). Nao ha, entretanto, um consenso sobte o
conceito de felicidade ser sin6nimo de bem-estar, mas ambos compartilham
a presenca de afetos e emog¢des positivas e a satisfacdo dos individuos com
a prépria vida, como aponta Michael Argyle em seu livro “The Psychology of
Happiness” (2001). Um pouco mais adiante, em 1984, o conceito de BES foi
apresentado por Ed Diener como contendo trés aspectos indispensaveis, sendo
eles: a presenca maior e mais frequente de afetos positivos do que dos afetos

negativos; o julgamento global que a pessoa faz sobre sua vida, podendo ser



nomeada como a satisfacdo com a prépria vida; e, talvez o mais importante,
a experiéncia individual e o conjunto de valores de cada ser humano, este de
carater subjetivo (PEREIRA, 2017). Esse conceito permanece até a presente
data, mas o interesse dos pesquisadores ampliou-se de maneira significativa e
as investigacoes cientificas sobre o tema se tornaram interdisciplinares, com
pesquisas provenientes de diversos campos, incluindo psicologia, economia,
sociologia, filosofia, gerontologia e ciéncias da saidde (DIENER; LUCAS;
OISHI, 2018).

O conceito, que antes se limitava a descricdo dos atributos de pessoas felizes
ou a identifica¢iio de correlagdes entre caracteristicas sociodemograficas e
niveis de BES, também se expandiu e passou a ser orientado pela busca da
compreensio do processo que sustenta a felicidade (DIENER, 2009). Junto
a esse novo cenario, alguns paises comegaram a utilizar e a recomendar o
BES como medida para avaliar as politicas do governo, avaliar o progresso
economico e social e fornecer uma avaliacio mais ampla da sadde de uma
sociedade, que antes eram feitas apenas por meio do Produto Interno Bruto
(PIB) (STIGLITZ; SEM; FITOUSSI, 2009). O PIB surgiu com a premissa de
que a avaliacdo do desenvolvimento econdmico estaria associada a avaliagdo
do bem-estar da populagio e por isso, ele foi e ainda ¢ usado com esse objetivo
(PEREIRA, 2017). Entretanto, um exame mais detalhado mostra que o PIB
mede, principalmente, a producio de mercado e ndo o bem-estar econdémico,

como tem sido frequentemente tratado.

Usar o crescimento do PIB como associado ao bem-estar pode levar a indi-
cagdes enganosas sobre o quio bem as pessoas estdo vivendo e implicar em
decisbes politicas erradas, inclusive que diminuem a qualidade de vida. Para
exemplificar, podemos citar o aumento do congestionamento nas grandes
cidades, o qual representa o aumento do consumo de gasolina e, consequen-
temente, um impacto positivo no PIB, mas impacta negativamente a qualidade
de vida da populacio (STIGLITZ; SEM; FITOUSSI, 2009). Por conta disso,
a Comissio sobre a Medi¢io de Desempenho Econdmico e Progresso Social,

criada em 2008, decorrente de uma insatisfagdo manifestada pelo presidente
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da Franga da época, Nicholas Sarkozy, recomenda que para avaliar o progresso
social e econémico deveriam ser utilizadas medidas subjetivas de bem-estar ao
invés de apenas dados econémicos objetivos (STIGLITZ; SEM; FITOUSSI,
2009). A justificativa ¢ que as avaliacOes subjetivas podem fornecer resultados
melhores sobre o impacto de interven¢des ou decisdes de politicas publicas
sobre a qualidade de vida (DIENER; LUCAS; OSHIO, 2018), uma vez que
sdo determinadas por fatores que vdo além das coisas materiais em si (LAMU;
OLSEN, 2016). Dessa forma, uma avaliagcdo subjetiva pode refletir mais
adequadamente o impacto da complexa relacido entre os fatores relacionados
a saude, longevidade, capital social, qualidade das institui¢cSes, produtividade
econdémica e momentos de lazer na qualidade de vida das pessoas. Um nivel de
BES elevado refletiria as vivéncias dos individuos em suas atividades cotidianas
(pot exemplo, bom desempenho, motivacio, satisfacio etc.), o que tenderia a

espelhar capacidade de obter prazer e sentir-se produtivo (DIENER, 2000).

Em paralelo, com a transicio demografica decorrente do aumento da longevi-
dade e a diminuicio das epidemias na populagio, o BES comegou também a
ganhar maior importincia para a area da saide, a partir da década de 80, devido
a0 aumento das doencas cronicas, dentre elas os transtornos mentais e de
comportamento. Os indexadores de satde comuns a época, como morbidade
e mortalidade ja ndo eram suficientes para retratar a condi¢do de saude dos
individuos, assim como as medidas objetivas de desenvolvimento e crescimento
econdmico nao estao associadas necessariamente a satisfacao com a vida ou
felicidade (HUNT; MCEWEN, 1980).

Ainda hoje, é possivel observar em diversos estudos que médicos e pacientes
muitas vezes discordam sobre a gravidade dos sintomas e sobre o sucesso do
tratamento aplicado, pois a avaliagdo clinica se concentra, frequentemente,
na melhora dos sintomas ou progresso da doenca, enquanto os pacientes se
concentram no seu bem-estar, avaliando a sua melhora quando se sentem
mais confortaveis ou quando podem voltar a realizar as suas atividades de
maneira satisfatoria (BERLIM ez 4/, 2008; FLECK, 2008). Nesse contexto,

o desenvolvimento e o uso de um indicador de saude subjetivo, tal como o
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BES, parece mais adequado, uma vez que, quando nos referimos, sobretudo,
as doengas cronicas, o objetivo ¢ reduzir o sofrimento e o impacto da doenca
nas diferentes areas da vida do paciente (FLECK, 2008).

O transtorno depressivo é uma doenga cronica (SAAVEDRA ez al., 2016) e é
o quadro nosoldgico em que a associa¢iao do conceito de bem-estar subjetivo
tem sido utilizada como avaliacio da condicio clinica. A natureza internalizada
dessa condicio NEWNHAM; HOOKE; PAGE, 2010), na qual, em muitos
casos nio ¢ possivel perceber qualquer anormalidade no paciente, a ndo ser
o seu autorrelato sobre um sentimento triste, vazio, mal estar, solitirio, entre
outros com o mesmo significado (BECK; ALFORD, 2011) permite essa apro-
ximacdo da natureza subjetiva do construto do BES. Na 5.* edi¢do do Manual
de Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais ou DSM-5, as instru¢des
para se diagnosticar o transtorno depressivo considera obrigatoriamente, dentre
uma lista de sintomas, a presenga do humor depressivo ou da anedonia (perda
de interesse ou prazer) nas ultimas duas semanas (UHER ez 4/, 2013) indo

também ao encontro da natureza afetiva do BES.

Ademais, a depressido se constitui atualmente como um problema grave de
saude publica e a Organizacio Mundial da Saude estima que aproximadamente
350 milh6es de pessoas de todas as idades sdo afetadas pelo transtorno no
mundo, e destas, menos da metade (em muitos pafses, menos de 10%) recebem
tratamento (QUINTANA ez al., 2013; LOPES ez al., 2016; WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2016). No ranking de incapacitagio, a depressao ocupa a
primeira colocagao IZUTSU ez al., 2015).

Durante um episédio depressivo, ¢ comum que o individuo perceba a sua
vida de maneira negativamente distorcida, ou seja, a imagem que ele tem de
si mesmo pode ser contrastante com os fatos objetivos em si, o que acaba
prejudicando o seu cotidiano, na esfera das suas rela¢Ses familiares, sociais, de
trabalho, entre outras (BECIK; ALFORD, 2011; MARTIN ez 4/, 2012), e, em
quadros mais graves, pode até resultar em suicidio (CHACHAMOVICH e al.,
2009). Os efeitos de longo prazo na qualidade de vida de pessoas deprimidas
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sdo muito graves se comparados aqueles observados em diversas condi¢oes
clinicas, tais como diabete melitus, hipertensao, doenga arterial coronaria, entre
outras (BERLIM ez a/., 2008) e a busca por tratamento, muitas vezes, nao ¢
motivada pela presenca unica dos sintomas, mas sim pelo impacto subjetivo
da doenga na qualidade de vida do paciente (BERLIM e7 a/, 2008).

Com essa preocupagio, Newnham, Hooke e Page (2007) e Newnham,
Hooke e Page (2010) avaliaram a validade clinica dos instrumentos: SF-30,
que mede saide mental (BES), funcionalidade, atividades sociais e vitali-
dade NEWNHAM; HOOKE; PAGE, 2007); e do WHO-5 (OMS, 1998),
instrumento desenvolvido exclusivamente para medir o BES NEWNHAM,;
HOOKE; PAGE, 2010), como medida de resposta individual ao tratamento de
individuos com transtorno depressivo em servi¢o de satde mental, e concluiram
que ambos os instrumentos sdo meios rapidos, validos e confiaveis de avaliar os
resultados e monitorar a resposta clinica ao tratamento de pacientes atendidos
em servigos psiquidtricos. Da mesma forma, escalas de satisfagdo com a vida
foram usadas como indicadores de melhora clinica de paciente com depressio
na Finlandia (KOIVUMMA-HOKKANEN ¢f /., 2001). Esses pesquisadores
encontraram associa¢oes positivas entre os escores das escalas de BES com
os das escalas de Hamilton e Beck, as quais medem sintomas de transtorno
depressivo, e concluiram que a melhora clinica do paciente esta relacionada com
a melhora da satisfacdo com a vida e a melhora também dos sintomas. Quando
os pacientes com transtorno depressivo estdo em tratamento eles indicam que
sentimentos subjetivos que compdem o construto do BES, como otimismo,
vigor e autoconfianca, sio os melhores indicadores para avaliar a condigdo e a
melhora clinica do que a reducio de sintomas isoladamente (ZIMMERMAN
et al., 2000).

Contudo, as avaliacSes de reducio de sintomas sio uteis e nao devem ser
deixadas de lado. Confiar apenas nelas, entretanto, pode ser inapropriado e a
recomendacio € pata, sempre que possivel, o profissional de saide considere
a visdo subjetiva do paciente sobre o sua condi¢io e tratamento recebido, pois

as experiéncias pessoais sao de cunho individual, ou seja, pessoas diferentes
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podem perceber o mesmo evento de maneira divergente, o que dificulta uma
analise objetiva (BERLIM ez a/. 2008; DIENER; LUCAS; OSHIO, 2018).
Adicionada a importincia do transtorno depressivo para a saude publica,
devido a prevaléncia alta e ao alto grau de incapacitacdo, e observando os
resultados proficuos do uso do construto do BES para avaliar a condigdo
clinica dos individuos com depressao, ¢ possivel também recomendar o uso
de instrumentos de bem-estar em estudos epidemiolégicos com o objetivo de

obter resultados sobre a condi¢io de saude da populagao.

Para concluir, vale ressaltar que, além do uso para avaliacio da condicdo e
melhora clinica, as escalas de BES também s3o usadas e recomendadas para
identificar individuos com transtorno depressivo no presente e aqueles predis-
postos a desenvolver o transtorno no futuro (GARGIULIO & STOKES, 2009;
GRANT ¢ al., 2013; KRIEGER ¢7 al., 2013; HENKEL e¢# a/., 2003; OZCAKIR
¢t al., 2014). Em estudos de corte transversal, as escalas de BES estiveram
associadas e validas para identificar casos de depressio, apresentado também
sensibilidade quanto a gravidade da doenga, e foram apontadas pelos autores
como uma alternativa para detectar pessoas que precisam de atengao, inclusive
no servico de atenc¢do primaria, onde muitas vezes nio existe a presenca de
uma equipe especialista em sadde mental (KRIEGER ez 4/, 2013; HENKEL
et al., 2003; OZCAKIR et al, 2014). Ja em estudos de coorte, as escalas de BES
estiveram novamente apropriadas para prever sintomas de depressao em longo
prazo e as recomendagdes dos autores foram o desenvolvimento de trabalhos
preventivos com aqueles individuos que compde o grupo no qual o escore do
BES foi baixo (GARGIULIO; STOKES, 2009; GRANT ez al., 2013).

Consideragdes finais

O BES ¢é um construto amplamente estudado na literatura e atualmente ocupa
posicio de destaque em diversos campos do conhecimento. Na area da saide,
mais especificamente, da saude mental, a associagdo negativa entre o BES e

transtornos mentais, principalmente o transtorno depressivo, é particularmente
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importante. Escalas de BES sio utilizadas e recomendadas tanto para identificar
transtorno depressivo, como para avaliar a condi¢do e a melhora clinica do
paciente. Usar as escalas de BES com esses objetivos ¢é de grande valia, pois
revela ao profissional de satde a autopercepgio e o julgamento do individuo
sobre a sua vida e sobre o tratamento recebido, contribuindo, assim, patra o
desenvolvimento e monitoramento de um projeto terapéutico que se adeque
as necessidades de cada pessoa, prevenindo reincidéncia e com a possibilidade

de diminui¢io dos custos do tratamento.
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