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“Torna-te quem tu és.”
Friedrich Nietzsche.
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RESUMO

Este estudo teve como objetivo desenvolver um fluxo integrado de processos que faci-
lite 0 entendimento e a execucdo do registro de marcas para micro e pequenos empresarios
(MEI), abordando desde a elaboracéo de sinais distintivos até o depésito do pedido junto ao
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI). Para isso, foi realizada uma pesquisa qua-
litativa com estratégia de pesquisa-acdo, envolvendo a identificacdo de gargalos enfrentados
por microempreendedores, analise de casos praticos e descricdo das etapas essenciais do
processo. O percurso metodolégico permitiu mapear os desafios enfrentados, como a falta de
conhecimento sobre o conceito de distintividade e as dificuldades relacionadas a analise de
viabilidade e ao cumprimento das exigéncias normativas.O fluxo proposto baseou-se em
etapas estruturadas para reduzir erros e retrabalhos, otimizando tempo e recursos dos
solicitantes. Entre os principais problemas identificados estédo a auséncia de orientacdo sobre
0s critérios legais para o registro, a caréncia de ferramentas acessiveis para a busca de
viabilidade e a ineficiéncia no planejamento estratégico da marca. Casos ilustrativos
reforcaram as perdas decorrentes da falta de protegé&o juridica, evidenciando a importancia do
registro como ferramenta para fortalecer a identidade empresarial, conferir credibilidade e
proteger ativos intangiveis contra o uso indevido.Como resultado, foi desenvolvido um modelo
de fluxo de processos pratico e detalhado, elaborado de forma colaborativa e voltado para
micro e pequenos empresarios. Esse modelo busca ndo apenas garantir a protecao legal de
sinais distintivos, mas também promover maior competitividade e valor agregado aos negocios
por meio de estratégias eficazes de registro de marca. Sugere-se, como etapa futura, a
implementacao de treinamentos e ferramentas especificas para a aplicagdo do fluxo proposto,
ampliando sua acessibilidade e impacto no segmento empreendedor.

Palavras-chave: registro de marca, gestéo de processos, protecao legal, INPI, micro
e pequenos empresarios, fluxo de processos.
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ABSTRACT

This study aimed to develop an integrated process flow to facilitate the understanding
and execution of trademark registration for micro and small business owners (MEI), encom-
passing steps from the creation of distinctive signs to the filing of the application with the
National Institute of Industrial Property (INPI). A qualitative research approach was adopted,
employing action research to identify the challenges faced by microentrepreneurs, analyze
practical cases, and describe the essential stages of the process. The methodological ap-
proach enabled the identification of key obstacles, such as a lack of understanding about
the concept of distinctiveness, difficulties in conducting feasibility analyses, and challenges
in meeting regulatory requirements. The proposed process flow was structured to minimize
errors and rework, optimizing time and resources for applicants. Among the main issues
identified were insufficient guidance on legal criteria for registration, a lack of accessible tools
for feasibility analysis, and inefficiencies in strategic brand planning. lllustrative cases high-
lighted losses resulting from the absence of legal protection, emphasizing the importance
of trademark registration as a tool to strengthen business identity, enhance credibility, and
safeguard intangible assets against misuse. As a result, a practical and detailed process flow
model was developed, collaboratively designed to support micro and small business owners.
This model not only ensures the legal protection of distinctive signs but also fosters greater
competitiveness and added value to businesses through effective trademark registration
strategies. Future steps include implementing training sessions and specific tools to ensure
the accessibility and impact of the proposed process flow for entrepreneurs.

Keywords: trademark registration, legal protection, INPI, micro and small businesses,
process flow
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Capitulo 1. INTRODUGAO 15

1 INTRODUCAO

No processo de obtencdo do registro de marca, hd uma série de informacdes
disponiveis para qualquer interessado, que incluem normas e procedimentos a serem
seguidos rigorosamente para garantir a concretizacao desse registro. Entretanto, apesar
de a maioria dos empresarios estar conscientes da importancia do uso de marcas para
diferenciar seus produtos daqueles disponibilizados pela concorréncia, nem todos se dao
conta da importancia de obter essa protecao através do registro no INPI (INPI, 2013).

A evolucdo e a ampliacdo dos recursos tecnolégicos facilitaram o processo de
depdsito de pedidos de registro de marca. No entanto, o volume crescente de pedidos e a
consequente abundancia de informacdes, paradoxalmente, gera novos desafios para os
usuarios, especialmente para acompanhamento de um processo moroso que, segundo
dados do préprio INPI, pode levar mais de 14 meses desde o seu inicio até a analise de
mérito (INPI, 2024c). A taxa de registros concedidos esta em torno de 42,48% do total de
pedidos depositados, visto que, no primeiro quadrimestre de 2024 foram solicitados 173.093
pedidos de registro, em que, 73.537 registros foram concedidos (INPI, 2024a).

No caso dos micros e pequenos empresarios, que, no Brasil, representam parcela
importante do tecido empresarial e contribuem para a geragédo de emprego e renda, o
desapreco pelo registro de marcas pode ser observado ao se comparar 0 humero de novas
empresas criadas com o hiumero de marcas registradas.

De acordo com o Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte, no primeiro quadrimestre de 2024, foram abertas 1.456.958 empresas,
das quais 97,5% (1.420.534) correspondem a pequenas e microempresas (Brasil, 2024).
Dessas empresas, apenas 66.714 (4,7%) —17.283 microempreendedores individuais (MEI) e
49.491 microempresas solicitaram o registro de marcas junto ao INPI, em um total de
173.093 pedidos (INPI, 2024a). Essas empresas, no geral, optam pelo uso informal tempo-
rario da marca e, por isso, sdo suscetiveis a diversos problemas tais como: impossibilidade de
registrar a marca usada em virtude da inviabilidade, problemas judiciais pelo uso de marca
registrada de outrem, troca compulséria da marca e gastos financeiros em novas marcas
para reintroduzir seus produtos no mercado.

Além do desapreco, a escassez de recursos financeiros, realidade dessas empresas,
tem sido considerada um dos fatores que as impede de contratar mao de obra especializada
para construir e registrar a marca. Na maioria das vezes, acabam buscando solugdes por
conta propria, sem o0 conhecimento técnico necessario, ocasionando na criagdo de marcas
sem se ater aos seguintes cuidados: ndo imitar ou copiar sinais distintivos de outros
concorrentes; elaborar marcas sem distintividade; realizar as pesquisas de viabilidade da
marca; verificar e compreender adequadamente os resultados relacionados a disponibili-
dade da marca desejada no banco de dados do INPI; e, ainda, problemas referentes ao
pagamento de guias do pedido de marca do INPI. Consequentemente, acabam tendo o
pedido indeferido ou arquivado.

Essa realidade pode ser corroborada pelo fato de que, no ano de 2022, 25,40%
(101.331) dos pedidos de registro de marca foram feitos sem auxilio de mao de obra técnica
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especializada, ou procurador. Desses,7,32% (7.418) resultaram no registro de marcas contra

92,32% (93.913) que, por alguma razao, foram indeferidos (Neves, 2023), com destaque
para o total de 18.124, que representa 19,3% dos pedidos deferidos, arquivados por falta
de pagamento da taxa de concesséo (INPI, 2024a).

Esses numeros elucidam que os microempreendedores e pequenos empresarios
apresentam dificuldades de entender as orientagdes que estdo na pagina do INPI, indicando
ser necessario aprimorar a interface do sistema, bem como o processo de comunicacao do
INPI junto aos usuarios, e melhorar a disseminacdo mais efetiva de informacfes sobre o
processo de registro de marcas, principalmente para os microempreendedores individuais
e as microempresas. Isso ocorre porque, ha maioria das vezes, esses empresarios nao
possuem recursos financeiros para contratar um procurador nem conhecimentos técnicos
suficientes para alcancar a eficacia na solicitacdo de registro de marca. De acordo com
Godefroy (Godefroy; Fen; Monteiro Janior, 2024), embora o registro de marca ofereca
protecdo juridica e exclusividade no segmento de atuacédo, o processo envolve exigéncias
técnicas e juridicas que representam obstaculos para pequenos empresarios.

Nesse sentido, 0 mapeamento e a andlise de processos podem ser considerados
ferramentas necessérias a construcdo de um fluxo capaz de simplificar e compreender
melhor o registro de marcas. A situacao “as is” (como é) permite que microempreendedores
individuais (MEIs) e microempresas compreendam o fluxo completo do processo (elaboragéo
e requisitos para registro) e identifiquem as etapas criticas, facilitando a solicitacdo sem
um procurador ou especialista. Para o INPI, a descricao das situagdes “as is” e a “to be”
(como deve ser) permite visualizar possiveis gargalos tais como falhas de comunicagdo com
0 usuario que levam ao excesso de indeferimentos por motivos comuns, ndo pagamento
de taxas, causas de arquivamento de processos, e 0s principais pontos que devem ser
amenizados para dar maior celeridade, maior precisdo nas andlises, maior economicidade,
maior nimero de deferimento, beneficiando tanto o érgao quanto os solicitantes.

O aumento do numero de deferimento de pedidos de registro de marca traz be-
neficios para a sociedade em geral. Para os microempreendedores individuais (MEIs) e
microempresas, ha, por um lado, reducéo do custo burocratico e do tempo de registro e, por
outro lado, aumento de credibilidade e de clientes, maior seguranca juridica para expandir
0s negocios, impulsionando o empreendedorismo e gerando emprego e renda. Para o
INPI, uma reducdo nos indeferimentos significa um sistema mais eficiente, com menos
retrabalho e maior fluidez no processo de analise, melhorando a imagem da instituicdo.
Para o pais, o registro promove um ambiente de negdcios mais dindmico e acessivel ao
garantir protecdo legal e agregacao de valor as marcas, fortalecendo a competitividade no

mercado e, consequentemente, beneficia o desenvolvimento econémico e social.

1.1 Problematica da Pesquisa

Desta forma, resta perceptivel a importancia de se compreender todo o fluxo do
processo, especialmente no momento da criagcdo da marca, extrapolando as diretrizes
fornecidas pelo INPI, a fim de evitar retrabalhos, reduzir custos e transtornos, precipuamente
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para MEI, micro e pequenos empresarios, de modo que, consequentemente, esse publico

possa alcancar a protecao legal e os beneficios proporcionados pelo registro. Diante disso, a
guestao de pesquisa que permeia este estudo é: Quais sdo 0s passos necessarios, dentro de
um fluxo de processos, que um microempreendedor individual e um pequeno empresério
devem seguir para mitigar o numero de rejeicdes pelo INPI, desde a concepcao do sinal
distintivo até o depdsito do pedido de registro de marca?

Para responder a essa questéo, este trabalho visa desenvolver um fluxo integrado
de processos tanto para a melhoria da elaboracdo quanto para a obtencao do registro da
marca, para compreender 0S passos essenciais para construir esse processo de forma
integrada, incentivando a adoc¢éo de cautelas por parte de terceiros interessados em obter
o registro de seus sinais distintivos

1.2 Objetivos da Pesquisa
1.3 Objetivo Geral

Desenvolver um fluxo integrado de processos que amplie o conhecimento sobre e
facilite o registro de marcas para micro e pequenos empresarios, considerando os principais
desafios e requisitos tanto legais quanto outros, abordando desde a concepg¢ao da marca
até o depésito do pedido de registro junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI).

1.4 Objetivos Especificos

1) Levantar os principais obstaculos, na situacdo atual (as is), enfrentados por micro-
empreendedores e pequenos empresarios no processo de registro de marcas.

2) Levantar os principais obstaculos enfrentado pelas micro e pequenas empresas
para o cumprimento da legislagéo e suas consequéncias.

3) Analisar casos praticos (as is) de microempreendedores e pequenos empresarios
que obtiveram sucesso e insucesso ha criacdo e tentativa de registro de suas
marcas para identificar boas praticas e erros comuns.

4) Propor, com base nos resultados encontrados, novos fluxos (to be), que possam
oferecer mais assertividade aos requerentes e um tramite mais eficiente do

processo de registro.

1.5 Justificativa
1.5.1 Lacunas na Literatura

Previamente para realizacdo deste trabalho e alcance de seus objetivos, foi efetuada
uma pesquisa de carater exploratério, utilizando-se de uma abordagem quali-quantitativa e
empregando como meio de investigacao o levantamento bibliométrico. A pesquisa se deu pelo
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Portal de periédicos da Capes, utilizando-se da base cientifica 'Scopus. Ressalvando- se que

a escolha desta base se deu em razao de seu notorio prestigio e respeito no meio académico
e pelo abrangéncia de seu acervo e banco de dados.

As palavras-chave que nortearam esta pesquisa no idioma inglés foram: trademark,
brand, flow, process, e sua traducdo na lingua portuguesa (marca registrada, marca, fluxo,
processo). Estes termos foram utilizados e combinados entre si, com e sem o uso do opera-
dor Booleano OR. No quadro a seguir (Quadro 1) sdo apresentados, de modo sistematico, os
pardmetros estratégicos desta pesquisa.

Quadro 1 - Quadro metodologia

Metodologia de busca
Base cientifica CAPES
Palavras-chave inglés trademark, brand, flow, process
Palavras-chave portugués marca registrada, marca, fluxo, processo
Campo de busca titulo, resumo e palavra-chave
Operadores Booleano OR
Tipo de documento artigo, conferéncia, capitulo de livro, livro
Intervalo temporal 2009 a 2024

Fonte: Elaborado pelo autor 2024

A partir dos dados levantados nesta pesquisa exploratéria, foram identificados 268
estudos em diferentes formatos (artigos, dissertacdes, capitulos de livros, entre outros), dos
quais apenas oito se voltavam ou estavam diretamente relacionados ao tema “fluxo, processo,
mapeamento de registro de marca”.

Esse resultado aponta a escassez de estudos na literatura que abordem de forma
aprofundada e sistematica os fluxos de processos relacionados ao registro de marcas. Em
particular, verifica-se a auséncia de investigacdes que analisem e discutam os obstaculos,
gargalos e fatores determinantes para o indeferimento ou deferimento dos pedidos de
registro, bem como os pontos frageis do processo sob uma perspectiva tanto legal quanto
estratégica.

1.5.2 Fragilidades Instrutivas no Registro de Marcas: Observac¢des sobre o Manual de
Marcas do INPI

A protecdo a propriedade industrial no Brasil encontra no Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI) seu principal pilar institucional, sendo este responséavel pela
execucao e interpretacdo das normas previstas na Lei n.° 9.279/96. Dada sua relevancia, é

1 Scopus é uma base de dados bibliografica da Elsevier que indexa resumos e citagdes de artigos cien- tificos,
cobrindo diversas areas do conhecimento, incluindo ciéncias exatas, biologicas, sociais e huma- nas.SCOPUS.
Scopus: Access and use. Elsevier, 2024. Disponivel em: https://www.scopus.com. Acesso em: 12 maio 2025.
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natural que o estudo das lacunas, falhas e fragilidades relacionadas ao registro de marcas

tenha como ponto de partida o proprio INPI, que desempenha um papel central na aplicacao
da legislacéo e na garantia da seguranca juridica no campo da propriedade intelectual.

Como intérprete primario e executor das normas de propriedade industrial, o INPI ndo
apenas regulamenta, mas também orienta 0s agentes interessados por meio de contetudos
instrutivos, como o Manual de Marcas. Este instrumento é basilar para assegurar que as
informacfes normativas e procedimentais sejam claras, acessiveis e adequadas as
demandas didaticas dos usuérios, sejam eles leigos ou especialistas.

Embora o Manual de Marcas, instituido pela Portaria INPI/PR n° 8/2022, seja um
instrumento valioso que recebe atualiza¢des periddicas promovidas pelo Comité Perma-
nente de Aprimoramento dos Procedimentos e Diretrizes de Exame de Marcas, Desenhos
Industriais e Indicacbes Geogréaficas (CPAPD), ainda apresenta fragilidades. As atualiza-
¢oes, realizadas continuamente desde agosto de 2024, tém como objetivo aperfeicoar os
procedimentos existentes e incluir novas diretrizes relacionadas ao registro de marcas, com a
Ultima atualizacéo publicada em 27 de novembro de 2024.

Apesar dessas iniciativas, observa-se que o Manual de Marcas ainda apresenta
fragilidades em seu conteudo, especialmente na abordagem de aspectos criticos como a
busca de anterioridade. A identificacdo dessa lacuna demonstra a necessidade de ajustes
no manual para aprimorar sua capacidade de instruir e atender plenamente as demandas
praticas e legais dos usuarios. Esta pesquisa, a comecar por este ponto, dedica-se identificar
tais caréncias e propor diretrizes que contribuam para sua melhoria e eficacia.

1.5.3 Relevancia Social do conhecimento sobre registros de marcas

No que se refere a relevancia social, é perceptivel que os resultados relacionados
aos indeferimentos de pedidos de registro de marcas permanecem subexplorados no ambito
cientifico. Diante de um cenario dinamico e em constante transformacéao, impulsionado
pelos avangos tecnolégicos e mudancgas sociais, torna-se indispenséavel avaliar os diversos
impactos econdémicos e financeiros negativos decorrentes desses indeferimentos. Em
particular, destacam-se aqueles fundamentados em requisitos legais impeditivos, conforme
disposto no Artigo 124 e seus incisos da Lei n.° 9.279/96, que estabelecem as condi¢cbes
sob as quais uma marca nao pode ser registrada.

O aprofundamento do conhecimento sobre a estrutura dos processos de registro de
marcas pode resultar no aumento do nimero de concessdes e na elevacao da eficiéncia dos
pedidos realizados. Além disso, tal compreenséao favorece o aprimoramento dos servicos
oferecidos pelo INPI, otimizando sua capacidade de atender as demandas dos usuérios. A
andlise detalhada dos procedimentos e requisitos legais, acompanhada da disseminacao
de praticas adequadas na concepcao de sinais distintivos, tem o potencial de orientar os
solicitantes na mitigac&o de erros recorrentes que levam ao indeferimento. Este aspecto
reveste-se de particular importancia para micro e pequenos empresarios, uma vez que
contribui diretamente para a consolidacdo de sua competitividade e viabilidade no mercado.
Ademais, a ampliagdo de investigagdes nesse campo pode fomentar o desenvolvimento
de iniciativas educacionais e informativas voltadas a capacitacdo de empresarios e demais
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interessados, elevando suas chances de éxito no registro de marcas. Diagnosticos baseados

em andlises processuais sdo capazes de produzir proposicdes concretas para melhorias,
tanto para o publico-alvo deste estudo — microempreendedores e pequenos empresarios
— quanto para o proprio INPI.

Entre as possiveis propostas estdo a simplificacdo e maior precisdo nas orientacbes
contidas no Manual de Marcas, a introducéo de funcionalidades mais modernas ou melho-
rias na interface do portal de servicos da autarquia, e a implementacdo de medidas que
reduzam indeferimentos evitaveis. Tais iniciativas beneficiam ndo apenas os requerentes,
mas também aliviam a sobrecarga do corpo de examinadores, conduzindo a um sistema de
registro de marcas mais eficiente e funcional.

1.5.4 Aimportancia das marcas e as consequéncias dos indeferimentos

De acordo com Buainain, et al. (2019), ha um crescente reconhecimento de que a
propriedade intelectual (PI) é um ativo valioso em si e geradora de receita por meio de
licenciamento, reforgando o balanco das empresas, aumentando o valor das a¢des ou sendo
utilizada como garantia para empréstimos ou financiamentos.

Dentre os varios tipos de registro de propriedade intelectual, o mais frequente € o
registro de marca, pois, praticamente todas as empresas possuem um nome e uma
marca, ou um sinal visual distintivo que desempenha um papel decisivo na identificagcdo
de produtos e servicos, sendo a forma mais usual pela qual as empresas se utilizam para
se destacarem em um mercado competitivo.

Segundo o relatério “Indicadores Mundiais da Propriedade Intelectual 2023” da
Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (WIPO?), o nimero de pedidos de
registros de marca em todo o mundo continua a crescer, refletindo a importancia
crescente da protecdo de marcas no cenario global. Em 2022, foram registrados
aproximadamente 15,2 milhdes de pedidos de marcas em todo o mundo, um aumento
expressivo em comparag¢do com o0s anos anteriores (WIPO, 2023).

No Brasil, essa tendéncia global se confirma, com o registro de marcas se posici-
onando como a categoria mais requisitada no ranking nacional. Essa preeminéncia das
marcas no pais corrobora a relevancia dessa modalidade de protecao para o desenvol-
vimento da competitividade e da inovagcao no mercado brasileiro (Grafico 1 e Figura 1).

2 A WIPO (World Intellectual Property Organization), ou OMPI em portugués, é uma agéncia especializada
das Nag6es Unidas responsavel por promover a prote¢ao da propriedade intelectual no mundo todo por
meio da cooperacao entre os paises.WIPO. World Intellectual Property Organization. Disponivel em: https:/
www.wipo.int. Acesso em: 15 mar. 2024.
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Grafico 1 - Evolugdao histoérica pedidos de marcas 2012 a 2023

Figura C1 - Pedidos de marcas depositados no INPI, 2012 a 2023
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Figura 1 —Boletim Mensal de Propriedade Industrial - INPI

m Boletim Mensal de Propriedade Industrial « INP|

Destaques Novembro/2024

Pedidos e Concessoes de Propriedade Industrial

Programas A Topografias
Periodo Patentes Marcas Desenho.s de Contratos lndlca?oes de Circuitos
Industriais Geogréficas
Computador Integrados
Pedidos
Setembro-Novembro/2024] 7.100 116.427 1978 1.494 173 6 0
B S L S 25.121 : 0 6.578 4.695 657 25 6
27.789| | _440.193] 7.174 5214 783 3 6
Concessdes
Setembro-Novembro/2024 3.157 42.076 970 1.329 146 5 0
Acumulado noano 11.488 152.143 3.865 4.454 667 14 6
Acumulado 12 meses 12.895 170.969 4.188 4.955 758 15 6

Fonte: INPI / AECON
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« Houve aumento do numero de pedidos efetuados para marcas (10,1%), Jdesenhos
industriais (1,99%) e programas de computador (26,4%); ocorreu redu¢cdo em patentes
(-0,5%) e contratos de tecnologia (-23,9%).

o _Apresentaram gueda_as_concessoes relativas_a patentes [-354%]). _marcas (-20.5% )
desenhos industriais (-12,9%), programas de computador (-13,9%) e averbagdes de
contratos de tecnologia (-25,8%).

Fonte: INPI 2024
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1.5.5 Sobre as politicas publicas de propriedade intelectual e os micros e pequenos

empresarios

Na economia contemporanea, os ativos intangiveis configuram-se como os principais
motores do dinamismo econdmico, tanto ao nivel microeconémico, no ambito dos agentes
econdmicos individuais, quanto ao nivel macroeconémico, na perspectiva das nacées. Nesse
contexto, empresas intensivas em conhecimento e orientadas a inovacdo fundamentam
seu diferencial competitivo nesses ativos, de modo que 0s mecanismos de apropriacdo se
tornam fatores determinantes para a manutencao e ampliacdo dessa vantagem competitiva
(Fernandes, 2020).

Neste contexto, o Decreto n° 10.886, de 2021, instituiu a Estratégia Nacional de
Propriedade Intelectual (ENPI) no Brasil, visando criar um Sistema Nacional de Propriedade
Intelectual que aborde a complexidade e dificuldade de acesso aos registros. A ENPI
objetiva gerar beneficios para pequenos e microempresarios, fornecendo ferramentas e
incentivos para proteger e valorizar ativos intangiveis como marcas e patentes.

Segundo Silva (2022) , registros de marcas e patentes tém um efeito positivo no
desempenho de mercado das empresas. O aumento do nimero de marcas registradas
traz beneficios financeiros, fortalece a economia, eleva as condi¢cdes de vida e aumenta a
competitividade .

Complementarmente, consoante o estudo “Propriedade intelectual, inovagao e cres-
cimento econdmico: uma analise estatistica nas microrregides do Sul de Minas Gerais”, o
registro de marcas desempenha um papel relevante no fortalecimento do crescimento
econdmico regional, uma vez que empresas que investem na protecao de ativos intangiveis,
como marcas, apresentam maior capacidade de gerar impacto positivo ha economia local,
especialmente em setores intensivos em conhecimento e tecnologia (Vivaldi; Portugal Janior;
Camarini, 2021).

O mapeamento de fluxos de processos, como ferramenta de aperfeicoamento da
tomada de decisado, pode apoiar e estimular a observancia de requisitos indispensaveis
como a distintividade, estimular a realizacdo adequada de pesquisa de anterioridades, visto
gue tais praticas sdo fundamentais para analise de viabilidade de sinais distintivos.

Para o PROFNIT, a presente investigacdo possui consideravel relevancia, pois fo-
menta o debate sobre a protecao de ativos intangiveis e refor¢a a importancia da seguranca
juridica. Além disso, estd plenamente alinhada as linhas de pesquisa do programa, contri-
buindo para o avanco tedrico e pratico no campo da propriedade intelectual, com énfase em
estratégias voltadas para micro e pequenos empresarios.

1.6 Estruturada Dissertacao

A dissertacdo, composta por cinco capitulos, investiga o processo de criagéo e regis-
tro de marcas, com énfase nos desafios enfrentados por microempreendedores e pequenos
empresarios no Brasil. A introducao contextualiza a relevancia estratégica do registro de
marcas para a competitividade empresarial, destacando as dificuldades enfrentadas por
usuéarios leigos nos procedimentos do INPI. A revisao de literatura aborda os fundamentos
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tedricos da propriedade intelectual, explorando o registro de marcas como ferramenta de

protecao de ativos intangiveis, além de analisar a legislacao vigente e as politicas publicas
associadas.

A metodologia adota uma abordagem qualitativa, com foco na pesquisa-acéo, deta-
Ihando os métodos de coleta e andlise de dados para investigar os obstaculos enfrentados
pelos requerentes e propor solucdes baseadas em casos acompanhados pelo pesquisador.
Os resultados apresentam uma analise de estatisticas sobre registros de marcas, iden-
tificando préaticas e barreiras enfrentadas, bem como sugerindo estratégias para mitigar
os problemas detectados. A discussao interpreta os resultados a luz da relacdo entre o
registro de marcas e o desenvolvimento empresarial de pequenos negoécios, destacando
implicagcbes econdmicas e sociais.

As considerag0es finais sintetizam os achados, reconhecem as limitages do estudo e
propdem recomendacgbes voltadas ao aprimoramento do processo de registro de marcas
no Brasil. Essas propostas buscam reduzir barreiras e promover um sistema mais acessivel e
eficaz, alinhado as necessidades do mercado e ao fortalecimento da propriedade intelectual
como instrumento de desenvolvimento econdmico.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Origens do registro de marcano Brasil

A histéria da legislacdo sobre propriedade industrial no Brasil € marcada por um
constante aperfeicoamento, buscando acompanhar as mudancas tecnoldgicas e as deman-
das da sociedade. Desde o periodo colonial até os dias atuais, o0 sistema legal evoluiu,
incorporando novos conceitos e instrumentos de protecdo. No que se refere a marca, este
ativo recebeu seu primeiro tratamento legal em 23 de outubro de 1875, com a promulgacéo
da Lei 2.682. Esta legislacdo continha apenas 16 artigos, prescrevendo formalidades para
o registro de marca e reconhecendo ao comerciante ou fabricante o direito de assinalar
produtos de sua industria, ou comércio com sinais distintivos. Embora restrita frente as
caréncias da época, a lei surgiu como o primeiro amparo regulatorio estatal exclusivamente
voltado a questdo marcéria no cenario nacional. No entanto, conforme Barbosa (2020)
observa, “efetivamente, na pratica, muitas imperfeicdes foram-se revelando. Nao teve, de
resto, aplicacao maior”.

Segundo Alberto do Amaral (2008), a politica brasileira de propriedade intelectual
sempre esteve relacionada com a evolugéo internacional do tema, vez que o Brasil assinou e
ratificou as Convengdes Internacionais mais expressivas sobre o assunto: a Convencgéo de
Paris para Protecdo da Propriedade Industrial; a Convencéo de Berna para a Prote¢do das
Obras Literarias e Artisticas; o Acordo sobre a Classificagdo Internacional de Patentes; o
Tratado de Cooperacdo em Matéria de Patentes; a Convencéo Internacional para a Protecao
das Obtencdes Vegetais; e o Acordo TRIPS.

Ao longo do século XX, a legislagdo de propriedade industrial passou por diversas
reformas e atualiza¢gdes para acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico e as demandas
do cenério econdmico. O quadro histérico (Quadro 02) abaixo retrata os eventos regulatérios
mais representativos no territério nacional.

Quadro 2 —Quadro evolucao historica Legislacdo de Propriedade Intelectual
Ano Evento

1927 | Adeséo a Convencdao de Paris para a Prote¢do da Propriedade Industrial.

Promulgacéo do Decreto-Lei n° 7.903, o segundo Cdadigo de Propriedade

LS Industrial, com um sistema mais abrangente e moderno.

Criacdo do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), autarquia

1970 federal responsavel pela administracéo da propriedade industrial no pais.

Aprovacdo da Lei n° 9.279, atualizando a legislacdo sobre propriedade
1996 |industrial e incorporando os principios do Acordo TRIPs (Trade-Related
Aspects of Intellectual Property Rights).

Entrada em vigor da Portaria N° 37, do INPI, que amplia o sistema de
2021 [protecdo de marcas, introduzindo no &mbito nacional o registro de nova
modalidade de forma de apresentag&o para marca de posicao.

Fonte: Elaborado pelo autor 2024
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Diversas legislacfes nacionais e internacionais subsequentes foram elaboradas
visando regular a propriedade industrial de forma abrangente. No Brasil, esse esforgo
culminou na aprovacéao da Lei n.° 9.279/96, conhecida como Lei da Propriedade Industrial
(LPI), gue permanece como o principal arcabouco juridico para atender as demandas do
setor no contexto nacional. Essa legislacao reflete um alinhamento estratégico com Tratados
e Convencbes Internacionais, estruturado pela abordagem harmonica do legislador em
relacdo ao instituto juridico da marca

Entretanto, consoante o Titulo Ill, Capitulo | — Da Registrabilidade — da referida lei,
percebe-se a auséncia de uma conceituacdo descritiva, formal e delimitada enquanto bem
juridico “marca”. Em vez disso, o legislador disciplinou toda a matéria pertinente ao modo de
registro. Segundo Dannemann (2001), em vez de definir o conceito juridico de marca, a lei
limitou-se a listar sinais passiveis de registro, de modo que o legislador amplia a protecdo para
todos que a lei ndo proiba, desde que sejam visualmente perceptiveis.

A Lei de Propriedade Industrial, no art. 122, descreve o que pode ser objeto de
registro como marca de maneira bastante ampla, abrangendo todos os sinais distintivos,
visualmente perceptiveis e néo proibidos. O art. 124 enumera detalhadamente os sinais
gue ndo sao suscetiveis de registro. Observa-se que a obtenc¢ao do registro de marca esta
nitidamente relacionada a escolha e criacdo do sinal que identifica produtos e servicos,
reforcando que os cuidados na fase pré-registro sdo determinantes para garantir bons
resultados no processo de aquisicao.

Considerando as peculiaridades da legislacdo nacional, Alcantara expfe que:

“o direito industrial brasileiro adota o sistema de exame prévio para tramitacédo de
pedidos de marca, pelo qual o Instituto Nacional de Propriedade Industrial examina
as condic¢des de registrabilidade - cunho distintivo, novidade, veracidade e carater
licito - antes de decidir pela concesséao do registro”.

Denis Barbosa afirma que sua protecéo juridica depende da apropriabilidade, ou
seja, a possibilidade de se tornar um simbolo exclusivo, ou legalmente univoco, em face do
objeto simbolizado (Barbosa, 2017). Direitos sdo assegurados ao depositante que ainda
nao teve seu pedido apreciado, podendo desde logo zelar por sua reputagao.

Ha que se ressaltar que, historicamente, a protecdo a propriedade intelectual no
Brasil, embora ainda careca de uma atualizagcdo mais robusta e abrangente, tem buscado
acompanhar o continuo movimento de adaptacédo as demandas do mercado. Um exemplo
emblemético dessa evolugdo é a recente deciséo do Instituto Nacional da Propriedade In-
dustrial (INPI), que revisou sua interpretacdo sobre o registro de slogans publicitarios. Agora,
tais expressfes podem ser reconhecidas como marcas registraveis, desde que possuam
capacidade distintiva e ndo se limitem a func6es exclusivamente promocionais (Migalhas,
2024). Essa atualizacdo alinha o sistema brasileiro as melhores préticas internacionais.

2.2 Definicdo etipologiade marca

A marca é uma espécie de propriedade intelectual entendida como um sinal utilizado
em produtos ou servigos para estabelecer sua identificagdo entre outros semelhantes.
Segundo Carvalho (2020), a marca surge como sinal distintivo, pois tem a funcédo de
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individualizar um produto ou um servico, diferenciando-o de seus congéneres existentes

no mercado consumidor. A marca permite que o consumidor guie sua decisdo de compra
pelo conhecimento, experiéncia e demais informacfes prévias que tiver acumulado sobre o
produto ou servigo, estimulando a fidelizag&do da clientela e assegurando que o empresario
colha os frutos do seu trabalho e dedicacdo ao negdcio (Schimidt, 2019).

Ainda para Carvalho, a marca, ao individualizar um bem, distinguindo-o de seus
concorrentes e conquistando a preferéncia e a fidelidade de sua clientela, garantira ao
empresario o retorno de seus investimentos (Carvalho, 2020). Neste ponto, a marca cria
em torno de seu objeto um campo de atragcdo comercial e referéncia, magnetizado com as
satisfacGes boas e ruins que os consumidores terdo ao adquirir os produtos ou servicos
assinalados por este sinal distintivo. Assim, por meio da seguranca juridica, a marca visa
proteger o retorno dos investimentos daquele que empreende e, de forma concomitante,
promove o acesso a bens gerais com qualidades desejaveis pelo consumidor.

Philip Kotler, afirma:

“As marcas registradas sdo ativos estratégicos para as empresas, proporcionando
identidade, diferenciando produtos e servicos, e contribuindo para o fortalecimento
da reputacéo e da confianga do consumidor.”(Kotler, 2012, p.765)

Quanto a natureza, as marcas séo classificadas como de produto ou servigo, coletiva
e de certificacdo. Consoante o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), quanto a
apresentagdo, a classificacdo da marca compreende os seguintes tipos:

* Marca Nominativa: Definida como um sinal constituido por uma ou mais palavras do
alfabeto romano, incluindo neologismos e combinacdes de letras e/ou algarismos, desde
gue nao apresentem forma fantasiosa ou figurativa (INPI, 2024).

* Marca Figurativa: Consiste em um sinal composto por desenho, imagem, figura ou
simbolo, podendo incluir letras de alfabetos distintos da lingua vernacula, tais como
hebraico, cirilico, arabe, ideogramas como japonés e chinés, isoladamente ou
acompanhados por desenho, imagem, figura ou simbolo.

 Marca Mista: Formada pela combinacdo de elementos nominativos e figurativos, ou
apenas por elementos nominativos com grafia fantasiosa ou estilizada.

*+ Marca Tridimensional: Refere-se ao sinal formado pela forma plastica distintiva em
si, capaz de individualizar os produtos ou servicos a que se aplica, desde que
dissociada de efeito técnico (INPI, 2024). Este conceito ndo se confunde com o de
Desenho Industrial, que protege a configuracdo ornamental de um objeto,
concedendo exclusividade ao seu titular pelo aspecto visual inovador e original. Denis
Borges Barbosa esclarece que “a marca tridimensional identifica a origem empresarial
de produtos pela forma particular destes, ao passo que o desenho industrial visa
proteger a aparéncia externa e ornamental de um produto, conferindo- lhe caréater
exclusivo. (Barbosa, 2017) .

* Marcade Posi¢céo: De acordo com o manual de marcas (INPI, 2024), é formada pela
aplicacdo de um sinal em uma posicao singular e especifica de um determinado suporte,
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resultando em conjunto distintivo capaz de identificar produtos ou servicos, desde que a

aplicacdo do sinal possa ser dissociada de efeito técnico ou funcional.

* Marcas coletivas: sdo destinadas a identificar a origem, a qualidade ou qualquer
outra caracteristica comum de produtos, ou servicos de diferentes empresas que
pertencem a uma associacdo. Segundo a Lei da Propriedade Industrial (Lei n°® 9.279, de
14 de maio de 1996), elas indicam que os produtos ou servigos provém de membros
de uma entidade especifica, promovendo padroniza¢éo e controle de qua- lidade dentro
do grupo associado (BRASIL, 1996). O principal objetivo das marcas coletivas é
fortalecer a posicéo de mercado dos membros da associagao, criando uma identidade
comum que agrega valor aos produtos ou servigcos comercializados sob essa marca
(Gil, 2006).

* Marcas de certificagao: sao utilizadas para atestar que um produto ou servigo esta
em conformidade com determinadas normas, ou especificagdes técnicas. Es- sas
marcas sdo concedidas por entidades certificadoras independentes e ndo po- dem
ser usadas por produtores ou comerciantes que tenham interesse direto na
comercializacdo dos produtos ou servigos certificados (Barbosa et al., 2017). A
certificagcdo abrange aspectos como qualidade, origem, metodologia de producéo,
entre outros, garantindo ao consumidor que o produto ou servi¢co atende a critérios pré-
estabelecidos (BRASIL, 1996).

2.3 A lmportancia Estratégica da Marca como Ativo Intangivel para micro e pequenas
Empresas

A analise da evolugao dos investimentos em ativos intangiveis revela uma tendéncia
crescente e substancialmente mais acentuada em comparacao aos ativos tangiveis no
periodo de 2008 a 2022 (WIPO, 2024). Conforme ilustrado no Grafico 02, observa-se que
o indice de investimento em intangiveis apresentou um crescimento de 130% no periodo
analisado, enquanto os ativos tangiveis demonstraram um aumento mais modesto de 45%.

Ademais, a composicdo dos investimentos intangiveis, representada no Grafico 03,
mostra a preponderancia de software e dados, que constituem 35% do total, seguidos por
marcas (25%) e capital organizacional (20%). Esta distribuicdo reflete a crescente
importancia dos ativos baseados em conhecimento e inovagcdo no cenario econémico
contemporaneo, corroborando a tese de que o capital intelectual tem se tornado um fator
fundamental para a competitividade e o crescimento econémico (WIPO, 2024).

Em um contexto empresarial cada vez mais competitivo e globalizado, a marca
assume o papel de um ativo que pode influenciar consideravelmente o desempenho e o
sucesso de uma empresa. Aaker (2007) afirma que uma marca forte pode aumentar o valor
financeiro de uma empresa, proporcionando vantagens tangiveis, como pre¢cos mais altos,
maiores margens de lucro e maior participacdo de mercado. Esses beneficios demonstram
como uma marca bem estabelecida pode contribuir para a saude financeira e a
sustentabilidade de uma organizacéo.
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Grafico 2 — Gréafico crescimento dos investimentos em ativos Intangiveis

Crescimento dos Investimentos em Ativos Intangiveis vs. Ativos Tangiveis (2008-2023)
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Fonte: WIPO - World Intellectual Property Organization 2022

Além disso, a marca desempenha um papel essencial na construcéo de relaciona-
mentos com os clientes e na geracao de lealdade a marca. Kapferer (2003) ressalta que
uma marca forte cria uma conexdo emocional com os consumidores, gerando confianga,
familiaridade e fidelidade a marca. Essa ligacdo emocional pode levar a repetidas
compras, recomendacdes boca a boca e uma base de clientes fiéis, garantindo um fluxo
constante de receita e estabilidade para a empresa.

No ambiente juridico, a marca € obviamente reconhecida como um ativo intangivel
gue merece protecado legal adequada. Barbosa e Valente (2021) afirmam que a marca é um
direito exclusivo conferido pelo registro, garantindo ao titular o direito de uso exclusivo do
sinal distintivo em relacdo aos produtos ou servigos para os quais foi registrada. E do ponto
de vista publicitario, essa protecao legal é essencial para salvaguardar os investimentos
feitos na construcdo e promocdo da marca, garantindo sua exclusividade e evitando a
diluicdo ou apropriagéo indevida por parte de terceiros.

A marca, ao capturar a lealdade do consumidor, transmitir maior confianga sobre o
preparo da empresa ou representar algo na esfera emocional, passa a ser uma ferramenta
para atrair investidores, licenciadores, franqueadores, crédito de fornecedores, apoio de
associacOes para a exportacdo, todos esses tao fundamentais no cenario das PMEs (Gallotti,
2021).

Para as pequenas e microempresas, a marca € considerada um dos principais ativos
de propriedade intelectual porque conseguem diferenciar seus produtos ou servicos no
mercado (Jusbrasil, 2024). Por isso, também sdo reconhecidas como um ativo intangivel
elementar para as essas empresas. Nesta linha, Kotler e Keller (2012, p. 765) destacam que
“a marca € uma das mais importantes fontes de vantagem competitiva de uma empresa e
muitas vezes é o fator decisivo na escolha do cliente entre produtos concorrentes.”
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Grafico 3 - Grafico distribuicdo de investimentos intangiveis por tipo

Distribuicao dos Investimentos Intangiveis por Tipo (2023)
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Conforme o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE
2023), as micro e pequenas empresas respondem por cerca de 99% do total de empresas no
Brasil e geram aproximadamente 55% dos empregos com carteira assinada no setor privado.
O registro de marca oferece protecao juridica com amplitude territorial ao empresario. De
acordo com Barbosa (2020) a marca registrada confere ao seu titular direito de uso exclusivo
em todo territério nacional, para o segmento de mercado onde atua, evitando assim a
concorréncia desleal e o uso indevido por parte de terceiros.

Empresas com marcas registradas podem construir uma identidade forte no mercado,
que ndo so atrai consumidores, mas também inspira confianca e lealdade e, facilita a
expanséo para novos mercados Kotler e Keller (2012, p.766) destacam que “uma marca forte
pode aumentar o valor financeiro de uma empresa, proporcionando vantagens tangiveis
como pre¢os mais altos, maiores margens de lucro e maior participagcdo de mercado”.

Conforme mencionado por Aaker (2007), marcas bem estabelecidas podem con-
tribuir para a saude financeira e a sustentabilidade de uma organizacéo, além de serem
frequentemente avaliadas como ativos significativos em fusfes e aquisicdes.

Para protecdo desse signo convém realizar o registro da marca. Entretanto, apesar de
as marcas serem a modalidade de propriedade industrial mais utilizada, o percentual de
insucesso dos pedidos de registro é expressivo. Entre 2014 e 2021, periodo em que o INPI
analisou mais de 2 milhdes de pedidos de registro de marca, 53% foram concedidos e 47%
negados conforme historico do érgéo (Abreu et al. 2023).

A elaboracédo de uma marca efetiva, atrelada a sua gestao e o adequado registro,
podem ser o fator decisivo que falta para muitos empreendedores se solidificarem e, desta
forma, continuarem possibilitando ainda mais para o desenvolvimento econémico do pais
(Migalhas, 2023).

Um cenario de auséncia de registro de marca gera ineficiéncia, ainda que as marcas
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continuem a ser usadas no mercado sem registro. ISso porque esse cenario favorece, ou

mesmo estimula, copias por parte de fabricantes que buscam enganar os consumidores
passando-se pela empresa que investiu para criar os produtos ou servicos que esses
consumidores realmente buscavam adquirir (Gallotti, 2021).

Dessa forma, percebe-se que, a importancia do registro de marcas para micro e
pequenos empresarios vai além da simples protecéo juridica. Trata-se de um investimento
estratégico que pode trazer inUmeros beneficios, desde a criacdo de uma identidade forte
no mercado até a valorizacdo da empresa e a reducdo de riscos legais. A partir de tal
constatacao, incentivar os micros e pequenos empresarios a registrar suas marcas €
necessario para promover um ambiente de negdcios mais seguro e competitivo.

2.4 Normatizacdo e o acompanhamento estatistico de marcas

A andlise da dimensao legal de um problema investigado, como o registro de marcas,
é fundamental para compreender sua estrutura normativa e os impactos no mercado.
Como j& mencionado anteriormente, o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI)
desempenha um papel central na aplicagdo e atualizacdo desse campo, emitindo diretrizes e
orientagcOes técnicas que preservam e ampliam os entendimentos juridicos existentes,
revisando-os e gerando novas perspectivas sobre o arcabouco legal (INPI, 2024).

O acompanhamento estatistico integra-se de forma complementar a esse sistema,
ao fornecer dados estruturais que auxiliam na analise do desempenho do registro de marcas
no pais. Esses dados incluem informagdes, como as taxas de deferimento e indeferimento,
indicadores para avaliar a funcionalidade do sistema e identificar areas que demandam
aperfeicoamentos. Por exemplo, dados recentes do INPI revelam que, entre janeiro e
novembro de 2024, foram protocolados 411.207 pedidos de marcas, dos quais 395.231
foram realizados por residentes, demonstrando a ampla participacdo de agentes nacionais no
sistema de propriedade industrial brasileiro (INPI, 2024a).

Entre os depositantes residentes, destacam-se os microempreendedores individuais
(MEIs), que realizaram 40.251 depdsitos, e as microempresas, responsaveis por 118.743
registros (INPI, 2024a). Esses numeros refletem a crescente adesdo de pequenos negdcios
ao sistema de protecdo marcaria, consolidando sua importancia no ecossistema econémico
brasileiro. Além disso, observa-se a predominancia de marcas classificadas como produto
e/ou servigo, que representaram a maioria absoluta dos registros, totalizando 410.191
depdsitos no periodo analisado (INPI, 2024a).

Embora pessoas juridicas continuem a representar a maior parcela de depositantes no
sistema, com 279.820 registros, 0 aumento expressivo nos depositos realizados por pes- soas
fisicas e pequenos empresarios reforca a necessidade de politicas publicas voltadas a
capacitacdo e ao suporte técnico desses agentes (INPI, 2024). Ademais, a baixa utilizacao
de marcas coletivas (326 registros) e de certificacdo (684 registros) sugere a urgéncia de
maior divulgacdo sobre os beneficios e as possibilidades desses tipos de protecdo no
mercado (INPI, 2024a).

Para Matias-Pereira (2011) o sistema de protecdo a propriedade intelectual do Brasil
apresenta desempenho consistente, mas ainda enfrenta desafios na implementacao e
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gestdo de politicas publicas, especialmente em registro de marcas e obtengédo de patentes.

Nesse contexto, a normatizagdo e o acompanhamento estatistico ndo apenas estru-
turam o funcionamento do sistema de registro de marcas, mas também fornecem subsidios
valiosos para a formulacdo de estratégias e politicas que promovam maior eficacia e acessi-
bilidade. Percebe-se que a interacdo entre essas dimensfes destaca-se como um elemento
indispensavel para fomentar a competitividade, incentivar a inovagéo e fortalecer a protecao
juridica no campo da propriedade intelectual no Brasil.

Portanto, a analise conjunta do arcabouco normativo e das estatisticas operacionais
do registro de marcas possibilita compreender, de maneira mais abrangente, as dinamicas
gue afetam os agentes econdmicos. Além disso, impde uma atencdo aos ajustes continuos
no sistema para atender as demandas de um mercado em constante evolug&o, contribuindo
para um ambiente mais favoravel a protecdo e valorizacdo de ativos intangiveis .

2.5 A Criacdo daMarca: Um desafio aos pequenos e microempresarios

Para o INPI (2021) as dificuldades enfrentadas pelos pequenos negdécios ndo sao
poucas e conseguir se diferenciar dos demais concorrentes, ser reconhecido no mercado e
constituir uma reputacéo nesse mercado tem seu ponto de apoio na marca.

Normalmente, ao iniciar suas atividades comerciais, 0S pequenos e microempresa-
rios geralmente buscam criar uma forma de identificacdo para seus negocios. Inicialmente,
recorrem a proépria criatividade pessoal e intuicdo, e frequentemente utilizam a imitacéo e
copia de criacdes de terceiros para tornar seus negacios visiveis, criando assim sua marca.
Analisando o atual cenario de mercado, observa-se uma vasta oferta de marcas e
produtos similares, refletindo a constante inovacédo das indUstrias para atender um con-
sumidor cada vez mais exigente (Netto, 2013).Diante disto, observa-se que 0s pequenos
empresarios enfrentam o desafio ndo apenas de criar, mas também de divulgar e fazer com
que suas marcas sejam reconhecidas e lembradas pelos consumidores. Assim, a escolha
de uma boa marca é fundamental para a sobrevivéncia do neg6cio no mercado (INPI, 2021).
Entretanto, dar nome a uma marca néo é tarefa simples. E um processo complexo, criativo
e interativo que envolve competéncias linguisticas, conhecimentos em marketing, pesquisa
e compreensao das leis de marca e patentes (Wheeler, 2019). Em ultima andlise,

a marca deve cumprir sua funcdo primordial: distinguir e agregar valor.

Segundo palavras de Calkins e Tybout (2006), quando se fala em marca, as pessoas
pensam imediatamente em um nome, mas nao se trata apenas disto. A complexidade do
processo de criagdo de um sinal distintivo para fins comerciais, muitas vezes leva a
desconsideracédo de critérios técnicos, resultando na falta de originalidade e criatividade.
Isso pode conduzir os requerentes a reproducdo ou clonagem de nomes ja existentes,
contribuindo para a rejeicdo de pedidos de registros no INPI.

O estudo de Gomes et al.( 2022) revela que, entre janeiro e junho de 2022, 77.249
registros de marcas foram concedidos, enquanto 34.338 (44,5%) pedidos foram indeferidos,
todos fundamentados no art. 124 da Lei de Propriedade Industrial (LPI). Dentre os indeferi-
mentos, 28.292 (82,4%) foram causados pela ndo observancia do inciso XIX, relacionado a
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reproducéo ou imitagéo de sinais, e 3.664 (10,7%) pela falta de distintividade, conforme o

inciso VI do mesmo artigo. Esses dados espelham os principais motivos que levam ao

indeferimento de pedidos.

Como pode se observar, muitos indeferimentos estéo relacionados a pedidos de
registro de marcas que, desde sua concepcao, reproduzem ou imitam, total ou parcialmente,
com ou sem acréscimos, marcas previamente registradas. Tais pedidos pretendem distinguir
ou identificar produtos ou servigos idénticos, similares ou relacionados aos de terceiros,
0 que pode gerar confusdo ou associacao indevida, em desacordo com a legislagcdo. Um
exemplo claro dessa situacdo é o pedido de registro da marca “Asbaianas” (Figura 02) para
calcados e chinelos, indeferido por ser considerado uma imitacdo da marca “Havaianas”.

Figura 2 — Logotipos semelhantes - contrario ao inciso XIX art. 124 LPI
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SituagZo: Registro de marca em vigor Situacdo: Pedido de Registro indeferido

Processo: 829172220 - Detalhes do despacho: A marca reproduz ou imita os seguintes
registros de terceiros, sendo, portanto, irregistravel de acordo com o inciso XIX do Art. 124 da

LPI: Processo 816856788 (HAVAIANAS)

Fonte: INPI 2023

Ainda que néo seja o foco deste estudo, é importante destacar que casos como 0s
mencionados acima refletem a diligéncia do INPI ao coibir praticas ilicitas, como o
parasitismo marcério, vedado pelo artigo 195 da Lei n.° 9.279/96. Essa modalidade de
concorréncia desleal ocorre quando um agente busca se beneficiar indevidamente do
prestigio de uma marca consagrada, criando confusao no mercado e desviando clientela.
Como destaca Silva (2013), essa pratica envolve a imitacdo ou cOpia de métodos, técnicas,
inovacgdes e formas de administracdo do concorrente direto, além da reproducao de sinais
distintivos em produtos ou servigos do mesmo ramo de atividade.

Por outro lado, o aproveitamento parasitario difere da concorréncia desleal porque
nao pressupde uma relagéo direta de concorréncia entre as partes. Nesse caso, 0 agente
ndo busca confundir o consumidor, mas sim explorar indevidamente a fama, o renome e
o prestigio de terceiros para impulsionar seus negdcios, sem oferecer uma contrapartida
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legitima pelo uso desses atributos. Essa prética pode ocorrer, por exemplo, quando uma

empresa utiliza elementos de identidade visual ou slogans de uma marca famosa para se
associar indiretamente ao seu sucesso, sem necessariamente competir no mesmo
mercado.N&o obstante, a realidade dos pequenos e microempresarios no uso de marcas no
Brasil reflete um cenario em que muitos desses empresarios possuem pouca ou henhuma
informagé&o técnica sobre do que constitui uma marca.

A pesquisa realizada pelo SEBRAE (2019), intitulada “Registro da Marca nos Peque-
nos Negdcios”, revelou que apenas 19% de uma amostra de 4.002 empresarios procuraram
registrar suas marcas no Instituto Nacional de Propriedade Industrial. Os 81% restantes, que
ainda ndo buscaram a regularizacdo do uso da marca, apresentaram diversas razdes para
nao terem feito o registro, incluindo a falta de necessidade percebida, falta de conhecimento
sobre o0 processo, desconhecimento da necessidade de registro, desconhecimento sobre
como fazer o registro, e a percepcao de que os custos do INPI so altos, entre outros fatores.

Além disso, observa-se uma compreensdo ainda limitada sobre a importancia da
aquisicao e regularizacdo desse ativo. De acordo com Buainain; Souza 2019, o registro de
marcas permanece relativamente pouco difundido entre as pequenas empresas, que
frequentemente utilizam e séo reconhecidas por suas marcas nos mercados em que atuam.
De acordo com Dornelas (2008), 0os pequenos empresarios nem sempre possuem conceitos
de gestdo de negdcios, atuando de maneira empirica e sem planeja- mento, fato que reflete
diretamente no alto indice de mortalidade das PMEs.

2.6 Protecédo Ignorada: A Faltade Conscientizag&o sobre o Registro de Marcas no
Brasil

As dificuldades relacionadas a criagdo e registro de marcas inserem-se em um
contexto mais amplo e complexo, composto por uma teia de causas interconectadas. Nesse
sentido, o diagndéstico governamental mapeou macro causas que contribuem diretamente
para a inefetividade do sistema de direitos de propriedade intelectual no Brasil. Entre os
fatores identificados, destaca-se a auséncia de uma visao estratégica sobre propriedade
intelectual por parte de empresas e outros atores do ecossistema de inovacéo, bem como
as dificuldades de acesso e a complexidade do registro em determinados segmentos de PI
(BRASIL, 2020). Essas questfes sao ilustradas no infografico (figura 03), extraido do
relatério de diagndstico da Estratégia Nacional de Propriedade Intelectual (ENPI).

Por outro lado, alguns empresarios, por alguma razado, percebem a necessidade
de registrar suas marcas e, por conta propria, buscam o INPI para realizar o registro. O
caminho aparenta ser inicialmente facil e de investimento relativamente baixo, especialmente
considerando os descontos nas taxas oferecidos pelo INPI para pessoas fisicas, MEISs,
microempresas e empresas de pequeno porte. Atualmente, a taxa para esses perfis é de
R$142,00 por pedido de registro (INPI, 2024b). Entretanto, mesmo com informacdes e
estimulos financeiros disponiveis no site do INPI, observa-se um desinteresse por parte de
alguns empresarios, especialmente 0s pequenos e microempresarios, em registrar suas
marcas.
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Figura 3 —Infogréfico do diagndstico do SNPI e macro causas
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Os dados apresentados pelo Mapa de Empresas (Brasil, 2024) indicam que, o MEI
€ responsavel por 56,5% dos negdcios ativos no Pais, além de representar 74,9% das
empresas abertas no primeiro quadrimestre de 2024, totalizando 1.091,205 aberturas nestes
guatro primeiros meses, enquanto apenas 17.283 (1,58%) pedidos de registros de marcas
foram realizados por esta categoria no mesmo periodo (INPI, 2024a). Essa discrepancia
sugere que, apesar do aumento no empreendedorismo, ha um grande descompasso entre o
numero de novos negocios e as solicitagdes de registros junto ao INPI.

2.7 A Necessidade crescente dadistintividade na criacdo de marcas

A questéo da distintividade é central no contexto das marcas e da propriedade
intelectual. A distintividade refere-se a capacidade de uma marca se destacar e ser
percebida como Unica pelos consumidores. Para Alcantara (2006) o carater da
distintividade, quase unanime nas definicdbes empreendidas por doutrinadores nacionais e
estrangeiros, é condicdo essencial de validade da marca. Tal condigdo, segundo Ruéo e
Vianna (2021), esta diretamente relacionada as fun¢des e atributos inerentes as marcas.

E considerando a evolucdo gradual dos conceitos e 0 aumento da complexidade
da protecdao juridica de bens de propriedade intelectual, percebe-se que a definicdo e a
respectiva evolucao do que seja distintividade aplicada a criacdo de marcas, e sua relacéao
com a legislacéo, tornou-se difusa e intricada a tal ponto de que ha autores como Moro
(2009, p. 310) afirmarem que:

“embora no Brasil o sinal tenha necessariamente que apresentar capacidade
distintiva, ndo é necessario que o desempenho da fungéo distintiva ocorra no
momento do depdsito ou registro, ja que o0 seu exercicio pressupde 0 seu uso, que
por lei ndo é exigido que se dé por ocasido do depdsito ou registro”.

Entretanto, a legislagdo de marcas nacional face aos propositos normativos vigentes,
exige que os sinais escolhidos pelos requerentes sejam distintivos para serem registrados.



Capitulo 2. REFERENCIAL TEORICO 35
De acordo com Gurgel (2007), quando a auséncia de distintividade de uma marca €é

identificada antes do depdésito do pedido de registro, a solucdo é simples: o INPI deve
indeferir o pedido, conforme previsto na Lei de Propriedade Industrial. A ideia é garantir
gue as marcas registradas representem uma fonte especifica para os consumidores e, ao
mesmo tempo, tragam seguranca juridica aos seus titulares.

Portanto, a apreenséo tedrica e aplicacdo préatica do conceito de distintividade
apresenta celeumas, tanto para especialistas quanto para aqueles que nédo sao versados
em propriedade intelectual. Como destaca Viagem (2018), mesmo em relacéo a funcao
“distintiva”, os autores divergem no entendimento sobre o seu significado. Para Barbosa
(2017) uma marca nao sera registrada (tornando-se,assim, exclusiva) se néo for distintiva
em suas duas modalidades, ou seja, capaz de distinguir o produto assinalado dentre todos
os dos concorrentes e, simultaneamente, fixando-se na do publico de forma a apontar o
produto em questao.

Por outro lado, Carvalho deduz, que sob a 6tica atual da LPI, as marcas fortemente
distintivas sdo aqueles sinais incomuns no contexto do seu uso e que nao guardam qualquer
relacdo com os produtos ou servigos assinalados podem ser classificados em marca de
fantasia e marcas arbitrarias. (Carvalho, 2020).

Em suma, a diversidade de interpretacfes entre 0s especialistas mostra o quéao grande
€ a complexidade do tema. Diante do debate gerado pela exigéncia normativa de distintividade
para o registro de marcas e a realidade prética que aponta, por um lado, para a possibilidade
de perda de distintividade de sinais em funcdo da diluicdo e, por outro, para a aquisicao dessa
gualidade pelo reconhecimento do publico consumidor. Nesse panorama, o INPI tem buscado
avancar na compreensao sobre a matéria, inclusive promovendo consultas publicas voltadas
a regulamentacéo especifica e a definicdo de diretrizes relacionadas ao reconhecimento da
distintividade adquirida ao longo do tempo, decorrente do uso continuo
da marca no mercado (INPI, 2024).

A proposta do INPI contempla a criacdo de uma portaria e diretrizes que visam,
respectivamente, regulamentar e orientar a andlise da distintividade adquirida no exame
de registrabilidade de marcas, alterando a Portaria INPI/PR n.° 08/2022, que disciplina o
procedimento administrativo de marcas. Esse conceito (distintividade adquirida), ampla-
mente discutido no &mbito internacional, vem sendo gradualmente incorporado pelo INPI,
consoante as melhores praticas globais (Mattos Filho, 2024).

Para o empreendedor ou requerente leigo, a construcdo de uma marca distintiva
requer a consideracao de multiplos fatores, incluindo criatividade, pesquisa aprofundada,
originalidade e, em certos casos, a ado¢cdo de abordagens ndo convencionais que resultem
em um sinal verdadeiramente Unico e juridicamente protegivel.

Alguns exemplos bem-sucedidos (figuras 4,5,6) ilustram abordagens criativas ha
concepcédo de marcas. A escolha da palavra “manga” em diferentes contextos demonstra
como a auséncia de relacao direta com os significados originais de determinados termos
polissémicos pode atuar como um fator de distintividade. E como visto, esse aspecto
envolvendo atuacgao criativa pode ser decisivo na analise de mérito realizada pelo INPI
durante o exame substantivo, considerando os diversos significados e conotacdes atribuidos
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ao vocabulo, como a fruta tropical ou a parte de pecas de vestuario.

Figura 4 —Logotipo com grau de distintividade arbitrario NCL 03
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Fonte: INPI, 2023

Figura5 - Logotipo com grau de distintividade arbitrario NCL 09
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Figura 6 — Logotipo com grau de distintividade arbitrario NCL 25
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2.8 Consequéncias dafaltado registro de marcas

A auséncia do registro de marcas pode gerar impactos adversos para organiza-
¢Oes e empreendedores, independentemente do porte ou do nivel de reconhecimento do
requerente, comprometendo a identidade empresarial e acarretando custos inesperados.
Exemplos como as marcas Patroas e Familia Real Pet Store ilustram os impactos negativos
advindos de marcas que ndo obtiveram o devido registro, resultando em despesas relacio-
nadas a defesa em processos judiciais, como no caso da marca Patroas, e a manifestacdes
administrativas perante o INPI, como na situagcdo da Familia Real Pet Store. Além disso, 0os
custos podem incluir mudancas de identidade visual e, eventualmente, a criagcdo de novas
marcas para substituir as anteriores.

As informacdes relacionadas a esses processos estdo disponiveis no banco de
dados oficial do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), respeitando as diretrizes
estabelecidas para consulta publica. O acesso as peticdes exige a declaracdo de finalidade
especifica (figura 07), conforme disposto no Sistema BuscaWeb?, e esté sujeito as normas da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n.° 13.709/2018). O uso indevido ou em
desacordo com o declarado pode resultar em responsabilizacdes legais e restricdes de
acesso.

A marca Patroas foi utilizada em albuns musicais e shows pela renomada dupla Maiara
e Maraiza para fins de exploracao comercial. Em 28 de maio de 2020, foi submetido um pedido
de registro sob o numero INPI: 919793673, que acabou sendo indeferido. Durante o tramite do

3 BuscaWeb: ferramenta de pesquisa online de acesso gratuito, disponibilizada pelo INPI, que permite realizar
pesquisas de anterioridade de marcas, patentes e desenhos industriais no Brasil.INSTITUTO NACIONAL DA
PROPRIEDADE INDUSTRIAL. BuscaWeb. Disponivel em: https://www.gov.br/inpi/pt-br/ser vicos/busca-de-
marcas. Acesso em: 07 de fevereiro de 2024
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pedido de registro, as artistas, apesar de serem assessoradas por uma equipe empresarial e

robusta estrutura publicitaria, incorreram em uso indevido da marca, 0 que gerou
repercussfes na midia nacional. As cantoras foram legalmente obrigadas a cessar 0 uso
indevido da marca registrada por terceiros, enfrentando consequéncias financeiras e
comerciais decorrentes da infracdo a Lei de Propriedade Industrial e da falta de precaucfes
na criagdo da marca. Como resultado, houve a necessidade de alterar a marca em plena turné
de apresentac¢des (Migalhas, 2022).

Figura 7 — Declaracéo da finalidade de acesso as peticbes
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Fonte: INPI 2024

Outro exemplo ilustrativo € o da marca Familia Real Pet Store, cuja situacao reflete
uma problematica comum entre micro e pequenos empreendedores no Brasil. O microem-
preendedor em questao atua ho mercado pet desde 2016, na cidade de Juiz de Fora (MG),
conciliando a comercializagdo de produtos para animais domeésticos com a prestacéo de
servicos veterinarios. O microempreendedor optou por protocolar, em 29 de abril de 2021,
dois pedidos de registro de marca na forma mista junto ao INPI: sob os nUmeros 922788979
(classe 35 — comércio em geral) e 922789010 (classe 44 — servigos veterinarios) conforme
quadro 03.
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Quadro 3 - Casos de marcas com pedidos indeferidos por reproducao/imitacéao

Marca Produto/Servico Status Motivo
Produgio de shows; Irregistravel de acordo com o inciso |
Produgdo musical; et XIX do Art. 124 da LPI. A marca
Promotor de eventos ' reproduz ou imita registros de
PATROAS se amsncos.-‘.culmraxs terceiros.
Classe Nice 41

o e Irregistravel de acordo com o inciso
omércio (através

{ : XIX do Art. 124 da LPI. A marca
de qualquer meio) Ioeent reproduz ou imita registros de

@ Familia Real de anigos para terceiros
animais Classe Nice

35 Assisténcia
veterinaria; Clinica
veterinaria Classe
Nice 44

Elaborado pelo autor com base no INPI (2024)

Durante a analise de mérito pelo INPI, o microempreendedor precisou contratar
profissionais especializados em marcas, para apresentar manifestacdes e defender seus
pleitos contra as oposi¢cdes de terceiros, entretanto, a despeito desta atitude os pedidos
restaram indeferidos com base em anterioridades conflitantes, conforme o inciso XIX do
artigo 124 da LPI, tendo com Gbice a concessao do registro a reproducao ou imitacdo de,
no minimo, 12 registros considerados colidentes (Figura 08).
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Figura 8 — Processo de registro marca Familia Real Pet Store
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Fonte: INPI 2024

2.9 Mapeamento de Processos para o Registro de Marcas

A gestéo eficaz de processos organizacionais € fundamental para o sucesso em-
presarial. Nesse contexto, metodologias de mapeamento e gestdo de processos emergem
como ferramentas valiosas, auxiliando gestores a otimizar operagdes e alcancar melhores
resultados (Pradella et al., 2016).

O mapeamento de processos, especificamente, consiste em uma técnica estratégica
que envolve a representacdo grafica e detalhada das etapas que comp&em os fluxos de
trabalho de uma organizacao. Souza (2016) destaca que essa abordagem proporciona
uma visao clara e sistematica dos procedimentos internos, permitindo identificar gargalos,
eliminar ineficiéncias e buscar a melhoria continua. Capote (2011) complementa, definindo
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a modelagem de processos como o conjunto de atividades necessarias para criar tais

representacoes.

No contexto do registro de marcas, 0 mapeamento de processos apresenta-se
como uma ferramenta Util tanto para a pesquisa académica quanto para micro e pequenos
empresarios, principais interessados e afetados pelo tema. Pavani Junior e Scucuglia (2011)
argumentam que a técnica facilita a compreenséo desses processos por todas as partes
envolvidas, possibilitando uma analise critica e a identificacdo de oportunidades de melhoria.

Para garantir a clareza e a precisdo na representacdo dos processos analisados
neste estudo, adota-se a notacdo BPMN?* (Business Process Model and Notation). Rezende
(2021) justifica essa escolha, apontando para a flexibilidade, a abrangéncia de simbolos e,
principalmente, a natureza padronizada da BPMN, que facilita a interoperabilidade entre
diferentes ferramentas de modelagem.

4 BPMN (Business Process Model and Notation) é um padrdo de modelagem gréafica desenvolvido pela Object
Management Group (OMG) para representar processos de negdcios de forma visual e padronizada. Seu objetivo é
facilitar a comunicacao entre diferentes stakeholders, como analistas de processos, equipes de Tl e gestores,
proporcionando uma estrutura compreensivel e interoperavel para o mapeamento e melhoria de processos
organizacionais (OMG, 2013).
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3 METODOLOGIA

Esta dissertacdo adotou uma abordagem qualitativa, de natureza descritiva, com um
enfoque aplicado. A pesquisa qualitativa foi utilizada devido a sua capacidade de analisar
e interpretar comportamentos, habitos e atitudes a partir da perspectiva de individuos e
grupos sociais (Lakatos; Marconi, 2022). Complementarmente, a pesquisa-acao se mostrou
adequada ao propésito deste estudo, pois permitiu que o pesquisador atuasse como um
participante ativo, propondo melhorias e identificando solugdes ao longo do processo de
pesquisa, contribuindo para uma aplicacdo pratica dos resultados. Essa abordagem auxiliou
para explorar a complexidade do processo de criacdo, utilizacdo e registro de marcas
entre micro e pequenos empresarios no ambito da pesquisa, permitindo uma andlise rica e
detalhada dos fendbmenos observados.

3.1 Tipo de Pesquisa

O estudo foi de natureza descritiva, para detalhar as caracteristicas, maneiras, formas
de interacdo com sinais distintivos e seu uso comercial e bem como as no¢des sobre o
processo de registro de marcas e 0s obstaculos enfrentados pelos micros e pequenos
empresarios. A pesquisa descritiva buscou apresentar e explicar as etapas e os desafios
de criacédo e registro, oferecendo um panorama detalhado sobre as praticas e dificuldades
encontradas. Além disso, a pesquisa teve carater explicativo, identificando e esclarecendo
os fatores que contribuiram para as dificuldades e acertos no processo de registro de
marcas, conforme Andrade (Andrade, 2010).

A pesquisa aplicada, por sua vez, objetivou propor solu¢fes praticas para os pro-
blemas identificados. Esse tipo de pesquisa foi altamente relevante para micro e pequenos
empresarios que necessitavam de orientagdo para superar os obstaculos ao longo do
processo de criagao e registro de suas marcas (Gerhardt; Silveira, 2009).

3.2 Procedimentos Metodolégicos
3.3 Pesquisa Bibliogréfica

A primeira etapa metodolégica consistiu em uma pesquisa bibliografica, que possibi-
litou uma andlise aprofundada da literatura existente sobre propriedade intelectual e registro
de marcas. De acordo com Cervo et al.(2007), a pesquisa bibliogréfica proporcionou uma
compreensao tedrica e contextual do tema, com base em fontes secundéarias como livros,
artigos cientificos, teses, dissertagdes e relatorios de instituicdes oficiais, como o Instituto
Nacional da Propriedade Industrial. Lakatos e Marconi (2003) destacam que a pesquisa
bibliografica ndo apenas retne informagdes existentes, mas possibilita uma revisao critica
gue amplia o entendimento sobre o tema sob novas perspectivas.
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3.4 Coletade Dados Primarios e Secundarios

A coleta de dados primarios foi realizada por meio de estudos de caso e acompa-
nhamento de trés microempreendedores cujas empresas estdo localizadas nas cidades de
Belo Horizonte - MG e Ouro Branco - MG. Esses empreendedores foram selecionados com
base na relevancia de suas experiéncias no processo de registro de marcas, possibilitando
uma analise aprofundada dos desafios enfrentados e das solucdes aplicaveis. A selecdo
buscou contemplar segmentos distintos, favorecendo uma visdo ampla e contextualizada
sobre a protecdo de ativos intangiveis no mercado.

Os dados secundarios foram obtidos a partir de bases de dados do Instituto Nacional
da Propriedade Industrial, relatérios oficiais e estudos anteriores. Esses materiais permitiram
a identificacdo de padrfes e tendéncias historicas relacionadas ao registro e ao uso de
marcas, oferecendo suporte tedrico para a analise dos casos selecionados.

3.5 Anéalisedos Dados

Para a andlise dos dados, foram utilizadas técnicas de andlise de conteudo e anélise
estatistica. A analise de conteudo, nas observacfes aplicada aos estudos de casos, tornou
possivel identificar temas e padrées recorrentes nas experiéncias dos requerentes e atores
estudados, facilitando a categorizagdo dos dados em boas préticas e desafios enfrentados. A
andlise estatistica foi aplicada aos dados secundarios, o que contribuiu para a identificacéo de
tendéncias e correlacdes relevantes, conforme sugerem Gil ( 2010) e Yin (2015).

A observacao de casos seguiu 0s principios da pesquisa qualitativa aplicada e, de
acordo com Yin (2015), foi essencial para uma investigacdo detalhada de eventos
especificos dentro de seus contextos reais. Os estudos de caso proporcionaram uma
compreensdo abrangente e integrada do processo de registro de marcas, desde a criacdo e
avaliacao de requisitos legais (distintividade, liceidade, disponibilidade) até o depdsito do
pedido junto ao INPI.

Para a representacédo grafica dos processos, utilizou-se o software Bizagi, que se
destaca por sua interface intuitiva e capacidade de gerar diagramas de alta qualidade,
alinhados com o padrdo BPMN.®

Para descrever os fluxos, foram utilizados os simbolos do BPMN (Business Process
Model and Notation), conforme ilustrado no Quadro 04.

5 BPMN (Business Process Model and Notation) é um padrédo de modelagem gréafica desenvolvido pela Object
Management Group (OMG) para representar processos de negocios de forma visual e padronizada. Seu objetivo é
facilitar a comunicacao entre diferentes stakeholders, como analistas de processos, equipes de Tl e gestores,
proporcionando uma estrutura compreensivel e interoperavel para o mapeamento e melhoria de processos
organizacionais (OMG, 2013).
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Quadro 4 — Simbolos do BPMN (Business Process Model and Notation)

O

Atividade
Inicial

Inicia um processo

Marcam o ponto onde o
processo se inicia e sao
representados por um circulo
de linha simples

T

Fluxo de Sequéncia

Fluxo de sequéncia

E usado para mostrar a ordem
em que as atividades serao
executadas.

Indica onde o processo
terminara

@ Encerra um processo
Atividade
Final
Atividade atomica que esta
incluida dentro de um processo
Atividades ou tarefas
E uma atividade que contém
outras atividades, tem
Subprocesso visibilidade dos dados globais

do processo-mae

<

Decisoes (Gateways)

Sao locais dentro de um
processo onde o fluxo de
sequéncia pode tomar dois ou
mais caminhos

O

Evento intermediario

Indica onde acontece algo, em
algum lugar entre o inicio e fim
do processo, algo que afetara o
fluxo, mas sem iniciar ou
encerrar 0 processo

Fonte: Business Process Model and Notation adaptado pelo autor
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Resultados

4.2 Elaboracdo, uso e registro de sinais distintivos: a realidade de microempreende-
dores e pequenos empresarios

A andlise dos obstaculos enfrentados pelos microempreendedores no processo de
registro de marcas foi desenvolvida com base em duas abordagens complementares: a
pesquisa bibliografica e as observacdes realizadas durante 0 acompanhamento direto dos
casos estudados.

A pesquisa bibliogréafica permitiu identificar desafios tedricos e estruturais ampla-
mente documentados em estudos anteriores, como barreiras burocraticas, falta de informa-
¢ao técnica e dificuldades no acesso ao sistema de propriedade intelectual. No entanto,
foi por meio das observagfes empiricas que se pdde aprofundar a compreenséo dessas
dificuldades, na prética, evidenciando como os empreendedores lidam com tais desafios no
cotidiano e quais estratégias adotam para supera-los.

Essa abordagem integrada possibilitou ndo apenas a validagédo das questdes tedricas
levantadas na literatura, mas também a identificacdo de nuances e particularidades néo
suficientemente exploradas nos estudos existentes, contribuindo para um entendimento
mais amplo e contextualizado da realidade enfrentada por esse publico.

Nesse sentido, os principais obstaculos identificados nesse estudo sdo: a) falta de
conhecimento sobre gestdo empresarial; b) falta de recursos financeiros para contratacdo de
mao de obra especializada; c) desconhecimento da importancia do registro de marca; d)
dificuldade no cumprimento da legislacado; e) dificuldades na interface do sistema: auséncia
de pesquisa prévia e dificuldades na realizacdo da busca no banco de dados do INPI.

A caréncia de conhecimentos em gestdo empresarial entre microempreendedores e
peguenos empresarios brasileiros exerce influéncia sobre processos estratégicos, como a
criacdo e o registro de marcas. Conforme levantamento realizado entre janeiro de 2014 e
agosto de 2024, embora a abertura de empresas no Brasil seja caracterizada por relativa
facilidade, especialmente para microempreendedores individuais (MEIs), tal dinamismo nao é
acompanhado por uma preparacdo adequada para enfrentar os desafios relacionados a
gestdo e a operacao financeira (Madureira, 2024).

Em outras palavras, a auséncia de planejamento, combinada ao desconhecimento
de aspectos legais e administrativos, compromete a capacidade dos empreendedores de
atribuir maior atencado a criacdo de marcas de forma mais assertiva e compativel com os
requisitos estabelecidos pelo INPI para o registro de marcas.

Como o perfil dos microempreendedores e pequenos empresarios brasileiros é
caracterizado por negocios de pequeno porte, frequentemente administrados por individuos
com recursos financeiros limitados e sem acesso a crédito em condi¢cdes viaveis, essas
empresas encontram dificuldades para estruturar seus negdécios de maneira adequada.
O Mapa de Empresas (Brasil, 2024) revela que 93,6% das empresas ativas no pais séo
microempresas ou de pequeno porte, demonstrando a predominancia desse segmento na
economia nacional, mas também sua vulnerabilidade frente aos desafios do mercado.
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A falta de planejamento financeiro, associada a inexisténcia de reservas de emergén-

cia, € um problema recorrente entre esses empreendedores. O consultor Alberto Serrentino
ressalta que, além disso, o crédito no Brasil € caro e muitas vezes inacessivel, comprome-
tendo a competitividade e a sobrevivéncia dos pequenos negécios (Madureira, 2024). Essa
realidade inviabiliza a contratacdo de profissionais especializados, como advogados de
propriedade intelectual e agéncias de publicidade, indispensaveis para a criacao e o registro
eficiente de marcas. Sem esses investimentos, muitos micros e pequenos empresarios
ficam impedidos de proteger adequadamente seus ativos intangiveis, o que os coloca em
desvantagem em um mercado cada vez mais competitivo.

No que se refere ao desconhecimento da importancia da marca, tais empreendedores
negligenciam o registro da marca. Esse registro é fundamental para garantir exclusividade,
impedir usos indevidos e fomentar a confianca dos consumidores. Sem essa protecao, as
empresas enfrentam riscos potenciais, desde a perda de investimentos em marketing até
a vulnerabilidade perante a concorréncia desleal. Segundo a advogada Mariana Polido,
especialista em Direito Civil, embora a marca seja um ativo intangivel de grande valor,
observa-se que muitos empresarios ndo possuem uma percep¢ao clara sobre os prejuizos
e consequéncias decorrentes da auséncia do registro de marca (Polido, 2022).

Sob essa perspectiva, a auséncia de protecdo garantida pelo registro de marca
frequentemente resulta em disputas que se desdobram no ambito juridico, gerando impactos
negativos ao empreendedorismo e introduzindo complicagdes no cotidiano do requerente
desprevenido. Um artigo publicado pela Agéncia Sebrae exemplifica claramente essa
situacdo: 'Temos casos de empresas que criaram suas marcas, sem se preocupar em
realizar o registro da marca previamente. Mais tarde, foram acionadas por outra empresa
que era a titular daquela marca. Isso pode gerar um grande prejuizo para a empresa, pela
necessidade de trocar e assumir outra marca’ (Giesbrecht, 2023)

Outro fator € a percepcado de que o processo de registro de marca é burocrético e
caro. De acordo com o estudo de Medeiros Filho e Russo (2016), muitos empresarios veem
0 processo como um custo adicional, especialmente quando associados aos custos com
advogados especializados. Esses fatores desincentivam 0s pequenos empresarios a seguir
com o processo de formalizag&o.

Além disso, considerando a vasta extensao territorial do pais e questfes relacionadas
a economia e a burocracia, ha muitos microempreendedores e pequenos empresarios que
operam em mercados locais, especialmente na informalidade, tendem a n&o registrar
suas marcas, pois ndo percebem o beneficio dessa protecdo. Renan Silva destaca que,
embora o nimero de registros de marcas tenha crescido entre micro e pequenos negécios
e MEls, esses segmentos ainda sdo os que menos utilizam os mecanismos de protecao
marcaria disponibilizados pelo INPI. Ele ressalta a importancia de iniciativas que incentivem a
mudanca de mentalidade, promovendo o0 uso estratégico do registro de marcas como
ferramenta para fortalecer e proteger os negocios (Silva, 2024).

4.3 Os principais obstaculos enfrentados pelas micro e pequenas empresas para o
cumprimento da legislacéo
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A construcdo de marcas e sinais distintivos, embora amplamente explorada em areas
como marketing, publicidade e design, € um tema cuja complexidade é exacerbada pela
diversidade de abordagens e pela constante evolucdo do mercado. Apesar da literatura
abundante sobre o0 assunto, a criagdo de marcas permanece uma tarefa criativa e subjetiva, o
gue torna invidvel a adocdo de um método universal para esse processo.

Paradoxalmente, enquanto a criacdo de marcas exige criatividade e sensibilidade
mercadoldgica, o registro dessas marcas € estritamente regido por normas juridicas e
técnicas provenientes de tratados internacionais, legislagdes nacionais e regulamentos
especificos do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI). Esse arcabouco legal,
embora indispensavel para assegurar a protecéo dos direitos dos titulares de marcas, impde
um alto grau de complexidade ao processo, exigindo conhecimentos técnicos e juridicos
especificos que nem sempre estao ao alcance de pequenos empreendedores.

No que se refere a legislacdo, a Lei de Propriedade Industrial (LPI), em seu artigo
124, estabelece critérios para o indeferimento de pedidos de registro de marcas, criando
uma estrutura normativa que exige conhecimento técnico especifico para sua compreenséo e
aplicacéo. Entre os desafios enfrentados por microempreendedores e pequenos empre-
sarios no cumprimento da legislacdo marcaria, destaca-se a dificuldade em interpretar o
conceito de distintividade, conforme disposto no inciso VI. Esse dispositivo veda o registro
de sinais genéricos, comuns ou descritivos, exigindo que a marca possua caracteristicas
distintivas capazes de diferencia-la no mercado.

A tese de doutorado de Silvia Rodrigues de Freitas analisa essa dentre outras
guestdes relacionadas a distintividade, destacando a auséncia de definicdo legal explicita e
as implicacdes para o INPI. Segundo a pesquisadora, a avaliagdo da distintividade nao é
tarefa simples, pois muitas vezes se baseia em critérios subjetivos, argumenta ainda que a
distintividade de um sinal é uma questdo binéaria: ou é, ou nao é distintivo.(Freitas, 2023).

Outro obstéaculo refere-se ao inciso XIX do mesmo artigo, que proibe o registro de
marcas que reproduzam ou imitem, total ou parcialmente, outra marca previamente
registrada, especialmente quando tal reproducdo possa gerar confusdo ou associacao
indevida. Embora esse dispositivo tenha sido instituido para proteger os direitos de terceiros
e assegurar a concorréncia leal, sua aplicacdo tem se tornado um entrave para requerentes
leigos. Muitos empreendedores, acreditando agir de forma regular ou ndo acabam copiando,
ou reproduzindo marcas de terceiros, com variacdes nominais ou figurativas. Essas praticas
podem ser observadas na Figura 9, que ilustra exemplos de variagdes nominais e figurativas,
e na Figura 10, que apresenta as consequéncias de tais condutas.

Estudo conduzido por Gomes et al. (2022) revela que o inciso XIX do Art. 124
respondeu por 82% dos indeferimentos de pedidos de registro de marcas no Brasil no
primeiro semestre de 2022, mostrando a frequéncia desse dispositivo nas decisfes e
andlises técnicas do INPI.
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Figura 9 — Exemplo de caso notdrio de conflito judicial entre marcas

W Jodio

Fonte://zenitemarcas.com.br/cachaca-joao-andante-vs-johnnie-walker/

Figura 10 — Extingao do registro por reproducéo imitagcdo de marcas de terceiros

Publicacdes
Inteiro
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2424 20/06/2017  de copia - Petigio (tipo): Copia reprografica simples (824.3)
reprografica Requerente: Leila Bitencourt Reis da Silva
simples
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2289 18/11/2014 peticdo por " Requerente: Mateus Vieira Lana
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2056 01/06/2010 351
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Dados atualizados até 17/12/2024 - N° da Revista: 2815

Fonte: INPI, 2024

Do ponto de vista juridico, ndo restam duvidas de que o registro de marcas é um
instrumento potente. Apesar disso, muitos micro e pequenos empresarios negligenciam essa
etapa essencial, colocando em risco seu ativo intangivel ainda em fase de consolidacao.
Conforme destacado por Mallmann (2016, p.90), “apesar do crescente reconhecimento do
valor das marcas, muitos micro e pequenos empresarios ainda ignoram a importancia do
registro formal, o que impede a consolidacao e protecéo de suas identidades no mercado.”

Essa realidade é agravada pela regra geral no Brasil, que n&o torna o registro
de marcas obrigatorio para quem as utiliza em produtos ou servi¢cos. No entanto, como
ressalta Neves (2023) esse fato ndo exime os empresérios de verificarem se podem ou ndo
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usar determinado sinal distintivo, reforgando a importancia do conhecimento técnico e da

conformidade legal.

4.4 O problemada Interface

Servigos publicos, em geral, podem ser compreendidos como a¢des da administra-
¢ao publica para atender as demandas da sociedade, relativas ao exercicio de direitos ou
ao cumprimento de deveres. Entre 0s servi¢os publicos, destaca-se o atendimento normati-
zado, que envolve a entrega de um produto ou beneficio ao usuario mediante interacdes
estruturadas entre o poder publico e seus destinatarios (ENAP, 2020). No caso do Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI), a interface de busca € um exemplo de servico de
atendimento que, embora acessivel, apresenta limitagdes que comprometem sua eficiéncia.

A auséncia de pesquisa prévia e as dificuldades na realiza¢do da busca no banco de
dados do INPI ndo impedem que os solicitantes ingressem diretamente com seus pedidos,
sem uma analise inicial da disponibilidade do sinal marcério. Entretanto, essa lacuna fre-
guentemente resulta em colisdes com marcas ja registradas. Embora essa facilidade inicial
possa beneficiar micro e pequenos empresarios, ela impacta negativamente a eficiéncia
do sistema, aumentando o volume de indeferimentos e a consequente morosidade nos
julgamentos de mérito, além de criar outros inconvenientes para os requerentes.

Por isso, a busca prévia no banco de dados do INPI, ainda que n&o obrigatoria, é
uma etapa fundamental no processo de registro de marcas. Ela possibilita a verificacao
da existéncia de marcas ja registradas ou em analise, prevenindo indeferimentos por
reproducdo ou imitacdo de marcas preexistentes. Deixar essa etapa de lado, ou realiza-la
de forma inadequada, afeta diretamente a qualidade e celeridade do processo, reforcando a
necessidade de maior atencéo a essa pratica.

O sistema de busca do INPI oferece uma plataforma publica com modalidades como
“basica”, “fuzzy” e “booleana”. A pesquisa basica, preferida por usuarios leigos por sua
simplicidade, limita-se a resultados exatos, sem considerar variagdes fonéticas ou visuais.
Isso compromete a seguranca do processo, ja que marcas com diferencas sutis podem
nao ser identificadas, como demonstrado nos exemplos praticos (figuras 11 e 12). Essas
limitagcOes ressaltam a importancia de aprimorar a interface, assegurando maior preciséo e
acessibilidade para os usuarios.

As figuras tém como objetivo explicar visualmente o funcionamento da interface do
sistema e apontar fragilidades identificadas durante a analise. Cada figura descreve um
aspecto importante do sistema, detalhando suas funcionalidades e destacando possiveis
pontos de melhoria.

A figura 11 apresenta a tela inicial do sistema de busca basica, onde estdo localizados
0S menus principais e os painéis de navegacao. O layout € funcional, com botbes e icones
dispostos de maneira intuitiva. Contudo, foi constatado que o sistema retorna apenas
resultados exatos para as consultas realizadas. Essa limitagdo pode induzir o usuério ao
erro, levando-o a acreditar que nao existem pedidos ou registros de sinais semelhantes
ao que ele pretende registrar.

Figura 11 — Paginainicial da busca béasica da marca Aulegria
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Fonte: INPI, 2024

Esse problema aumenta o risco de conflitos posteriores e compromete a
confiabilidade do sistema. Detalhes sobre essa fragilidade podem ser observados na
préxima figura 12 que apresenta o resultado da busca.

Figura 12 — Resultado da busca marca Aulegria classe 31

m BRASIL Acesso a informacédo Participe Servicos Legislacao Canais

Proprledade Industrial
Economia

Ministério da

Consulta a Base de Dados do INPI

» C Itar por: Pesquisa Basica | Marca | Titular | Céd. Figura ]
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satisfatorios, ndo se deve concluir que a marca podera ser registrada. O INPI no momento do exame do
pedido de registro realizara nova busca que sera submetida ao exame técnico que decidird a respeito da
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Fonte: INPI, 2024

As buscas avancadas, como a fuzzy e a booleana, oferecem maior preciséo e flexibi-
lidade, permitindo identificar similaridades fonéticas ou combinacdes de termos. No entanto,
essas ferramentas apresentam maior complexidade técnica ver figura 13, dificultando seu uso
para microempreendedores e pequenos empresarios que nao possuem treinamento
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especifico ou suporte especializado. Essa lacuna técnica também aumenta as chances de

erros na consulta e, consequentemente, de indeferimentos.

Figura 13 — Pagina inicial da busca fuzzy da marca Aulegria classe 31
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Fonte: INPI, 2024

Observa-se na figura 14 que os resultados da pesquisa da mesma marca, realizados
na modalidade fuzzy, retornam 1992 processos que, de alguma forma, correspondem aos
critérios estabelecidos. Essa grande quantidade de resultados torna a analise bastante
complexa, especialmente para usuarios sem experiéncia ou conhecimento técnico.

Além das limitacfes técnicas apontadas acima, o Manual de Marcas do INPI, que
pretende ser um guia essencial para os usuarios, é frequentemente considerado complexo e
de dificil compreenséo. Siqueira et al. (2021) destaca que a linguagem técnica empregada no
manual representa uma barreira adicional para microempreendedores, que carecem
muitas vezes de recursos ou conhecimentos para interpretar adequadamente as orientagcdes
fornecidas. Essa dificuldade agrava a ineficiéncia na realizacdo das buscas prévias.

Outro fator importante a ser considerado é que, mesmo quando realizada correta-
mente, a busca prévia no banco de dados do INPI ndo garante a aprovacéo do pedido de
registro. O proprio manual esclarece que os resultados das buscas séo indicativos e que
outros motivos para indeferimento podem ser identificados durante a analise técnica do
pedido, com base na legislagdo marcéria. Esse aspecto reforca a necessidade de um
acompanhamento especializado para garantir maior assertividade no processo.
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Figura 14 — Resultado da busca da marca Aulegria na modalidade fuzzy
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SECHAPE indeferido
srga”;'i"“ BLESSED - PARTICIPACOES,
5093650754305/10/2024 () ORGA PET v INVESTIMENTOS E ADMINISTRACAO  NCL(12) 31

apresentacdo

ik S/S LTDA.
de oposicdo

Aguardando

50 93605194902/09/2024 0 PET CENTER PEGADAS DE PET +~  exame de PEGADAS DE PET - PET CENTER LTDA NCL(12) 31
mérito
Aguardando
50931911257 14/09/2023 0 MIMOS PET CHEF v~ exame de ADRIANA DIAS GARCIA NCL(12) 31
mérito
Aguardando
54776419 MANOELA DE CARVALHO
50 935285890 06/07/2024 Q Pet Garcom v exame de e Gt NCL(12) 31

mérito

Pedido
X  definitivamente
arquivado

REINALDO MURILO BARBOSA

DISTRIBUIDORA PORTAL DO
"
5092969841009/03/2023 () Ser 17084225870

NCL(12) 31
Fonte: INPI, 2024

4.5 Fluxo Integrado do Processo de Criacéo e fase inicial do Registro de Marcas:
Gargalos e Representacéao Visual (as is)

A andlise do processo de criacdo e pesquisa de marcas no sistema de busca,
representada no diagrama BPMN a seguir (diagrama 01), destaca em raias especificas, as
etapas principais enfrentadas na realidade por micro e pequenos empresarios no caminho
até o depdsito do pedido de registro junto ao INPI.

A construcdo do fluxograma considerou a interacdo dos stakeholders, fundamentada
em dados oficiais, casos praticos e na experiéncia adquirida como consultor em registro de
marcas. Essa vivéncia contribuiu para a identificagdo de obstaculos especificos enfrentados
pelos usuarios, como dificuldades no atendimento aos requisitos técnicos e na utilizacdo
das plataformas digitais. O fluxo tipico de concepcéo e registro de marcas, portanto, se
organiza em duas perspectivas principais: a do usuario, representado pelo empreendedor
ou requerente, e a do sistema oficial do INPI, responsavel pelo processamento e avaliagdo
das solicitagdes.

Um ponto que merece destaque, mas que pode ndo ser abordado de forma apro-
fundada nesta dissertacao, refere-se a percepcao oficial sobre o perfil do requerente de
marcas. Embora o fluxo proposto pelo INPI presuma um processo estruturado e previamente
planejado, como ilustrado na , como ilustrado na figura 15, a realidade dos microempre-
endedores esta longe de atender a essa expectativa. Na préatica, a maioria dos usuarios
acessa o sistema ja em plena utilizacdo de suas marcas, enfrentando dificuldades que
serdo detalhadas no paragrafo seguinte, reforcando o descompasso entre a abordagem
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oficial e as praticas reais.

Os empreendedores, em geral, iniciam o processo de forma intuitiva, sem orientacao
técnica ou dominio das exigéncias legais, e seguem quatro caminhos recorrentes. Alguns
buscam inspiracdo em marcas ja existentes, uma pratica arriscada que frequentemente
resulta em indeferimentos por colisbes com direitos preexistentes. Outros optam por marcas
genéricas ou descritivas, que, embora parecam vantajosas pela clareza funcional, sao
rejeitadas pela falta de distintividade. A concepc¢édo de marcas distintivas, ideal sob o ponto
de vista técnico, € normalmente menos acentuada devido ao desconhecimento dos critérios
legais. Ja a contratacao de profissionais especializados, apesar de promissora, € limitada
pela restricdo financeira comum aos pequenos empreendedores.

A etapa seguinte, a pesquisa prévia no banco de dados do INPI, revela um ponto
critico do fluxo. Requerentes que realizam a busca aumentam suas chances de evitar
conflitos, mas enfrentam barreiras como a interface pouco intuitiva e a dificuldade de
interpretar os resultados. Por outro lado, a auséncia de pesquisa eleva sobremaneira o risco
de indeferimento, ja que sinais marcarios conflitantes nao sédo previamente identificados.
Esse descuido inicial certamente provoca impactos negativos em etapas posteriores.

Ja o INPI, embora central no processamento das informacdes, apresenta gargalos
técnicos que reverberam diretamente sobre os resultados. Comeg¢ando pela busca basica,
que apresenta baixa preciséo, dificultando a identificacdo de sinais distintivos colidentes
relevantes, enquanto a busca avangada exige habilidades interpretativas e operacionais
que a maioria dos usuarios ndo possui ou tem dificuldades em realiza-la adequadamente.
Essas limitagbes frequentemente levam a erros, desisténcias e retrabalhos.
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Diagrama 1 — Diagrama completo (as is) gargalos
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Figura 15 — Material de consulta e apoio do INPI

egistre a sua
mazrea em 10 Pagsos™

Cadastrar Ler o material Efetuar busca na
usudrio de referéncia base de marcas
Efetue o seu
Leia atentamente o Efetue uma busca de
l :35;“]5'"’ i 2 Manual de Marcas e anterioridades no portal
i verifique se o sinal do INPI (www.inpi.gov.br),
pretendido ndo se a fim de verificar se a
enquadra em uma das marca pretendida j& se
proibi¢cdes legais encontra registrada.

constantes do art. 124 da
Lei da Propriedade
Industrial.

Emitir e pagar Consultar a lista de . Confeccionar a
GRU produtos ou servigos imagem da marca

Emita a Guia de Consulte a lista de Confeccione, em JPG, o
Recolhimento da produtos e servicos 4 sinal que pretende registrar
Unido (GRU) e (disponivel no como marca e verifique em
efetue o seu portal do INP|) e qual tipo de marca este se
pagamento. escolha os produtos enquadra: NOMINATIVA,

ou servicos que a MISTA, FIGURATIVA ou

marca ird assinalar. TRIDIMENSIONAL.

_ oV
| A

Acessar o Sistema Preencher o :
e-Marcas formuldrio Anexar arquivos
Apo&s o pagamento 8 Preencha o Anexe aimagem da
da GRU, acesse o formuldrio com os marca e os demais
Sistema e-Marcas. dados da Marca. documentos em PDF.
Certifique-se de que

todos estdo legiveis.

Finalizar

Aceite as declaragdes do formuldrio, caso

I concorde, e envie o pedido de registro.
Salve o comprovante de envio no seu
computador e anote o numero do
processo para acompanhamento do
pedido.

* As etapas descritas referem-se aos p di para efetuar o depésito do pedido de registro de marca. Apés seguir

os procedimentos acima, de posse do nimero do pedido, o requerente devera efetuar o acompanhamento de acordo com as
instrugdes constantes do Manual de Marcas. O pedido somente se tornara um registro se for deferido e em seguida forem recolhidas
as retribuigdes relativas a expedido do certificado e primeiro decénio da marca.

Fonte: INPI, 2024
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Portanto, percebe-se que os gargalos descritos, tanto do lado do usuario quanto

do INPI, interferem no processo de obtencdo do registro de marcas. Em sintese, o desco-
nhecimento, restri¢cdes financeiras e falta de entendimento técnico do lado do requerente,
somados as limitagdes técnicas na plataforma de marcas do INPI, demonstram fragilidades
pontuais no sistema atual.

4.6 A andlise de casos préticos e identificacdo de boas praticas e os erros comuns
cometidos por empreendedores na criacdo e registro de marcas (as is)

Os casos selecionados e aqui apresentados refletem problemas recorrentes no
processo de confecgdo, uso e processo de registro de marcas de forma geral para qualquer
interessado, no entanto, revelam mais especificamente o modus operandi sedimentado
por stakeholders, situagcfes ideais, solu¢cdes criativas e estratégias de adaptagcdo. Além
disso, o recorte populacional bem como a escolha dos perfis retratados, teve por finalidade
também estudar com mais nitidez a realidade do publico-alvo da pesquisa, frente aos
problemas enfrentados pelos microempreendedores e pequenos empresarios no Brasil: a
informalidade inicial, a falta de orientacéo técnica, a utilizacdo de marcas pouco distintivas
e a necessidade de ajustes para obtencéo do registro, auséncia ou falha na pesquisa no
banco de dados do INPI no processo de registro.

Neste contexto, considerando as particularidades de cada caso, foi possivel observar
sob perspectivas diferentes da pesquisa, qual estratégia ou forma foi adotada que contribuiu
para se conseguir ou nao o registro da marca. Em resumo, a diversidade dos casos permitiu
uma analise abrangente e enriquecedora.

4.7 Caso 1- Prolar : Ausénciaou falha, fragilidades na pesquisa de anterioridades

Este estudo aborda a situacdo da Pro Lar, aberta em 2022, constituida sob a forma
de sociedade limitada, com atuacdo no comércio varejista de materiais de construcdo na
cidade de Contagem — MG. As informacgdes relativas ao processo de registro da marca
da empresa foram obtidas diretamente no banco de dados publico do Instituto Nacional
da Propriedade Industrial (INPI, 2024), conforme processo de registro n°® 927970945, e
complementadas com dados disponiveis no site oficial da Receita Federal do Brasil (Brasil,
2024). Dentro disto, foi possivel observar que na criagdo da identidade visual, 0 nome
empresarial registrado na Junta Comercial foi utilizado como sinal distintivo escolhido pela
empresa em seu pedido de registro de marca junto ao INPI (Quadro 5).

Quanto as questdes técnicas marcarias relacionadas esta situagéo, ou seja; escolha
do elemento nominativo — PROLAR, sup8e-se que o pedido de registro da marca tenha sido
submetido sob duas hipéteses provaveis de comportamento. A primeira é de que ndo houve
pesquisa para verificacdo de existéncia de marcas iguais ou semelhantes com pedidos em
andamento, ou ja registradas no banco de dados do INPI. A segunda hipétese é que tenha
havido imprecisdes na busca ou equivocos na interpretacdo dos resultados do banco de
dados do INPI. Esses fatores podem conduzir para resultados semelhantes aos da primeira
hipotese.
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Quadro 5-Dados processo de registro marca Prolar

Dado Informacio
Numero do processo 927970945
Tipo de apresentacio Nominativa
Natureza Produto e/ou Servigo
Elemento Nominativo Prolar
Classe NICE NCL(11)35

Comercio de artigos de ferragens,
e ; . cordas, fios, ferramentas manuais, flores
Descricao da especificacio

artificiais, matenais de construcdo nio

metalicos, plantas e flores naturais

Elaborado pelo proprio autor fonte: INPI (2024)

Em ambas as hipoteses, percebe-se que houve falhas no processo de aquisi¢céo
do ativo de propriedade intelectual da empresa, haja vista, que logo apods a publicacéo do
depdsito do pedido n.° 927970945 no INPI, conforme Revista da Propriedade Industrial
(RPI) n.2 2701, o requerente enfrentou notificacbes (figura 16) de oposicdo de terceiros
interessados, que alegaram similaridade de suas marcas ja registradas.

Figura 16 — Notificacdes em processo de marca Prolar

Publicactes
. Inteiro
RPI  DataRPI Despacho Certificado Toor Complemento do Despacho
Detalhes do despacho: A marca reproduz ou imita os seguintes registros de terceiros, sendo, portanto,
irregistravel de acordo com o inciso XIX do Art. 124 da LPI: Processo 912385146 (PRO-LAR
2807 22/10/2024 Indeferimento - Acabamento), Processo 911921770 (PROLLAR CHURRASQUEIRAS) e Processo 911835776 (PROLAR
do pedido @ FESTAS). Art. 124 - N3o s3o registraveis como marca: XIX - reproducdo ou imitacdo, no todo ou em
parte, ainda que com acréscimo, de marca alheia registrada, para distinguir ou certificar produto ou
servico idéntico, semelhante ou afim, suscetivel de causar confusdo ou associacdo com marca alheia;
2719 14/02/2023 "'°22§:f:51 - - PeticBes de oposicio: 850220536285 de 01/12/2022 e 850220552964 de 12/12/2022
Publicacdo de
pedido de
2701 11/10/2022 "9EOPAR -
oposicdo
(exame formal
concluido)

Dados atualizados até 12/11/2024 - N° da Revista: 2810

Elaboragéo propria com base no INPI, 2024

No que se refere as Oposicdes de terceiros e seus efeitos no Processo de Registro
apresentadas contra o pedido de registro da marca PROLAR refletem a dificuldade que
marcas evocativas e/ou descritivas enfrentam no processo de registro. As oposicdes sdo
ferramentas legais que permitem que titulares de marcas ja registradas defendam seus
direitos contra a entrada de novas marcas que possam gerar confusdo ou associacao
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indevida. Nesse caso, os titulares alegaram que a marca PROLAR era similar o suficiente

para causar confuséo entre os consumidores de ambos sinais distintivos, violando os direitos
exclusivos dos oponentes.

A apresentacao de oposicOes prolonga o processo de registro, uma vez que o INPI
deve analisar cada uma das contestacfes para decidir se o pedido sera deferido ou
indeferido. Para a empresa, iSSO representa ndo apenas um atraso no registro, mas
também a necessidade de investir recursos adicionais, tanto financeiros quanto de tempo,
para responder as oposicdes e, possivelmente, alterar a marca. Aguilar ressalta que, em
processos de registros junto ao INPI, quando houve manifestacéo do depositante do pedido
a oposicdo, em quase 80% dos casos houve a designacao de representante legal, o que
acarretou custos adicionais ao oposto, além de apontar que a apresentacdo de oposi¢cdes
que nao contribuem efetivamente para o exame prejudica o0 andamento dos trabalhos no
Instituto, uma vez que demanda o deslocamento de uma equipe especializada para essa
tarefa e, quanto maior a quantidade de oposi¢cdes, maior deve ser o numero de servidores
envolvidos (Aguilar, 2021).

Além disso, as oposi¢cdes levantam uma questao importante sobre a estratégia de
branding da empresa. O fato de a marca escolhida ser facilmente confundida com outras no
mercado indica que a empresa deveria ter optado por um nome mais original e distintivo,
gue nao apenas facilitasse o processo de registro, mas também garantisse uma maior
diferenciagcdo no mercado.

A marca escolhida, PROLAR, embora tenha um apelo comercial simples e direto,
do ponto de vista estrito a propriedade intelectual, esta sujeita a desafios no contexto
técnico-juridico no processo de registro. Pois, o termo “PRO” pode ser interpretado como
uma referéncia a profissionalizagao ou a ideia de “para”, enquanto “LAR” é uma palavra
amplamente utilizada para referir-se a residéncias ou moradias, especialmente no segmento
de materiais de construcao.

Em uma consulta deste sinal distintivo no banco de dados do INPI, na modalidade
“pesquisa basica”, conforme resultados parciais expostos na figura 17, foram encontrados,
ao todo, 92 processos de titulares diversos que satisfizeram a busca. Desse total, 24 com
registros de marca em vigor, e, o restante de 68 processos foram distribuidos entre
arquivados definitivamente, extintos e aguardando apresentacdo de exame de recurso
contra o indeferimento.

Além disso, uma pesquisa adicional na internet constatou a existéncia de diversas
empresas, atuantes em setores variados, que utilizam a marca “Pro Lar” como parte de sua
identificagdo comercial. O termo “Prolar® demonstra ampla aplicagdo comercial, utilizado por
diversas empresas em diferentes contextos e setores. A andlise foi realizada por meio de uma
busca no Google, em 23 de dezembro de 2024, as 11h00 (GMT-3). O termo pesquisado foi
“‘PROLAR” (entre aspas para capturar a expressao exata), com a configuragao de idioma em
portugués, localizacdo no Brasil e sem filtros adicionais de data ou tipo de conteudo.
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Figura 17 — Resultado parcial da busca basica marca PROLAR

BRASIL Acesso a informacéo

Instituto Nacional da

Propriedade Industrial

Ministerio da Economia

Participe Servigos

Consulta & Base de Dados do INPI

» Consultar. por: Pesquisa Basica | Marca | Tituiar | Céd, Figura ]

Legislagdo Canais

[ Inicio | Ajuda? ]

- RESULTADO DA PESQUISA (23/12/2024 as 10:59:25)
__ Marca: "PROLAR”

Foram dos 92 p que f ap pagina 5 de 5.
[ Namero prioridade Marca o — Titular
Registro de
= CENTER NORTE S/A CONSTRUCAO
Gl
((J922071497 12/02/2021 0 PROLAR (R marca em EMPREEND ADM E PARTICIPACAO
Registro de
CENTER NORTE S/A CONSTRUCAO
922071578 12/02/2021 PROLAR R  marcaem
O 0202021 @ ® vtgo? EMPREEND ADM E PARTICIPAGAO
Registro de
CENTER NORTE S/A CONSTRUCAQ
([J922071705 12/02/2021 () PROLAR ® mamem D ADME PARTIIPACRD
Registro de
- S S V INDUSTRIA E COMERCIO DE
922249849 04/03/2021 Pro La ®
O oyo3n021 @ € = L“‘;? €M PRODUTOS DE LIMPEZA LTDA ME
_ Registro de
(J92546435017/01/2022 () Prolar (R marcaem  SOUZA PRADO BAZAR LTDA
vigor
Registro de
(Jozsasa67817/01/2022 () Prolar (® marcaem  SOUZA PRADO BAZAR LTDA
vigor
Aguardando
apresentagio
de
[Jo2659446010/05/2022 ([} PROLAR vl SOUZA PRADO BAZAR LTDA
contra o
indeferimento
Registro de
([J92659477010/05/2022 () PROLAR (® maraem  SOUZA PRADO BAZAR LTDA
vigor
Registro de
[)92659486910/05/2022 () PROLAR (R marcaem  SOUZA PRADO BAZAR LTDA
vigor
Registro de
(926594958 10/05/2022 (J) PROLAR R  marcaem SOUZA PRADO BAZAR LTDA
vigor
Aguardando
apresentagao
e exame de
(J92797094511/09/2022 () PROLAR 7 sy GABRIELA PARANHOS COSTA
contra o
indeferimento
Aguardando
PRO LAR COMERCIO VARE)ISTA DE
[TJo3226654116/10/2023 () PROLAR oF mamede e DA
mérito
Paginas de Resultados:
«Anterior- 1 |23 |4 |S
Rua Mayrink Velga, 9 - Centro - RJ - CEP: 20090-910 Fa@

Fonte: INPI, 2024

Classe
NCL(11) 35 - Deferida
NCL(11) 35 - Excluida
NCL(11) 35 - Deferida
NCL(11) 35 - Excluida
NCL(11) 35 - Deferida

NCL(11) 35 - Excluida

NCL(11) 03

NCL(11) 20

NCL(11) 27

NCL(11) 11 - Deferida

NCL(11) 11 - Excluida

NCL(11) 12

NCL(11) 14 - Deferida

NCL(11) 14 - Excluida

NCL(11) 24

NCL(11) 35

NCL(12) 21
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Os resultados da busca retornaram aproximadamente 19.200 resultados em 0,34

segundos (figura 18), revelando uma forte presencga do termo na internet.
Figura 18 — Resultado da busca no Google - Prolar

& prolar materiais de construgao X m 3 & Q 0
Todas Imagens Maps Shopping Noticias Videos Web i Mais Ferramentas
Abertos agora Bem avaliados Cruzeiro Entre ijuis Gloria de dourados Tibagi pr

Em qualquer idioma =+ Em qualquer data v Aproximadamente 19.200 resultados (0,34 segundos)

Resultados para Pampulha, Belo Horizonte - MG - Escolher regido

© Instagram
hitps:/Awwwinstagram.com 3

Prolar Materiais de Construgao (@prolar_materiais)®

PROLAR - Material de Construgdo, Elétrico, Hidraulico e Ferragem - Completa para
o seu lar. Santo Angelo RS (055) 3313-1208 g (055) 3312-1637 Avenida

Locais
; _— “wrsun o YEIpGSIGIY pa—— TR o
‘gem (0%0) 20 L g | S8oJose
v L < Prolar Acabamentos gy" , dalapa
\ e Construgéo... 1 N -
v S P | & Rogas Novas
SO Caracois [MGE32 ) ! Py :
: o~ Santa Luzia | r Anténio
[ r/_ [aa)” \ dos Santos
\_‘ / e Penedia
\ ) “Brolar materiais ) /
( (620)| ™/ de construgao’ 282 _ Caeté
\ \ S=AY 9
{ “Belo Horizonte o
A MGT50 V’ R Dados do mapa 92024 Google Termos

Prolar materiais de construgéao

Nenhum comentario - Loja de materiais de constru¢édo
R. Helium, 392 - (31) 99085-5962

Aberto - Fecha as 17:30

Entrega

Prolar Acabamentos e Construgdo Vespasiano
42 (281) - Loja de materiais de construcdo
Vespasiano - MG - (31) 3621-5483

Aberto - Fecha as 18:00

Compras na loja - Retirada na loja - Entrega

prolar.cv
W5 nttps /iprolarcy ¢
Prolar - Materiais de Construgdes - Prolar®

Prolar. Somos uma empresa Nacional com presenca no mercado desde 2015. A
PROLAR, LDA apresenta-se como uma referéncia no comércio de materiais de

construcao

Instagram 1
@ hitps:/Awwwinstagram.com 2 @}
Prolar Acabamentos (@prolaracabamentos)® n~

Materiais para sua obra ou reforma Acabamentos em geral e muito mais. Entre em 7
contato no link abaixo - Rua Sete de Setembro, 10, Vila Esportiva, Vlespasiano .

Fonte: Google, 2024

Entre os exemplos encontrados, destacam-se empresas relacionadas ao setor de
materiais de constru¢do, como Prolar Materiais de Constru¢do, mencionada em perfis no
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Instagram e no Facebook, e Prolar Materiais para Construgéao Ltda, listada na Serasa

Experian. Adicionalmente, o nome também € utilizado por negocios de acabamentos (Prolar
Acabamentos) e papelaria (Loja Prolar ), ilustrando sua diversidade de usos. (GOOGLE.
Pesquisa realizada com o termo “PROLAR”. Disponivel em: <https://www.google.com>.
Acesso em: 23 dez. 2024.)

Ainda em termos restritamente marcarios, percebe-se que, esse caso, se trata de
uma marca que possui carater descritivo e bastante “vulgarizado”, com distintividade limitada.
Isso contraria uma das principais exigéncias da legislacéo de propriedade intelectual para
gue uma marca seja registrada. Em suma, trata-se de uma caracteristica que escapa ao
conceito de distintividade intrinseca, também conhecida como inerentemente distintiva
(inherently distinctive no common law®). Segundo Carvalho (2020), esse conceito refere-se
a funcéo distintiva originalmente exercida pela marca, analisada sob a ética da relacdo entre
o sinal e o produto ou servigo que a marca representa. Dessa forma, marcas com carater
descritivo/evocativo frequentemente ndo cumprem essa fungéo distintiva essencial, o que
compromete sua capacidade de registro.

Embora, a pesquisa de anterioridade € um passo que exige atencdo e conhecimento
técnico que possa assegurar que a marca escolhida ndo infrinja direitos de outras empresas
e assim evitar problemas juridicos, ou oposicbes como as que ocorreram no caso da
PROLAR. A falta desta pesquisa, ou falhas na execucdo desta etapa e ainda, equivocos
de interpretacgéo de resultados, como no caso analisado, expds o sinal distintivo escolhido
pelo requerente a risco de conflitos com outras marcas registradas que operam nha mesma
classe de produtos e servigos, 0 que acabou se concretizando.

A decisdo de submeter o pedido de registro da marca sem realizar a pesquisa de
anterioridade ou executa-la de maneira imprecisa é um dos erros comuns e graves no
processo de registro de marcas, especialmente para uma empresa gue opera em um
mercado tdo competitivo como o de materiais de construgéo.

Por fim, observa- se que um dos principais problemas enfrentados pela marca
PROLAR, foi a falta de distintividade intrinseca, considerada tecnicamente como descritiva
evocativa. E somente para reforcar sobre esclarecimentos sobre 0s conceitos, as marcas
evocativas sdo aquelas que fazem aluséo direta ao tipo de produto ou servi¢o oferecido pela
empresa. A escolha do nome “PROLAR” como dito anteriormente, refere-se a um termo
comum no mercado de materiais de construgao, onde “lar” € amplamente utilizado para
descrever produtos e servigos voltados para residéncias.

E importante reforcar que marcas consideradas fracas, de cunho evocativo e com
baixa distintividade podem ser registradas, porém, sua protecao € menos consistente em
comparagcado com marcas distintivas e fortes, ou seja, embora passiveis de registro, ficam
fragilizadas juridicamente, ou seja; menos protegidas pela legislagdo de propriedade
intelectual. Isso significa que outras empresas podem usar legalmente termos semelhantes

6 Inherently distinctive: No Common Law, termo utilizado para descrever marcas que possuem capacidade
distintiva intrinseca, como marcas arbitrarias ou fantasiosas, e que, portanto, séo protegidas sem a necessidade
de comprovar uso prévio ou que adquiriram distintividade por meio do uso, diferentemente das marcas que
necessitam de “acquired distinctiveness”. O Common Law é aplicado em diversas jurisdi¢des, incluindo os
Estados Unidos e o Reino Unido.
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para produtos ou servicos relacionados, como é caso dos exemplos. (figura 19).

Figura 19 — Exemplos de marcas evocativas que foram registradas
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no INPI, 2023

Segundo Barbosa, a marca fraca € muito mais sujeita a presenca de competidores
e menos defensavel em caso de contrafacéo (Barbosa, 2017). Além disso, marcas como
PROLAR tém maiores chances de serem contestadas por outras empresas que ja possuem
marcas semelhantes registradas.

A legislacdo e a jurisprudéncia brasileiras demonstra que a prioridade de protegéo
recai sobre marcas que possuem um carater distintivo claro, o que néo se aplica no caso de
marcas extensamente disseminadas, como a escolhida pela empresa em questao.

A recente decisdo do Superior Tribunal de Justica (STJ) no Recurso Especial n.°
1.339.817 — RJ ilustra essa dindmica ao determinar que marcas com caracteristicas genéri-
cas ou amplamente disseminadas devem aceitar a coexisténcia com outras semelhantes,
como destacado abaixo:

Marcas dotadas de baixo poder distintivo, formadas por elementos de uso comum,
evocativos, descritivos ou sugestivos, devem suportar o 6nus de coexistir com
outras semelhantes, resultando em uma protegéo legal reduzida“ (STJ, 2023).
BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n.° 1.339.817 — RJ. Rela-
tor: Ministro Raul Araujo. Brasilia, DF, 18 jan. 2023. Disponivel em: https://iwww.stj.
jus.br. Acesso em: 02 jul. 2024.

Essa jurisprudéncia serve como um alerta para empresas que optam por nhomes
comuns ou descritivos, reforcando a importancia de estratégias criteriosas na escolha de
sinais distintivos.

A par disto, em resumo, compreende-se que conquistar o registro, no caso de
marcas evocativas e com baixa distintividade ndo significa a garantia de exclusividade
absoluta e protecéo legal plena, o que pode ser um problema para o seu titular. E importante
compreender as nuances da distintividade e os niveis de protecdo associados a diferentes
tipos de marcas ao tomar decisdes sobre o registro.
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4.8 Caso 2 - Possibilidade de intervencdes tempestivas: O Caso da Nutri Pet BH
Confeitaria

O setor pet brasileiro tem experimentado um crescimento exponencial nos ultimos
anos, impulsionado pelo aumento do numero de animais de estimacao e pela humanizacdo
da relacéo entre tutores e pets. De acordo com Batista (2023), em 2021, o Brasil abrigava
149,6 milhdes de animais de companhia, evidenciando a relevancia econdmica e afetiva
desse mercado. Neste contexto, o presente estudo de caso analisa a trajetéria de uma
marca do setor pet que buscou registrar sua identidade visual, mas enfrentou desafios
relacionados a distintividade e a originalidade do sinal distintivo.®

O objetivo principal deste caso foi identificar e analisar as intervengdes necessarias e
tempestivas para fortalecer a distintividade da marca 'Nutri Pet BH’ e aumentar suas chances
de registro no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI). Para tanto, foi realizado um
acompanhamento detalhado do processo de registro, desde a fase pré-depdsito do pedido
até a etapa final do processo que culminou com o deferimento do registro. Compreende-se
gue os resultados obtidos demonstraram a eficacia das estratégias adotadas para superar os
desafios iniciais e alcancgar o objetivo proposto.

A empreendedora responsavel pela marca’ Nutri Pet BH Confeitaria’ atua desde o
ano de 2021 no segmento de alimentos saudaveis para pets, oferecendo produtos de
confeitaria e buffets para um mercado em constante expansao. A escolha dos termos 'Pet’ e
‘Nutri’ como parte da marca conforme Figura 20, embora intuitiva, revelou-se como primeiro
obstaculo a ser vencido. Além disso, a parte figurativa da marca, composta por imagens de

animais obtidas em bancos de dados, apresentava riscos de infracdo de direitos autorais.
Figura 20 — Primeira versdo da marca Nutri Pet
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Foi conduzida uma pesquisa de similaridade nominativa e fonética, na modalidade

fuzzy (Figura 21), na base de dados do INPI, visando identificar registros que pudessem
constituir impedimentos ao registro da marca pretendida. Os termos selecionados para a
andlise foram “nutri” e “pet”. Os resultados iniciais indicaram um total de 36752 processos
que atendiam aos critérios estabelecidos para a pesquisa, apresentando denominacgdes e
elementos visuais com semelhangas a marca previamente utilizada pela empreendedora.

Figura 21 — Resultados da busca de termos presentes na marca utilizada
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Fonte: INPI, 2023

Diante da provavel impossibilidade de registrar a marca original, devido a falta de
distintividade apontada pelo pesquisador, especialista em propriedade intelectual, optou-se
por intervencdes que preservasse a identidade visual ja consolidada no mercado enquanto
ampliasse as chances de registrabilidade da marca e que a remodelagcdo também conse-
guisse assegurar a maxima protecao legal considerando a exclusividade das alteracdes a
serem implementadas.

Em dialogo com a empreendedora, identificou-se que seu sobrenome, Natif, de
carater incomum, em conjunto com as imagens de seus dois cdes de racas diferentes,
constituiriam elementos visuais e nominativos capazes de conferir a marca maior grau de
distincdo. Assim, o sobrenome da empreendedora foi inserido na parte superior do logotipo
como elemento principal do conjunto marcério. Essa combinacdo singular promoveu uma
identidade visual personalizada (Figura 22), aumentou a distintividade e minimizou os riscos
de conflito com outras marcas, facilitando o processo de registro, sem infringir direitos
autorais de terceiros.

ApOs incorporacdo das sugestdes apontadas pelo pesquisador, o hovo logotipo com
as alteragdes propostas foi criado conforme figura 06 e seguindo o tramite do processo de
registro, a empreendedora foi cadastrada como usuéria no Sistema e-INPI, e no modulo
GRU (Guia de Recolhimento da Unido) em 27 de marco de 2023 foi gerada a guia de
numero 29409172302060575, referente ao servico de pedido de registro de marca de
produto/servico na forma de apresentacdo mista, a qual foi paga em 10 de abril. Em 9 de
abril de 2023, o pedido foi protocolizado sob a identificagdo no processo nimero 930037421.

A publicacdo e conclusdo do exame formal se deu pela RPI (Revista de
Propriedade Industrial) n® 2729. Iniciando-se o prazo de 60 dias para interposicdo de
oposicéo, decorrido o lapso legal conforme previsto no caput do art. 158 da LPI, o pedido foi
considerado apto ao exame de mérito e deferido em 3 de setembro de 2024 conforme
despacho na RPI n° 2800. O pagamento da retribuicdo relativa ao primeiro decénio do
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registro realizado em 20 de setembro, culminou com a emissdo do certificado em 8 de

outubro do mesmo ano (figura 23).

Figura 22 — Marca Natif Nutri Pet BH Confeitaria ap6s alteraces propostas
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Figura 23 — Certificado da marca Natif Nutri Pet BH Confeitaria
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A visualizagao através do Diagrama (Diagrama 2) da criagéo e registro da marca

Natif Nutri Pet BH Confeitaria permite observar todas as etapas envolvidas no referido caso.
Diagrama 2 — Diagrama criacdo e registro da marca Natif Nutri Pet BH Confeitaria
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A analise do caso demonstrou que, as intervencdes técnicas do pesquisador além de
necessarias, foram tempestivas, ou seja; aconteceram em tempo habil no percurso entre a
confeccdo do sinal distintivo e o seu efetivo depdésito no INPI. Além disso, demonstrou que
mesmo em um mercado em crescimento, a escolha de um sinal distintivo banalizado pode
comprometer a viabilidade de registro da marca e limitar a protecéo juridica.

4.9 Caso 3-A Transformacéo da “Sempre Viva Saboaria” em “Evocativa Cosméti-
cos”

Este estudo de caso examina um fendmeno recorrente no contexto empreendedor
brasileiro, em que microempreendedores, formais ou informais, frequentemente utilizam sinais
distintivos sem registro para identificar e comercializar seus produtos e servigos.

Visando enriquecer o estudo com uma pluralidade de situagfes e agregar consisténcia
cientifica & pesquisa, a inclusdo de casos com particularidades distintas permitiu evidenciar a
complexidade envolvida bem como mostrar que alternativas e estratégias puderam ser
utilizadas em cada readequacao ou criagdo de marcas. No caso “Natif”, foi possivel incorporar
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novos elementos nominativos e destacar outros ja existentes sem a necessidade de criar outra

marca. Ja no caso da “Sempre Viva Saboaria®’, a situagao foi mais exigente: tornou-se
necessario desenvolver uma identidade visual completa do zero, resultando na criagéo de
uma nova marca.

O sinal distintivo “Sempre Viva Saboaria” (figura 24) surgiu como uma marca associ-
ada a producao de cosméticos artesanais e antialérgicos voltados para uso pessoal. Com o
aumento da popularidade local desses produtos, a empreendedora, possuindo apenas uma
nocao preliminar sobre a importancia do registro, consolidou sua comercializacdo e manteve
a denominacdo “Sempre Viva Saboaria” para divulgacdo nas redes sociais (Figuras 25,
26). No entanto, o uso informal da marca e a auséncia de um pedido de registro junto ao
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) deixavam a empreendedora vulneravel a
possiveis conflitos de titularidade.

Figura 24 — Logotipo Sempre Viva Saboaria
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Figura 25 — Divulgagado da marca Sempre Viva Saboaria nas redes sociais
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Figura 26 — Divulgagdo da marca Sempre Viva Saboaria nas redes sociais
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Ciente dessa fragilidade, a empreendedora foi motivada a desenvolver uma identi-
dade visual condizente com a linha de produtos e uma marca passivel de registro, o que
propiciaria a protecdo legal necessaria, portanto seguranca juridica e a incorporacdo de um
ativo intangivel na valorizacdo do negdcio.

Em 14 de dezembro de 2023, uma analise de viabilidade de um possivel pedido de
registro com os termos “Sempre Viva Saboaria”, realizada nha modalidade Fuzzy, indicou
a existéncia de uma marca previamente registrada com o nome “Sempre Viva”. Esse fato
revelou um alto potencial de conflito com o registro preexistente na mesma classe, conforme
ilustrado figura 27.

De acordo com o Art. 124 da Lei de Propriedade Industrial (LPI), € vedado o registro
de marcas que reproduzam ou imitem outras ja utilizadas ou registradas, caso ndo possuam
caracteristicas suficientemente distintivas para evitar confusdo. Diante dessa situacao, a
microempreendedora foi desafiada a abandonar a marca que até entdo distinguia seus
produtos e a iniciar uma nova jornada para construir uma identidade visual e uma marca
viavel, que pudesse ser protegida legalmente.
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Figura 27 — Resultado da busca da marca Sempre Viva Saboaria
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Durante o processo de readequacado da identidade visual, a microempreendedora
recebeu orientagdes técnicas do pesquisador, especialista em registro de marcas, sobre
a importancia de criar uma identidade marcaria com maior nivel de exclusividade. Essas
orientagdes, que incluiram conceitos de distintividade comumente adotados pelo INPI
conforme o Manual de Marcas, incentivaram a empreendedora a adotar um termo arbitrario,
sem relagao direta com os produtos oferecidos, visando aumentar as chances de sucesso
no pedido de registro.

Assim, as palavras “Evocativa” e Cosméticos” foram escolhidas como a parte nomi-
nativa e acompanhada da parte figurativa como elemento visual principal combinando a letra
“E” em estilo cursivo com a representacéo frontal de um rosto feminino. Essa composicao
resultou em uma marca original (figura 28), menos genérica e mais alinhada ao perfil do
publico-alvo e ao nicho dos produtos. Uma analise subsequente de viabilidade (figura 29)
desse novo conjunto marcario, realizada no banco de dados do INPI, indicou uma baixa
possibilidade de conflito com marcas existentes, sugerindo alto potencial de deferimento do
registro da nova marca.

Concomitantemente a criacéo e analise de viabilidade da nova marca, a empreende-
dora adotou uma abordagem estratégica de marketing, iniciando uma comunicacao gradual
com seu publico pelas redes sociais para informar sobre a transicdo de identidade. Essa
estratégia de transicéo suave foi essencial para preservar o reconhecimento e a fidelidade dos
clientes, consolidando a nova identidade de forma progressiva e minimizando o impacto de
uma mudanca abrupta.
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Figura 28 — Novo logotipo da marca Evocativa Cosméticos
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Figura 29 — Resultado da busca marca Evocativa no banco de dados INPI
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Em 23 de dezembro de 2022, foi protocolado o pedido de registro da marca Evocativa,
na forma de apresentacdo mista, sob o niumero de processo 929033159 junto ao INPI. A
publicacdo ocorreu em 17 de janeiro de 2023 e, apds transcorrer o prazo legal de 60 dias,
conforme o artigo 158 da LPI, sem qualquer oposicao registrada, o pedido seguiu para
andlise de mérito. O deferimento foi publicado na Revista da Propriedade Industrial (RPI) n.°
2790, em 24 de abril de 2024, culminando na concessao definitiva e emissédo do certificado
em 25 de junho de 2024 (figura 30).

Figura 30 — Certificado da marca Evocativa Cosméticos
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Fonte: Dados da pesquisa com base INPI, 2024

A busca e assimilacdo de conhecimento tedrico e pratico sobre os requisitos legais
recomendados para criacdo de marcas, a possibilidade de intervencdo adequada e tempes-
tiva, além da capacidade de adaptacao da empreendedora, contribuiram para o desfecho
esperado do caso, o tramite do processo de registro ocorreu de forma normal e livre de
intercorréncias ou oposi¢cdes de terceiros e com risco mitigado de colidéncia. Esse preparo
resultou em um processo de registro compativel com o padrédo de analise atual do INPI.
Conforme demonstrado no Diagrama a seguir (Diagrama 03), cada etapa do processo foi
concluida sem complicagbes, comprovando a eficacia da estratégia adotada
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Diagrama 3 — Diagrama da criacdo e registro marca Evocativa
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4.10 A proposicao, com base nos resultados encontrados, de novos fluxos (to be),
que possam oferecer mais assertividade aos requerentes e um tramite mais
eficiente do processo de registro

Os resultados desta pesquisa apontam para algumas solugdes possiveis, porém, que
demandam a implementacdo de melhorias integradas, abrangendo mudancas estruturais
gue incluam a educacdo empreendedora, a impreterivel modernizag&o do sistema do INPI
até a reformulacdo e ampliacdo de incentivos financeiros. A visdo de uma abordagem
integrada tem em perspectiva a atenuacdo dos gargalos identificados no percurso de
registro de marcas no Brasil atual, promovendo maior acessibilidade a protecéo juridica e
eficiéncia e assertividade ao processo.

Nesse sentido, foi importante analisar experiéncias internacionais relacionadas
aos procedimentos de registro de marca. Silva Neto e Leitdo (2021) demonstraram que,
embora os procedimentos administrativos sejam semelhantes entre instituicdes, como INPI,
USPTO e INPI.pt, é basilar a qualquer requerente conhecer a legislacdo vigente para
evitar entraves contornaveis e ampliar as margens de sucesso do registro. Contudo, a
comparacao revela que fatores técnicos, como navegabilidade do sistema e mecanismos de
busca mais intuitivos, desempenham papel visivel na eficiéncia do processo. Nesse aspecto,
o sistema do INPI.pt se diferencia ao integrar a busca automaticamente no momento do
depdsito, facilitando a identificacdo de marcas semelhantes. Sistemas amplos e com maior
acessibilidade de usar, como os de Portugal e dos Estados Unidos, ndo apenas reduzem
custos e o tempo necessario para a obtencdo da protecdo, mas também aumentam a
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seguranca juridica dos requerentes.

Ainda nesta linha, a experiéncia europeia apresenta iniciativas que podem em tese
ser adaptadas ao contexto brasileiro. Um exemplo é o programa conjunto da Comissao
Europeia e do Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia (EUIPO - INSTITUTO
DA PROPRIEDADE INTELECTUAL DA UNIAO EUROPEIA, 2024), conhecido como Fundo
PME “Ideas Powered for Business”, que oferece apoio financeiro e técnico as pequenas e
médias empresas (PMESs) para protegerem seus direitos de propriedade intelectual. Entre
os servicos oferecidos, destaca-se o Servico de Pré-Diagnéstico de Pl (IP Scan), que
proporciona uma analise especializada para auxiliar as PMEs a desenvolverem estratégias
de propriedade intelectual alinhadas aos seus perfis de negécios, com um reembolso de
até 90% do custo do servico, dependendo do pais ou regido (EUIPO, 2024). Além disso,
0 programa possibilita reembolsos de até 75% nas taxas de registro de marcas e
desenhos e outros ativos intangiveis, contribuindo diretamente para a reducao de custos e
a acessibilidade ao processo. Disto compreende-se que tais politicas de incentivo, quando
conjugadas a modernizagéo tecnoldgica exigida naturalmente no decorrer do tempo, podem
servir de exemplos de vetores estratégicos para maior assertividade e eficiéncia no processo
de registro de marcas no Brasil.

Portanto, considerando as peculiaridades da realidade do microempreendedor e dos
pequenos empresarios brasileiros, defende-se aqui que é possivel adequar esse conjunto de
acoes a situacao nacional. Como ja enfatizado anteriormente, a falta de conhecimento sobre
gestdo empresarial e a escassez de recursos financeiros sdo empecilhos que exigem a
implementacdo de solu¢cbes mais abrangentes, como programas de capacitacdo em parceria
com instituicBes locais e politicas publicas que reduzam os custos relacionados ao processo
de registro.

Diante disso, considerando que um dos objetivos deste estudo é apresentar um fluxo
(to be) para contribuir no aprimoramento e elaboragéo de sinais distintivos e aumentar as
chances de sucesso no processo de registro de marcas, as propostas foram elaboradas
com base na analise dos dados coletados e nas experiéncias internacionais citadas. Tais

propostas, reconhecendo a necessidade de adaptagdes e revisées no contexto
brasileiro, visam, primordialmente sob o aspecto cientifico e pratico, propor alternativas para
mitigar os problemas identificados por meio de solucdes integradas, realistas e eficazes. Para
facilitar a compreensao, as principais dificuldades e suas respectivas solu¢ctes foram
sintetizadas no quadro 06, que organiza os problemas em categorias e apresenta
proposicOes estruturadas em trés eixos principais: educacdo empreendedora, incentivos
financeiros e modernizagao tecnoldgica.

A primeira categoria aborda o desconhecimento da importancia do registro de
marca, destacando a deficiéncia ou auséncia de estratégias de conscientizagcdo mais
efetivas sobre seu valor juridico e comercial. Como solugéo, propdem-se a ampliagdo e
fortalecimento de campanhas educativas em parceria com instituicbes como SEBRAE e
outros agentes e programas de integracdo econdmica, vinculados ao eixo de Educagéo
Empreendedora. A segunda categoria trata de elaboracéo de sinais distintivos, identificando o
uso de préaticas comuns de sinais genéricos ou semelhantes a marcas ja registradas.
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Recomenda-se a integracdo de temas e conteudo de Propriedade Intelectual/Industrial

em cursos técnicos, tecnélogos e graduacdes, como administracdo e areas correlatas,
também no ambito da Educacdo Empreendedora. A terceira categoria refere-se a interface
do sistema, apontando dificuldades de navegacéo, especialmente no sistema de busca do
INPI. Propbe-se a modernizacdo tecnoldgica com a implementacdo de novas funcées como
busca automatizada, oferta de marcas disponiveis para uso e aquisicdo imediatos, materiais
educativos e melhorias no Manual de Marcas, sob o eixo de Modernizagéo Tecnoldgica.
Por fim, a quarta categoria aborda a necessidade de ampliacdo/readequacdo de incentivos
financeiros, como politicas publicas e simplicidades para micro e pequenas empresas. Para
enfrenta-la, sugerem-se incentivos fiscais, reembolsos de taxas e consultorias com tarifas
reduzidas, associadas ao eixo de Incentivos Financeiros.

Quadro 6 — Quadro sintese dos principais gargalos e proposicdes

Categoria do Problemas Solugdes Propostas Eixos de
Problema Identificados Intervencao
1. Desconhecimento Auséncia de Campanhas de conscientizagdo em parceria Educacao
da importancia do estratégias de com Organizagdes como SEBRAE, Federacdo | Empreendedora
registro de marca conscientizagéo das Industrias ou Comércio e similares, criar e
sobre o valor viabilizar programas de integrag&o com outros
juridico e ambientes econdmicos, que podem catalisar o
comercial do interesse pela aquisi¢do e formalizacdo de
registro de ativos de propriedade industrial (ex: marcas,
marcas. desenhos industriais, softwares, etc.)
2. Elaboracao de Sinais genéricos, ICTI — Instituicdes de Ciéncia Tecnologia e Educacao
sinais distintivos descritivos ou Inovacao, integragdo de conteddos em cursos Empreendedora

semelhantes a
outros registrados

de marketing e administracao; formacgéao de
recursos humanos

3. Interface do Dificuldade na Modernizacao tecnoldgica do sistema INPI, Modernizacao

sistema de busca navegacao e introducdo de busca automatica durante o Tecnoldgica
pesquisa, depdsito, apresentacgdo de resultados
auséncia de evidenciando sinais semelhantes e risco de
busca automatica | colisdo. Oferecimento de marcas disponiveis em
no depasito. determinados segmentos para uso e aquisi¢do
imediata mediante retribui¢céo pelo sinal
distintivo. Criac¢&o de cartilhas educativas
especificas sobre construcao de sinais
distintivos, atualiza¢gGes e melhorias no Manual
de Marcas — mais énfase nas formas de buscas,
incentivar a utilizagdo de servigos ja disponiveis
como central de busca de marca.
4. Falta de incentivos Auséncia de Concessao de incentivos fiscais e econdémicos Incentivos
financeiros parcelamento do como, por exemplo: reembolso de taxas via Financeiros

custo das taxas
para micro e
pequenas
empresas, falta de
politicas publicas
de apoio.

vouchers para micro e pequenas empresas (ex.:
Fundo PME — EUIPO). MEI — sistema de
formalizagdo oferecer opcao de incluséo do
servico de consultoria SEBRAE ou parceiro
conveniado para obtencao do registro de ativos
de P.I. ICTIs oferecem servigos de consultoria
acompanhando o empreendedor com tarifas de
baixo custo. Politicas Publicas — Aplicacdo de
sang0es tais como a imposicao de multas
compulsdrias em caso de litigios envolvendo
disputas de marcas por falta de registro entre
MEIs.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Com base nas informagdes apresentadas no quadro de problemas e solugdes,

torna-se possivel visualizar de forma estruturada as etapas, os gargalos e as proposi¢coes
relacionadas ao processo de elaboracéo de sinais distintivos e fase inicial do registro de
marcas. Para complementar a analise, o diagrama da situacao (diagrama 04) a seguir traduz
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visualmente o fluxo das ac¢des e decisGes envolvidas, integrando os papéis desempenhados

pelos microempreendedores, por agentes publicos e pelo proprio INPI. Essa representacao
gréfica organiza os processos identificados no quadro, objetivando uma compreensdao clara
das interacfes entre os atores, das tomadas de decisdo e das intervencdes propostas,
destacando as etapas criticas e os mecanismos necessarios para enfrentar os desafios
diagnosticados.

Diagrama 4 — Diagrama To be - gargalos e proposi¢cdes
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Fonte: Elaborado pelo autor 2024

A apresentacéo do quadro de problemas e proposicdes, associada ao diagrama de
visualizacdo, buscou sistematizar de forma objetiva as principais dificuldades enfrentadas
pelos microempreendedores brasileiros na construgdo de sinais distintivos e no registro
de marcas. Ao expor os obstaculos identificados e sugerir possiveis solu¢gdes, a analise
destaca a necessidade de maior coordenacao entre agentes publicos dentre eles o préprio
INPI e demais atores envolvidos, com vistas a gerar impactos positivos junto aos microem-
preendedores. Espera-se com isso também, que os resultados e proposi¢des apresentados
sirvam como base preliminar para futuras discussdes mais aprofundadas, algumas das
quais serdo pontualmente desenvolvidas na proxima secédo, especialmente no que se refere
as politicas publicas, as questdes técnicas do ambiente operacional do registro de marca
do INPI e as medidas sugeridas aplicaveis ao contexto brasileiro.
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4.11 Discussao

Os resultados deste estudo respondem de forma objetiva as questdes de pesquisa
levantadas. O fluxo integrado de processos proposto revelou-se eficaz na identificacdo de
gargalos na concepcéo de sinais distintivos e nas etapas iniciais do registro de marcas, bem
como na proposicdo de melhorias direcionadas, especialmente para microempreendedores
individuais e microempresas.

O estudo confirma a hipétese central de que a auséncia de conhecimento técnico
prévio, as limitacGes do sistema de busca do INPI e a caréncia de suporte especializado
impactam os indices de indeferimentos. Os achados convergem com a literatura existente,
como apontado por Buainain et al. (2019), que destacaram a subutilizac&o do registro de
marcas por pequenos empresarios.

Este trabalho avanca ao propor uma abordagem tanto pratica quanto teodrica, funda-
mentada na experiéncia do pesquisador como usuario frequente dos servicos do INPI e em
percepgdes da literatura especializada, para mitigar esses desafios. Essa perspectiva esta
alinhada com o que foi enfatizado pela Subsecretaria de Inovagéo da Secretaria de Desen-
volvimento da Industria, Comércio e Servigos (Brasil, 2020), que destacou a importancia de
processos claros e acessiveis para aprimorar a eficacia no registro de marcas

A andlise de casos praticos revelou erros recorrentes entre os requerentes, Como

a auséncia ou falhas nas pesquisas de anterioridade, as dificuldades de navegac¢&o no
sistema de busca do INPI e a escolha de sinais com baixa distintividade ou em conflito com
marcas ja registradas, resultando em consequéncias negativas para o processo de registro.
Foram identificadas lacunas nos materiais instrutivos, como o Manual de Marcas do
INPI. Embora seja um documento detalhado, ele dedica pouca atencdo a analise prévia de
viabilidade da marca, uma etapa decisiva para o sucesso do processo. Essa limitagcéo reforca
a necessidade de intervencdes educacionais efetivas e continuas, e outras agdes como a
revisdo e ampliacdo do material instrucional oficial, a elaborac&o de guias especificos sobre
temas essenciais do universo marcario e o desenvolvimento de sistemas mais inteligentes de
suporte e portais mais acessiveis. Essas melhorias visam orientar de forma clara os
usuarios menos experientes e, consequentemente, reduzir os indices de indeferimento,
conforme j& observado por Siqueira et al. (2021).

O estudo também reforcou a importancia estratégica das marcas como ativos in-
tangiveis. Em consonancia com Kotler e Keller (2012), concluiu-se que o fortalecimento
da identidade de marca ndo apenas agrega valor ao negdcio, mas também eleva sua
competitividade e fomenta oportunidades de expansao, especialmente em um mercado
globalizado. Ademais, ficou evidente que a protecdo juridica ndo é apenas uma exigéncia
legal, mas uma estratégia indispensavel para a sustentabilidade de micro e pequenos
empresarios.

A partir do conjunto de evidéncias apresentadas, conclui-se que a implementacdo
de um fluxo integrado de processos, como 0 proposto neste estudo, facilita a compreenséo
do sistema de registro de marcas, reduz erros primarios na escolha e elaboragdo de sinais
distintivos, aprimora a experiéncia do usuario ao interagir com o sistema e otimiza recursos
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para os requerentes.

Em sintese, o modelo proposto representa um avanco em relacdo ao cenario atual,
respondendo a questédo central da pesquisa sobre como mitigar os indices de indeferimentos
de pedidos de registros de marcas no INPI.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por finalidade desenvolver um fluxo integrado de processos que
facilite o entendimento e a execucdo do registro de marcas para micro e pequenos
empresarios (MEI), abordando desde a elaboracgéo de sinais distintivos até o depdésito do
pedido junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

A andlise da bibliografia especializada e de casos praticos iniciais revelou aspectos
recorrentes no processo de solicitacdo de registro de marcas, realizados por pequenas e
microempresas desacompanhadas de procuradores, que resultam no indeferimento do
pedido pelo INPI, tais como a auséncia de conhecimento técnico prévio, as limitacdes do
sistema de busca do INPI e a caréncia de suporte especializado, que impactam os indices
de indeferimentos. A falta de pagamento das guias de recolhimento no momento da
concessao do registro de marcas chegou, no ano de 2024, a 37.723 arquivamentos. A
auséncia ou falhas nas pesquisas de anterioridade e as dificuldades na utilizacdo do
sistema de busca tém levado requerentes a tentarem formalizar sinais marcéarios em
conflito com marcas registradas ou com baixa distintividade.

Consequentemente, esses indeferimentos provocam, para o INPI, aumento na
carga de trabalho da instituicdo, com processos de analise mais demorados e menos
eficientes, impactando no tempo médio necessario para se ter uma marca registrada,
afetando os anseios da sociedade brasileira. Para a pequena e microempresa solicitante,
o indeferimento gera perda de tempo e recursos, frustragdo por ndo ter a marca
registrada, auséncia de seguranca juridica, custos adicionais para reverter a deciséao,
dependéncia de um especialista e/ou procurador em um processo que ndo faz essa
exigéncia legal e, até mesmo, a desisténcia do solicitante, prejudicando a exploragdo
comercial do sinal escolhido, comprometendo sua competitividade e posicionamento no
mercado.

A partir dessa identificacdo, foi possivel estruturar um fluxo integrado de
processos, considerando a situacao atual (as is), no sentido de simplificar e aprimorar o
registro de marcas por pequenas e microempresas, reduzindo erros primarios, a
dependéncia de servigos especializados e facilitando o acesso ao sistema de protecéo
marcéaria. Esse modelo proposto da situacdo atual, aplicado em casos de
acompanhamento como Prolar, Nutri Pet BH Confeitaria e Sempreviva Saboaria e seus
respectivos desdobramentos em Prolar, Natif Nutri Pet e Evocativa Cosméticos, mostrou
haver um avanco, respondendo a questdo central da pesquisa, que se preocupou em
levantar o passo a passo necessario, representado por meio de um fluxo de processos a
ser seguido por microempreendedores individuais e microempresas para mitigar o
numero de rejeicées pelo INPI.

Os resultados desta pesquisa destacam que a situacado As is contribuiu para que
pequenas e microempresas encontrassem um caminho inicial para requerer o registro de
suas marcas, mitigando os indeferimentos e promovendo maior compreensao das etapas
envolvidas no processo. A0 mesmo tempo, essa situacdo apontou gargalos e problemas
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relacionados a elaboracao de sinais distintivos e a fase inicial do registro. Esses desafios

levaram a formulagdo de uma nova proposta, denominada To be, que busca organizar
0s processos, considerando as interacfes entre os atores, as tomadas de deciséo e as
intervencdes necessarias para enfrentar os obstaculos identificados. A proposta incluiu
sugestdes pontuais de melhorias no sistema do INPI, como a ampliacdo e revisdo dos
materiais instrutivos e a adoc¢éo de ferramentas digitais mais intuitivas. Ressalta-se que
essas intervencdes, ainda que preliminares, apresentam potencial para reduzir o indice
de indeferimentos e otimizar o uso dos recursos pelos requerentes. Essa proposta serve
como ponto de reflexdo para o INPI, no sentido de promover mudancas estruturais que
ampliem a protecao juridica e aprimorem o sistema, contribuindo para maior assertividade
no atendimento as demandas das pequenas e microempresas brasileiras. Tal reflexdo
podera servir como sugestao para futura investigacao.

Uma das limitagfes deste trabalho € que o processo proposto foi aplicado apenas
em trés estudos de caso, o que restringe a generalizacdo dos resultados. Essa limitagao
destaca a necessidade de novas aplicacdes e observacdes em contextos mais amplos e
variados, a fim de validar e refinar o0 modelo apresentado. Essa perspectiva pode servir
como sugestado para futuras pesquisas, que poderdo explorar a eficacia do processo em
diferentes realidades e contribuir para o aprimoramento continuo das propostas aqui
desenvolvidas.
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Apéndices

MATRIZ SWOT (FOFA)

AJUDA ATRAPALHA
FORCAS: FRAQUEZAS:
1 Contato mantido pelo pesquisador com interessados no alvo 1 Restrigdes de casos, achados e resultados da pesquisa
INTERNA da pesquisa 2 Dificuldades de acesso a dados, informagdes para embasamento de deste
) 2 Tema que desperta interesse dos envolvidos e novos estudos
(Organlzagao) 3 Metodologia de pesquisa factivel 3 Pouco tempo disponivel para a pesquisa devido ao trabalho do
4 Resultados podem gerar materiais didaticos e informacdes pesquisador
novas sobre 0 assunto 4 Escassez de literatura sobre o assunto
OPORTUNIDADES:
AMEACAS:
EXTERNA 1 Possibilidades de ampliar estudos sobre pesquisa sobre de o X X
1 Atualizagéo do sistema operacional
criagéo e registro de marcas . .
(Ambiente) 2 Baixa receptividade do resultado do estudo
2 Estabelecimento de linhas de pesquisas sobre importancia - .
3 Dificuldades na divulgacdo e propagacédo do resultado
da pesquisa de melhorias do sistema de registro
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APENDICE B —Modelo de Neg6cio CANVAS

Parcerias Chave:
1 INST. VERTENTES

2 NPl

3 SENAC

4 SENAI

5  SEBRAE

6  ENTIDADES DE APOIO AO
EMPREENDEDORISMO

Atividades Chave:

1 Pesquisa e analise de viabilidade
e registrabilidade de marcas

2 Orientagdes relacionadas as
classes e & especificagdo de
produtos e servigos

3 o 5 as

Propostas de Valor:

1 Redugdo do risco de
indeferimento de pedido de
registro de marcas

2 Redugdo de custos no processo
de criagao e registro de marcas.

formas de apresentagéo de
marcas (nominativa, figurativa,
mista, tridimensional, posigéo)

4 Anglisedo processo de pedido
de marcas

5 mapeamentode processo fluxo

6  Resolugdo de problemas —
manifestagdes em processo de
registro de marcas

Recursos Chave:
1 Pesquisador
2 Orientador
3 Coorientador
4 Softwares de suporte
tecnolégico em P.I (€)

4 seguranca juridica

5 celeridade no processo deregistro
demarcas

6 Vantagem competitiva

7 Aquisigao de ativo intangivel

Relacionamento:

1 Contado direto com osdiferentes
parceiros

2 Diagnéstico prévio a partir da
andlise de viabilidade

3 Vantagens da analise prévia

4 Previsibilidade de custos e
investimentos

5
Canais:

1 Midias em geral

2 WhatsApp

3 Redes sociais

4 Parceiros publicos e privados

Segmentos de Clientes
1 Empreendedores em geral
2 Empresarios formais e informais
3 Requerentes de registro de
marcas

Estrutura de Custos:

1 Deslocamentos do pesquisador

2 Tempo de pesquisa e realizagao das tarefas

3 Acesso aplataformas de dados

Fontes de Receita:

1 Nao foram identificadas
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Diagrama As is
Anexo A - Diagrama To Be
Anexo B - Diagrama Declaracao Instituicao interessada
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CARTA/OFICIO DE APOIO / INTERESSE

Eu, Rlaph de Araujo Justino, diretor presidente, declaro o nosso apoio & proposta
de Projeto de Trabalho de Concluséo de Curso do Mestrado Profissional em
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagdo —
PROFNIT com o titulo Mapeamento de Processo Fluxo de Registro de Marca
a ser desenvolvido pelo mestrando Wilson Magdo Sena Honorato, matriculado
no Ponto Focal Universidade Federal de Sao Jo&o Del Rei sob a orientacdo do

Professor Bezamat Campos Souza.

Tiradentes, 13 de outubro de 2022

Diretor prési e

CNPJ 31.973.298/0001-40
Instituto Vertentes Vale
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