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Dimensionamento da Forca de Trabalho

® O Dimensionamento da Forga de Trabalho (DFT) é

uma das ferramentas de planejamento da forga de N
Comportamento e Dimensionamento
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DFT - Escopo

« Uma das praticas do

planejamento da forca de trabalho.

» Visa estimar o quantitativo ideal
de pessoas para realizar entregas.

« Modelo matematico que
considera dados de producao e o
contexto organizacional.

O que nao é DFT

* Unica ferramenta que define
a necessidade e alocacao de pessoal.

» Atividade de mapeamento
de processos.

« Ferramenta de afericao de
produtividade e/ou desempenho
individual.




Recomposicao da forca de trabalho

Mapeamento das politicas prioritarias e—\
v Identificagcdo de lacunas nas

entregas em politicas estratégicas
v Levantamento de necessidade de

pessoas e perfis para sanar
entregas reprimidas

Diagnéstico da forga
de trabalho atual

Proposi¢do de novas

contratagoes efetivas I | 3
e tempordrias Plano de alocagao de

pessoas com base em
perfis e lacunas de
entregas

Solugbes de automacgao

Movimentagdes internas
para otimizagdo da forca de
trabalho

Restituicdao da capacidade
Estatal em entregar politicas
publicas a populagdo

Avaliagdo e melhoria continua do [ 4 . [ 4
desempenho institucional com '.‘

foco nas entregas a populacio @ ¥

Plano de Desenvolvimento de
Pessoas (PDP) e Plano de
Capacita¢dao com foco em
entregas represadas




Planejamento da Forca de Trabalho

Solugdes de
automacao
/ PGD orientado a
Dimensionamento da Forga de Trabalho entregas
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entregas afastamentos

Pessoas e perfis - Pessoas e perfis [ serem agregados N
necessarios identificados

Capacitagdo / PDP

N _/

Preparagao de
sucessores

Concurso Publico
Quantidade Quantidade Quantidade de 5
. Contratacao
Estimada de Efetiva de I Pessoas e perfis a temporaria /



Para que dimensionar?

Administracao Publica Melhora a utilizacdo dos recursos publicos.
Federal Possibilita o pleno funcionamento da maquina publica.

Subsidios para negociaces de recomposicao e de movimentacgao da forca
de trabalho.

Alocagao de pessoal de forma mais assertiva.
Diagnéstico da gestdao organizacional.
Cultura organizacional orientada para entregas e resultados.

Planejamento das entregas.
Gestores Informagdes sobre o perfil da unidade.

Oferta de dados e analises que permitam decisdes embasadas acerca
da configuragao do quadro.

Maior transparéncia no mapeamento de entregas sob sua responsabilidade.

Identificacao dos esforcos empregados nas atividades desempenhadas.
Servidores Suporte para manutengdo do Programa de Gestao.

Melhora do contexto organizacional.

Visao mais ampla sobre a unidade e o trabalho executado.




Dimensoes

Resultados Pessoal

Entregas: representante quantificavel da Contexto do trabalho:
atividade realizada. Histérico de pessoas

Carga horaria

Lotacao

Quantidade de faltas

Férias

Licencas e afastamentos
Horas de capacitacao

Horas adicionais de trabalho

Esforco: percentual de tempo que cada
pessoa percebe dedicar a cada entrega da qual
faz parte.

Indicadores de produtividade: volume das
entregas realizadas no periodo dimensionado.

Etapas

Qualitativa Quantitativa

* Descrigao do trabalho * Indicadores de produtividade
* Indicadores de pessoal




Objetivos

Objetivo Geral:

e Realizar o dimensionamento da forca de trabalho administrativa nos setores
administrativos e académicos da UFSJ, visando maior eficiéncia, transparéncia e
racionalizacao da gestao de pessoas alinhado ao PES e ao PDI da instituicao.

Objetivos Especificos:

Identificar o quantitativo ideal de servidores por setor e por tipo de atividade.
Promover o alinhamento entre a forca de trabalho e os objetivos estratégicos da
UFSJ.

Propor adequacdoes e movimentacdes com base em dados objetivos.

Melhorar o contexto do trabalho. '

Visao ampliada sobre o trabalho.

Subsidiar mapeamento de processos. ‘ .
Propiciar visao qualificada da instituicao.

Conhecimento sobre a equipe para gestao de unidade. ~




Metodologia

1. Planejamento do DFT
« Definicao de escopo, equipe e cronograma.
« Oficinas de capacitacao sobre a metodologia.

2. Diagnodstico Organizacional (Fase Qualitativa)

Parte 1: Gestao

e Analise do contexto organizacional, incluindo PES e PDI.

e Levantamento de informagdes a partir de documentos oficiais (Regimentos, Planejamento
estratégico, etc.) para a identificacdo dos macroprocessos finalisticos de cada unidade, categorias
de servigos, servicos/macroentregas.

Parte 2: Setores dimensionados

e Levantamento de atividades, entregas, fluxo de trabalho e fonte.
¢ Identificacao dos codigos de cada entrega.

e Produto: Mapa de servigos das unidades.

3. Levantamento e analise de dados (Fase Quantitativa)
Aplicacao de instrumentos para levantamento/quantificacdo das entregas (formularios, entrevistas,
sistemas).
Configuragao e utilizagao do SISDIP.
Lancamentos das entregas e mensuragao de esforgos.




Metodologia

4. Calculo do Dimensionamento
e Utilizacdo do SISDIP para geragdo dos relatérios e
calculos.

5. Apresentacao dos Resultados Setoriais e

Consolidacao Institucional

e Relatérios por setor com sugestdes de adequacoes.

e Documento final institucional com diagnoéstico global
(Relatério consolidado).

6. Monitoramento e Atualizacao
e Proposta de revisao periodica (a cada 2 anos).
e Inclusdo como ferramenta continua de gestao.




Sistema de Dimensionamento de Pessoas — Sisdip

I
ﬂ SISDIP|

SISTEMA DE
DIMENSIONAMENTO
DE PESSOAS

= Entrar com GOV.BR

€ > ¢ =

SISTEMA DE
SISDIP| &=
© Tipificagdo
Unidades
Entregas
Indic. de Produtividade
= PessoalPerfil
Pessoas
I Dimensionamento
Dimensionamentos
Consolidacoes
@ Relatorios
Relatério Gerencial
Gerencial Calculados
Gerencial Entregas
Perfil por usuario
Categorias de Servico
Entregas por Categorias

Descricdo das unidades

sisdip.sigepe.gov.br/gestao-perfil

Troca de Perfil

UFSJ - Gestor de Orgao




Sistema de Dimensionamento de Pessoas — Sisdip

Meédia de Idade

43 anos

Perda Operacional Média

0%

Cobertura Técnica de
Seguranca

<1

Media do Tempo de Casa
das Pessoas

12 ano(s)

Quantidade de Pessoas
em Forca Tarefa

1 pessoa(s)

Rotatividade de Pessoal

9.52 %

Meédia da Quantidade
Atual de Pessoas

3 pessoa(s)

Indice de Adequacao de
Pessoal

66.67 %

Quantidade de Entregas
da Unidade

53 entrega(s)

Quantidade de Pessoas
em Apoio Exclusivo

0 pessoa(s)

Média da Quantidade
Estimada de Pessoas

5 pessoa(s)

Carga Horéria Semanal
Média

38 hora(s)

Abono de Permanéncia

0%

Média da Quantidade
Efetiva de Pessoas

3 pessoa(s)

Média de Resultados
Diarios das Entregas

13.02 itens

Quantidade de fungbes
(gratificagoes)

1 fungao

Média do Tempo de
Servico Publico das
Pessoas

15 ano(s)




Sistema de Dimensionamento de Pessoas — Sisdip

Exemplo: Tempo médio gasto por entrega

Relatério de consolidacdo de estudo de Nor... NN 5hs 3min
Projeto Basico / Termo de Referéncia elabora... NN 5hs 43min
Extrato da IRP Publicado Minuta da Ata [ 6hs 9min
Pregdo Eletronico publicado [ 6hs 49min
Anélise detalhada dos artefatos da contratac... GGG 8hs 48min
Minuta de Edital de Licitacdo redigida [ 10hs 20min
Parecer da Procuradoria analisado [ 10hs 46min

Pregdo Finalizado I 11hs 26min

Termo de Referéncia / Projeto Basico analisado N3 hsp3gmind

0.00 2.20 4.40 6.60 8.80 11.00 13.20




Sistema de Dimensionamento de Pessoas — Sisdip

Exemplo: Entregas por cadeia de valor

Desenvolver pessoas Prover pessoas Recompensar di.. Monitorar a...

7.45% 5,76%
Planejar a gestdo ... Gerenciar ...

11,14%

Gerenciar desempenho de pessoas
£ 2 5,11% 3,33%

Monitorar a vida funci... Adm...

0.83%
3,29%




Sistema de Dimensionamento de Pessoas — Sisdip

Quantitativo ideal de pessoal Quantidade de pessoas em forga-tarefa Média do tempo de casa das pessoas

Quantidade de funcGes (gratificacdes) Quantidade de pessoas em apoio exclusivo | Média do tempo de servigo publico das pessoas
Total de horas da equipe Quantidade total de resultados das entregas| Quantitativo mensal de pessoas e estimativas
Cobertura técnica de seguranca Esforco diario por entrega Média de esforco mensal por entrega dado o ITP

Rotatividade de pessoal Esforco semanal por entrega Categorias de servico que mais demandam
esforgos

Perda operacional Complexidade das entregas Complexidade mensal: relacdo esforco X
entregas

Idade média Média de resultados didrios das entregas Principais entregas por Cadeia de Valor

Quantidade de entregas da unidade | Quantidade total de resultados das entregas Auséncias que impactam na produtividade

Pirdmide etaria Carga horaria semanal média Total de horas da equipe dado o indice de tempo
produtivo

Vinculos Absenteismo Capacidade produtiva

Entregas que mais demandam Escolaridade do cargo Metas, resultados e demandas reprimidas
esforgos

Auséncias Escolaridade Abono de permanéncia
Situacao funcional Horas de férias Cadeia de Valor do Estado
Banco de entrega exportavel indice de adequacao de pessoal




Equipe e Pontos Focais

Coordenacao Geral 3 Representantes da PROGP
Equipe Técnica Central 1 por Pro-reitoria

Pontos Focais Setoriais 1 por unidade dimensionada

Reitoria, PROGP, Pro-Reitores,
Apoio Institucional Diretores, Chefias, Coordenacéo Geral
do Projeto

Capacitagao: Todos os pontos focais receberao treinamento padronizado,
conduzido pela Coordenacéo Geral.




Cronograma

1. Planejamento e mobilizagao

2. Diagnéstico Organizacional (Fase
qualitativa)

3. Coleta de Dados (Fase
quantitativa)

4. Calculo do Dimensionamento

5. Apresentacgao dos resultados e
Consolidagao

6. Validagao e Divulgagao

6. Institucionalizacao e
Monitoramento

Definicdo da equipe, escopo,
capacitacao
Oficinas semanais

Elaboracdo do Mapa de Servigos de
cada unidade dimensionada

Aplicacdo de formularios, entrevistas,
etc

Calculo do DFT

Elaboracao de relatérios por unidade
e final

Apresentacao aos gestores, ajustes

Incorporagao ao ciclo de gestao

Julho a Setembro/2025

Setembro, Outubro e Novembro/2025

Fevereiro/2026

Margo/2026
Abril e Maio/2026

Maio/2026

Junho de 2026 em diante




Contato da Coordenacao Geral

® E-mail: dimensionamento@ufsj.edu.br
® https://ufsj.edu.br/progp/dimensionamento da forca de trabalho - dft.php

DIMENSIONAMENTO DA
FORCA DE TRABALHO-DFT

UFS)



https://ufsj.edu.br/progp/dimensionamento_da_forca_de_trabalho_-_dft.php

