DIMENSIONAMENTO DA
FORCA DE TRABALHO-DFT
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Oficina O



O Ecossistema de Solu¢oes POs-DFT

Recomposi¢ao da Forca de Trabalho Concursos

Conceito central do ecossistema Novas contratagdes baseadas em lacunas

PDP . ~
Movimentacao Interna

Plano de Desenvolvimento de Pessoas e 0 %

L Remocao, Times volantes e otimizagao
capacitacao

(1)
-

PGD Automacao

Gestao orientada a entregas Tecnologia para processos repetitivos

(G) Diagnéstico da forga de trabalho atual /\ ldentificagcao de lacunas e perfis profissionais adequados



O que é 0 DFT?

O DFT NAO € apenas uma contagem de servidores.

E uma ferramenta de planejamento estratégico que nos ajuda a responder: temos as pessoas certas, nas funcdes certas, para
entregar o que a sociedade precisa?

(®  Objetivo Final: Aprimorar os servicos ptblicos com base em dados concretos.



O Que é 0 DFT?

O DFT é uma ferramenta estratégica de gestao de pessoas, que aproxima as pessoas e os processos da estratégia da
instituicao.



A Conexao essencial: Gestao Estratégica e DFT

1. Gestio 2. Cadeia de 4. Entregas

Estratégica Valor 2. DEE de Valor
SO0 o (U o Como geramos Quem faz o qué? Servicos a
Missao, Visao

valor? Sociedade

O DFT integra a missao institucional com a cadeia de valor, alinhando as entregas a sociedade e garantindo que todos os
processos estejam sinergicamente conectados.



Objetivos e Beneficios

Alinhar Entregas Identificar Lacunas Planejar com Evidéncias
Assegurar que as entregas das unidades Identificar lacunas nas competéncias e perfis Basear decisdes em dados concretos,
estejam em total consonancia com o necessarios, promovendo o alinhamento entre permitindo melhor alocacéo de pessoas.

planejamento estratégico, garantindo eficiéncia.  necessidades e capacidades.



Visao Geral do Processo: As 4 Etapas

Etapa l:
Alinhamento
Estratégico

Etapa 2:

Qualitativa

Oficinas 0-3 Oficinas 4-8

Etapa 4:

Etapa 3:
Sistematizacao Quantitativa

Oficina 14 e Relatorio Oficinas 9-13



Etapa 1: Alinhamento Estratégico

Identificacao dos Servicos

Oficinas

ﬁQJ? Oficina 0: Informacgdes gerais sobre o DFT e sobre as
competéncias do ponto focal e ponto central. Objetivos

estratégicos e resultados chave.

{é\g Oficinas 1 e 2: Como descrever os Macroprocessos
Finalisticos, de Suporte e Governanca e as Categorias de
Servigo.

£§EI Oficina 3: Como descrever os Servigos/Macroentregas.

© Realizagao de Plantdes de Dividas ao longo de cada etapa.

(J Produto Final: Mapa de Servigos consolidado

Nesta etapa, o foco é o alinhamento estratégico através da
identificagcao dos servicos, com base em objetivos institucionais,
resultando na consolidagao de um mapa de servicos.



Etapa 2: Fase Qualitativa

Construc¢ao do Mapa de Entregas

808 Q =
Mapa de Entregas Validagao Contagem
Oficinas 4-6 Oficina 7 Oficina 8
Diferenciacao entre Entrega vs. Validacao formal com a equipe Ajustes finais e tutorial de contagem.
Atividade. Preenchimento do fluxo de dirigente. Aprovacao das entregas
trabalho e campo "fonte". levantadas.

© Realizagado de Plantdes de Dividas ao longo de cada etapa.



Etapa 3: Fase Quantitativa

Contagem de Entregas e Esforco

SISDIP

Quantificacao e Lancamento de Dados
(Oficinas 9-12)
Contagem de entregas, registro de
demanda reprimida e lancamento de
dados de pessoal.

Validagao (Oficina 13):
Validagao com gestores e
analise de variaveis de calculo.

[J Objetivo: Identificagdo do % de tempo alocado pelas equipes em cada entrega.

© Realizagédo de Plantdes de Duvidas ao longo de cada etapa.



Etapa 4: Sistematizac¢ao

Do Dado a Inteligéncia

Volumes

Dados brutos Perfis
do SISDIP

Oficina 14: Andlise,
ajustes e tratamento

Levantamento 4 Indicadores de Pessoal
de Déficits £ (Competéncias)
Indicadores de Resultado
@ (Produtividade)

g Relatoério Final
(Mapa de processos)

© Realizagio de Plantdes de Dividas ao longo de cada etapa.



Cronograma de Implementacao

Oficina 0-3 Oficina 9-13

Abertura e Macroprocessos Quantificacao e Sisdip

< ) 58 ol

0o
0o

Oficina 4-8 Oficina 14

Coleta de dados e Validacao Relatdrio Final e Analise

© Plantdes de Duvidas e Suporte Continuo



Modelo Referencial

DIMENSOES
Resultados Pessoal
A dimensao Resultados abrange entregas mensuraveis e indicadores A dimensao Pessoal foca no contexto de trabalho dos colaboradores,
de desempenho que guiam a analise do trabalho realizado, permitindo garantindo que as necessidades e habilidades individuais estejam
ajustes e melhorias continuas na gestao de pessoas. alinhadas as exigéncias das fungdes e objetivos institucionais.
e Entregas — representante quantificavel da atividade realizada. e Contexto do trabalho
¢ Indicadores de resultados: volume das entregas realizadas no e Histdrico de pessoas
periodo dimensionado. e Carga hordria
* Esforgo: percentual de tempo que cada pessoa percebe dedicar a e Lotacéo

cada entrega da qual faz parte. o Férias

e Licencas e afastamentos
e Horas de capacitagao

e Horas adicionais de trabalho



Conclusao e Impacto

O Dimensionamento da Forga de Trabalho nao é um fim em si mesmo, mas o meio para uma administragao publica mais
agil, eficiente e justa.

Diagndstico preciso da forca atual.
Proposi¢cao de melhorias baseada em evidéncias.

Foco nas entregas a populacao.



Competéncias

E) RESOLUGAO N° 010, DE 3 DE SETEMBRO DE 2025

Coordenacao Geral:

[ o
Planejar e Coordenar Oficinas e Plantdes
Planejar e coordenar o DFT no ambito da UFSJ. Conduzir oficinas e plantdes de duvidas.
Apoiar a Equipe Analisar e Validar
Apoiar a Equipe Técnica Central e os Pontos Focais Setoriais, Analisar e validar os resultados do DFT.

fornecendo dados, informacgdes e orientacdes necessarias.



Equipe Técnica Central:

G ©

Didlogo Continuo Apoiar as Unidades

Manter didlogo continuo com a Coordenacgao Geral. Apoiar as unidades na elabora¢cao dos mapas de servi¢os e na
identificacao das entregas e atividades.

Consolidar Dados Identificar Lacunas

Consolidar, analisar e tratar os dados recebidos das unidades. Identificar lacunas, sobreposi¢gdes ou inconsisténcias nos dados e propor

correcdes em articulagao com os Pontos Focais Setoriais.

Garantir Alinhamento

Garantir o alinhamento dos dados com o PDI da Instituicao.



Ponto Focal Setorial:

<

Sensibilizar a Unidade Auxiliar no Levantamento de Dados

Sensibilizar os membros da unidade que representa quanto a importancia Auxiliar no levantamento das informagdées qualitativas.
e aos objetivos do DFT.

Coordenar a Coleta de Dados Intermediar a Comunicac¢ao
Coordenar, no @ambito da unidade que representa, o preenchimento dos Intermediar a comunicagao entre o setor e a Equipe Técnica Central,
instrumentos de coleta de dados, com base nas orientacdes recebidas. esclarecendo duvidas e solicitando suporte quando necessario.

Revisar e Validar

Revisar e validar as informacdes fornecidas pela unidade que representa, garantindo a fidedignidade e completude dos dados.



Organizac¢ao dos Trabalhos

Oficinas PlantGes de Duvidas Encaminhamento das Planilhas pela

Quartas-feiras, de 14h as 15h30 Sextas-feiras, de 14h as 15h Equipe Técnica Central a
Coordenacao Geral

Segundas-feiras, até as 12h

Devolutiva das planilhas pela Coordenacao Geral a Equipe Técnica Central

Tercas-feiras, até as 17h

G 0s Pontos Focais Setoriais devem encaminhar as planilhas para a Equipe Técnica Central. A Equipe Técnica Central deve encaminhar
as planilhas para a Coordenacao Geral, para o e-mail: dimensionamento@ufsj.edu.br.



Objetivos Estratégicos e Resultados-Chave

Objetivos Estratégicos Resultados-Chave

O QUE queremos alcancgar COMO medimos o progresso

Sao os resultados de médio e longo prazo que a instituicao Sao indicadores mensuraveis que evidenciam o avan¢co em
deseja atingir, alinhados ao Plano de Desenvolvimento direcao aos Objetivos Estratégicos. No contexto do DFT, os
Institucional (PDI). Expressam as prioridades institucionais e Resultados-Chave conectam as entregas das unidades as
orientam as entregas de cada unidade organizacional. metas institucionais, permitindo avaliar se o esforco da forca

e Objetivos Estratégicos UFSJ: metas institucionais globais o2 U126 19 8 GRrEl © Im|g2er 65 da e,

definidas no PDI. e Devem ser especificos, mensuraveis e vinculados a um

e Objetivos Estratégicos Setoriais: desdobramento dos Objetivo Estratégico.
objetivos institucionais no nivel de cada unidade/setor.

@ . Acorreta definicdo desses conceitos é essencial para o preenchimento da Planilha de Descricdo de Area e para o sucesso
do DFT na sua unidade.



Objetivos Estratégicos e Resultados-Chave

Planilha de Descri¢do de Area Como preencher?

Modelo para registro dos Objetivos Estratégicos da UFSJ, |dentifique os objetivos estratégicos da sua unidade,
Objetivos Estratégicos Setoriais e Resultados-Chave. defina os resultados-chave mensuraveis e registre na
Acessar Planilha planilha dentro do prazo definido.

/N 5 Prazo de entrega: 17/08/2026, até as 12h.

Equipe Técnica Central: encaminhe para a Coordenacao Geral pelo e-mail: dimensionamento@ufsj.edu.br



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VYjrPXVKSr9Ifp3FPbyyuesY6d3ODYVW/edit?gid=1333775068#gid=1333775068
mailto:dimensionamento@ufsj.edu.br

Entrega da Oficina O

Para concluir a Oficina 0, preencha a planilha de descricao de area com as informacdes estratégicas abaixo. Fique atento aos

prazos!

= 7

Tarefa Prazo Plantdo de Duvidas
Preencher a planilha de descricao de 17/08/2026, até as 12h 14/08/2026, de 15h as 16h

area com os Objetivos Estratégicos

Setoriais e Resultados-Chave. s\ Atengéo ao prazo de entregal @ Aproveite para esclarecer suas
duvidas antes do prazo para
envio da tarefa.



Contato da Coordenacao Geral

Duvidas? Entre em contato com a Coordenacao Geral do DFT.

E-mail

dimensionamento@ufsj.edu.br

Para envio de planilhas e duvidas gerais.

Portal do DFT
Acesse a pagina oficial do DFT na UFSJ

Materiais, informacgdes e atualizagdes sobre o projeto.

@ Estamos aqui para apoiar vocé em todas as etapas do DFT!

Plantiao de Duvidas

Sextas-feiras, das 14h as 15h

Acompanhe os avisos para o link de acesso.


https://ufsj.edu.br/progp/dimensionamento_da_forca_de_trabalho_-_dft.php

Lista de Presenca

Registre sua presenca acessando o formulario abaixo.

Formulario de Presenca
https://forms.gle/TVF2aRgt7pgaYBC37

() Sua participacao é muito importante! Ndo esqueca de registrar sua presenca.


https://forms.gle/TVF2aRgt7pgaYBC37

