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Oficina 1
Macroprocessos, Categorias de Servico e Servicos



O que vamos construir juntos nesta oficina?

Esta oficina integra a metodologia de Dimensionamento da Forca de Trabalho da UFS] e tem como foco estruturar a descric@o dos macroprocessos,

categorias de servico e servigos de cada unidade. Confira abaixo o objetivo, a metodologia e os produtos esperados.

Objetivo

Elencar os Macroprocessos, Categorias de
Servico e Servigos de cada unidade a ser
dimensionada, com base nos conceitos

apresentados.

Metodologia

Apresentar os conceitos de Macroprocesso
Finalistico, de Suporte e de Governanca, de
Categoria de Servico e de Servico.

Compartilhar planilha para preenchimento

pelas unidades.
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Produtos Esperados

* Refinamento dos Objetivos Estratégicos
e Resultados Chave, com base no PDl e
no PES

* Descrig@o dos Macroprocessos,
Categorias de Servico e Servigos

* Pontos Focais: encaminhar planilhas de
descricdo de drea a Equipe Técnica
Central

+ Equipe Técnica Central: encaminhar
planilhas a Coordenacdo Geral até
26/08/2026 (préxima quarta-feira)




CONCEITOS FUNDAMENTAIS

O que é um Macroprocesso?

Definicao

Conjunto de processos agrupados
por objetivo comum que viabilizam a
oferta de servicos. Estd relacionado
ao objetivo comum dos processos
executados e opera no nivel
estratégico.

Geralmente, o nome do
macroprocesso estard associado ao
nome da secretaria ou setor

responsdvel.

Exemplo pratico

Gestdo de Pessoas — agrupa
processos como recrutamento,
pagamento, desenvolvimento e
capacitacdo, todos orientados ao
mesmo objetivo: gerir o capital

humano da instituicdo.
Pergunta-guia

O que é entregue por meio deste
conjunto de processos? A resposta a
essa pergunta orienta a identificagdo
e nomeacdo correta do

Macroprocesso.



TIPOLOGIA

Matriz de Macroprocessos

Os macroprocessos sdo agrupados por objetivos comuns e classificados em trés tipos — Finalistico, de Suporte ou de Governanca —

permitindo uma visdo légica e estruturada do funcionamento interno da organizacdo e do valor gerado para a sociedade.

Conexdo com a Estratégia

Sdo o elo direto com a missdo da
organizacgdo, garantindo alinhamento

institucional.

Visao Gerencial

Permitem enxergar onde a forca de
trabalho estd concentrada e como ela se
distribui.

Evitam a Fragmentacdo

Impedem que o DFT se torne uma lista de
tarefas sem conexdo com os objetivos

maiores da instituicdo.



A Cadeia de Valor Integrada

GOVERNANCA

Direciona e Alinha. Garante que os processos

sigam as diretrizes institucionais. A governanqa
define o rumo, o

FINALISTICOS suporte garante
Entrega Valor. Atividades que impactam 0S mEios, eo

diretamente a sociedade.

finalistico
SUPORTE executa a missao.
Viabiliza. Infraestrutura, pessoas e recursos
para o funcionamento didrio.
1 2 3

Governanca Finalisticos Suporte
Direciona e alinha. Garante que os processos Entregam valor. Sdo as atividades que Viabilizam a miss@o. Fornecem infraestrutura,
sigam as diretrizes institucionais e a missdo da impactam diretamente a sociedade e cumprem pessoas e recursos para o funcionamento didrio

organizacgao. a missdo do érgdo. da instituicdo.



Categorizando os Macroprocessos

@ Este processo entrega valor direto & sociedade e cumpre a missdo do érgéo? — Finalistico
8 Este processo direciona, controla ou avalia a organizacdo estrategicamente? — Governanga

&+ Este processo viabiliza o funcionamento interno, fornecendo meios e infraestrutura? — Suporte

Finalistico

Governanca

Processos que entregam valor direto & sociedade e cumprem a missdo do

Gestdo estratégica, comunicacgdo institucional, controle interno e auditoria.
drgdo. ) C . T .
Ex.: Avaliacdo e Controle, Comunicacdo Institucional, Planejamento e

Ex.: Educacdo Superior. Orcamento.

& Suporte

Atividades que viabilizam o funcionamento do érgdo, fornecendo meios e infraestrutura.

Ex.. Gestdo de Pessoas, Gestdo de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, Gestdo da logistica publica.



Exemplos de Macroprocessos de Suporte e Governanca

Os macroprocessos de Suporte e Governanca estruturam o funcionamento interno da UFS]). Veja os principais grupos e suas respectivas dreas de atuacgdo:

Governanca
Avadliacdo e Controle Gestdo Estratégica e Gestdo de Tecnologias da Gestdo de Pessoas
Governanca Informacdo e Comunicacdo
Auditoria, Avaliacdo de ¢ ¢ < Gestdo de Pagamentos,
Conformidade, Controle interno. Gestdo de Projetos, Gestdo de Gestdo de sistemas informatizados, Desenvolvimento e Capacitagéo.
processos. Seguranca da informacdo.
Comunicacado Institucional Planejamento e Orcamento Gestdo da Logistica Gestdo Financeira,
. . . Publica Contdbil e de Custos
Assessoria de Imprensa, Planejamento Plurianual, Orcamento.
Comunicacdo Interna. Compras e Licitacdo, Gestdo Contabilidade, Gestéo de Custos.
J J Patrimonial.
Gestdao do Conhecimento e Relacoes Institucionais e
da Informacdo Corporativa Federativas Gestdo de Transferéncias e
N o e Repasses de Recursos da
Gestdo documental e arquivistica; Representacdo institucional, Uni&
Pesquisa, estudos e estatisticas. Relacdes Internacionais e niao
diplomdticas. Gestdo das transferéncias
J J voluntdrias, Gestdo de execucbes
descentralizadas.




CONCEITOS FUNDAMENTAIS

O que é uma Categoria de Servico?

Definicao

Conjunto estruturado de servigos que, por
meio da execucdo coordenada de
atividades, transforma insumos em
produtos ou resultados com valor
agregado para a sociedade.

Tem relagdo com os resultados esperados
e representa um agrupamento temdtico
dos servicos prestados. A descrigdo deve
iniciar por substantivo.

Exemplos prdaticos

Dentro do macroprocesso Gestdo de
Pessoas, temos as seguintes categorias de
servico:

Exemplo 1

Desenvolvimento e Capacitagdo

Exemplo 2

Provimento e Movimentacdo de
Pessoal

Cada categoria agrupa servicos de
natureza semelhante orientados ao mesmo
resultado esperado.



CONCEITOS FUNDAMENTAIS

O que é um Servico?

DefinicGo Exemplo prdtico

Agrupamento de atividades de um processo, por afinidade, objetivo ou

Categoria de Servico

resultado desejado. Representa a entrega especifica prestada pela unidade.

Desenvolvimento e Capacitagdo

Como nomear .
Servico

A descrigcdo do servigo deve iniciar por substantivo verbal — ou seja, uma

. ~ e Gerenciamento de Capacitagdes
palavra que nomeia uma agdo. Isso garante clareza e padronizagdo entre as

unidades.

Atividades

Levantamento de necessidades - Planejamento - Execucdo de
treinamentos

O @ Dica: Ao nomear um servico, pergunte-se: O que esta unidade entrega concretamente? A resposta deve comegar com um substantivo verbal (ex.:
Gerenciamento, Elaboracdo, Concessdo).



Desdobramento do Planejamento Estratégico

O dimensionamento da forga de trabalho estd inserido em uma cadeia hierdrquica que vai do nivel estratégico ao operacional. Compreender
esse desdobramento é essencial para preencher corretamente a descricdo de drea.
Objetivo Estratégico

Planejamento Estratégico

Institucional
Resultado Chave

Dimensao

Estratégica
Cadeia de valor Macroprocesso

Categoria Servico / Processo

Descricao de Area Macroentrega / Servigo / Processo de Trabalho

Dimensao Tatica
- Operacional




Exemplo

Veja como o desdobramento se aplica a uma situacgdo real, do nivel estratégico até a entrega concreta para a sociedade.

01 02 03

Objetivo Estratégico Institucional Resultado Chave Macroprocesso

Valorizar as servidoras e os servidores Politica de Movimentagdo e Renovacgdo da Gestdo de Pessoas — funcdo temdtica que
publicos para pleno exercicio de suas fungdes, Forca de Trabalho por meio dos Concursos agrupa todos os processos relacionados a
aprimorando concursos e carreiras e Publicos aprimorada. gestdo do capital humano da UFS]J.
promovendo a democratizacdo das relacdes

de trabalho.

04 05

Categoria de Servico Servico / Macroentrega

Planejamento da Forca de Trabalho — subdivisdo temdtica que Formacado e Disseminacdo de Conhecimento em DFT —

agrupa servigcos de diagndstico, dimensionamento e planejomento de  Agrupamento de atividades de um processo, por afinidade, objetivo

pessoal. ou resultado desejado.



Representacado Visual

A representacdo a seguir ilustra como o macroprocesso de Gestdo de Pessoas se desdobra em categorias de servigo e servigos.

Objetivo Resultado M Categoria de Macroentrega /
acroprocesso

Estratégico Chave Servigo Servico

CPNU
Objetivo Objetivo Provimento de Aut d
Estratégico A Estratégico A1 Pessoal s

Concursos
‘ Contratagde:
Objetivo Gestao de Movimentagao de Temporénas
Estratégico B1 Pessoas ‘ Pessoal

Formagéo e
Disseminagao de

(0]
‘ bjetivo Conhecimento em

Estratégico B2 [ Planejamento da | DFT

Objetivo ‘ ‘
Estratégico B Objetivo Fors;a de Trabalho i
‘ Estratégico B3 llzlanejamento de
Objetivo Gestao de ovas Alocagtes
Estratégico B4 Carreiras Gerenciamento de
Gestao de Dados Publicagdes e
Objetivo Objetivo ! de Pessoal Bases de Entrega
Estratégico C Estratégico C1

[J  Use esta estrutura como referéncia para descrever os macroprocessos, categorias de servico e servicos da sua unidade na planilha de descricéio de drea.



