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Resumo 

 
Para se abrir mão da polarização entre o ‘técnico’ e o ‘social/cultural’, o presente artigo propõe que é preciso mudar o ângulo de 

aproximação do problema, de forma a percebê-lo por um novo enquadramento. Brevemente resumido, um enquadramento em que o ‘técnico’ 

e o ‘social/cultural’ constituam um movimento de co-modificação, somente percebido por uma abordagem concomitantemente social e 
técnica, por um olhar sociotécnico. Em seguida são apresentadas as principais características deste olhar, bem como os desafios que ele 

oferece ao desenvolvimento de novos artefatos, à luz de exemplos oriundos em especial da engenharia de software. 
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Abstract 

 
If a depolarization between the ‘technical’ and the ‘social/cultural’ is desired, a new angle is needed to approach the problem. Briefly, a new 

framing  in which the ‘technical’ and the ‘social/cultural’ are constituted within a movement of co-construction, only perceived through a 
social and technical approach at the same time, through a sociotechnical framing. This article presents some of this framing’s main features, 

as well as some of the challenges to the development of new artifacts, mainly based on examples coming from software engineering. 
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