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Resumen

Este articulo presenta una investigacion sobre servicios de teleasistencia en Catalunya con la intencion de analizar la relacion entre
tecnologia y afectividad. La investigacion hunde sus raices en los principios de la teoria del actor-red. Sin embargo, recurre al concepto de
régimen pragmatico de compromiso, formulado por Luc Boltanski & Laurent Thévenot, para corregir algunos problemas que no solventa la
mencionada teorfa. Asi, en un primer momento describimos las principales dimensiones de nuestra investigacién. En un segundo planteamos
la nocién de Boltanski & Thévenot como herramienta que enriquece a la teoria del actor-red y permite analizar la afectividad sin reducirla
previamente a ninguna otra instancia analitica. Y finalizamos el texto valorando el campo de investigacion que abre el examen de la relacion
entre tecnologia y afectividad y afirmando que desde el punto de vista de los regimenes pragmaéticos de compromiso no constituye una
frivolidad afirmar que los artefactos técnicos tienen afectividad.

Palabras clave: teoria del actor-red, teleasitencia, afectividad, régimen pragmatico de compromiso, tecnologia.

Abstract

This paper presents a research about telecare services in Catalonia. Its main aim is to analyse the relation between technology and affectivity.
The research is based on actor-network theory insights. Nevertheless, it also uses the notion of pragmatic regime of engagement, coined by
Luc Boltanski & Laurent Thévenot, in order to solve several problems of the aforementioned theory. Thus, first we describe the main
dimensions of our research. Second, we put forward the concept of Boltanski & Thévenot as an interesting tool to enrich the actor-network
theory and to analyse affectivity without reducing this term to other previous analytic dimensions. Finally, we evaluate the research field
openings by the relation between technology and affectivity, and we support that, from the point of view of pragmatic regime of engagement,
it is not nonsense to state that technical artefacts have affectivity.

Keywords: actor-network theory, telecare, affectivity, pragmatic regime of engagement, technology

Resumo

Este artigo apresenta uma investigacao sobre servigos de tele-assisténcia na Catalunha com a intencéo de analisar a relagéo entre tecnologia e
afetividade. A investigacdo esta alicercada nos principios da Teoria Ator-Rede. No entanto, recorre ao conceito de regime pragmatico de
compromisso, formulado por Luc Boltanski & Laurent Thévenot, para corrigir alguns problemas que ndo estdo solucionados pela
mencionada teoria. Assim, em um primeiro momento, descrevemos as principais dimensdes de nossa investigagdo. Em um segundo
momento, colocamos a nogdo de Boltanski & Thévenot como ferramenta que enriquece a teoria do ator-rede e permite analisar a afetividade
sem reduzi-la previamente a nenhuma outra instancia analitica. Finalizamos o texto avaliando o campo de investigacéo que abre o exame da
relacdo entre tecnologia e afetividade, afirmando que, desde o ponto de vista dos regimes pragmaticos de compromisso, ndo é leviana a
afirmagao de que os artefatos técnicos tém afetividade.

Paravras-chave: Teoria Ator-Rede, tele-assisténcia, afetividade, regime pragmatico de compromisso, tecnologia.
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Introduccién®

“Los afectos son precisamente estos devenires no
humanos del hombre”
Gilles Deleuze

Cuando se examina atentamente el fendmeno
de la teleasistencia inmediatamente Ilama
poderosamente la atencion un pequefio hecho:
continuamente aparecen o se mencionan palabras
como “seguridad”, “tranquilidad”, ‘“miedo”,
“tristeza”, “soledad”, “carifio”, “compaﬁia”4. Es
decir, se establece un universo conceptual que gira
alrededor de las emociones y la afectividad.
También se observa, del mismo modo, que la
mayoria de andlisis sobre el tema reducen ese
universo a algo mucho mas analitico,
supuestamente tangible y manejable. Es decir, esas
nociones se subsumen en tematicas como la imagen
social de la vejez, el discurso sobre la teleasistencia,
el desarrollo e implementacién de dispositivos
tecnoldgicos, cuestiones de ergonomia, etc. El
resultado final es que el mencionado universo
conceptual pierde fuerza, protagonismo y queda
reducido a una cuestion anecdética en el interior de
otros interrogantes analiticos (Winthereik &
Vikkelsg, 2005; Winthereik, Van der Ploeg & Berg,
2007).

En este articulo queremos rescatar ese universo
gracias a uno de los principios metodologicos que
ofrece la teoria del actor-red (Callon, 1992, 1994;
Callon & Law, 1995, 1997; Latour, 1992, 1998,
1999). Tal principio aparece formulado en un
pequefio opusculo titulado Irreductions que Bruno
Latour introdujo en su libro The Pasteurizacion of
France y dice asi: “No existe ninguna cosa que sea
por si misma reducible o irreducible a ninguna otra”
(Latour, 2004, p. 78). Esta formulacién recibe la
denominacién de principio de irreductibilidad y
plantea que las ciencias sociales deben estar
abiertas al andlisis de cualquier fenémeno, sin
distincion ontoldgica, y sin ceder a la tentacién de

% Este articulo ha sido posible gracias a la ayuda de la Unién
Europea, a través del proyecto EFORTT (Project Number
217787 | FP7-SCIENCE-IN-SOCIETY-2007-1), y del
Ministerio de Educacion y Ciencia, que financi6 el proyecto
“Tecnologia y atencion a la dependencia: analisis de los efectos
Psicosociales de la implementacion de la teleasistencia”
(CS02008-06308-C02-01/SOCI).

* Se puede encontrar una amplia revision de la literatura sobre
teleasistencia en los documentos de trabajo del proyecto europeo
EFORTT (Ethical Frameworks for Telecare Technologies for
older people at home (EFORTT):
http://www.lancs.ac.uk/efortt/index.html. Recomendamos
especialmente el titulado Healthcare at home? New technologies
and responsibilities across diverse European systems and
cultures.

reducirlo a categorias mas operativas 0
tradicionales en el seno de las ciencias sociales.

No, no sabemos lo que es una fuerza, ni cual es el
estado de las fuerzas presentes. No queremos
reducir ninguna cosa a ninguna otra. Dicho de otra
forma, como Viernes, queremos experimentar la isla,
queremos explorar esa jungla... jQué pasa cuando
no reducimos ninguna cosa a alguna otra? ;Qué
pasa cuando no sabemos por adelantado qué son las
fuerzas y el estado variable en el que se encuentran?
(Latour, 2005, p. 82)

Por tanto, el desafio que nos hemos impuesto
ha sido analizar las emociones y la afectividad en el
fendmeno de la teleasistencia como un
acontecimiento con valor en si mismo. Como una
fuerza que aparece en nuestra investigacion y no
debe ser reducida a ninguna otra categoria o
instancia. O sea, hemos rechazado el tipo de
reducciones que hemos mencionado hace un
momento. Pero conviene aclarar una cuestion
importante: no debe entenderse que nos preocupa el
contenido o significado mismo de las emociones.
iEn absoluto! Nos interesa el valor que adquieren,
su funcion, su papel, en el entramado de relaciones
que supone la teleasistencia. Los efectos que
generan, los caminos de accion que abren o cierran
y cémo dotan a los sujetos de recursos para manejar
su entorno.

En realidad, este trabajo o interés por el valor
idiosincratico de la afectividad en los fenémenos
sociales no es nuevo. Existen dos grandes conjuntos
de investigaciones que se pueden considerar como
antecedentes. En primer lugar debemos recordar las
propuestas de V. Despret (2004, 2008). Esta autora
ha recuperado la propuesta de W.James de entender
la emocién como algo que no esta ni en el cuerpo ni
en la mente, como un espacio de confusion o
desorden a partir del cual se producen
reordenaciones en nuestra manera de entender y
posicionarnos en el mundo. En la teoria de James
las emociones se convierten en una experiencia de
perplejidad, que separa y desarticula el mundo, la
mente y el cuerpo. La emocién es un operador que
en si mismo tiene la propiedad de romper la
articulacion  mundo-mente-cuerpo 'y abrir la
posibilidad de nuevas ordenaciones. Por tanto, una
emocion no es lo que sentimos sino lo que nos hace
sentir y posicionarnos ante el mundo, nuestro
cuerpo y ante nosotros mismos. En segundo lugar
tenemos el trabajo de autores como N. Thrift
(2004). Este autor, por ejemplo, ha sostenido que
nuestra vida cotidiana se caracteriza por una accion
politica que tiene como centro de operaciones el
terreno de las emociones. Su trabajo sefiala tres
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tecnologias politicas, en sentido amplio, sobre las
emociones:

a) Las agencias de eleccion. Estas hacen
referencia a una amplia variedad de actividades
especificas y contextuales de eleccion, por ejemplo,
nuevos movimientos sociales, activismo en
Internet, redes de amigos transnacionales, etc.
Muchas de estas nuevas formas de eleccidn politica
descansan sobre la expansion de lo que
convencionalmente se ha denominado esfera
politica urbana.

b) La pantalla; toma el rol de amigos,
parientes, amantes, profesores. A través de la
pantalla se expresamos, recogemos y nos definimos
a partir de componentes emocionales.

c) Disefio del espacio urbano: monumentos,
procesiones triunfales, manifestaciones, espacios
para el ocio. Existe un urbanismo que opera a partir
de la dimension afectiva.

Thrift (2004) denomina a estos conjuntos de
practicas “regimenes de sentimientos” y su
principal caracteristica es que vinculan afectividad
y nuevas practicas politicas. Pero este vinculo se
establece respetando lo afectivo como materia
prima del analisis social, sin reducirlo a lo politico
0 a otras del discurso sociocultural. En este respeto,
precisamente, reside uno de los grandes intereses de
la propuesta de este autor.

En el caso de la teleasistencia se nos podria
plantear que no resulta en absoluto extrafio que este
fendmeno aparezca envuelto en una constelacion
semantica que hace referencia a las emociones
puesto que se vincula directamente con el tema del
cuidado, y si algo caracteriza al mismo es su
dimensién afectiva. Efectivamente, los trabajos de
Milligan (2005), Pols (2010) o Pols & Moser
(2009) muestran claramente estas relaciones. Y mas
concretamente, el de Milligan es un buen ejemplo
de analisis que conecta el tema del cuidado con un
examen de las emociones en si mismas, sin intentar
reducirlas a ninguna otra categoria previa. En ese
sentido, la autora reconoce que éstas son una parte
muy relevante de nuestra cotidianidad, impactan en
el mundo que nos rodea y constituyen una manera
de relacionarnos con los deméas. Mas
concretamente, para ella, existe una relacién
intrinsecamente  constituyente entre espacio y
emocion. La interpretacion de las emociones esta
vinculada al contexto de lugares y espacios
particulares en los que se producen y desarrollan. A
ese ejercicio lo ha denominado ‘“hermenéutica
emocioespacial” (Milligan, 2005, p. 2115). Pues
bien, para Milligan, el cuidado constituye una
practica compuesta por dos segmentos: uno
material, que haria referencia a las labores fisicas
de cuidado, y otro emocional, que alude a los

aspectos afectivos de la practica de cuidar. Las
emociones son definidas como compuestos,
reacciones interrelacionadas, respuestas
instrumentales y experiencias subjetivas
determinadas por procesos sociales; es decir, las
emociones son respuestas a situaciones sociales.

Efectivamente, la teleasistencia es un fendmeno
que muestra que existe una estrecha conexion entre
cuidado y emociones, pero sefiala, al mismo
tiempo, hacia algo mas que nos resulta sumamente
interesante: la conexi6n con la tecnologia. La
teleasistencia sefiala una relacion directa entre
afectividad, cuidado y tecnologia. Y generalizando
el argumento, abre la necesidad de explorar la
conexion entre tecnologia y afectividad. Tal
relaciéon ha sido poco examinada en los estudios
sobre ciencia y tecnologia, en general, y, mas
concretamente, en los andlisis del fenémeno de la
teleasistencia. Y en los casos en que se aborda tal
relacion se reduce habitualmente la cuestion a la
tension entre dos tdépicos: tecnofobia versus
tecnofilia (Woolgar, 1991). Es decir, al sentimiento
de agrado y aceptacion del hecho tecnolégico o al
evento de rechazo del mismo. En ambos casos, de
nuevo, tenemos un ejercicio de reduccionismo: la
emocion se reduce y equipara al sentimiento que
siente un individuo hacia el artefacto tecnoldgico.

De hecho, la investigacion que presentamos en
este articulo comenz6 con una constatacion que esta
en la linea de lo mencionado hace un instante. Una
de las primeras situaciones que observamos en
nuestro trabajo fue que los usuarios del servicio de
teleasistencia que ofrecia Cruz Roja se podian
dividir en dos grandes grupos. Uno que aceptaba
ponerse el colgante que acompafia a este servicio,
pero apropiandose completamente del objeto, es
decir, adaptandolo, cambiando su aspecto,
modificando, etc. Y otro que se resistia
completamente. Al respecto, un alto responsable del
servicio de Cruz Roja nos decia:

/ino! si lo necesitan n-, normalmente lo pulsan ¢eh?
el colgante. Lo que nos encontramos muchas veces
es que no lo llevan puesto, no lo llevan encima, no lo
llevan encima. Hay gente que es muy reticente a, a
llevar el colgante, que es una cosa que no pesa ni
nada, pero bueno, son reticencias-, y estan dentro de
casa que no les ve nadie. Pero adn asi son reticentes
a llevarlo, los dejan colgados encima de la cama, o
lo dejan colgado detrds de la puerta, y nosotros
siempre hacemos una campafia [para] que lo lleven
encima, porqué es importante. Que mira, que si se
cae usted en casa, pues ¢para qué le sirve? si no
puede llegar al colgante, jes que es absurdo!
(Entrevista: responsable de Cruz Roja).
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Esta situacion genera enormes tensiones en el
servicio de teleasistencia. Si el usuario no se pone
el colgante, este servicio, de alguna manera, ha
fracasado. Y, precisamente, la via que se plantean
para solventar esta cuestién es ergonémica. Cruz
Roja y otros proveedores de servicios similares
investigan y buscan disefios cada vez mas faciles de
usar y llevar encima (Cruz Roja, 2002).

En este texto, no obstante, plantearemos que
estas dos practicas, a priori, antindmicas, en
realidad no lo son. Y tal cosa se demuestra si en
lugar de reducir las emociones al sentimiento que
provoca un artefacto técnico o prestar nuestra
atencion analitica exclusivamente a la dimension
tecnolégica 'y sus consecuencias  sociales,
atendemos a las emociones como un fendmeno con
valor en si mismo. Si hacemos tal cosa,
observaremos que las mencionadas précticas
constituyen elementos de una “juncién” y no de una
“disyuncion”. Es decir, forman parte un todo mas
general que las incluye y les confiere un Unico
sentido. Forman parte de un mismo ‘“régimen
pragmatico de compromiso”. Este concepto sera la
herramienta que utilizaremos para analizar la
afectividad en el fendmeno de la teleasistencia. Asi,
nuestro articulo describird, en un primer momento,
las dimensiones de nuestra investigacion. En un
segundo planteara la nocion de régimen pragmatico
de compromiso como herramienta analitica y
conceptual que permite ir mas alld de algunos
planteamientos de la teoria del actor-red v,
especialmente, examinar la afectividad sin reducirla
a ninguna otra instancia. Finalizaremos el articulo
valorando el campo de investigacion que abre el
examen de la relacién entre tecnologia y afectividad
y afirmando que desde el punto de vista de los
regimenes pragmaticos de compromiso no
constituye ninguna frivolidad afirmar que los
artefactos técnicos tienen vida afectiva.

Teleasistencia domiciliaria en Catalunya

Este articulo forma parte de un proyecto de
investigacion que diversos autores llevaron a cabo
sobre el fendmeno de la teleasistencia en
Catalunya®. Este es un servicio que empezd a

% Los investigadores que participaron en esta investigacion
fueron: Blanca Callén, Miquel Doménech, Daniel L6pez, Tomas
Sanchez Criado & Francisco Tirado. Y dos proyecto la
financiaron. Uno concedido por el gobierno Espafiol titulado
Tecnologia y atencion a la dependencia: analisis de los efectos
psicosociales de la implementacion de la teleasistencia , y otro
otorgado por la Unién Europea denominado EFFORT- Ethical
Frameworks for Telecare Technologies for older people at
home. En los mencionados proyectos se realizaron entrevistas a

desarrollarse en los afios 90 y constituyd un recurso
destinado a combatir, en primer lugar, los riesgos
sanitarios y sociales que entrafia, para las personas
de edad muy avanzada o con algin tipo de
discapacidad, vivir solas. Y, en segundo lugar,
paliar la sensacion de vulnerabilidad que sienten
estas personas ante cualquier tipo de inclemencia
(una ola de calor, algin problema doméstico, etc.),
ya que la especial dependencia para realizar algunas
actividades hace que los sentimientos de angustia y
miedo sean muy frecuentes (Lopez, 2009).

La teleasistencia domiciliaria (TAD) se ha
desarrollado basicamente para la atencién de las
personas con edad avanzada, pero su desarrollo
potencial va més alla. Su aplicacion para cualquier
colectivo de riesgo —es decir, ancianos/as,
discapacitados/as, mujeres maltratadas, nifios y
nifias inmigrantes, enfermos croénicos— empieza a
desarrollarse con fuerza. La posibilidad de recibir
asistencia y ser monitorizados sin necesidad de
ingresar en ningdn centro no sélo alude a beneficios
personales: autonomia, mejor integracién en la
comunidad, etc. sino sobre todo econdmicos. La
TAD se ofrece como una herramienta que da
seguridad tanto a los wusuarios como a sus
familiares, porque puede intervenir
instantaneamente y de forma personalizada sobre
sus necesidades especificas sin recurrir a la
institucionalizacion. El dispositivo se organiza en
torno al wusuario y es sensible a cualquier
eventualidad que ocurra en su hogar. A travées de
una serie de dispositivos telematicos, el servicio
ofrece una central de alarmas disponible durante las
24 horas del dia. Su objetivo es poner en marcha los
recursos adecuados a las necesidades inmediatas de
sus usuarios y tratar de asegurar que acudan de la
forma mas rapida posible. Por lo tanto, la TAD es
un servicio que no ofrece directamente asistencia
sanitaria o social, sino una gestién rapida, eficaz y
personalizada de los recursos disponibles en un
contexto determinado (Tirado, LoOpez, Callén &
Doménech, 2008).

El  funcionamiento del dispositivo de
teleasistencia domiciliaria es sencillo. A través de
un medallén, colgado en el cuello, una terminal de
TAD y una linea telefénica, el usuario estd
conectado continuamente, sin moverse de casa, con
un operador de una central de alarmas. Ya sea para
pedir ayuda, transporte sanitario, o simplemente
para charlar, s6lo hace falta apretar el boton rojo del

responsables del servicio, técnicos, usuarios y familiares;
diversas etnografias en los hogares de éstos y en los centros del
servicio, del mismo modo, se revisaron los protocolos,
documentos técnicos y especificaciones de instalacién y uso que
acompafan al mencionado servicio.
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colgante o del terminal para que un teleoperador
que dispone de una base de datos con todos los
datos médicos y personales, atienda la llamada y
ponga en marcha los recursos adecuados para
ayudar al usuario de la forma mas rapida posible.
Movilizando parientes, vecinos, ambulancias,
médicos, bomberos, policia local, voluntarios,
asistentes sociales, etc. (Lopez, 2009).

Regimenes pragmaticos de compromiso

Desde el primer momento, nuestro analisis
estuvo regido por los parametros que establece la
teoria del actor-red. Concretamente, por dos de su
propuestas. En primer lugar por el principio de
irreductibilidad que hemos mencionado
anteriormente. Y, en segundo, por la no distincion
que este enfoque establece entre humanos y nho
humanos. Considerabamos, en ese sentido, que era
relevante atender al papel que los elementos no
humanos jugaban en la conformacién del servicio
de teleasistencia® para comprender ampliamente las
transformaciones sociales que éste implementaba.
No obstante, nos topamos con dos obstaculos que la
teoria del actor-red no nos permitia solventar. El
primero fue analizar el tratamiento que hacian las
personas entrevistadas del universo afectivo en sus
declaraciones. El segundo, que ya lo hemos
apuntado, fue entender de un modo conjunto dos
tipos de préacticas que a priori parecian antinémicas
y conducir en direcciones opuestas en su analisis.
Estos obstaculos se soslayaron recurriendo a unas
propuestas muy cercanas a las de la teoria del actor-
red. Nos referimos al trabajo de Luc Boltanski &
Laurent Thévenot.

Las propuestas de estos autores han sido
consideradas como una suerte de
postetnometodologia’.  Su proyecto, en clara
consonancia con las méaximas que establecié Harold
Garfinkel en los afios sesenta, rechaza, por un lado,
la idea de un agente sobredeterminado por su
pertenencia a un grupo o categoria social y, por
otro, la nocion de una disposicién permanente,
completamente estructurada, que marca y pauta
tanto sus acciones como sus discursos. Boltanski
&Thévenot sostienen que las personas, enfrentadas
a la necesidad de opinar publicamente y defender
sus posiciones, cambian sus compromisos,

® Algunos de los textos resultantes de tal aproximacion fueron:
Lépez (2009); Tirado, Ldpez, Callén & Doménech (2008);
Lépez, Callén, Tirado, & Domenech (2010).

" Algunas publicaciones que ofrecen una buena introduccion a
este giro postetnometodolégico son: Boltanski & Thévenot
(1991, 1999); Boltanski & Chiapello (2002); Thévenot (2001,
2007).

definiciones y posicion de acuerdo con las maneras
en que las situaciones se disponen y de acuerdo con
la manera en que otras personas juzgan la accion.
Es decir, son capaces de desplegar una pluralidad
variada de recursos que someten tanto su accién
como las de los demas a un juicio critico. Y esa
pluralidad de herramientas constituye,
precisamente, el objeto de andlisis del pensamiento
social.

De hecho, la nocién de colectivo es redefinida
y se rechaza tanto la definicion clasica de
pertenencia a un grupo social, categoria, imaginario
o clase, como la mas pragmatica que insiste en las
consecuencias de la accidn social inmediata. En ese
sentido, el colectivo es entendido como el conjunto
de formas de generalizacion, que son cognitivas y
evaluativas, que confieren legitimidad a personas y
cosas. Asi, una de las grandes novedades que ofrece
el proyecto sociol6gico de estos autores reside en
sostener que las explicaciones cotidianas que
elaboran las personas en situaciones de
confrontacion puablica (por ejemplo, en wuna
entrevista individual o grupal) detentan una
dimensién sistematicamente soslayada por las
ciencias sociales: una cualificacion segin una
ordenacion ‘“bueno-malo”. Es decir, establecen un
eje moral o axioldgico que justifica sus diferentes
puntos de vista. Tal dimensién moral constituye una
manera de investir o dotar de forma, un tipo de
coordinacién que permite a los actores sociales un
tratamiento generalizado de personas, objetos y
acontecimientos. De hecho, Boltanski & Thévenot
hablan de regimenes pragmaticos de compromiso
para enfatizar la dependencia que establecen las
personas, a través de tales recursos, con su
ambiente. La pregunta por garantizar qué es bueno,
y qué no, supone una comprensién y compromiso
con lo que es relevante y lo que no®. Asi, en este
proyecto microsociolégico, la nocién de moral se
coloca en el espacio de nociones como interés,
disposicion o norma. No compartimos gestos,
habitos 0o normas, mas bien modos de compromiso
desde los que tales elementos adquieren sus
propiedades y sentidos. En el corazén de cada
propiedad reside la evaluacion o compromiso que

8 Los autores rechazan la nocién de practica por su

inespecificidad. La idea de préactica que se maneja actualmente
en el pensamiento social hace referencia a actividades situadas,
corporales, habitos sin o con reflexién consciente, agencia
personal, rutinas, accion colectiva, etc. EI concepto de régimen
pragmatico sustituye al de practica y pretende devolver cierto
realismo a la nocion, es decir, explicar la implicacion del ser
humano en el mundo que le rodea y mostrar cémo nuestra
implicacion en el mundo supone inexorablemente una valoracion
moral.
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gobierna esa dindmica®. Y tales compromisos se
elaboran en la interaccion con los “otros”.

Debido a todo lo anterior, los regimenes
pragmaticos de compromiso constituyen una
herramienta especialmente adecuada para analizar
entrevistas. Es decir, para examinar como a partir
de sus declaraciones y enunciados los actores
sociales se posicionan en relacién con un asunto
determinado, definen las escalas del mismo, su
relacion con éstas y tanto el mencionado mundo
como la valoracion moral con la que dotan al
mismo. Por tanto, definir un régimen pragmaticos
de compromiso supone atender a tres dimensiones
diferentes. En primer lugar al despliegue de un
plano moral. Los actores cuando se enfrentan a la
tarea de opinar lo hacen siempre creando un eje
axioldgico que conforma y legitima tal opinién. En
segundo, a la conformacion de una orientacion
sistemética en el ambiente material. Esta dimension
alude a la relacion entre los seres humanos y un
mundo material’® en el que tienen que
desenvolverse y elaborar sus comprensiones y
explicaciones. Thévenot sostiene que entre los
primeros y el segundo existe un permanente ajuste
0 sintonizacion completamente conectado con la
primera dimensién. Lo que resulta importante
recalcar es que semejante sintonizacion no es previa
al propio proceso de ajuste; es decir, no existe nada
denominado “lo social” que se presente como el
punto de partida de los marcos comunes de

° En las propuestas de Boltanski & Thévenot existen dos
innovaciones conceptuales en relacion con las formulaciones de
otras corrientes microsociolégicas contemporaneas. La primera
es la atencion que se otorga a los objetos materiales como
infraestructura que permite la posibilidad de una accién que se
puede explicar y justificar. De esta manera sortean las
acusaciones de subjetivismo que en su momento recibié la
etnometodologia. Por otro lado, exploran una dimension de
produccion de colectividad de caracter practica que esta ausente
en las sociologias que hace ya décadas apostaron por examinar el
papel de lo material en la produccién de vida social (nos
referimos a autores como Michel Callon o Bruno Latour), ésta
hace referencia a una especie de sentido popular de la justicia y
la moral.

10 “Dentro de esta perspectiva los objetos, y mas generalmente,
los dispositivos, son vistos a la manera de ensamblajes de
objetos e inscripciones, crean, mas alld de las personas,
contextos relativamente estables que el socidlogo puede extraer
de las actividades y someter al ejercicio de la cualificacion, de la
comparacion. Se abre asi la posibilidad de construir series con
los diferentes tipos de situaciones y de estudiar las restricciones
y las posibilidades propias de los sujetos que se hallan inmersos
en ellas... De suerte que en los analisis post-etnometodolégicos,
entre la localizacién radical de las practicas y el nivel mas
general de las propiedades formales, aparece todo un conjunto de
entidades intermedias que contribuyen a distinguir las formas de
actividad, a percibir sus distribuciones en el tiempo y en el
espacio, asi como sus combinaciones posibles” (Dodier, citado
en lzquierdo, 2002).

comprension que se desarrollan en los regimenes
pragmaticos de compromiso. En tercer lugar, hay
que atender al tipo de agencia que se define a partir
de los anteriores ejes. Esta dimension tiene que ver
con el tipo de capacidades adscritas al er humano
que aparecen en cada régimen de compromiso. Por
tanto, derivan del compromiso con el ambiente y
del eje moral y suponen la posibilidad de mantener,
0 no, el mencionado compromiso y establecer
relaciones con otras entidades, sean humanas o no
humanas.

Del anterior modelo se desprenden varios
corolarios que resulta interesante mencionar. En
primer lugar, se afirma que no hay una Unica
realidad o ambiente que resiste funcionalmente las
manipulaciones de los actores humanos. El tipo de
realidad vy resistencia depende del repertorio
pragméatico de compromiso en el que éstos se
comprometen. En segundo, los actores se implican
en determinados compromisos pragmaticos a partir
de operaciones y pistas que son contextuales a la
situacion analizada. En ese sentido, la nocién
estandar de informacion oscurece todo ese proceso
porque presupone una forma de cédigo comln y
estandar para todos los actores. En tercer lugar, la
cualificacion que los actores realizan del mundo,
acontecimiento y otras personas no es una cuestion
de categorias, tipologias o creencias previas, esta
ligada a las capacidades que se elaboran en el
compromiso desplegado. Es decir, todo ese material
(junto a experiencias historicas, acontecimientos
previos, aprendizajes, etc.), que sin duda existe y
forma parte del acervo del que dispone cada actor,
es reconfigurado, reensamblado y rearticulado en
cada régimen pragmatico de compromiso.

Mas alld de las propuestas de Thévenot:
imicroregimenes de compromiso!

Los regimenes pragmaticos de compromiso
pretenden analizar la versatilidad que exige nuestra
vida cotidiana en las sociedades contemporaneas.
Constantemente cambiamos el horizonte y amplitud
de nuestros compromisos, evaluaciones, escalas de
accion (mas locales o globales), nos movemos entre
modos de intervencion, relacién y agencias. Somos
capaces, 0 tenemos los recursos, para variar nuestro
régimen de accion cotidiana de situaciones
particulares a marcos generales. Coordinamos
acciones en diferentes contextos e “investimos de
forma” a tales configuraciones. No obstante,
Thévenot establece en su andlisis s6lo tres
regimenes pragmaticos de compromiso: a)
compromiso familiar; b) accion regular planificada
y ¢) régimen de justificacion. Con tales regimenes
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cubren todo el espectro de nuestra actividad
cotidiana.

Consideramos que el espectro de evaluacion y
elaboracion de regimenes de compromiso es mucho
mas amplio y matizado en nuestra vida cotidiana.
Entre la elaboracion de marcos evaluativos
absolutamente locales y familiares y la produccion
de dimensiones de actividad general y global se
desarrolla toda una configuracion de regimenes de
compromiso mucho mas inestable, variable vy
cambiante. Es decir, el paso de una evaluacion
familiar a una burocrdtica o formal nunca es
absoluto, aparece mediatizado o matizado por la
elaboracion de innumerables regimenes de
compromiso que no detentan el valor absoluto que
poseen los mencionados por Thévenot. En suma, la
versatilidad de nuestra vida cotidiana pasa por la
produccion continua y el movimiento de un
régimen de compromiso a otro. Y, ademas, las
escalas de accion que se configuran no se mueven
de manera total del rango de local a global sino que
pasan por un sinfin de posiciones intermedias.
Pasaria otro tanto con la nocion de agencia. Su
valor nunca es total o definitivo, mas bien se define
en una dimensién intermedia o fractal. Entre 0 y 1,
0 1y 2, siempre aparecen dimensiones medias. A
esa masa intermedia de escalas y posicionamientos
la hemos denominado micro-regimenes de
compromiso para diferenciarlos de los regimenes
absolutos establecidos por los autores anteriormente
citados. En ese sentido, y atendiendo a estas
correcciones, hemos analizado las entrevistas con
usuarios de teleasistencia en Catalunya y hemos
podido establecer lo que hemos denominado un
micro-régimen de compromiso afectivo. A
continuacion detallamos sus dimensiones.

(Micro) Régimen (pragmatico) de compromiso
afectivo

1. El objeto familiar

Leamos atentamente el siguiente fragmento de
una de nuestras entrevistas':

E.. Usted también tiene en casa el
aparato?
M.L.: Si, lo tengo alla y a veces mira (...)

me dicen: “;Qué le pasa?, ;Qué le pasa?” Digo: No
no, perdona, perdona, no pasa nada, asi nos
saludamos [se rie], o sea que yo si que estoy

™ E. hace referencia al entrevistador, el resto de iniciales son
usuarios. Algunas frases aparecen en catalan, dada su similitud
con el castellano y, por tanto, su facil comprension hemos
decidido no traducirlas y respetar el original.

contenta, la verdad. Lo que pasa és que a veces
pienso que a lo mejor llevando esto no te da, no te
da mucho tiempo si te encuentras mal de tocar

E.: De tocar el... el colgante, no?

M.L. : Claro, porque a veces yo no lo, yo no
lo llevo todo el dia.

J. Hay que llevarlo, en casa hay que
llevarlo

F.: Es una cosa que yo no hago, y es
verdad

E.: Usted no lo lleva, usted no lo lleva y
usted tampoco?

F. Yo lo digo porque ella dice que no lo
lleva [tose]

M.L. : A veces no lo lleva

F.: y me ha refiido varias veces

M.L. : A ver, ¢Y como se ducha uno llevando
esto?

E.: ¢Y se puede?

M.L. : Si, se puede, se puede, se puede
mojar.

J. &Si, se puede, es conveniente

M. L. Ah, pues yo me lo saco, mira (...)

F.: ./ me han refiido varias veces, y es verdad,

cuando estas en el piso lo tienes que coger, tienes
que tenerlo en el recibidos, coger y ponértelo

E.: Usted lo tiene en casa?

X.: Lo tengo en casa pero no me lo he
puesto nunca!

F.: [se rie] lo ves! Otro!

E.: Pero paga cada mes, paga cada mes
por eso.

X.: Perdona?

E.: Cada mes paga por eso, verdad?

X.: Hombre, supongo

E. Pero lo tiene colgado en algun sitio, o
(...)?

X.: En el cajon, en la mesa de noche
M.L.: Yo detras de la puerta y cuando entro

me lo pongo, pero a veces no me acuerdo

¢Qué observamos aqui? ¢;Una usuaria que
utiliza el colgante?, ;que no lo utiliza? Para los
gestores del sistema de teleasistencia tenemos, ante
todo y sin lugar a dudas, un enorme problema. Este
tipo de practicas suponen para ellos un grave riesgo
y un fracaso, de hecho, del servicio que ofrecen.
Este no puede proporcionar la seguridad prevista si
el colgante se mueve de un sitio a otro de la casa
segun la voluntad de la usuaria y si, como ocurre en
muchas ocasiones, decide no ponérselo. En este
extenso fragmento de un grupo de discusion se
aprecia claramente como, ademas, abiertamente un
gran namero de usuarios deciden no utilizarlo. En
este extremo, el sentimiento de fracaso del servicio
es todavia mayor.

Para las denominadas teorias de la
domesticacién (Lie & Sorensen, 1996; Lehtonen,
2003), ahora muy en boga en el ambito de los
estudios de ciencia y tecnologia centrados en el uso
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que realizamos de pequefias  tecnologias
domésticas, nuestro ejemplo es simplemente una
ilustracién canonica de un proceso casi universal de
apropiacién y domesticacion. Recordemos que el
concepto de domesticacion es adecuado para
iluminar la secuencia por la que los usuarios
aceptan, cambian y hacen suya una tecnologia.
Muestra, en definitiva, como un artefacto entra a
formar parte de las rutinas y practicas cotidianas de
los usuarios y, también, cémo las transforma.
Analiza, por tanto, el mecanismo de ajuste entre
usuarios y artefactos. Domesticar un artefacto
técnico significa incorporarlo en una serie particular
de rutinas y practicas cotidianas; es decir, se trata
de convertirlo en algo invisible que forme parte de
manera natural de la vida cotidiana de su usuario™.
Un buen ejemplo de lo dicho seria el siguiente
fragmento:

J.: Bueno, no, lo que es incémodo, lo que es
incomodo y sobretodo par dormir con él. Yo me lo
cojo al tirante del camison, cuando él quiere se va 'y
me lo encuentro aqui

M.L.: El medall6n para dormir no

E.: ¢Vamal?

M.L.: Si, te das la vuelta y se te pone ahi
(...)

E.. ¢Qué seria mejor para dormir, una pulsera?

J.: A mivya me va bien, es ahora en el verano, pero
como vas mas a dormir se te cae, pero al invierno,
que vas mas tapado te queda mejor aqui, lo que pasa
es que si no llevas nada... pues...

Nuestro trabajo, no obstante, ha pretendido
siempre ir mas alla de esta formulacion y prestar
atencion a lo que pasa en concreto con el objeto. Es
decir, al tipo de uso o acciones que realiza la
usuaria en ese proceso de domesticacion, a los
detalles y matices de su apropiaciéon. Y en ese
sentido observamos lo siguiente:

- En primer lugar, el objeto, en nuestro caso un
colgante, es arrancado de la serie de relaciones que
recomienda Cruz Roja, es decir, del protocolo de
usos en el que el objeto esta inscrito, y reubicado en
una serie completamente diferente. Esta tiene que
ver con otros objetos muy familiares para la usuaria
y que detentan significados especificos y poseen

12 Desde esta perspectiva no existen usos adecuados o no
adecuados de algun artefacto tecnoldgico. Sélo existen usos. Se
huye de una explicacion funcionalista y el problema del uso
adecuado es desplazado por un interrogante por el cémo a través
de ese uso tanto el objeto como el sujeto se transforman. Y esto
es asi porque el enfoque de la domesticacion no sélo muestra que
la tecnologia se adapta e incorpora a rutinas cotidianas, también
insiste en que los usuarios se transforman, cambian sus formas
de vida, en tanto realizan tales rutinas. Por tanto, se produce una
mutua acomodacion o ajuste entre objeto y sujeto.

claves afectivas. Recordemos el crucifijo colgado
en la habitacion.

- En segundo lugar, el objeto deja de tener una
dimensidn global y externa al &mbito doméstico de
la usuaria y se convierte en una pieza local mas de
su uso cotidiano. Por tanto, llama la atencién como
el objeto deja de ser un elemento estandar y sus
efectos de relacion o vinculacién se convierten en
absolutamente particulares y locales, idénticos a los
de cualquier objeto del entorno familiar. En ese
sentido, es igualado a todos esos objetos. El
colgante y el crucifijo se equiparan, se convierten
en lo mismo en la practica de colgar al primero en
el segundo.

- Por ultimo, su significado pasa a depender de
esas pistas locales, personales y concretas que son
importantes para la usuaria: el crucifijo tiene un
valor emotivo importante para nuestra usuaria.

En suma, el objeto ha sido desterritorializado
del uso y funcionalidad para el que lo concibi6 el
disefiador y reterritorializado en el ambito y
ambiente familiar de la usuaria. Y este Gltimo
ejercicio se realiza con indices afectivos. Por tanto,
el objeto técnico se torna un objeto propio del
ambito doméstico y se le dota de una total
familiaridad a partir de claves afectivas relevantes
para el usuario. Su significado es el de la vida
privada. La dindmica de la relacion entre las
entrevistadas y las entidades no humanas que
componen el ambiente familiar son altamente
dependientes de pistas personales y locales.
Hablamos de algo que va més alld del mero habito
porque aparece una relacion dindmica a partir de la
experiencia, que se modifica y cambia gracias a las
mencionadas claves afectivas. Este tipo de
compromiso esta vinculado a indicadores o indices
locales del entorno material. Los objetos son
fragmentados y adaptados a tales indicadores.
Pierden su valor global y su funcionalidad. Los
mencionados puntos de anclaje emocional vinculan
(attachment) al objeto a un uso y, por supuesto,
prefiguran cursos de accién, un tipo de sujeto o,
mejor dicho, de agencia, tal y como veremos a
continuacion.

2. Lafuerza de la personalidade

En un momento dado de una de nuestras
entrevistas, una usuaria afirmd lo siguiente:

U: [ino por estética![ No, porqué se que es una cosa
ya de:, no sé, de enfermedad o lo que sea ¢no? Y no
me apetece ponérmelo ((se rie))

Es decir, ella no se ponia el colgante para no
sentirse enferma. En su explicacion rechazaba la
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significacion asociada al uso funcional del objeto,
es decir, el prescrito por Cruz Roja: los colgantes
son para personas con algin tipo de problema. Al
desvincularse del objeto se desvincula de su
problema asociado o de la enfermedad. Al realizar
tal accion la usuaria vindica, en segundo lugar, su
autonomia, su capacidad de decision sobre el
sistema. Este seria el primer rasgo o dimension de
la agencia que prefigura el territorializar un objeto
como algo familiar definido por marcas afectivas.
Pero hay mas cosas que merece la pena valorar.
Leamos atentamente los siguientes fragmentos:

Josefina: y para estar en la cocina y para hacer
la cena es incomodo porque se te engancha

Miquel: Aunque algunos como no se lo ponen
para dormir ya no tienen problema, ¢/No?

Josefina: iNo se lo ponen para nada!
Bartolomé: Yo hago asi y no tengo nada, lo tengo
en la mesita de noche hago asi, lo mismo que paro el
re, le doy al reloj [se rie]

Mari Luz: Yo para dormir no, lo pongo en la
mesilla de noche, te das la vuelta, con las vueltas
que doy yo en la cama, oye (...) se me pone asi por
elcuelloy...

Josefina: Yo es que le tengo tanta confianza y
tanto carifio, que a mi no me hace nada y veo que es
incomodo, jEh! Es muy incomodo

Mari Luz: ¢Pero duerme bien? Porque yo doy
50.000 vueltas y entonces no (....)
Josefina: Yo doy muchas vueltas y me despierto

muchas veces en la noche y me levanto y todas esas
cosas, pero yo no (...)

Mari Luz: Yo no puedo llevar cadenas como
esa, que tengo otra de mas larga y no la puedo
llevar y el colgante tampoco. Lo dejo en la mesilla
de noche, eso si. Y el aparato lo tengo al lado.

Josep: No, yo lo que dice también que, yo
duermo con el pijama y lo pongo aqui. Sin embargo
ahora en verano, que duermo con la parte de arriba
sin nada, entonces me pasa como esta sefiora, que
me lo encuentro aqui detras, muchas veces “Oi,
donde esta, esta aqui!”

Josefina: Yo me lo cojo con la pinza me lo cojo
o al camison, pero dando vueltas me lo encuentr6
aqui 0 me lo encuentro aqui, en todos sitios.

Josefina: /Pero si no se lo pone como va a
(atar) la puerta [risas], asi no se le mueve de la
mesita
Mari Luz: Pero cuando lo llevo me molesta y ya
estd, entonces me lo saco y lo dejo alli, que no pasa
nada.

Bartolomé: En ese sentido lo veo bien, lo veo
bien. Yo cuando decidi ponérmelo dije “estoy
pagando eh (...) el plus para ver lo mismo que en las
otras cadenas, pues mira, me borro del plus y me

pongo la telasistencia” , y he salido ganando porque
en el plus plus pagaba creo que eran 25 euros, y en
la teleasistencia pagaba 14, ahora pago 16, es
l6gico. Compré el aparato igual.

En todos ellos el objeto es incorporado en un
esquema de personalidad. Adquiere funcionalidad
en una serie de practicas y usos que dependen de la
definicién que la persona hace de si misma. Tal
cosa es ldgica puesto que como hemos visto en el
apartado anterior, el artefacto es indexado por los
usuarios a partir de claves afectivas
extremadamente relevantes para ellos. Por tanto,
definen el objeto con tales claves, pero también se
presentan a si mismos y se definen a partir del uso
del artefacto y de las claves que lleva vinculadas.
Asi, la conversién de un objeto en una entidad
familiar investida de afectividad supone, por
ejemplo, la conexion con un tipo de personalidad, la
definicion de uno mismo como entidad o actor
dotado de rasgos propios, peculiares e
intransferibles.  Supone, en  definitiva, el
establecimiento de una verdad para entenderse y
presentarse ante los demas.

3. El contrato de veridiccion

Nos gustaria iniciar este apartado con el
siguiente fragmento:

Porque lo veo deshumanizado, lo veo
deshumanizado y entonces y veo el peligro de, de
bueno, de... en todo caso, uhm... pues bueno,
potenciar mas lo que estamos viendo, ¢no? la clase
de sociedad y sistema que..., quizds es un poco
filosofia de vida. Lo veo deshumanizado, lo veo frio,
lo veo eh... que perpetuo llevado al extremo jehh!
Jeudl es el tipo de sistema, pues... qué clase de
convivencia, qué clase de relaciones? Ehhh, ehhh...
Quiero decir, porque si nos lo acaban solucionando
todo maquinas ¢Donde esta el valor afectivo, el
valor afiadido que tienen las relaciones humanas,
no? (Entrevista a una usuaria).

En él se observa como la interlocutora deja
muy claro que el cuidado no debe descansar
exclusivamente en la tecnologia, eso no seria propio
de humanos. Lo que caracteriza precisamente a
nuestra humanidad es el afecto, ese plus que
aportan las relaciones entre seres humanos y que no
aparece en la relacion con la tecnologia. Lo cual no
quiere decir que se rechace el sistema, la misma
persona afirma:

Pero el afecto, la parte emocional, que esa se
transmite, eso, eso no se puede, no se puede. Ahora
o0jo, estoy a favor de esto, jeh! O sea, me parece
fantastico, pero no lo suple
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Por tanto, esta usuaria vindica la afectividad
como complemento y, de hecho, limite para un
cuidado basado exclusivamente en artefactos
técnicos. En realidad, lo que se observa en nuestras
entrevistas, y nos parece sumamente interesante, es
que frente a la fuerza que detenta la innovacion
tecnolégica como progreso y el valor de verdad que
ofrece la idea de seguridad se opone otro régimen
de verdad basado en la afectividad.

Los usuarios de teleasistencia hacen algo mas
que criticar o aceptar incondicionalmente el sistema
de cuidado. En sus explicaciones se comprometen
con la realidad que supone el mismo a partir de lo
gue denominaremos un régimen (pragmatico) de
compromiso afectivo. En éste, la persona acomoda
su entorno material y ambiental a partir de claves
afectivas familiares que descansan en un uso
inmediato y cotidiano. Se despliega una agencia
fundamentada en la definicion de una personalidad
0 conjunto de afectos propios y se establece un eje
moral que hemos denominado contrato de
veridiccion afectivo, recogiendo un concepto de la
semiotica de Greimas (1989). Este autor sostiene
que frente a la nocion de “verdad” defendida por la
epistemologia positivista es necesario reivindicar la
de “veridiccion”. Este concepto hace referencia al
proceso por el que se negocia y acuerda un marco
para establecer que determinada declaracion o
enunciado opera como verdad. La veridiccion tiene
siempre la forma de un contrato. En ese sentido, la
dimension afectiva que hemos analizado en nuestra
investigacion ha operado como un plano de verdad
en el que descansan y se legitiman algunas
afirmaciones de nuestros entrevistados y, por tanto,
se han tornado incuestionables.

Como deciamos anteriormente, los regimenes
pragmaticos de compromiso se diferencian de otras
propuestas de analisis microsocial en su examen de
como las personas justifican y defienden sus
posiciones ante los dem&s recurriendo al
establecimiento de una dimension moral que les
permite juzgar qué esta bien y qué no, qué puede
contar como bien-comin y qué no tiene legitimidad
para hacerlo. Es decir, se considera que los actores
sociales son capaces de elaborar en sus
explicaciones una imagen moral del orden social.
Lo que resulta sumamente interesante es que la
elaboracion misma de esa imagen, mas alla de su
contenido, constituye un mecanismo de articulacion
de personas, objetos y acontecimientos. Es decir, es
un recurso que genera colectividades o, si se quiere,
un ordenamiento social.

Un régimen pragmético de compromiso hace
referencia a esas ordenaciones sociales que la
etnometodologia afirma que se producen en

nuestras explicaciones colectivas. En nuestro caso,
la novedad reside en observar que la teleasistencia
genera una ordenacién que pivota sobre la nocién
de afectividad. Nuestro andlisis muestra que se
puede definir un micro régimen de compromiso
afectivo en el que las tres dimensiones que destacan
Boltanski & Thévenot como esenciales en los
regimenes de compromiso quedan establecidas a
partir de la construccién, por parte de los usuarios
de teleasistencia, de un entorno fisico caracterizado
por la definicion del colgante como un objeto
familiar, una agencia basada en atribuciones de
personalidad y un eje moral que es un contrato de
veridiccién que choca o se opone al imaginario o
paradigma de la seguridad con el que se presentan
oficialmente los servicios de teleasistencia.

Seguridad versus afectividad

Si se revisa la publicidad, la documentacion
que presenta a los servicios de teleasistencia, las
leyes que acompafian su implementacion o los
informes que las asesoran siempre aparecen
expresiones del tipo:

“;Salimos a jugar? SIMAP le devuelve su libertad y
a ti la tranquilidade.”

“Con el servicio SIMAP Cruz Roja quiere estar mas
cerca de las personas, facilitando su permanencia en
el entorno habitual y aportando a la familia y/o
cuidadores las herramientas y apoyo necesarios
para que vivan con tranquilidad y confianza.”

“La tranquilidad que proporciona saber que su
familiar disfruta de su libertad de forma segura.”

“Quisiera sefialar que, desde Cruz Roja Espafia
consideramos un notable avance en materia de
proteccién social y econémica la iniciativa de la
llamada Ley de Dependencia supone el
reconocimiento del derecho subjetivo de las
personas que se encuentran en esta situacion a la
proteccion, vinculado a la implantacion de un
Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia
que estipula un catalogo de servicios de apoyo a las
personas afectadas y a sus familias.”

“Todos estos proyectos contribuyen a proporcionar

seguridad y a mejorar la calidad de vida de las

personas en situacion de dependencia, y tienen

también una elevada influencia en la humanizacion

de las condiciones en que las familias desempefian
) 113

su labor de cuidadoras.

3 Estos fragmentos se han extraido de folletos que presentan el
servicio de teleasistencia de Cruz Roja o material de trabajo que
utilizan los responsables de este servicio.
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Y en el caso de las entrevistas que hemos
realizado tenemos afirmaciones como la siguiente:

D: eh:, ha cambiado alguna cosa su vida desde que
lo tiene en casa, el aparato?

U3: el, eso que decia la sefiora, la tranquilidad de
que, de que si te pasa algo tienes una asistencia, una
amistad que te ayuda...

Es decir, la proteccion y la seguridad
constituyen la oferta de la teleasistencia. Y,
efectivamente, algunos trabajos que han derivado
de las etnografias que hemos realizado avalan esta
afirmacion.  Los servicios de teleasistencia
domiciliaria transforman las précticas tradicionales
de cuidado y hacen que este concepto comience a
pertenecer al &mbito semantico de la seguridad.
Dicho con otras palabras, el cuidado es subsumido
por la problematica mas general y amplia que
supone la seguridad (Lo6pez, 2009).

Para muchos autores la seguridad es la
caracteristica que define nuestro presente epocal®,
el correlato del desarrollo intenso e intensivo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion™ o
el resultado de un proyecto o razén de gobierno
como puede ser el auge del neoliberalismo™®. Ahora
bien, lo que habitualmente se soslaya en los
discursos y analisis sobre la preeminencia actual de
la seguridad es que ésta se despierta, juega y se
asienta sobre el hecho afectivo. Aparece claramente
mostrado en este fragmento que recoge el articulo
de la ley de dependencia espafiola en la que se
menciona la teleasistencia como dispositivo del
catalogo de recursos que ofrece la mencionada ley.

Articulo 22. Servicio de Teleasistencia.

1. El servicio de Teleasistencia facilita asistencia a
los beneficiarios mediante el uso de tecnologias de
la comunicacién y de la informacion, con apoyo de
los medios personales necesarios, en respuesta
inmediata ante situaciones de emergencia, o de
inseguridad, soledad y aislamiento. Puede ser un
servicio independiente o complementario al de
ayuda a domicilio.*’

En él se aprecia claramente como se vincula la
seguridad (inseguridad) a la emergencia, la soledad,
el aislamiento y la ayuda. De hecho, la primera solo
tiene sentido porque se advierte de las segundas, de
su existencia o posibilidad. El discurso o imaginario

¥ Un ejemplo seria Beck (1992).

15 Al respecto puede consultarse Castells (1998).

16 Esta idea esta muy bien recogida en Rose (1999).
7 ey Espafiola de Atencion a la Dependencia.

de la seguridad sélo es operativo despertando una
verdad afectiva y emocional. La seguridad se torna
importante cuando estamos preocupados, tenemos
miedo a determinadas epidemias, terror ante las
acciones terroristas, precaucion ante la inseguridad
ciudadana, etc. Pues bien, nuestras entrevistas
apuntan claramente en esa direccion, muestran
como los ciudadanos operan en ese plano afectivo,
invierten la relacién con la seguridad y convierten
el hecho afectivo en un contrato de veridiccion para
sostener y fundamentar sus posiciones y opiniones
ante la teleasistencia. Es decir, si la seguridad se
presenta como una de las verdades de nuestro
presente, ellos constituyen en otra, con la misma
fuerza, el hecho afectivo.

Conclusiones: ¢tienen los artefactos
técnicos afectividad?

Para finalizar nos gustaria volver a la pregunta
que aparece en el titulo de este articulo: ;tienen los
artefactos técnicos afectividad? Evidentemente la
pregunta encierra un tono irénico. No obstante, para
nosotros la respuesta es obvia e inmediata: jsi, por
supuesto!

Hace varias décadas las teorias
construccionistas de la tecnologia (Grint &
Woolgar, 1997) mostraron la importancia que
tienen ciertos grupos o categorias sociales en la
definicion del significado de un artefacto técnico.
Del mismo modo, un artefacto puede exhibir
significados diversos en colectivos diferentes. La
propuesta de la domesticacién ha analizado como,
en un terreno mas individual y microcultural, no tan
centrado en el grupo social, somos capaces de
apropiarnos de un objeto en los usos y précticas
inmediatas de nuestro dia a dia. Y la teoria del
actor-red ha explicitado cdmo cualquier artefacto,
mas alla de su significado o uso, no es nada, no
tiene ningln valor o sentido, al margen del
entramado de relaciones (con actores humanos y no
humanos) en que esta inscrito y le permite operar y
funcionar. Asi, los autores que trabajan desde esta
perspectiva siempre ponen el ejemplo de que “no
vuelan los aviones sino las lineas aéreas”. Pues
bien, los regimenes pragmaticos de compromiso
incorporan en este conjunto de enfoques una
dimension nueva: la moral-ética. Plantean que los
objetos son definidos y quedan atrapados en
regimenes evaluativos que los dotan con una
dimension moral. Esta los convierte en un elemento
mas de la configuracion de una ordenacion social.
En nuestro caso, el régimen de compromiso es
afectivo y configura al objeto como un elemento
constitutivo de una ordenacion afectiva.

Pesquisas e Préticas Psicossociais 6(2), Sdo Jodo del-Rei, agosto/dezembro 2011



316

Tirado, F. & Domenech, M. ;Tienen Los Artefactos Técnicos Afectividad?: Regimenes de Compromiso y
Teleasistencia en Espafia.

Pensamos que la nocion de régimen pragmatico
de compromiso enriquece en tres sentidos
diferentes las anteriores perspectivas sobre la
tecnologia:

a) En primer lugar muestra que las personas
entran en entramados de relaciones con otras
personas Yy dispositivos técnicos haciendo algo méas
que criticar esos objetos, aceptarlos sin reflexion,
reproducir su uso o domesticarlos aislada y
solitariamente. ¢En qué consiste ese plus? Pues
sencillamente en un  compromiso. Los
incorporamos en sistemas valorativos y de
justificacién que utilizamos para posicionarnos,
explicar el mundo que nos rodea y producir
ordenaciones sociales. En uno de los ultimos
trabajos de Garfinkel (2002), este autor afirmaba
gue una de las tareas de la etnometodologia es y ha
sido siempre la reforma de la razén técnica; es
decir, mostrar cémo hay una razén o accién
practica que la desborda. Las personas siempre
estdn implicadas en la produccion de oOrdenes
sociales y siempre debemos rendir cuentas de lo
que hacemos y como lo hacemos, de cémo nos
posicionamos y justificamos nuestra posicion. Y,
precisamente, en ese gesto reside la creacion de lo
social.

b) En segundo lugar, no somos capaces
exclusivamente de justificarnos o incluso, como
han mostrado recientemente algunas teorias, de
hacer politica con nuestras explicaciones cotidianas,
también somos capaces de establecer regimenes
morales, es decir, ejes que determinan el bien
comun, lo que esta bien, o no, para nosotros y los
demés. Y en ese ejercicio quedan atrapados los
objetos técnicos. Boltanski & Thévenot denominan
a este ejercicio gramatica del vivir-en-comuin o arte
de hacer-juntos.

c) Los artefactos técnicos son algo mas que
significado, practicas cotidianas o institucionales o
redes. Son parte, como afirmabamos hace un
instante, de una implicacion en el mundo que
supone una valoracion moral. No compartimos
gestos, habitos, normas u objetos o tecnologias,
sino modos de compromiso que elaboramos
conjuntamente. Compartimos gramaticas del vivir-
en-comin. En ellas, todos estos elementos
adquieren sus propiedades y sentidos. En el corazén
de una propiedad, significado, préactica, red o
artefacto técnico reside una evaluacion que, a su
vez, gobierna su dindmica.

Por tanto, jsi!: los artefactos técnicos tienen
afectividad. Y en ese sentido nos gustaria acabar
con una cita de Garfinkel:

... después de los griegos estos maravillosos temas
[de ldgica, razdn, significado, método y orden]

fueron a la universidad y volvieron educados. Sin
embargo todos ellos pueden ser hallados de nuevo y
reespecificados como avatares de las cosas mas
ordinarias del mundo. (Garfinkel, 2002, p. 168)18

Y la cosa mas ordinaria del mundo es su
evaluacion puesto que sin ella no existiria tal
mundo, pasado, presente 0 por venir.
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