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Resumen 

 
Este artículo presenta una investigación sobre servicios de teleasistencia en Catalunya con la intención de analizar la relación entre 

tecnología y afectividad. La investigación hunde sus raíces en los principios de la teoría del actor-red. Sin embargo, recurre al concepto de 

régimen pragmático de compromiso, formulado por Luc Boltanski & Laurent Thévenot, para corregir algunos problemas que no solventa la 
mencionada teoría. Así, en un primer momento describimos las principales dimensiones de nuestra investigación. En un segundo planteamos 

la noción de Boltanski & Thévenot como herramienta que enriquece a la teoría del actor-red y permite analizar la afectividad sin reducirla 

previamente a ninguna otra instancia analítica. Y finalizamos el texto valorando el campo de investigación que abre el examen de la relación 
entre tecnología y afectividad y afirmando que desde el punto de vista de los regímenes pragmáticos de compromiso no constituye una 

frivolidad afirmar que los artefactos técnicos tienen afectividad. 
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Abstract 

 
This paper presents a research about telecare services in Catalonia. Its main aim is to analyse the relation between technology and affectivity. 

The research is based on actor-network theory insights. Nevertheless, it also uses the notion of pragmatic regime of engagement, coined by 
Luc Boltanski & Laurent Thévenot, in order to solve several problems of the aforementioned theory. Thus, first we describe the main 

dimensions of our research. Second, we put forward the concept of Boltanski & Thévenot as an interesting tool to enrich the actor-network 

theory and to analyse affectivity without reducing this term to other previous analytic dimensions. Finally, we evaluate the research field 
openings by the relation between technology and affectivity, and we support that, from the point of view of pragmatic regime of engagement, 

it is not nonsense to state that technical artefacts have affectivity.  
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Resumo 

 
Este artigo apresenta uma investigação sobre serviços de tele-assistência na Catalunha com a intenção de analisar a relação entre tecnologia e 

afetividade. A investigação está alicerçada nos princípios da Teoria Ator-Rede. No entanto, recorre ao conceito de regime pragmático de 
compromisso, formulado por Luc Boltanski & Laurent Thévenot, para corrigir alguns problemas que não estão solucionados pela 

mencionada teoria. Assim, em um primeiro momento, descrevemos as principais dimensões de nossa investigação. Em um segundo 
momento, colocamos a noção de Boltanski & Thévenot como ferramenta que enriquece a teoria do ator-rede e permite analisar a afetividade 

sem reduzi-la previamente a nenhuma outra instância analítica. Finalizamos o texto avaliando o campo de investigação que abre o exame da 

relação entre tecnologia e afetividade, afirmando que, desde o ponto de vista dos regimes pragmáticos de compromisso, não é leviana a 
afirmação de que os artefatos técnicos têm afetividade. 
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