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CONCURSO PUBLICO - EDITAL N° 002/2018

RESULTADO DA ANALISE DOS RECURSOS

A Pro-Reitora de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas torna publica a
analise dos recursos interpostos contra o gabarito oficial das provas objetivas
realizadas no dia 17 de junho de 2018, conforme decisdo das bancas

responsaveis pelas respectivas provas.

CONHECIMENTO GERAL - NiVEL D

- LINGUA PORTUGUESA

QUESTAO 04

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Varios requerentes, utilizando-se de gramaticos, afirmam que a resposta
correta € “adversidade”, entretanto, ha uma estrutura simétrica construida com

“ndo somente... mas...” indicando adi¢cao, o que esta presente de forma clara
nas gramaticas escolares. Vale lembrar que a questdo é a “palavra ‘mas’
articulada no trecho”, logo, ndo se solicitou uma classificagdo isolada do

vocabulo.

QUESTAO 06

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Alegacgdes de que a opgao correta é “unificada”, entretanto, o trecho afirma na
expressao “através da midia principalmente”, que ha outras fontes. Ndo é uma
questao temporal ou de acontecimento para ser esporadica, nem trabalha com
algo concreto, logo, mostra que a fonte do que é dito esta esparsa, por isso,

aleatdria, no sentido da incerteza.
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QUESTAO 07

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Afirmacdes de que a opgao “assumindo uma percepg¢ao apenas econémica do
problema abordado” é a correta, entretanto, o paragrafo é claro em demonstrar

outras visdes da questao e nao “apenas” a econdmica.

QUESTAO 09

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Os requerentes interpuseram o recurso com a afirmacdo de que a resposta
correta é “objecado”, trabalhando com a ideia de adversidade contida no
conectivo “entretanto” que inicia a frase. O conectivo expressa adversidade em
relacdo ao que foi dito antes. A questdo esta pautada na expressao “na
producdo da chamada Carta de Bucareste”. Producdo indica atividade de
produzir, logo, diz respeito aos signatarios cujo pensamento consensual esta
pressuposto quando da aceitagdo dos termos nela contidos. Em outros termos,
a producao da carta foi consenso entre os paises subdesenvolvidos. A objecao
foi aos EUA e a sua forma de pensamento. Outro candidato afirma que o
enunciado da questdo ndo esta claro quanto ao que esta sendo pedido,
alegando dupla possibilidade de interpretacdo. No entanto, o enunciado
questiona sobre “a producio da carta” e ndo sobre outros elementos presentes

no paragrafo.

QUESTAO 12

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Requer a anulagdo da questdo afirmando que o texto trata de planejamento
familiar e fala sobre a conferéncia de Budapeste, informacgdes que, segundo ele,

‘ndo tem relacdo com o texto”. Entretanto, quando um autor traz uma
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informagdo para o seu texto, ele a recontextualiza em funcdo de suas

pretensdes. Outro afirma que a pergunta esta incompleta que n&o seria o caso.
- LEGISLAGCAO

QUESTAO 21
Recursos Deferidos — Questdao Anulada

Ha duas alternativas iguais.

QUESTAO 24

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

A competéncia do Conselho Diretor (CONDI) é estabelecida pelo Art. 18 do
Estatuto da UFSJ. “Art. 18. O Conselho Diretor € o 6rgado fiscalizador,
normativo, deliberativo e consultivo da UFSJ, em matéria de natureza

administrativa e econémico-financeira, e é composto: (...).”

CONHECIMENTO GERAL - NiVEL E

- LINGUA PORTUGUESA

QUESTAO 02
Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

1

Afirma-se que a opgao correta € “uma falacia, que nao passa de uma
suposicao da autora”, entretanto, “falacia” quer dizer algum tipo de engano, o
que nao seria o caso para se tornar a afirmacao ao redor da qual todo o texto
seria construido. Ndo € uma assertiva, que tem que ser interpretada como algo
dado, sendo nao haveria necessidade de produgdo do texto, nem é um
contraponto aos inumeros casos vitoriosos de empresas que dao certo, porque

o texto traz o caso das empresas que ndao deram certo. Assim, temos a
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compreensao de o que esta sendo dito é genérico, mas constitui um fato, sobre
0 qual a autora pretende discorrer, o que € marcado especialmente com a
palavra “varios” que desfaz generalizagbes e indica cautela. Esse uso é que
mostra que n&o se trata de uma assertiva de algo dado, como requereram
outros candidatos. Quanto a argumentagéo a partir da ideia de generalizagao e
do uso do verbete “genérico”, percebe-se apenas que ha explicitacdo das
razdes que sustentam a resposta do gabarito, nas acepgdes indicativas de que

genérico é algo geral.

QUESTAO 04*

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Afirmacao de que ha duas respostas possiveis que seriam “emblematica” ou
“ eliptica”, o que tornaria a questdo nula. Para tanto, ampara-se em Bechara
(2009). Argumenta-se que “frases elipticas sdo quase sempre de valor nominal,
que devem ser tratadas no rol dos enunciados independentes sem nucleo de
verbo, sendo residuos de oragdes sintaticamente incompletas ou truncadas”.
Entretanto, pouco ou nada esclarece quanto a alegada possivel resposta como
“‘emblematica” a n&o ser pela afirmacdo de que no caso de algo emblematico,
haveria uma comparagao a partir da qual “a comparagdo € uma metafora
explicitada e um dos sinbnimos de uma informagcdo emblematica € uma
informagdo metaférica”. Aquilo que representa algo emblematico, pela
semantica da palavra, leva a uma percepg¢éo no dominio do simbdlico, algo que
nenhuma palavra da oragdo em apreco traz, inclusive quanto ao trabalho com
metafora. A estrutura é clara do ponto de vista informacional e produzida em
sentido denotativo. A visdo de elipse exposta, por sua vez, esta bastante
reduzida e a ideia de que a oragao esta completa indica a visdo apenas
estrutural na medida em que seus termos sintaticos encontram-se preenchidos.
Como é uma questdo textual, que deve ser respondida em fungdo do

enunciado e das opcodes oferecidas, ndo temos o dominio do simbdlico para
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haver uma informacado emblematica, ndo houve abandono ou esquecimento de
informacdo, mas, para evitar a repeticdo da palavra “falha”, ocorreu a elipse da
mesma na estrutura subsequente. A estrutura seria, com a repeticdo que se
evitou, “Algumas [falhas] identificadas sdo as auséncias de comportamento
empreendedor...”. Assim, ocorreu a supressdo de um termo/vocabulo que pode
ser facilmente subentendido pelo contexto linguistico, que é a fungcdo mais

comum atribuida a elipse.

QUESTAO 05*

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Afirma-se haver a possibilidade de duas respostas, quais sejam, “corroborar o
que vai ser dito” e “retomar o que foi dito”. Entretanto, nos possiveis usos dos
pronomes demonstrativos, esta aquele relacionado a capacidade de antecipar
algo no texto (isto, esta, este — caso chamado de catafora) ou também a de
retomar algo que ja fora dito (isso, esse, essa — caso chamado de anafora). O
pronome “isso” foi coesivamente utilizado para retomar as informagdes dadas
anteriormente, logo, amparar-se em Bechara (2009), alegando que pelo
contexto existe um sentido de ratificacdo, extrapola a relacdo estabelecida
textualmente. Aberturas interpretativas sao validas e legitimas, mas néo
desfazem o fio condutor promovido pelas articulagées e recursos linguisticos

tecidos pelo autor na produg¢do do percurso que gera seu sentido.

QUESTAO 06

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Afirmacédo de que a opg¢ao do gabarito “totalmente equivocada” e argumenta
que citagdes servem para apoiar hipoteses, sustentar ideias ou ilustrar
raciocinios, possibilidades realmente pertinentes aos usos de recurso de
escrita. Entretanto, a questao esta pautada no uso especifico e contextualizado

desse recurso linguistico no texto, que n&o foi o de denegar a possibilidade de
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completar o pensamento de outrem; indicar uma maneira de assumir
totalmente a responsabilidade pela afirmacdo ou reiterar a possibilidade de
completar o pensamento de outrem. Assim, assinala ou marca uma forma de
eximir-se parcialmente da responsabilidade pela afirmacédo, quando se apdia
no autor e com ele divide a responsabilidade do conteudo informacional.
Também se argumenta sobre a utilizacdo de um texto sobre o artigo cientifico

que é outro género com caracteristicas proprias.

QUESTAO 08

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Afirmacdes de que a opgao correta € “indica um comportamento precipitado da
autora”, entretanto, precipitado indicaria falta de reflexao por parte da autora o
que nao é o caso devido ao fato de que uma estratégia muito utilizada no texto
€ a de evitar generalizagbes. No trecho “[...] e controle quase absoluto dos
fatores que asseguram o sucesso no alcance dos resultados”, temos um
desses casos quando € usada a palavra quase, a qual ndo predispde o leitor a
crer no conteudo informativo nem o indispde a perceber algum comportamento

precipitado da autora, apenas evita generalizagdes.

QUESTAO 09

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Requerimento de anulagdo, mas ndo se faz claro. Usa autores como Koch
(1997), Suarez Abreu (1990) e Marcuschi (1983) e alega que ha duas
respostas possiveis. Entretanto, se se solicitou a forma maiormente utilizada na
estruturacdo, o modalizador assevera que o0 que estava sendo esperado era a
percepgado de que ha um uso maior de algum recurso que € o da justaposigéo,
ou seja, de estruturas colocadas uma ao lado da outra o que é mais notorio na
estrutura. Nesse sentido, ndo ha omissao, sujeicdo ou exclusdo como forma de

estruturacdo de frases. Ou ainda ha afirmagdo no sentido da figura de
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linguagem zeugma e uma tentativa de explicacdo a partir de uma nova escrita
do trecho de forma parafrastica que nao sustém os argumentos do requerente.
Ndo houve esquecimento, abandono de informagcédo ou se trouxe algo
emblematico o que indicaria algo de natureza simbdlica. Outro caso confunde
estruturagéo frasal com justaposigdo e o caso de justaposicdo como processo

de formacéao de palavras.

QUESTAO 11

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Afirmacao de que a resposta deveria ser paradigmatico. Entretanto, a ideia de
pleonasmo (como vicio de linguagem ou recurso estilistico) trabalha com
repeticbes no plano semaéntico. Toda projegdo esta no universo do
planejamento, evocando a ideia de futuro. Ao usar a definicdo de paradigma do
dicionario Aurélio a partir de nogées como (1) exemplo geral ou modelo e (2)
conjunto de formas que servem de modelo de derivagao ou flexao, percebe-se

que nao € um uso apropriado ao contexto em tela.

QUESTAO 12

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Afirmacao de que a resposta € “tornar complexo um pensamento simplério”. No
entanto, o autor demonstra uma preocupagdo em usar uma metafora como
forma de resumir seu pensamento, o que gera uma facilitacdo, pois
contextualiza a informagao de outra forma e a transmite novamente. A citagcéao
de Costa Val (1991) no que tange ao conceito de texto ndo esta articulada na
argumentagdo e o uso da ideia de interpretagdo e retextualizacdo de
expressoes cotidianas ficou estanque, dada a complexidade do préprio

conceito, uso e possibilidades de compressao do fendbmeno.
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QUESTAO 13

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Afirmacao de que, na expresao “Em alguns casos,” (linha 55), ha a presuncéao
de clareza, entretanto, clareza € uma qualidade textual, logo, a expressao em
si ndo constitui sozinha essa caracteristica, assim como ndo é um obstaculo,
nem faz barganha, porém, demonstra a cautela da autora ao ndo generalizar

ou totalizar o que diz.

- LEGISLAGAO

QUESTAO 18

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

As formas de provimento de cargo publico estdo definidas no Art. 8° da Lei
8.112/1990:

“Art. 8° Sao formas de provimento de cargo publico:

| - nomeacao;

Il - promocéo;

[Il - ascensao; (Revogado pela Lei n® 9.527, de 10.12.97)

IV - transferéncia; (Execugao suspensa pela RSF n° 46, de 1997) (Revogado
pela Lei n°® 9.527, de 10.12.97)

V - readaptacao;

VI - reverséo;

VIl - aproveitamento;

VIII - reintegracéo;

IX - reconducéao”.

A Redistribuicdo, segundo Art. 37 da Lei 8.112/1990 é o deslocamento de
cargo de provimento efetivo, ocupado ou vago no ambito do quadro geral de
pessoal, para outro 6érgdo ou entidade do mesmo Poder, com prévia apreciagao

do o6rgéo central do SIPEC, ndo caracterizando-se como provimento.
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QUESTAO 19

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Em que pese a similaridade entre a questdo 19 e as referéncias apresentadas
em recurso, no Brasil, € considerado crime de plagio aqueles previstos na Lei
n°® 9.610/1998 e n&o consta registro autoral, ndo cabendo, portanto, a aplicagao

da legislagao evocada (inscrigcdo 155 - prova tipo I).

Os demais questionamentos foram em relagcdo a aplicagcdo de 120 dias para
prescricao de direito de servidor publico civi. Com assento no § 2°, do Art. 2°,
do Decreto-Lei n® 4.657/1942, que estabelece que: “§ 2° A lei nova, que
estabelecga disposi¢cdes gerais ou especiais a par das ja existentes, ndo revoga

nem modifica a lei anterior.”

Este dispositivo prevé que que lei geral ndo revoga lei especial e a lei especial
nao revoga a lei geral. A Lei n° 9.784/1999 é uma lei geral que trata da
tramitagcdo de processos administrativos no ambito da Administragdo Publica
Federal, e a Lei n® 8.112/1990 é uma lei especial, pois trata do regime juridico
dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes

publicas federais.

O Art. 65 trata genericamente de processos administrativos, conforme
transcricao:

“Art. 65. Os processos administrativos de que resultem sang¢des poderao ser
revistos, a qualquer tempo, a pedido ou de oficio, quando surgirem fatos novos
ou circunstancias relevantes suscetiveis de justificar a inadequag¢do da sang¢ao
aplicada.

Paragrafo unico. Da revisao do processo nao podera resultar agravamento da

sancgao.”.
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Ja o inciso Il, do Art. 110, da Lei 8.112/1990, refere-se especificamente a
processos relacionados a servidores publicos civis da Uniao:

“Art. 110. O direito de requerer prescreve:

| - em 5 (cinco) anos, quanto aos atos de demissdo e de cassagédo de
aposentadoria ou disponibilidade, ou que afetem interesse patrimonial e
créditos resultantes das relagdes de trabalho;

Il - em 120 (cento e vinte) dias, nos demais casos, salvo quando outro prazo for
fixado em lei.

Paragrafo unico. O prazo de prescrigdo sera contado da data da publicagéo do
ato impugnado ou da data da ciéncia pelo interessado, quando o ato nao for

publicado.”

A tramitacdo de processos administrativos relacionados a regime disciplinar de

servidores civis da Unido se baseia na Lei especifica (8.112/1990).

QUESTAO 21

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

No enunciado da questdo 21 o numero correto seria Lei n® 9.784/1999, tendo
sido erroneamente colocado como Lei 9.874/1999. Porém, tendo em vista que
a referéncia ao preambulo da Lei n® 9.784/1999 esta correto, esta banca

entende que nao ha comprometimento do entendimento da questao.

QUESTAO 22

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

O enunciado da questdo 22 solicitou que o candidato assinalasse a opcao
correta. A Sumula vinculante n°® 44 do STF diz que o exame psicotécnico &

constitucional, desde que seja exigido por lei. Portanto, uma norma de edital de
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concurso publico que preveja exame psicotécnico € constitucional se estiver de

acordo com a Sumula vinculante n°® 44 do STF.

QUESTAO 24

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

A competéncia do Conselho Diretor (CONDI) é estabelecida pelo Art. 18 do
Estatuto da UFSJ.

“Art. 18. O Conselho Diretor € o 6rgao fiscalizador, normativo, deliberativo e
consultivo da UFSJ, em matéria de natureza administrativa e econémico-

financeira, e é composto: (...).
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CONHECIMENTO ESPECIFICO

- ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO/REQUISITOS E
PROCESSOS

QUESTAO 26

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

A solicitagdo de anulagdo da Questdo 26 (Prova Tipo Il) ndo procede, pois, o0
texto retirado de BOOCH et. al. 2006, quando aplica o termo “TAMBEM”, que é
0 objeto do recurso apresentado pelo candidato, se refere ao EMPREGO do
relacionamento de dependéncia do tipo extensdo para a modelagem de
SUBFLUXO SEPARADO, que, por outro lado, como o proprio texto afirma “é
executado SOMENTE sob determinadas condigdes”. Com isso, a Sentenga IV
€ verdadeira e esta de acordo com o entendimento apresentado em BOOCH et

al. 2006 sobre casos de uso estendidos quando afirma que as
FUNCIONALIDADES representadas pelo caso de uso estendido sao APENAS
executas sob certas circunstancias”. Adicionalmente vale destacar que a
Sentencga IV nao se refere exclusivamente a SUBFLUXOS, e sim emprega um
termo mais geral: FUNCIONALIDADES. Neste sentido, o préprio texto retirado
de BOOCH et. al. 2006 como um todo reitera a veracidade a Sentenca IV
quando os autores afirmam que “um relacionamento estendido é utilizado para
modelagem da parte de um caso de uso que o usuario podera considerar como
um comportamento opcional do sistema”. Em outras palavras, um
comportamento opcional € aquele executado apenas em alguns momentos,
sob certas circunstancias, ao contrario de um comportamento obrigatorio que é
sempre executado. Por isso, é correto afirmar que AS FUNCIONALIDADES
representadas pelo caso de uso estendido APENAS SAO EXECUTADAS SOB

CERTAS CIRCUNSTANCIAS.
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QUESTAO 29

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Quando pensamos em Testes de Aceitacdo Automatizados como pratica
recomendada pelas metodologias ageis como a Extreme Programming
estamos falando de um teste automatizado da otica do usuario do sistema.
Neste caso, aplica-se ferramentas de teste de aceitacdo que trabalham
diretamente com a interface, interagindo com a tela como se fosse o proéprio
usuario. Um exemplo de ferramenta recorrentemente aplicada na pratica é a
Selenium. Com isso, os testes de aceitacdo automatizados evitam um alto
investimento pelas empresas em testes alfas e betas com usuarios e entregam
maior agilidade para projeto de desenvolvimento de software. Por isso, a
alternativa que diz que “Testes de aceitagdo devem ser automatizados de
modo que possam ser executados sempre que necessario; por exemplo, antes
de novas entregas.” é verdadeira quando afirma que Teste de Aceitagao
Automatizados € uma pratica recomendada pelas metodologias ageis como a
Extreme Programming, e que estes devem ser criados e executados sempre
que necessario'. Também, vale destacar que a referida alternativa € amena e
nao exclui a participacdo do usuario na execugao dos testes de aceitacdo. A
Alternativa seria restritiva se versasse que APENAS os testes de aceitagao

automatizados DEVEM ser executados sempre que necessario.

QUESTAO 31

Recursos Deferidos — Questdao Anulada

A Sentenca lll incialmente apontada como correta pelo Gabarito preliminar €,
na verdade, incorreta. Como isso a questao sera anulada por ndo haver uma

opgao correta.

' www.extremeprogramming.org/rules/functionaltests.html
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QUESTAO 35

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

A alternativa que diz que “O Scrum Master é o lider da equipe e o responsavel
por organiza-la. Ele também se posiciona nesse modelo como um
solucionador de conflitos.” é incorreta, pois como a literatura afirma, o Scrum
Master, que ndo € um gerente, atua como um lider ja que as equipes sao auto-
organizadas. Ou seja, ao contrario do que afirma esta alternativa, o Scrum
Master ndo possui a atribuicdo de ORGANIZACAO da equipe uma vez que
presume-se que estas sdo auto-organizaveis. CRUZ, em seu livro, na pagina
61, sustenta o argumento de que o Scrum Master ndo € o responsavel por
organizar a equipe ao afirma que “... As atividade de gerenciamento de escopo,
tempo e qualidade sdo realizadas inicialmente pelo Product Owner, com a
colaboragéo do Time de Desenvolvimento. Por fim, o Time de Desenvolvimento
realiza a execugdo do projeto, as tarefas de monitoramento, qualidade e de

microgerencimento de suas proprias atividades.”

A alternativa que diz que “O Scrum team € a equipe responsavel pelo
desenvolvimento do produto. No Scrum, todos os membros da equipe
interagem para desenvolver o produto em conjunto.”, esta correta pois como
afirma a propria literatura indicada no recurso (WAZLAWICK, 2013) “... equipe
ndo € necessariamente dividida em papéis como analista, designer e
programador, mas TODOS interagem para desenvolver o produto em

conjunto.”

QUESTAO 36

Recursos Deferidos — Gabarito Alterado

A Sentenca lll esta correta. Porém, a Sentenca I, inicialmente apontada no
Gabarito preliminar como correta, €, na verdade, incorreta. Com isso, o

gabarito sera alterado.
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QUESTAO 39

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Conforme recursos, a alternativa “O Modelo Entidade-Relacionamento € um
modelo conceitual de alto nivel para o projeto de Banco de Dados e representa
o Banco de Dados como uma colecdo de relagcbes” também esta correta. O
recurso da inscricdo 18 ainda afirma que o modelo Entidade-Relacionamento
também ser visto como um conjunto de tabelas. Esta afirmagao esta incorreta,
ja que o Modelo Entidade Relacionamento “descreve os dados como entidades,
relacionamentos e atributos" (EImasri & Navathe, 2011, pagina 134) e o Modelo
Relacional "representa o banco de dados como uma colegao de relagdes" ja
que o Modelo Relacional “usa o conceito de relagdo matematica — que se

parece com uma tabela de valores” (Elmasri & Navathe, 2011, paginas 38 e 39).

O recurso que questiona o fato de o modelo Entidade-Relacionamento possuir
relacionamentos entre as entidades, caracterizando um conjunto de relagoes.
Porém, como dito acima, o modelo Entidade-Relacionamento ndo representa o
Banco de Dados como um conjunto de relagdes, e sim como entidades,

relacionamentos e atributos. Logo, a resposta desta questao esta mantida.

Elmasri, R. & Navathe, S.B. Sistemas de Banco de Dados. 62 edi¢édo. Ed.,
Addison Wesley, 2011.

QUESTAO 40
Recursos Deferidos — Gabarito Alterado

Conforme recursos, esta questdo, que deveria apontar a opgao incorreta,
aponta como resposta a alternativa “A Segunda Forma Normal (2FN) define
que, além de estar na 1FN, para as relagcbes que possuam chaves primarias
com varios atributos, todo atributo externo a chave primaria deve ser total e
funcionalmente dependente da chave primaria”. Porém, conforme Elmasri &
Navathe (2011, pagina 352), “um esquema de relagcado R esta em 2FN se cada
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atributo ndo principal A em R for total e funcionalmente dependente da chave
primaria de R”, sendo totalmente compativel com a alternativa citada. Deste
modo, esta alternativa esta correta e ndo é a resposta correta desta questao.

Segundo recursos, a seguinte alternativa € incorreta: “A Primeira Forma Normal
(1FN) define que a relagao ndo pode conter atributos ndo atémicos ou relagées
aninhadas. A acdo que deve ser tomada para deixar uma relagdao na 1FN é
formar uma nova relagédo para cada atributo ndo atébmico ou para cada relagéao
aninhada.” Conforme Elmasri & Navathe (2011, pagina 353), a solugéo para
normalizar uma relacdo que nao esteja na 1FN é formar novas relagbes para
cada atributo multivalorado ou relagdo aninhada. Essa definicdo nao inclui
atributos compostos, como citado pela inscricdo x. O mesmo autor, Elmasri &
Navathe (2011, pagina 350) afirma que existem trés técnicas principais para
conseguir a 1FN: (1) Remover o atributo e coloca-lo numa relagéo separada; (2)
Expandir a chave; e (3) Usar varios atributos atdbmicos. Logo, a alternativa cita
apenas uma das técnicas e ndo inclui uma solugao para atributos compostos.
Deste modo, a alternativa citada no inicio do paragrafo ndo esta correta. Como
a questao solicita a escolha da alternativa incorreta, a resposta correta desta
questao é a alternativa B para o caderno Tipo 1 e alternativa A para o caderno
Tipo 2.

Elmasri, R. & Navathe, S.B. Sistemas de Banco de Dados. 62 edigao. Ed.,
Addison Wesley, 2011.

QUESTAO 43

Recursos Deferidos — Questdo Anulada

Conforme os recursos solicitados, o gabarito indica como resposta correta a
alternativa: Planejar e Organizar; Adquirir e Implementar; Entregar e Suportar;
e Monitorar e Avaliar. Porém outra alternativa possui os mesmos elementos
dispostos em uma ordem diferente: Planejar e Organizar, Adquirir e
Implementar; Monitorar e Avaliar; e Entregar e Suportar. Devido a este fato,

esta questao deve ser anulada.

QUESTAO 45

Recursos Deferidos — Questdao Anulada



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL-REI - UFSJ
INSTITUIDA PELA LEI N2 10.425, DE 19/04/2002 — D.O.U. DE 22/04/2002

/

/ A& , )
Universidade Federal  PRO-REITORIA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

de Sio Jodo del-Rei

Conforme Booch et al. (2005), em que a notacédo UML é definida, o Diagrama
de Casos de Uso apresenta uma visdo comportamental, isto €, dinamica do
sistema, ao contrario do que mostra o enunciado da questao: “Um diagrama da
UML (Unified Modeling Language) que apresenta uma visao estatica com uma

perspectiva de interagdes entre o sistema e seu ambiente € um diagrama de:”.

Aponta-se a alternativa “Componentes” como resposta correta. Porém, Booch
et al. (2005) afirma que o Diagrama de Componentes € um “diagrama estrutural
que mostra as interfaces externas, incluindo portas e a composicao interna de
um componente”, que € uma definicdo diferente do que esta no enunciado da
questao: “Um diagrama da UML (Unified Modeling Language) que apresenta
uma visao estatica com uma perspectiva de interagbes entre o sistema e seu

ambiente € um diagrama de:”. Deste modo a questado deve ser anulada.

Booch. G; Rumbaugh, J.; Jacobson, |I. UML: Guia do Usuario. 22 Ed., Editora
Campus, 2005.

QUESTAO 46

Recursos Deferidos — Questdo Anulada

Conforme recursos, o diagrama apresentado na questdo possui um erro
conceitual, nédo representando uma agregacdo compartilhada, como na
resposta “agregacdo compartilhada, denotando que a multiplicidade na
extremidade do composto pode ser maior do que um.” Conforme Bezerra
(2015), “Como exemplo de composicao, considere os itens de um pedido de
compra. E comum esse tipo de pedido incluir varios itens. Cada item diz
respeito a um produto faturado. Os itens tém identidade propria (é possivel
distinguir um item de outro no mesmo pedido)’. Uma composicdo €
representada em um diagrama da UML por um losango preto (Booch et al.,

2005), diferente do diagrama que esta na questdo 46, que apresenta um
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losango branco. Além disso, falta a multiplicidade no extremo em que o losango

esta desenhado.

A alternativa “agregacdo composta ou composigdo, denotando que a
multiplicidade na extremidade do composto pode ser no maximo um” poderia
ser indicada como correta. Porém, a multiplicidade na extremidade do
composto indica que deve ser no minimo um e o valor maximo é ilimitado

(indicado pelo asterisco).

Portanto, esta questdo deve ser anulada pois ndo ha uma resposta compativel

com o diagrama.

Bezerra, E. Principios de Analise e Projeto de Sistemas com UML. 3?2 edigao.

Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.

QUESTAO 48

Recursos Deferidos — Questdo Anulada

Conforme recursos, as fases do ciclo de vida do BPM (Business Process
Management) indicadas na resposta desta questdo (Definigdo do Processo,
Configuragcdo do Sistema, Execucdo do Processo e Diagnodstico) nao
correspondem as fases corretas. De acordo com a ABPM (2013), apesar do
ciclo de vida da BPM ter por base o ciclo PDCA (Planejamento, Execucao,
Checagem e Acgao), as fases da BPM sao as seguintes: (1) Planejamento; (2)
Analise; (3) Desenho; (4) Implementacgao; (5) Monitoramento & Controle; e (6)

Refinamento. Deste modo, esta questdo deve ser anulada.

ABPMP, 2013. Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio — Corpo
Comum de Conhecimento - (BPM CBOK®) Versao 3.0. Sao Paulo: s.n.
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- JORNALISTA

QUESTAO 27

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Recursos considerados IMPROCEDENTES. A questao foi elaborada de acordo
com o entendimento de OLIVEIRA (2012) e KUNSCH (2009 e 2010).

QUESTAO 28

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Recursos considerados IMPROCEDENTES. A questéao foi elaborada de acordo
com o entendimento com o capitulo 9 da obra coletiva organizada por
KUNSCH (2009), mais precisamente no capitulo dedicado ao pensamento da
“‘Escola de Montreal” onde é postulado a equivaléncia entre organizagdo e
comunicagao. Em varios momentos do capitulo, mencionado pelo requerente, o

autor faz essa mengao.

QUESTAO 29

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Recursos considerados IMPROCEDENTES. Os requerentes nao atentaram
para o enunciado deixando de relaciona-lo com as alternativas. O enunciado foi
construido de acordo com o entendimento de autores da obra coletiva

organizada por DUARTE (2011), constante na bibliografia sugerida.

QUESTAO 30

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Recursos considerados IMPROCEDENTES. Os requerentes nao atentaram
para o enunciado quando diz “recurso utilizado pelas fontes organizacionais,

estabelecido em comum acordo com as redag¢des da midia...”, o que difere de
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comunicado oficial, que é emitido pela organizacdo sem necessidade de

acordo algum com as redacdes de midia”, conforme DUARTE (2011).

QUESTAO 31

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Recursos considerados IMPROCEDENTES. Autores como JENKINS (2014) e
outros fazem uma clara distingdo do podcast dos demais suportes tecnoldgicos
para conteudo de midia explicitando que € o mais indicado para conteudo

audiovisual.

QUESTAO 33

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Recursos considerados IMPROCEDENTES. A questao foi formulada de acordo
com os postulados de JENKINS (2014), MARTINO (2015), CORREA (2009),
DALMONTE (2009), CASTELLS (2001).

QUESTAO 35

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Recursos considerados IMPROCEDENTES. A questao foi formulada de acordo
com os postulados de JENKINS (2014).

QUESTAO 36

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Recursos considerados IMPROCEDENTES. Os requerentes nao atentaram
para o enunciado o qual solicita a relagdo entre a fonte e o fator fidedignidade
no processo de producdo de noticia e de acordo com Mauro Wolf (na obra
Teoria da Comunicagcado de Massa, 32. Ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2008) a
condicdo de uma fonte ser considerada fidedigna contribui para evitar que o

jornalista precise checar a todo momento a informagéo.
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QUESTAO 38

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Recursos considerados IMPROCEDENTES. Os requerentes nao atentaram
para o enunciado o qual faz referéncia restrita a atuagcdo do jornalista em
Assessoria de Comunicagdo. O Cédigo de Etica, no seu artigo 12 faz ressalva
as especificidades de imprensa para deixar de ouvir o maior numero de
pessoas em uma cobertura jornalistica, portanto permite que as publicagdes
organizacionais, oriundas de producédo das Assessorias de Comunicagao limite

as opinides divergentes.

QUESTAO 39
Recursos Deferidos — Questdo Anulada
Recursos considerados PROCEDENTES, pelo enunciado divergir da referéncia

citada.

QUESTAO 40

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Recursos considerados IMPROCEDENTES. A questdo se apresenta
corretamente e de acordo com Lage (2005, p. 74-75). Quanto a relagcao entre
entrevistador e entrevistado, o comando da questdo se sustenta no titulo do

proprio capitulo: Entrevistador & Entrevistado (p. 73).

QUESTAO 41

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Recursos considerados IMPROCEDENTES. A autora Ana Estela de Souza
Pinto (2009), na obra indicada “Jornalismo diario — reflexdes, recomendacoes,
dicas e exercicios”, estabelece claramente, logo no capitulo 1, “Para entender a

profissdo”, com o subtitulo “O que € preciso para ter sucesso na profissdo”, a
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combinagdo das trés qualidades (talento, conhecimento, experiéncia)
apresentadas na opcao “C”, que seria, portanto, a unica correta. Antes de
discutir sobre cada uma dessas trés qualidades, em topicos especificos, a
autora ainda diz textualmente: “Sucesso € resultado de trés coisas: 1) talento; 2)

conhecimento e 3) experiéncia” (Souza Pinto, 2005, p. 23).

QUESTAO 43

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Recursos considerados IMPROCEDENTES. As opg¢des de respostas
apresentadas nessa questdo remetem a autores que se encontram
especificamente na bibliografia indicada. A uUnica obra, dentre as indicadas,
porém, que defende de ponta-a-ponta o que sintetiza a assertiva da questao é
“A pratica da reportagem”, de Ricardo Kotscho (2004). Dai, ainda no enunciado
da questao, ser tratada a obra — e n&o algo pontual ou um excerto da obra — do

referido autor como o seu pensamento.

QUESTAO 47

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Recursos considerados IMPROCEDENTES. A questdo coloca claramente a
referéncia, indicada na bibliografia, e o que ela explicita: “O manual de
assessoria de imprensa da Fenaj orienta que os assessorados jamais peg¢am,
depois de uma entrevista, para ler o texto do repérter por dois motivos”. Os dois
motivos apresentados, textualmente pelo referido manual da FENAJ, no tépico
“‘Relagbes com os reporteres” em “Dicas ao assessorado” sao, textualmente:
“...a permanente urgéncia da atividade jornalistica (prazos) e a confianga que o
jornalista que o entrevistou espera que vocé tenha no trabalho que ele faz”

(FENAJ, p. 11). S6 ha, portanto, uma questao correta.
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QUESTAO 50

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Recursos considerados IMPROCEDENTES. Gaudéncio Torquato (2004, p.
119), da bibliografia indicada, diz textualmente: “A comunicagdao na
administragao publica comete o viés de privilegiar a pessoa e ndo o fato. A isso
se chama “fulanizacdo” comunicativa. Trata-se de uma visdo distorcida,
geralmente adotada por agente sem formacdo adequada ou por um tipo de
assessoria de louvacao que mais desajuda. O fato & noticia, o agente é
elemento refor¢cador” (grifos do autor). Sé ha, portanto, uma resposta possivel
para essa questdo. A que estabelece que, para evitar a “fulanizacdo, a

comunicagao publica deve privilegiar “o fato, e ndo a pessoa”.

- MEDICO AREA: PRECEPTORIA EM CLIiNICA MEDICA

QUESTAO 49

Recursos Deferidos — Gabarito Alterado

A resposta correta é a letra C: Iniciar tratamento para neurotoxoplasmose com
sulfadiazina, pirimetamina e acido folinico. Portanto houve erro com relagédo ao
envio do gabarito correto. Nas duas provas (Tipo | e Il) a resposta correta da
questdao 49 é a letra C. O provavel diagnéstico € neurotoxoplasmose e o
tratamento empirico deve ser logo instituido. A TC de créanio é necessaria para

o diagndstico diferencial com outras afecgdes do SNC.

- MEDICO AREA: PRECEPTORIA EM PSIQUIATRIA

QUESTAO 35
Recurso Deferido — Gabarito Alterado
No recurso interposto contra essa questdo o candidato argumenta que a

questao esta incorreta devido a expresséo “contraindicada”, alegando que esse
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termo esta incorreto e que o texto de uma das referéncias do concurso nao
indicava a contraindicacdo da paroxetina e sim apenas indicava haver uma
baixa evidéncia de seu uso. Entendemos que a questdo deva ser anulada,
pelas razdes que se seguem: A PAROXETINA nao é aprovada pelo FDA para
uUSO em criangas e essa nao aprovagao inclusive consta em bula da paroxetina.
Entretanto, entendemos que a NAO APROVACAO ndo é o mesmo que
CONTRA-INDICACAO e, portanto, o termo usado no enunciado da questio
esta equivocado. Sendo esse o motivo da indicacdo da anulagcédo da referida

questao.

QUESTAO 40

Recurso Indeferido — Mantido o gabarito

No recurso interposto contra essa questdo o candidato argumenta que a
questdo esta incorreta devido a expressdo “totalmente contraindicada”,
alegando que o flurazepam é categoria C e, portanto, pode ser usado desde
que sejam avaliados os riscos e beneficios. Para fundamentar sua
argumentagao o candidato trouxe uma bula do medicamento, na lingua inglesa,
da industria farmacéutica “Mylan Pharmaceuticals Inc.”, no qual o flurazepam é

listado como categoria C.

A definicdo da resposta correta depende da classificagdo da substancia,
conforme a tabela abaixo, retirada do livro Compéndio de psiquiatria: ciéncia do
comportamento e psiquiatria clinica. 112 ed. Porto Alegre: Artmed, 2017, que foi

indicado como uma das referéncias no edital.
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TABELA 27-9
Escala de seguranca farmacologica na gravidez da
Food and Drug Administration

Exemplos de
Categoria Definigao farmacos
A Auséncia de risco para o feto em Ferro
estudos controlados com seres
humanos
B Auséncia de risco para o feto em Acetamino
estudos com animais, mas sem feeno
estudos controlados com seres
humanos, ou risco para o feto em
animais, mas sem risco em estu
dos bem controlados com seres
humanos
C Efeitos adversos para o feto em Aspirina, halo
animais; sem disponibilidade de peridol, clor
dados para seres humanos promazina
D Risco observado para fetos huma Litio, tetraci
nos (pode ser usado em situac o clina, etanol
potencialmente letal)
X Risco comprovado para fetos hu Acido valproi
manos (sem indicagan para uso, co, talido
mesmo em situagoes polencial mida

mente letais)

Figura 1-Compéndido de Psiquiatria - Kaplan — pag. 841

De acordo com a tabela acima, os medicamentos da categoria X n&do devem
ser usados nem mesmo em situagdes potencialmente letais. Essa definicao
esta de acordo com termo “totalmente contraindicada”, usado no enunciado da
questdo. Portanto, uma medicagdo na categoria X pode ser considerado

totalmente contraindicado para uso na gravidez.
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Uma outra referéncia do edital, o livro de psicofarmacologia de SCHATZBERG,
COLE e DE BATTISTA (Manual de Psicofarmacologia Clinica), indica que
TODOS BENZODIAZEPINICOS HIPNOTICOS s&o considerados categoria X

pelo FDA, conforme mostra a tabela abaixo:

‘AB = 1 i CO!
ELA 12-1 Riscos te atogénicos dos edicame; tos psicot (5[;' S
T |

Classe Medi
edicamento
Categoria de risco® g "
Ansiolfticos T € risco®  Possiveis efeitos
iazepinicos
Benzodiachl’nicos hij i ) “Floppy baby”, abstinénci i i
ipnéticos PPy baby”, abstinéncia, aumento do risco de 14b; i i
A Buspirona X Retardo do crescimento intrauterino § "ol Epopnopu fends palatina
Antidepressivos ADTs C Desconhecidos

Taq|lm:lafdla fetal, abstinéncia fetal, efeitos anticolinérgicos fetais, retengao
urindria, obstrugio intestinal

Amitriptilina, imipramina, D
nortriptilina
outros ADTs ©
IMAOs (€
Malfc'rmagées fetais raras, pouquissimas vezes utilizado durante a gravidez
ISRSs 5 e devido & hlper[cn.séo 3
: T & Murlr}emo d'e compl‘xcaqoes perinatais
Astipuicsdtor”” Tiplios o v al o;rlmqocs cax.'dlov,a?culares, aumento de complicagoes perinatais
Aciond Dr;:bm ias raras, 1ct]encxa fetal, efeitos anticolinérgicos fetais no nascimento
i i, £ ctes gestacional, neonato de alto peso
Aripiprazol, risperidona, C
olanzapina, quetiapina,
ziprasidona,
e iloperidona e asenapina
sdtz l::lz:wc;res Litio D Associaf:l(f a0 aumento deAmalformaqéo congeénita, incluindo defeitos cardfacos,
A - D:;Eietz;adrge::;oa:;or:;aha de Ebstein; efeitos comportamentais
Carbamazepina D Defeitos do tubo neural, anomalias menores
Oxcarbazepina @ Desconhecidos
Lamotrigina C Desconhecidos
C Desconhecidos

Gabapentina/pregabalina

Nota: ADT: = antidepressivos icfclicos; IMAO = inibidor da monoaminoxidase; ISRS = nibidor sletvo da recaptaso de srotonina.‘Categoria de risco udlizada para  gravides pela U.S
Food and Drug Administration: A: estudos lados nio mostram riscos para humanos. B: nenhuma evidéncia de risco em humanos, mas estudos adequados em humangs podc}r)'n R
sido realizados. C: o risco ndo pode ser caracterizado. D: evidéncias positivas de risco para humanos; o risco pode ter sido supervalorizado. X: c indicado na gravidez. (E esta edigio
estava sendo preparada, a FDA publicou a regra Pregnancy Lactation and Labeling Rule [PLLR], que exige mudangas no contetido e formato de rotulagem de medicamentos de prescrigio
“para auxiliar os prestadores de cuidados de satide na avaliagio dos beneficios versus riscos e aconselhamento subsequente das mulheres gravidas e lactantes que precisam receber a medicagio” e
lopmentApprovalProcess/DevelopmentResources/Labeling/ucm093307.hm para detalhes.)

remover a gravidez das categorias de letra. Ver hetp://www.fda.gov/Drugs/T

Em seu capitulo sobre hipnéticos, no livro Manual de Psicofarmacologia Clinica
de SCHATZBERG, COLE e DE BATTISTA, sdo considerados
benzodiazepinicos hipnéticos o] FLURAZEPAM, TEMAZEPAM,

ESTAZOLAM, QUAZEPAM e TRIAZOLAM.

Portanto, de acordo com as refer{encias indicadas no edital, o FLURAZEPAM é
um BENZODIAZEPINICO HIPNOTICO, CATEGORIA X do FDA, e, portanto,
totalmente contraindicado na gravidez.

7

Além disso, o Flurazepam ¢é comercializado no Brasil sob o nome de

DALMADORM®, comercializado pela industria Valeant. Em sua bula em
portugués a empresa indica que “Este medicamento ndo deve ser utilizado por

mulheres gravidas ou que possam ficar gravidas durante o tratamento”. Na bula
obtida no site da ANVISA, anexa em PDF, o DALMADORM ¢ listado como

categoria X.
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Trecho da bula do DALMADORM:

3. QUANDO NAO DEVO USAR ESTE MEDICAMENTO?
Dalmadorm® ¢ contraindicado a pacientes hipersensiveis ao fluzarepam ou a qualquer componente da formulagao.

doenga grave no figado e nos rins.

tratamento (Categoria X).

Assim, entendemos que a argumentacao do candidato, baseada numa bula de
empresa estrangeira, nao deve ser entendida como fundamentagdo acima da
que esta contida no edital e nem mesmo acima da que a legislagao brasileira
indicou a ser contida na bula desse medicamento ao ser comercializado no

Brasil.

- TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

QUESTAO 27*
Recurso Deferido — Questao Anulada
Houve um erro e existem duas alternativas corretas para a questdo. As

respostas corretas seriam letras B e C no tipo | e letras B e D no tipo Il.

QUESTAO 32

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

A opcao contestada diz: A arquitetura TCP/IP padroniza os protocolos das
camadas fisica e de enlace. Esta opcdo esta incorreta pois a arquitetura
TCP/IP nao padroniza protocolos das camadas fisica e de enlace. De fato, os
unicos protocolos padronizados na referida arquitetura sdo o TCP e UDP na
camada de transporte e o IP na camada de rede. Em

https://www.gta.ufrj.br/grad/03_1/ip-security/paginas/introducao.html temos “Os

Este medicamento ¢ contraindicado para uso por criangas, pacientes com hipersensibilidade aos benzodiazepinicos,
portadores de miastenia gravis (fraqueza muscular), insuficiéncia pulmonar crénica, sindrome de apnéia do sono,

Este medicamento nio deve ser utilizado por mulheres griavidas ou que possam ficar grividas durante o

_____

_____
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protocolos TCP/IP podem ser utilizados sobre qualquer estrutura de rede, seja
ela simples como uma ligacdo ponto-a-ponto ou uma rede de pacotes
complexa. Como exemplo, pode-se empregar estruturas de rede como
Ethernet, Token-Ring, FDDI, PPP, ATM, X.25, Frame-Relay, barramentos SCSI,

enlaces de satélite, ligagdes telefénicas discadas e varias outras.”.

QUESTAO 36

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Diz-se que a resposta correta para a questdo 36 seria a letra B: Virtualizagao
de Hardware”. Porém, a técnica usada para que um sistema operacional
execute sistemas operacionais convidados utilizando uma unica maquina é
conhecida como Virtualizagdo de sistemas operacionais. Segundo Marcos
Laureano, no livro Maquinas Virtuais e Emuladores Conceitos, Técnicas e

Aplicagbes, existem duas defini¢gdes distintas:

1.6.1 Virtualizagcao do hardware

A virtualizagdo exporta o sistema fisico como uma abstragdo do hardware.
Nesse modelo, qualquer software escrito para a arquitetura (x86, por exemplo)
ira funcionar. Esse foi 0 modelo adotado na década de 1960 para o VM/370
nos mainframes IBM e € a tecnologia de virtualizacao utilizada pelo VMware na

plataforma x86.

1.6.2 Virtualizagao do sistema operacional

A virtualizagao exporta um sistema operacional como abstracdo de um sistema
especifico. A maquina virtual roda aplicagdes — ou um conjunto de aplicagdes —
de um sistema operacional especifico. O FreeBSD Jail ou o UserMode Linux

sao exemplos dessa tecnologia.
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A virtualizagdo de sistema operacional ndo depende diretamente da
virtualizagdo de hardware, pois pode ser realizada no nivel de sistema
operacional. Segundo, Virtualizagdo: Principios Basicos e Aplicacbes temos:
“virtualizagao no nivel de sistema operacional € um mecanismo que permite a
criacado de partigdes logicas em uma plataforma de maneira que cada particéo
seja vista como uma maquina isolada, mas que compartiham o mesmo
sistema operacional. Nesse caso, a camada de virtualizagédo se insere entre o
sistema operacional e as aplicagdes. Sao exemplos desse tipo de abordagem o

FreeBSD Jails, Linux Vserver, OpenVZ e as zonas do Solaris.”.

QUESTAO 38

Recursos Deferidos — Questdao Anulada

De fato houve um erro de digitagdo por parte do elaborador causando uma
possivel confusdo na interpretacdo da questdo. Por este motivo, a questio

deveria ser anulada.

QUESTAO 40

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Alega-se que a alternativa correta pode ser interpretada erroneamente. Porém,
nao ha nenhuma ambiguidade que poderia levar a uma marcagao incorreta da
questdo. De acordo com a documentacdo oficial do apache tomcat
(https://tomcat.apache.org/tomcat-3.3-doc/tomcat-ug.html) temos: “Tomcat can
operate as a standalone web server. In addition, it can operate as an out-of-
process servlet container for other web servers, such as Apache. For some
webservers, such as IS, it can operate as an in-process servlet container.”, que
pode ser traduzido como: “Tomcat pode operar como um servidor web
independente. Além disso, ele pode operar como um contéiner de servlet fora

de processo para outros servidores da Web, como o Apache. Para alguns
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servidores da Web, como o IIS, ele pode funcionar como um contéiner de

servlet em processo.”.

QUESTAO 44

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Argumenta-se que a seguinte afirmativa deve ser tratada como correta, no que
diz respeito a etapa de Desenho de Servigo,segundo a biblioteca ITIL v3: Tem
como alguns dos objetivos principais antecipar e gerenciar corre¢gdes de rumo,
ser proativo e determinar os provaveis requisitos de correcdo de rumo. Quando
os elementos de um servigo precisarem ser ajustados, isso sera realizado de
forma légica e totalmente documentada. A afirmativa esta incorreta pois se
trata de servigos ja implantados que necessitam de “de corre¢édo de rumo e
ajuste”. Sendo assim, essa afirmativa se aplica a etapa de Transicdo de

Servigco e ndo a etapa de desenho de servico.

QUESTAO 50

Recursos Indeferidos — Mantido o gabarito

Nao existe embasamento para anulagdo da referida questdo. Nao se pode
realizar nenhum questionamento sobre violagdo ao principio da isonomia, pois
o conteudo apresentado pelo requerente se encontra publico na internet,
estando a disposigao de todos os candidatos. Vale também ressaltar que o
conteudo programatico € de amplitude imensuravel, sendo impossivel de deté-
lo integralmente. Além disso, candidatos ndo sabem o conteudo das questdes
que deverao responder até que o caderno de provas seja aberto, e assim nao
ha como ja conhecerem das suas respostas, competindo todos de forma

igualitaria.
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* Foram acresentadas as analises dos recursos das questoes de numero
04 e 05 de Lingua Portuguesa - Nivel E e da questao numero 27 do cargo

de Técnico de Tecnologia da Informacgao.

Sé&o Joao del-Rei, 27 de junho de 2018.

Geunice Tin6co Scola

Pro-Reitora de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas



