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INTRODUCAO

A Avaliacao Externa Virtual in loco consiste na composi¢ao de comissdes de especialistas
para a realizacdo de avaliagbes externas de instituicbes e cursos de graduacdao com o uso
intensivo de tecnologias de informacdo e comunicacdo. Esse novo formato foi instituido pelo
Inep para viabilizar a realizagdo de avaliagOes externas mediadas por tecnologias no ambito do
Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao Superior (Sinaes), vinculadas aos atos autorizativos
de credenciamento institucional e autorizacdo de cursos de graduagao no atual contexto de
restricbes aos deslocamentos e interagdes fisicas, decorrentes da pandemia de Covid-19,
de acordo com a Portaria n° 165, de 20 de 20 de abril de 2021, regulamentada pela Portaria
n° 183, de 23 de abril de 2021 e pela Portaria n® 275, de 28 de julho de 2021.

Este Guia tem por objetivo apresentar aos Avaliadores do Banco de Avaliadores do Sinaes
(BASis) e aos representantes das Instituigcdes de Educagao Superior (IES) as principais mudancgas
trazidas pelo novo formato de avaliacbes, os aspectos que permanecerao inalterados e as boas
praticas a serem adotadas para a otimizacdo das interacdes nesse novo contexto.

Para fins didaticos, os tdpicos que detalham cada uma dessas alteracbes e indicam as
continuidades em relacdo ao modelo presencial estdo divididos em sec¢des referentes a trés
etapas de trabalho:

e A preparacao para a avaliagao;

e A realizagao da Avaliagao Externa Virtual in loco pelas comissdes em interagao com
as IES;

e Os procedimentos associados, assim como os fluxos posteriores a avaliacao.

Na abordagem dos temas em cada uma dessas etapas, o Guia também distingue acoes
cabiveis aos avaliadores e as IES. Optou-se por apresenta-las em um documento Unico, com o
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propdsito de criar um terreno comum de expectativas sobre as condutas a serem seguidas pelos
diferentes atores envolvidos na avaliacdo externa.

Por meio deste Guia, das acbes de formacdo continuada e dos varios canais de didlogo
e monitoramento disponiveis, a Coordenacdo-Geral de Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo e
Instituicdes de Ensino Superior da Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Superior (CGACGIES/
Daes) seguirda empenhada em favorecer a sinergia de esforcos em prol da maior seguranca,
eficiéncia e idoneidade do processo avaliativo.

1 PREPARACAO DA AVALIACAO

A ilustracdo a seguir € uma representacdo organizada do conteldo encontrado nesta
secdo, destacando quem tem acdo prioritdria nos temas, mediante duas imagens:

j Informar disponibilidade
y Aceitar designacao
‘f Estudar o oficio de designacao

ﬁh Preencher FE

¢/ Estudar FE

Formulario Eletronico

Preparacao

para a Visita

f Elaborar a andlise preliminar

‘f Contatar a IES
f GD Elaborar agenda de visitas

Organizar a visita

ﬁh f Reler e aceitar os Termos
Declaratdrios

FIGURA 1
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PROCEDIMENTOS E ACOES DA ETAPA DE PREPARAGAO PARA A VISITA VIRTUAL

Fonte: Elaborada pela Daes/Inep, 2021.
Legenda:

2 IES/Curso

& Comissdo Avaliadora
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1.1 DISPONIBILIDADE INFORMADA PELO AVALIADOR E ACEITE
DA DESIGNACAO

Ndo ocorreram até o momento mudancas nos procedimentos de indicacdo da
disponibilidade no Sistema e-MEC e na sistematica de designacdo. Dessa forma, até que
qualquer mudanca ocorra nesse sentido, continua sendo muito importante cumprir o
compromisso com o periodo indicado e responder o quanto antes a designacao no sistema.

Pelo trabalho desenvolvido na avaliacdo externa virtual, os membros de
Comissoes continuarao recebendo o mesmo valor pago anteriormente pela visita
in loco presencial, sob a forma de Auxilio de Avaliagcdo Educacional (AAE), fixado
pelo Decreto n° 6.092, de 24 de abril de 2007, apds a entrega do relatério final.
Sé ndo sdo pagas diarias e passagens, por ndo haver deslocamento.

ATENCAO

1.2 OFiCIO DE DESIGNACAO

O oficio de designacdo permanece um documento de essencial leitura por parte dos
avaliadores. O oficio contém as informacdes e orientacbes bdsicas sobre a avaliacdo a ser
realizada. Isso inclui dados da avaliagao, contatos dos representantes da IES e do curso, endereco
da |IES/curso, entre outros, devendo, portanto, ndo ser compartilhado por conter informacdes
restritas.

ATENCAO

O oficio ndo contém mais informacbes sobre passagens, didrias, ressarcimentos
de trechos terrestres, entre outros procedimentos que ndao fazem parte desse
novo modelo de avaliagao.

1.3 FORMULARIO ELETRONICO

Ainstitucionalizacdo da Avaliacdo Externa Virtual in loco ndo trara mudancas ao Formulario
Eletrénico (FE) de avaliacdo. E indispensavel que as informacdes e os dados necessarios a
caracterizacao da |IES ou curso sejam preenchidos pela instituicao nos prazos determinados pela
Portaria Normativa n° 840/2018, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) ou com o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC). Os dados e as informacdes fornecidos e os
documentos apensados no FE serao preliminarmente estudados pela Comissao e, em seguida,
verificados no decorrer da avaliagdao externa virtual.

A Comissao deve se dedicar a uma leitura cuidadosa, sobretudo para nortear-se frente aos
aspectos que requeiram maiores esforcos de evidenciagao. O FE nao integra o instrumento de
avaliacao, constituindo-se como ponto de partida potencial para a demonstracao de atendimento
aos atributos previstos em cada indicador do instrumento.

Os dados obtidos no FE podem ser usados para guiar as indagacoes iniciais da Comissao

nas entrevistas e reunides e suscitar os primeiros apontamentos da |IES sobre cada atributo a ser
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demonstrado. Isso ndo implica reduzir o escopo de verificagGes, pois continuam cabendo a IES e
a Comissao, em um esforco compartilhado e corresponsavel, apresentar, cotejar e analisar todas
as evidéncias disponiveis para respaldar a atribuicdo do conceito pertinente.

1.4 ANALISE PRELIMINAR

A andlise preliminar, desenhada para subsidiar as decisGes regulatérias e o processo
avaliativo, ndo passara por mudangas em sua configuracdo no formato virtual. As informacdes
que compdem essa etapa continuam sendo aquelas relacionadas no tdpico 4 da Nota Técnica
n°® 16, CGACGIES/Daes, de dezembro de 2017.

A analise preliminar tem como finalidade oferecer uma sintese da missdo, objetivos,
histdrico, caracteristicas e prioridades da instituicdo ou do curso avaliado. Abarca os elementos
fundamentais para a compreensao do modo de constituicao da IES ou do curso e de suas
condicdes para o funcionamento. As informacdes utilizadas na analise preliminar estdo presentes
nos documentos apensados ao processo, mas seu preenchimento no FE de avaliacdo é de
responsabilidade dos avaliadores. Essa andlise deve ser elaborada previamente e, quando
necessario, essas informacdes deverdo ser complementadas durante a avaliacdo virtual.

ATENCAO

Continua sendo necessario verificar o cumprimento de protocolos de compromisso

e eventuais demandas contidas no despacho saneador.

1.5 CONTATO COM A IES E AGENDA DA VISITA

Tal como no formato presencial, o contato com a IES deve ser estabelecido para a
confirmacdo da agenda da visita e informes preparatdrios. No entanto, atente-se para o fato
de que na avaliacdo virtual a antecedéncia minima, para essa acao, ¢ de sete (7) dias. Nessa
oportunidade, o ponto focal da Comissdao comunica aos representantes da IES ou do curso
sobre a necessidade de disponibilizacdo de alguns documentos além dos ja apensados no
sistema e-MEC. Exemplos nesse sentido sdo os relatérios de estudos e de avaliages internas

expressamente citados nos critérios de analise de alguns indicadores.

A |IES providenciard a transferéncia desses arquivos para o meio virtual em sete
(7) dias antes da visita virtual, até o ultimo dia da visita, conforme demandas da
Comissao. Para esse compartilhamento seguro de documentos com a Comissao,
a |ES utilizard seu préprio meio de armazenamento em nuvem, conforme
disposto no inciso IV, do artigo 8° da Portaria n° 275, de 28 de julho de 2021:
“disponibilizar armazenamento préprio em nuvem para postagem de documentos
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ATENCAO

e compartilhamento seguro com a comissao avaliadora.”
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Sugestao: preferencialmente, o ambiente escolhido pela IES para disponibilizacdo dos
arquivos ndo deve ter como necessario o download de softwares especificos
para sua utilizagao, de modo a facilitar o acesso aos documentos por parte dos
avaliadores.

Cumpre destacar que os documentos devem permanecer disponibilizados até cinco (5)
dias apds o término da visita para que a comissdo avaliadora conclua com sucesso seu relatério.
Entretanto, ndo podem ser inseridos documentos que nao foram disponibilizados no prazo
informado acima.

Recomenda-se que nessa postagem, a IES organize os arquivos em pastas, de acordo com
os temas e atividades de verificagao constantes na agenda de visita.

Sugestao: que as pastas com os documentos disponibilizados pela IES sigam a ldgica
do instrumento, sendo organizadas por dimens3do ou eixo, abordando os
respectivos indicadores e que se organize uma pasta com os principais
documentos institucionais relevantes ao processo avaliativo.

Cabem aqui algumas observacdes sobre a ocorréncia na mesma instituicdo de avaliacGes
externas virtuais simultdneas: dada a aleatoriedade do sistema de designacdo, instituicdes
maiores, com processos autorizativos de mais de um curso tramitando paralelamente no e-MEC,
podem vir a receber diferentes comissoes avaliadoras in loco ou avaliagoes externas virtuais em
um mesmo periodo.

A possibilidade de avaliagdes em conjunto sob uma perspectiva integrada e com uma
equipe interdisciplinar esta sendo estudada e serd testada pelo Inep. Mas enquanto essa
alternativa ndo for implementada, a ocorréncia de visitas simultdneas demandara dos pontos
focais de cada comissao e do coordenador da IES esforcos de empatia e cooperagao adicionais,
visando a possiveis confluéncias na construcdo das agendas de visita e a uma maior otimizacao
do trabalho avaliativo.

Como essa situacdo ainda nao € reportada no oficio de designacao, é de se esperar que
a IES aborde esse tema na primeira oportunidade de pactuacao da agenda com os avaliadores,
compartilhando os contatos entre os pontos focais, analisando as demandas de verificagao e
sugerindo reunides, entrevistas e videochamadas em comum, sobretudo as relativas as condicdes
de oferta institucionais. Mas sempre considerando a pertinéncia das eventuais atividades em
conjunto e a compatibilidade do tempo de apreciacdo necessario.

Informados sobre a ocorréncia de visitas simultaneas e colocados em contato pela IES, os
membros das comissdes terdo a autonomia para julgar a conveniéncia do trabalho conjunto, com
bom senso e razoabilidade, respeitando as especificidades do seu processo, mas tendo em vista
também os ganhos em termos de mobilizacdo de esforcos e de troca de informagdes, que pode
ter inicio na prépria andlise de documentos institucionais.

Caso as comissdes concordem com os ajustes sugeridos pela IES na agenda, é util o
estabelecimento de contatos entre os pontos focais para o detalhamento das atividades, de
modo que seja possivel escolher uma das salas para as reunides em comum, intercambiar
informagoes sobre os documentos disponibilizados e ajustar roteiros e modos de condugao
dos questionamentos. O recomenddvel nesse sentido é que evitem redundéancias e eventuais
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conflitos nas abordagens, sobretudo nas reunides e entrevistas, respeitando o tempo acordado
com os participantes.

Na IES, os dias prévios a avaliacdo devem ser destinados a testes nos programas de
videoconferéncia e nos sistemas de transferéncia de arquivos, bem como a preparacéo dos canais
de acesso dos participantes das atividades listadas na “agenda de visita” em pontos internos e
externos a instituicdo.

A IES devera disponibilizar também uma lista dos participantes de todas as reunides
agendadas para que o ponto focal da comissdo de avaliadores permita a entrada na
videoconferéncia dos relacionados.

O programa de videoconferéncia a ser utilizado é o Microsoft Teams.

Existe um manual para a utilizacdo do Teams disponibilizado na internet pela Microsoft
(Microsoft Corporation, [202-]).

A agenda da avaliagdo virtual deve estar pautada por uma abordagem sistematica e
organizada de elementos de interesse para a avaliacao, de modo que possa ser analisado um

conjunto suficientemente variado de evidéncias existentes para cada indicador do instrumento.

1.6 TERMOS FIRMADOS PELO AVALIADOR E PELA IES

A implementacao da Avaliagcao Externa Virtual in loco implicou uma atualizacao dos
compromissos éticos que balizam a atuacdo dos avaliadores, tendo em conta o que preveem as
normas relativas a protecdo de dados e informacdes privadas e os cuidados a serem adotados em
meio virtual, importantes para a transparéncia e lisura de procedimentos e processos avaliativos.
Entre as principais mudancas nesse sentido, estdo a proibicdo de armazenar dudios, videos e
imagens das equipes da IES, bem como cdpias de quaisquer documentos disponibilizados pelas
instituicoes.

Os referidos termos encontram-se publicados na Portaria n® 183, de 23 de abril de 2021,
que regulamenta o disposto na Portaria n® 165, de 20 de abril de 2021, e na Portaria n° 275, de
28 de julho de 2021.

ATENCAO

Para que ndo ocorra vazamento de dados, torna-se necessario manter sob
seguranca as senhas de acesso utilizadas para a realizagao da avaliagdo externa.
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2 REALIZACAO DA AVALIACAO

f @ Preparar o acesso remoto

f @ Aplicar o instrumento de avaliagao

@ Disponibilizar os documentos

Documentos disponibilizados (

1? Verificar os documentos

Realizacdo de

Avaliacao f @ Conduzir reunides e entrevistas

ﬁ Conduzir visitar

Infraestrutura

(j Avaliar a infraestrutura

f Preencher o relatério de avaliacao

FIGURA 2

PROCEDIMENTOS E AGOES DA ETAPA DE REALIZAGAO DA VISITA VIRTUAL

Fonte: Elaboracao de Daes/Inep, 2021.
Legenda:

{2 IES/Curso

¢ Comissdo Avaliadora

2.1 PREPARAGCAO DO ACESSO REMOTO PARA O INICIO DAS ATIVIDADES
AVALIATIVAS

E de extrema importancia, para que a comunicacdo ocorra da melhor maneira possivel, que
avaliadores e representantes da IES realizem testes antes do hordrio da avaliacdo, considerando
equipamentos e recursos como: microfones, cdmeras, acesso a internet, acesso aos sistemas que
serao utilizados, entre outros.

Para a confirmacéao do local de transmisséo e inicio das atividades avaliativas, é necessario
que a IES esteja em condicdes de confirmar a localizacdo informada no e-MEC com o acesso
on-line a um aplicativo de geolocalizacdo. Caso o computador ligado a rede corporativa ndo seja
capaz de transmitir com exatiddo essa informacéao, é possivel apresentar a localizacdo extraida
do dispositivo mdvel de um dos representantes da |IES presentes.

As salas onde ocorrera a avaliacdo externa determinada pelo Inep estardo disponiveis
durante dois dias para avaliacbes de curso e trés dias para avaliacbes institucionais. Estardo

disponibilizadas das 7h as 20h, tendo sua abertura e fechamento automaticos.
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O controle sobre os acessos a sala virtual de videoconferéncia serd de
responsabilidade dos avaliadores, com o uso do status de administracdo no
programa de videoconferéncia. O(a) coordenador(a) tratara de informar os
nomes ao ponto focal e mobilizar os participantes de cada reunidao agendada,
com a necessaria recomendacdo de pontualidade. O controle dos nomes é uma
tarefa que pode ser dividida entre os parceiros de Comissao, podendo ocorrer

ATENCAO

By

na admissdo a videoconferéncia ou no momento de apresentacdo dos atores
presentes na atividade.

Importante: conforme o artigo 16, da Portaria n® 165, de 20 de abril de 2021, “Servidores
da CGACGIES poderao atuar como observadores da avaliagdo, seja em
interagoes da IES com a comissao, seja na interacao privativa da comissao”.
Caso esse acompanhamento venha a ocorrer, os avaliadores nao deverao

impedir a entrada dos referidos servidores nas salas de videoconferéncia.

Nas reunides e entrevistas realizadas nas avalia¢des in loco virtuais, parte dos técnicos ou
docentes da IES podera participar de enderecos externos a instituicdo, por exemplo: da residéncia,
em razdo das medidas sanitarias de distanciamento social adotadas durante a pandemia e

limitagdes fisicas dos espacos de onde serdo transmitidas as videoconferéncias.

2.2 USO DOS INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO EXTERNA DE CURSOS
DE GRADUAGCAO E IES

Ndo houve mudanca no conteuldo, ldgica e utilizacdo dos instrumentos. As interagoes
entre comissdes avaliadoras e |IES devem se orientar pelos critérios de analise dos conceitos
de cada indicador, considerando a premissa cumulativa dos atributos. O caradter matricial dos
instrumentos, sua pertinéncia aos diferentes atos autorizativos institucionais ou de cursos, as
modalidades, organizagdes académicas e administrativas também se mantém os mesmos.

A Comissdo deve verificar a existéncia de evidéncias sobre os atributos, por meio
de entrevistas de individuos ou grupos, conferéncias documentais, analise de instalacdes,
equipamentos, insumos e demais elementos de interesse, conforme se apresentam na IES
avaliada, para a atribuicdo do conceito adequado a cada objeto de avaliagao existente no

instrumento em aplicacao.
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O carater central da avaliacdo é a busca e a articulacdo de evidéncias documentais,
testemunhais, fisicas e analiticas.
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2.3 DISPONIBILIZAGCAO E VERIFICAGAO DOS DOCUMENTOS

Na Avaliacdo Externa Virtual in loco, a andlise dos documentos apensados no sistema
eletrénico para fins de instrucdo do processo autorizativo na Seres continua sendo uma etapa
fundamental de preparacao para os avaliadores. As configuragdes do e-MEC e do FE de avaliacao
permanecem.

Os documentos mais especificos solicitados pelos avaliadores para a complementacgao
da andlise dos indicadores, como atas, contratos, convénios, planilhas ou notas fiscais, devem
ser disponibilizados pela IES com o maximo possivel de antecedéncia em relacdo ao inicio da
avaliacdo. Isso evitara imprevistos e eventuais limitacdes na apreciacdo desses documentos.
Mas em algumas situacoes, a comissao acaba por solicitar a postagem de documentos desse
tipo durante a visita, o que pode ser feito pela equipe da IES ou curso até o final da avaliacdo.
Ressaltamos ainda que conforme o Art. 4°, da Portaria n° 275, de 21 de julho de 2021:

O artigo 6° da Portaria n® 183, de 23 de abril de 2021, passa a vigorar com a seguinte redacgao:

Art. 6° O transito de documentos adicionais previsto no art. 11 da Portaria n° 165, de 20 de
abril de 2021, ocorrera por meio de armazenamento em nuvem providenciado pela IES.

[-]

§ 3° A |IES poderd carregar arquivos a partir de sete dias antes da visita virtual até o dltimo dia
da visita.

§ 4° Arquivos postados apds a visita, considerando o registro eletrénico da data de upload,
deverdo ser desconsiderados pelos avaliadores.

Arquivos como PPC e PDI devem continuar sendo disponibilizados pela IES por meio
do sistema e-MEC, conforme os prazos determinados na Portaria n°® 840, de 24 de agosto de
2018. O meio seguro de compartilhamento dos arquivos complementares aqueles apensados no
e-MEC sera disponibilizado pela IES aos avaliadores.

Na digitalizacdo e disponibilizacdo dos documentos, é recomendavel o uso do formato PDF,
por sua versatilidade, nivel de difusdo entre usuarios da internet e compatibilidade com os canais
de compartilhamento. Deve-se estar atento a qualidade da resolucdo dos documentos, inclusive
a legibilidade de assinaturas e carimbos. O acesso aos documentos devera ser disponibilizado
pela IES aos avaliadores até o fechamento da avaliacdo pela comissao.

Da mesma forma, os avaliadores devem preferencialmente aceitar apenas arquivos
disponibilizados em formatos nado editaveis, como PDF, tendo em vista a necessidade de
verificagao das informagoes prestadas, sem alteragdes ou sugestdes nos documentos da IES.

E possivel que alguns atributos, além de evidéncias testemunhais para sua
comprovagao, precisem ser demonstrados por meio de acesso e cotejamento com
fontes documentais. Pode ser necessario mais tempo na apreciacdo desse tipo de
fonte. Assim, é importante que o ponto focal esteja atento a isso na organizacdo
da agenda de visita, com a reserva de intervalos entre as atividades para tal
analise, e na construcdo dos roteiros e demandas a serem feitas nas reunides e
entrevistas.

ATENCAO
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2.4 ABORDAGENS NAS REUNIOES E ENTREVISTAS

De forma geral, as recomendacdes para a coleta de evidéncias testemunhais na situacédo
de avaliacao externa permanecem as mesmas com a transicao para o formato virtual. As reunices
e entrevistas mediadas por solu¢des de videoconferéncia ganham um destaque impar, e ndo sé
porque se constituem como as Unicas oportunidades de interacdo sincrona nesse novo formato,
garantindo maior aprofundamento nas andlises e didlogos sobre as fontes e informacoes
levantadas.

A principal funcdo das reunibes é coletar evidéncias e oportunizar que os diferentes
representantes da comunidade académica possam apresenta-las. Nesse sentido, é importante
que a IES mobilize corpo técnico-administrativo, equipe de gestdo, coordenacdo pedagdgica e
NDE, em conformidade com a agenda da visita, e possibilite contato e reunides com os demais
representantes da comunidade académica e atores da comunidade externa.

Os avaliadores devem entrar em acordo sobre o modo como conduzirdo as reunioes,
para gque se evitem repeticdes e contradicdes entre os membros da Comissdo. Também devem
conversar previamente sobre as impressoes e duvidas suscitadas pela analise preliminar ou pelo
primeiro contato com as fontes e definir o roteiro de entrevistas, ja que as interlocucdes nas
videoconferéncias podem permear aspectos dos atributos de um grande nimero de indicadores.

A contradicdo e o impasse de conduta entre avaliadores é algo que precisa ser fortemente
evitado. Isso passa pelo trabalho conjunto na condugao das verificagoes e pela compreensao do
papel a ser exercido pelo ponto focal, que envolve maiores responsabilidades no contato com a
IES, mas ndo uma posicao hierarquica no interior da Comiss3do. A divisdo do trabalho avaliativo
e a eventual lideranca na conducao das abordagens nas reunioes e entrevistas com a |[ES devem
resultar do didlogo e pactuacdo entre os avaliadores. Isso implica compartilhar previamente as
tarefas de registro e conducdo dos questionamentos, para sempre manter alguém com o foco
exclusivo nas interacdes da videoconferéncia.

Além disso, nunca é demais lembrar as partes envolvidas da necessaria observéncia dos
principios de discricdo e urbanidade. O bom uso dos recursos do programa de videoconferéncia
para sinalizar a intencao de fala, por exemplo, ajudam a organizar a interlocugao entre os
participantes de uma reuniao virtual, evitando interrupcoes ou sobreposicoes de fala, muitas
vezes, contraproducentes.

Alguns detalhes operacionais também sdo importantes para a boa conducdo de reunides

em conexao virtual:

e Avaliadores e |ES devem assegurar previamente o bom funcionamento dos
equipamentos de audio e video para que sejam evitados atrasos e percalgcos no
cumprimento da agenda de Avaliacao Externa Virtual in loco.
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e Olocalemqueseraestabelecidaaconexao paraasreunides e entrevistas virtuaisdeve ser
livre de perturbacdes, silencioso e organizado, e ndo oferecer riscos a confidencialidade
da avaliacao, evitando a presenca de pessoas que nao estao envolvidas no processo.

e No ambiente onde ocorrerdo as reunides e entrevistas, a cdmera e o microfone devem
ser posicionados de maneira a permitir a visao dos rostos e a escuta de cada um dos
participantes. Isso pode ser feito, por exemplo, com o ajuste da camera na cabeceira
da mesa.
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e Caso ndo seja possivel garantir a transmissdo da imagem do conjunto dos participantes
(pela auséncia de um equipamento de videoconferéncia ou limitacdo da camera do
laptop), deve-se sempre buscar a focalizacao e a transmissao on-line de quem estiver
fazendo uso da palavra.

Por fim, é importante que os avaliadores interajam sempre com objetividade e consciéncia
do encadeamento temporal do seu trabalho.

E necessdrio exercer controle dos hordrios e reconhecer o momento em que as
informagdes necessarias ao embasamento do conceito foram obtidas, evitando-
se que as entrevistas e reunides se prolonguem além do combinado na agenda
de visita.

ATENCAO

2.5 VERIFICAGCAO DA INFRAESTRUTURA

Na visita virtual as instalacGes direcionada a verificacdo da infraestrutura, ha algumas
condutas e precaucbes importantes a serem adotadas. A comissdo deve solicitar a IES algumas
providéncias que serdo discutidas abaixo, quando em ambientes diretamente envolvidos na
atribuicdo de conceito, como salas de coordenacao, salas de aula, salas de reunido ou laboratdrios.

A primeira providéncia € solicitar a validacdo da geolocalizacdo da IES.

A equipe da IES deve estar pronta para atender com solicitude aos pedidos de detalhamento
na descricao e de aproximagao ou deslocamento do foco feitos pela comissao. Do mesmo
modo, a urbanidade e a coeréncia com os critérios do instrumento devem permear o processo
de avaliacdo, ndo sendo permitido a comissdo se desviar da busca de evidéncias estritamente
relacionadas aos atributos de cada indicador.

Preferencialmente, o transito entre diferentes ambientes da instituicdo deve ser realizado
com a transmissdo continua de video e dudio, de modo que a comissdo possa caracterizar trajetos
internos dentro das instalacdes, como seriam realizados pelas pessoas em transito didrio normal
na instituicao.

Ao chegar aos recursos ou infraestruturas a serem avaliados, o operador do dispositivo
movel da IES deve produzir as imagens posicionando-se atrds da camera, parado ou com ritmo
adequado, para evitar a perda de visibilidade ou de sincronicidade na transmissao.

No caso dos pontos a serem verificados estarem distantes de forma a prejudicar a visita
com relagdo ao tempo, é recomendavel que a equipe da IES se divida entre os pontos mais
distantes. As transmissdes efetuadas com a divisao da equipe em mais de um local da IES, no
caso de campus com infraestruturas relativamente distantes umas das outras, devem ter inicio
sempre com novas demonstracoes de geolocalizagao.

Na impossibilidade da transmissdo continua, deve-se novamente realizar a certificacdo de
geolocalizacao, com atencao aos demais pontos contidos neste documento.

Deve-se realizar a transmissao de video e audio ja a partir do ambiente externo contiguo
ao ambiente fechado (por exemplo: laboratdrios, biblioteca), de modo que a comissdo consiga
visualizar o acesso ao ambiente, assim como pontos de origem para acesso e informacgoes de
interesse (placas de sinalizacdo, numeracao, nome ou designacao do ambiente).

GUIA DE BOAS PRATICAS DE AVALIAGAO EXTERNA

VIRTUAL IN LOCO | AVALIADORES E IES

[ >17




O transmissor do video na IES deve percorrer todos os cantos do ambiente sem
interrupgao da transmissao, com a apresentacao individualizada e focada em partes de interesse,
concernentes aos critérios de andlise constantes nos instrumentos de avaliagdo e atributos
relacionados (ex.: mobiliario, bancadas especificas, equipamentos de informatica, bancadas
de laboratdrio, insumos, ou equipamentos de laboratdrio), de modo que a comissdo consiga
caracterizar e identificar precisamente elementos de interesse e suas caracteristicas associadas,
como marcas/fabricantes, selos, rétulos ou especifica¢des técnicas.

E recomendavel posicionar a cAmera na altura da cabeca, com foco exclusivo nos elementos
fisicos a serem demonstrados, sem o foco no individuo que estiver apresentando-os.

Os equipamentos de informatica, de laboratdrio, de apresentacdo em sala de aula, ou
associados a qualquer instalagao, devem ser ligados ou colocados em operagao para que possam
ser transmitidas via video e audio informacGes pertinentes as verificacbes das condicbes de
operacao de tais equipamentos ou congéneres. Da mesma forma, deve ser solicitado que tais
dispositivos sejam operados durante a transmissdo de video e audio em tempo real, conforme
situacoes de uso pertinentes, com as respectivas transmissoes focadas em partes de interesse
que apontem o efetivo funcionamento do objeto em analise.

Sempre que julgado pertinente, a comissdo deve solicitar a instituicdo que realize
transmissdes em um curso de 360 graus, para que se possa ter percepcao acerca das dimensodes
do ambiente. Nessa mesma linha, quando houver duvida sobre a capacidade do espaco a ser
verificado, é importante solicitar a equipe da IES demonstracdes de ocupacdo deste.

A comissdo e a |IES devem estar atentas para a observancia das orientacoes

ATENCAO

apontadas e para a aderéncia das solicitacbes de andlises pertinentes ao
instrumento de avaliacdo, seus objetos de avaliacdo, conceitos, critérios de analise
e atributos associados.

Lembre-se também que a agenda de visita pode ser ajustada durante a visita, de
comum acordo entre a Comissdo e a IES, em razdo de imprevistos ou situacbes momenténeas
que interrompam ou dificultem o acesso aos recursos tecnoldgicos. No entanto, deverdo ser
reportadas ao Inep contingéncias graves ou duradouras que inviabilizam a concretizacdo do
cronograma de atividades da avaliacao.

2.6 PREENCHIMENTO DO RELATORIO

O preenchimento do relatério de avaliacdo segue as orientacdes fornecidas nos cursos
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de capacitacao dos avaliadores do BASis. A comissao deve, para cada um dos indicadores que
constituem o instrumento de avaliacdo, selecionar um conceito compativel com as evidéncias
apresentadas pela IES e redigir uma justificativa que fundamente tal conceito. Deve, além disso,
redigir uma introducdo e consideracdes finais do relatdrio.

Considera-se relevante apontar alguns elementos importantes para o preenchimento do
relatério, principalmente no que diz respeito a elaboragdo das justificativas. Primeiramente, é
fundamental a compreensao de que o conceito atribuido € uma consequéncia direta das evidéncias
apresentadas pela IES a comissdo e da relacdo entre estas e os critérios de andlise constantes

VIRTUAL IN LOCO | AVALIADORES E IES




do instrumento. Nesse sentido, € imprescindivel que a justificativa apresentada deixe explicita
tal relacdo e é fundamental que a comissdo evite equivocos como: justificativas genéricas ou
ambiguas, copia literal do critério de analise sem a apresentacdo de evidéncias e a apresentacao
de evidéncias ndo relacionadas ao indicador em questao, por exemplo. Durante o processo de
avaliacdo, portanto, é importante que a comissao tenha sempre em mente o indicador que esta
sendo avaliado em determinado momento, os atributos que constituem seus critérios de analise
e as possiveis evidéncias que podem ser utilizadas para justificar a conformidade da IES com
relacao ao indicador em questao.

Ainda sobre a elaboracdo das justificativas, é importante que as evidéncias sejam
apresentadas de forma detalhada o suficiente para que sejam adequadamente compreendidas
por todas as pessoas envolvidas no processo. Considerando que as avaliagbes farao uso de
tecnologias de comunicagao remota, sugere-se que, ao descrever as evidéncias na justificativa,
sejam indicadas as ferramentas utilizadas (videoconferéncia, geolocalizagdo, documentos
encaminhados eletronicamente, por exemplo), bem como o momento em que foram utilizadas e
os envolvidos (equipe técnica da IES, gestores, professores).

3 APOS A VISITA

f Finalizar o relatério de avaliacdo

ApOs a visita

f @ Avaliar o processo de avaliagao virtual

FIGURA 3

PROCEDIMENTOS E AGOES DA ETAPA APOS A VISITA VIRTUAL

Fonte: Elaborada pela Daes/Inep, 2021.
Legenda:

(2 IES/Curso

& Comisso Avaliadora

3.1 FINALIZACAO DO RELATORIO

A finalizacdo do relatdrio devera ocorrer em até cinco dias seguidos apds o término da
visita. Mesmo nao havendo deslocamento, o sistema nao foi alterado, e os cinco dias serao
contados a partir do dia seguinte a finalizagcdo das interagcdes na sala virtual disponibilizada pelo
Inep.

Serd necessaria a acdo do ponto focal para o fechamento do relatdrio, quando todos
deverdo confirmar o resultado e assim o relatdrio estara validado para ser disponibilizado para a
CGACGIES.
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3.2 AVALIACAO APOS VISITA

Necessario para o aprimoramento do processo avaliativo, um questionario € disponibilizado
no sistema e-MEC apds todas as visitas, para preenchimento das instituicdes/cursos avaliada(o)
s e para a autoavaliacao dos membros da comissao de avaliadores.

A disponibilizacdo da avaliagdo apds a visita ocorre depois de 20 horas do ultimo dia da
avaliacao, fechando no intervalo de 72 horas. Um exemplo para ilustrar esse prazo: uma comissao
que avalia um curso na segunda e terca-feira terd entre a noite de terca e 20h da sexta-feira para
concluir esse preenchimento. Em uma visita de avaliagao institucional, que se inicia na segunda-
feira e tem duracdo de trés (3) dias, o periodo para a avaliagdo apds a visita se estendera da noite
de quarta-feira até 20h do sabado.

Além de um relato de eventuais contingéncias no transcorrer do trabalho, sugerimos o
uso do espaco final para a caracterizagao de problemas e possibilidades de melhoria detectadas
na dinamica da avaliagao virtual, assim como ocorréncias nos sistemas de videoconferéncia ou
disponibilizagao dos documentos que tenham de algum modo comprometido a demonstracgao de
quaisquer atributos.

A CGACGIES continuard monitorando sistematicamente as informacbes e os relatos
inseridos no canal, e assimilando as criticas e sugestdes que possam auxiliar no aprimoramento

desse novo formato avaliativo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Esperamos que vocé tenha encontrado aqui orientacées ou respostas bem claras para suas
duvidas. Mas lembre-se de que este guia de boas praticas é apenas um dos materiais elaborados
pela CGACGIES para subsidiar a preparacao dos avaliadores e da IES para atuarem na Avaliacao
Externa Virtual in loco.

Além disso, sondagens e andlises dos relatos das IES e da comissdo postados nas
avaliacbGes apds visita no e-MEC continuardo sendo feitas, suscitando medidas de apuracdo ou
correcdo de eventuais inconsisténcias, encaminhamento de sugestbes de melhoria e elogios
considerados pertinentes.

Contamos com seu empenho e compromisso para conseguirmos implementar esse novo
modelo de avaliagdo. A consolidacdo do novo formato avaliativo representard uma alternativa
bastante importante e um marco na trajetéria do Sinaes.

A Coordenacdo segue disponivel para quaisquer esclarecimentos encaminhados aos
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seguintes canais de comunicacgao:

— On-line pelo “Fale Conosco” através do link: <https://mecsp.metasix.solutions/portal>
— E-mail: avaliacaovirtual@inep.gov.br
— Telefone: 0800-616161
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