RELATO DE SUSTENTABILIADE DA UFSJ 2025

O TCU definiu que a partir de 2025 o relatério de gestao elaborado pelos 6rgdos publicos,
como parte integrante da prestacdo de contas anual, devera apresentar o Relato de
Sustentabilidade.

O Relato de Sustentabilidade da UFSJ 2025 tem a intencdo de demonstrar de que forma
as acOes voltadas a implementacdo das politicas publicas sob responsabilidade do
universidade contribuem para o desenvolvimento sustentavel, assegurando o equilibrio
entre as necessidades do presente e as das futuras geracdes. Nesse processo, €
fundamental considerar os aspectos financeiro, social, institucional e ambiental da
sustentabilidade.

A UFSJ definiu quatro aspectos de sustentabilidade para a instituicdo: Aspecto Contabil,
Financeiro e Patrimonial; Aspecto Social; Aspecto Institucional; e Aspecto Ambiental.
Conheca cada um:

. (® Contabil, Financeiro e Patrimonial: busca evidenciar a eficiéncia e a
responsabilidade na gestao de recursos publicos, bem como o impacto econémico
decorrente da implantacdo das politicas publicas.

828 Aspecto Social: demonstra como a instituicdo promove a igualdade de
oportunidades, a incluséo social e 0 combate a discriminacéo, tanto internamente,
guanto externamente, no ambito de sua area de atuacdo. Além disso, evidencia de
que forma as politicas publicas sob sua responsabilidade impactam a qualidade de
vida dos cidad&os beneficiados.

iy Aspecto Institucional: evdencia as praticas de governanca e transparéncia, 0s
avancos em modernizacdo administrativa, ética e de uso de tecnologia, bem como
a promocdo da participacdo da sociedade no processo decisorio.

. X Aspecto Ambiental: demonstra como a instituicio contribui para a
preservacao ambiental e para a mitigacdo das mudancas climaticas e manutencéo
da temperatura do planeta, por meio de iniciativas como a redugdo do consumo
de energia, agua e papel, programas de reciclagem e alinhamento das politicas
publicas sob sua responsabilidade as legislacbes ambientais gerais e especificas
aplicaveis a area de atuacao da instituicao.

O Relato de Sustentabilidade da UFSJ 2025, contendo as acOes e iniciativas de
sustentabilidade, encontra-se no quadro abaixo. O relato apresenta a governanca e riscos
referente a cada acdo, indicador, métrica ou ferramenta de sustentabilidade.



RELATO DE SUSTENTABILIDADE DA UFSJ 2025

Aspecto de
sustentabilidade

Indicador, métrica ou
ferramenta: nome e descricéo

Governanga e estratégia: informar os tipos
de controles e estratégias adotadas para que o
indicador ou meétrica possam continuar
contribuindo para a sustentabilidade da
UFSJ.

Riscos: informar os aspectos que possam
comprometer a continuidade do
indicador/métrica e o que esta sendo feito para
evitar 0s riscos.

Aspecto Contébil,
Financeiro e
Patrimonial

Inventario patrimonial
(SEPAT / DIMAP / PROAD):
Controle de bens moveis
permanentes e atualizagdo de
registros patrimoniais.

Inventarios periddicos e saneamento de
inconsisténcias com unidades detentoras.

fisico X cadastro.
conferéncia periddica e ajuste

Divergéncia
Mitigacdo:
documental.

Desfazimento de bens moveis
permanentes inserviveis — PLS
2025/2028

(CODES/ PROAD):
Avaliacdo, classificacdo e
destinacdo regular (doacdo /
destinacdo final).

Atuacdo da CODES; instrucdo processual;
operacionalizacdo das formas legais de
desfazimento de bens publicos inserviveis;
apoio do SEPAT / DIMAP para baixa/ajuste
patrimonial; publicidade dos resultados.

Acumulo de bens inserviveis e ocupacdo de
espago.

Mitigacdo: orientacdo para triagens periddicas;
editais/chamamentos e registro formal das
destinacdes.

Contratagdes com critérios de
sustentabilidade
(SECOL / DIMAP / PROAD e

Orientacdes e checklists;
apoio as unidades requisitantes; exigéncia, no
ETP e TR, de critérios e praticas de

Critérios genéricos ou inadequados ao objeto;
Mitigacdo: revisdo tecnica da instrugdo dos
Processos.

COPLAC): sustentabilidade baseados no Guia Nacional
Requisitos sustentaveis | de Contratagdes Sustentaveis; exigéncia nos
constantes dos modelos do | processos administrativos, de informacéao
TR/ETP. acerca do alinhamento das contratagbes ao
PLS da UFSJ.
Gestao e fiscalizacdo | A DCONF coordena rotinas de controle e de | Falhas de fiscalizacéo.

administrativa de contratos
(NUCAF / SECOC / DCONF /
PROAD):

Fiscalizacdo Administrativa de
contratos com mao-de-obra

operacionalizacdo; registros de fiscalizag&o;
articulagdo com unidades demandantes e
executoras; orientacdes / checklists voltados
para as equipes de fiscalizag&o.

Mitigacdo: Procedimentos
acompanhamento constante.

padronizados e




exclusiva pelo Nuacleo de
Fiscalizacdo Administrativa de
Contratos (NUCAF / DCONF)
em funcionamento integrado ao

Setor de Contratos e
Credenciamentos (SECOC /
DCONF).

Manutencéo e infraestrutura
(DPROB, DIPRE, DIPAP e

Priorizacdo por seguranca e preservacao
patrimonial; consolidagdo de demandas;

Predominio de manutencéo corretiva.
Mitigacdo: planejamento preventivo.

CACSL / PROAD): integracdo com contratos e compras.

Planejamento e execucdo de

manutencdo  para  preservar

ativos e  reduzir  custos

corretivos.

Controle de Despesas: Planilhas eletrénicas contendo todos as | Risco: perda de dados devido a pane do sistema.
planilha  para lancamentos | previsdes e execucdes de despesas da UFSJ. | Prevencdo: manutencdo de arquivo em Backup

orcamentarios de despesas e
monitoramento constante dos
resultados alcancados

Sd0 acompanhadas de forma diéria e
permanente pela equipe do Planejamento
Orcamentario da UFSJ.

e também copia em nuvem.

Proposta or¢camentaria anual:
documento técnico com
alocacdo criteriosa dos recursos,
aprovada pelo Conselho Diretor.

Proposta emitida com a estimativa criteriosa
dos valores destinados as despesas com
atividades relacionadas ao ensino, pesquisa,
extensdo, manutengdo e funcionamento
institucional. Risco: crescimento exponencial
das despesas pelos indices inflacionarios e
convengbes  coletivas de  trabalho.
Contingenciamentos e cortes orcamentarios

Proposta emitida com a estimativa criteriosa dos
valores destinados as despesas com atividades
relacionadas ao ensino, pesquisa, extensdo,
manutencdo e funcionamento institucional.
Risco: crescimento exponencial das despesas
pelos indices inflaciondrios e convengdes
coletivas de trabalho. Contingenciamentos e
cortes orcamentarios

Revisdes das despesas
contratuais e priorizacdo de
gastos com reducdo de
desperdicios:

Planilhas eletrdnicas discutidas
com a gestdo administrativa dos
contratos, reducdo de postos de
trabalho, priorizacdo de obras
emergenciais e da atividade fim.

Revisbes das despesas contratuais e
priorizacdo de gastos com reducdo de
desperdicios Planilhas eletrénicas discutidas
com a gestdo administrativa dos contratos,
reducéo de postos de trabalho, priorizacao de
obras emergenciais e da atividade fim. Risco:
falta de pessoal especializado para cobertura
de cargos extintos. Deterioracdo de prédios e

Revisdes das despesas contratuais e priorizacdo
de gastos com reducéo de desperdicios Planilhas
eletrbnicas  discutidas com a  gestdo
administrativa dos contratos, reducdo de postos
de trabalho, priorizacéo de obras emergenciais e
da atividade fim. Risco: falta de pessoal
especializado para cobertura de cargos extintos.
Deterioracdo de prédios e equipamentos para
ensino, pesquisa e administracéo.




Risco: falta de pessoal
especializado para cobertura de
cargos extintos. Deteriorag¢do de
prédios e equipamentos para

equipamentos
administracao.

para ensino, pesquisa e

ensino, pesquisa e

administracéo.

Acdes planejadas e | Acdes planejadas e transparentes (PDI, PES) | AcGes planejadas e transparentes (PDI, PES) e
transparentes (PDI, PES): | e responsabilidade na Correcdo de desvios | responsabilidade na Correcdo de desvios

responsabilidade na Correcéo de
desvios capazes de afetar o
equilibrio das contas publicas,
mediante o cumprimento de
metas de resultados Risco:
crescimento exponencial das
despesas pelos indices
inflacionarios e convencdes
coletivas de trabalho. gestdo
fiscal entre receitas e despesas

capazes de afetar o equilibrio das contas
publicas, mediante o cumprimento de metas
de resultados Risco: crescimento exponencial
das despesas pelos indices inflacionarios e
convencBes coletivas de trabalho. gestdo
fiscal entre  receitas e  despesas
Contingenciamentos e cortes or¢gamentarios

capazes de afetar o equilibrio das contas
publicas, mediante o cumprimento de metas de
resultados Risco: crescimento exponencial das
despesas pelos indices inflacionarios e
convencdes coletivas de trabalho. gestdo fiscal
entre receitas e despesas Contingenciamentos e
cortes orcamentarios

Contingenciamentos e cortes
orcamentarios
Controle de pessoal: | Lancamentos dirios e acompanhamento das | Risco: erros pontuais no SIAPE.

operacionalizacdo do Sistema

ocorréncias de

Integrado de servidores, contratados e estagiarios no | Prevencdo: acompanhamento periddico dos
Administracdo de  Recursos | SIAPE. informativos e da realizacdo de atualizac6es do
Humanos (SIAPE). sistema.

Controle de despesas de | Planilhas eletrénicas que reinem | Risco: perda de dados por erro nas planilhas.
pessoal: informagdes dos calculos dos acertos

planilhas complementares com
informagdes financeiras relativas
a vida funcional dos servidores.

retroativos em folha de pagamento.

Planilhas eletronicas para controle de dados
de reposicao
ao erério de servidores.

Prevencdo: adotar copias de seguranca dos
arquivos

Contratacdo sustentavel:
contratacdo de empresas de
prestacdo de servicos de mao de

Elaborar os Estudos

Técnicos

Preliminares (ETP) e o Termo de Referéncia
(TR) para contratacdo de servicos de méo de

Risco 1:

documentos elaborados sem o estabelecimento
dos critérios de sustentabilidade para
contratacdo.




obra continua com dedicacdo
exclusiva.

obra continua com dedicacdo exclusiva com
base nos

critérios e praticas de sustentabilidade
estabelecidas nos normativos vigentes.

Risco 2: execucdo contratual em desacordo aos
critérios de sustentabilidade previstos.

Prevencéo 1:
elaborar documentos base para contratacdo
conforme modelos disponiveis.

Prevencdo 2:
realizar
sistematicamente a fiscalizacdo de contratos.

Custo por  Manifestacao
Atendida: Relacéo entre o custo
operacional total da Ouvidoria
(incluindo equipe da unidade,
sistemas, materiais) e o nimero
total de manifestacdes
(denuncias, solicitaces, elogios,
sugestdes)  respondidas  no
periodo. Mede a eficiéncia na
alocacéo de recursos

Utilizacdo de sistema de protocolo unificado
por meio da Plataforma Fala.BR, que elimina
a necessidade de papel, centraliza o
tratamento de manifestagdes e aumenta a
eficiéncia do trabalho.

Digitalizacdo total dos fluxos e integracéo
com outros sistemas da universidade
(SIPAC), otimizando o trabalho e reduzindo
custos indiretos.

Divisdo de tarefas entre as integrantes da
equipe da Ouvidoria, de maneira a equalizar
a gquantidade de trabalho, conforme nivel de
responsabilidade.

Riscos: Quebra do link de acesso a Plataforma
Fala.BR; Perda de acesso a internet.
Contingenciamento orcamentario que possa
levar a extincdo de contrato de servico
terceirizado ou que impe¢a a nomeacdo de
servidor(a) efetivo(a).

Medidas de mitigagdo: Defesa institucional da
Ouvidoria  como  atividade essencial,
demonstrando, através do proéprio indicador, o
impacto econémico de suas mediacbes (ex:
resolucdo de conflitos que evita judicializacéo e
gastos futuros).

Busca por solugdes de Tl para manutencdo da
conexao.

Garantia de capacitagdo interna continua e
manutenc¢do de contrato/nomeacéo para garantir
a equipe minima necessaria ao funcionamento
da unidade.




Envolvimento de Entidades
Sociais (CODES e NUAMB):

Associacdes de Catadores e
Centros de Recuperacdo de
Computadores vinculados ao
Programa do Governo Federal
“Computadores para Inclusdo).

Destinacdo de bens mdveis permanentes
inserviveis sem éxito na doacdo e destinacao
de residuos reciclaveis a entidades sociais
que tém por resultado a inclusdo social.

Acimulo de bens inserviveis e ocupacdo de
espaco.

Mitigagdo: orientacdo para triagens periddicas;
editais/chamamentos e registro formal das
destinagdes.

Interrupcéo logistica.
Mitigacdo: definicdo de responsaveis, rotas e
orientacdes de descarte.

Controle de Despesas:
Utilizac&o dos sistemas:

- SIPAC - Médulo
Bolsas/Auxilios (pagamentos de

bolsas, auxilios, contratos e
credenciamentos);
- SIGAA - Modulo NEE

(acompanhamento das demandas
de Necessidades Educacionais
Especificas);

- Planilhas gerenciais de controle
orcamentario.

Utilizacdo dos sistemas institucionais, adota
mecanismos préprios de acompanhamento e
controle das previsdes e execucbes de
despesas, por meio de planilhas gerenciais
continuamente atualizadas e monitoradas
pela equipe da Proae.

Perda de dados por pane no sistema.
Tratamento / Mitigacao:

- Realizacdo de backups periédicos das
informacdes;

- Registro mensal da execucédo das despesas no
SIPAC;

- Atualizagdo continua e monitoramento
permanente das planilhas gerenciais pela equipe
técnica da PROAE.

Plano de Contingéncia:

- Recuperagdo dos dados por meio dos backups;
- Acionamento imediato da area de Tecnologia
da Informacdo para diagndstico e correcdo da
falha.

Reserva de vagas em certames:
realizagdo de concursos publicos
e processos seletivos seguindo
parametros para reserva de vagas
e agdes afirmativas.

Elaboracdo de edital Unico para as vagas
disponiveis para preenchimento do cargo
efetivo de docente com disponibilizacdo de

vagas reservadas para pessoas com
deficiéncia (PcD), para pretos, pardos,
indigenas e  quilombolas, conforme

legislacéo vigente. O mesmo para os editais
de processos seletivos para contratacdo de
professores substitutos e temporarios.

Elaboracdo de edital com reserva de vagas
para PcD e para pretos, pardos, indigenas e
quilombolas nos concursos publicos para

Risco: ndo previsdo de reserva de vagas nos
editais de concursos publicos e processos
seletivos.

Prevencao:

acompanhar as atualizacdes da legislacdo acerca
da matéria e elaborar os editais conforme as
diretrizes legais.




provimento de cargo efetivo de técnico-
administrativ. 0s, conforme legislacdo
vigente.

Aspecto Social

Unidade SIASS:
atuagdo como uma unidade

Disponibilizacdo de equipe multidisciplinar,
composta por médicos do trabalho,

Risco: falta de pessoal e de preparo da equipe
multidisciplinar.

integrante  do  Subsistema | enfermeira, assistente social e psicéloga, por
Integrado de - meio do SIASS, para atendimento e | Prévencao:
g\ten%ao a SSIzXlgg do acompanhamento  dos  servidores  que acompgdnr;jar e(tjs demandlas paral!evantamer]to cjle
ervidor ( ). eventualmente estejam com questoes em | NEcessidade de pessoal e realizar capacitacao
~ ~ . S continua da equipe.
relagdo a inclusdo social e discriminagdo,
dentre outros.
Capacitacéo continua: | Realizacdo de palestras, mesas Risco: baixa adesdo e participacdo do publico

promocéo de capacitacdes sobre
assédio, disciminacdo e outras
formas de violéncias voltadas a
comunidade universitaria.

redondas e oficinas,

bem como divulgacdo de material digital de
forma instrutiva e informativa sobre a
teméatica, com acOes destinadas a toda
comunidade universitaria.

alvo.

Prevencdo: melhoria da comunicacéo, a partir do
uso de diversos canais de divulgacéo.




Indice de Satisfacdo e Taxa de
Resolutividade

Controles: Protocolo de atendimento
humanizado com escuta ativa, em todas as
vias de atendimento da ouvidoria (telefone,
presencial e Plataforma Fala.BR).

Canal de atendimento acessivel e

centralizado no Fala.BR

Estratégia: Campanhas periodicas de
divulgacdo da Ouvidoria em fase de
planejamento para a comunidade interna da
UFSJ e comunidades externas, aproximando
a universidade da populacéo.

Trabalho de estimulo ao preenchimento de
formulérios de pesquisa de satisfacdo na
Plataforma Fala.BR.

Elaboracdo de relatérios anuais para
prestacdo de contas da atuacdo da Ouvidoria-
Geral UFSJ.

Risco: Baixa utilizacdo do Fala.BR como meio
de interlocugdo com a Administragdo Publica,
por desinformagéo ou descrenga na efetividade
do canal.

Falta de compreensdo do papel da Ouvidoria
como canal de comunicacdo e ndo como
instancia de investigacdo, julgamento e
aplicacdo de penalidades.

Mitigacdo: Realizacdo de "Ouvidoria Itinerante™
nos campi.

Criacdo de uma campanha de sensibilizacdo da
comunidade por meio de comunicacdo visual e
de redes sociais.

Estabelecimento de parcerias com centros
académicos, DCE e movimentos sociais para
divulgacéo e acolhimento.

Garantia de sigilo e resposta ndo burocrética.

Sistema Atend+:

Plataforma de atendimento
digital que automatiza fluxos de
trabalno e processos de
solicitacdo de SEervicos,
substituindo o atendimento
presencial e 0 uso de processos
fisicos por solicitagdes on-line.

Para assegurar que essas ferramentas
contribuam de forma continua para a
sustentabilidade institucional, o NTInf adota
as seguintes estratégias:

Capacitacdo e Suporte: e
disponibilizacdo de tutoriais detalhados e
realizacdo de treinamentos para a
comunidade académica, garantindo a
autonomia dos usuarios e a eficiéncia no uso
dos sistemas.

Elaboracéo

Risco de Indisponibilidade ou Perda de Dados:
Falhas de hardware, ataques cibernéticos ou
panes de sistema que possam interromper 0s
Servicos.

Prevencdo: Execucdo de politicas de backup e
monitoramento de seguranca da rede UFSJ.

Obsolescéncia Tecnologica ou Funcional:
Sistemas que deixam de atender as normas
legais ou as necessidades dos usuarios.

Prevencdo: Atualizacdo constante do cddigo-
fonte, compartilhamento de solucbes entre
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Gestdo de Melhorias:  Monitoramento
continuo para a adicdo de novas
funcionalidades e formularios (especialmente
no Atend+), visando atender as demandas
dindmicas da universidade.

Continuidade de Servicos: Realizacdo de
rotinas periédicas de backup e manutencdo
preventiva para garantir a integridade dos
dados e a disponibilidade dos sistemas
criticos.

Normatizacdo: Estabelecimento de diretrizes
claras para a abertura de chamados e uso dos
sistemas que organizam o fluxo de
atendimento e transparéncia das informacoes.

equipes técnicas e alinhamento com as
resoluces vigentes da instituicdo.

Dificuldade de Adaptacdo dos Usuarios:
Resisténcia ao uso das ferramentas digitais ou
erros operacionais.

Prevencdo: Manutencdo de canais abertos de
suporte técnico e atualizagdo frequente da base
de conhecimento e tutoriais.

Sistema de Processo Seletivo:

Ferramenta para a completa
automatizacdo do processo de
matricula de novos discentes,
permitindo que todas as etapas,
desde o envio de documentos até
a efetivagdo do  registro
académico, ocorram de forma
100% digital.

Controles:  Protocolo de atendimento
humanizado com escuta ativa, em todas as
vias de atendimento da ouvidoria (telefone,
presencial e Plataforma Fala.BR).

Canal de atendimento acessivel e

centralizado no Fala.BR

Estratégia: Campanhas periddicas de
divulgacdo da Ouvidoria em fase de
planejamento para a comunidade interna da
UFSJ e comunidades externas, aproximando
a universidade da populacao.

Trabalho de estimulo ao preenchimento de
formulérios de pesquisa de satisfacdo na
Plataforma Fala.BR.

Elaboracdo de relatérios anuais para
prestacdo de contas da atuacdo da Ouvidoria-
Geral UFSJ.

Risco: Baixa utilizacdo do Fala.BR como meio
de interlocucdo com a Administragdo Publica,
por desinformacéo ou descrenga na efetividade
do canal.

Falta de compreensdo do papel da Ouvidoria
como canal de comunicacdo e ndo como
instancia de investigacdo, julgamento e
aplicacéo de penalidades.

Mitigacdo: Realizacdo de "Ouvidoria Itinerante™
nos campi.

Criagdo de uma campanha de sensibilizacdo da
comunidade por meio de comunicagéo visual e
de redes sociais.

Estabelecimento de parcerias com centros
académicos, DCE e movimentos sociais para
divulgacéo e acolhimento.
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Garantia de sigilo e resposta ndo burocratica.

SIG-Eleicéo:

Sistema voltado a gestdo e
realizacdo de processos
eleitorais internos de forma
eletronica e remota, aguardando
a homologacdo de resolucéo
especifica  pelo Conselho
Universitario (CONSU) para sua
plena operagéo.

Para assegurar que essas ferramentas
contribuam de forma continua para a
sustentabilidade institucional, o NTInf adota
as seguintes estratégias:

Capacitacdo e Suporte: e
disponibilizacdo de tutoriais detalhados e
realizagdlo de treinamentos para a
comunidade académica, garantindo a
autonomia dos usuarios e a eficiéncia no uso
dos sistemas.

Gestdo de Melhorias:  Monitoramento
continuo para a adicio de novas
funcionalidades e formularios (especialmente
no Atend+), visando atender as demandas
dindmicas da universidade.

Continuidade de Servicos: Realizacdo de
rotinas periédicas de backup e manutencdo
preventiva para garantir a integridade dos
dados e a disponibilidade dos sistemas
criticos.

Normatizagdo: Estabelecimento de diretrizes
claras para a abertura de chamados e uso dos
sistemas que organizam o fluxo de
atendimento e transparéncia das informagdes.
Divulgacdo, na péagina eletronica da PROGP,
de dados de pessoal e de sistemas especificos
de consulta de informacBes, como dados
sobre remuneracdo de servidores, atos
oficiais, além de outros dados abertos.

Elaboracéo

Risco de Indisponibilidade ou Perda de Dados:
Falhas de hardware, ataques cibernéticos ou
panes de sistema que possam interromper 0s
Servigos.

Prevencdo: Execucdo de politicas de backup e
monitoramento de seguranca da rede UFSJ.

Obsolescéncia Tecnolégica ou Funcional:
Sistemas que deixam de atender as normas
legais ou as necessidades dos usuarios.
Prevencdo: Atualizagdo constante do codigo-
fonte, compartilhamento de solugbes entre
equipes técnicas e alinhamento com as
resoluces vigentes da instituicdo.

Dificuldade de Adaptacdo dos Usuarios:
Resisténcia ao uso das ferramentas digitais ou
erros operacionais.

Prevencdo: Manutencdo de canais abertos de
suporte técnico e atualizagdo frequente da base
de conhecimento e tutoriais.

Risco: pagina com informagoes desatualizadas.

Prevencdo:
acompanhamento e disponibilizacdo constante
dos dados para transparéncia.




Controles: Sistema de alerta automatico do
Fala.BR para prazos de resposta (evitando
atrasos).

Verificagdo anual das
recorrentes para propor
processos administrativos.

manifestacdes
melhorias em

Atendimento as orientacdes da CGU quanto
aos itens de transparéncia ativa.

Estratégia: Publicacdo da "Carta de Servicos
ao Usuario" constantemente revisada.

Risco: Pressbes internas para ndo dar
publicidade a certas informagGes ou para
desqualificar manifestagOes criticas.

Mitigacdo: Manutencdo da
funcional da  Ouvidoria
coordenacdo da unidade).

independéncia
(mandato  da

Aplicacdo rigorosa da Lei de Acesso a

Informacé&o (LAI).

Transparéncia ativa dos prdprios relatdrios da
ouvidoria, incluindo  analises criticas,
demonstrando que a critica € um insumo para a
melhoria.

Aspecto
Institucional

Transparéncia:
disponibilizagcdo para consulta
de dados abertos relativos a
pessoal.

Indice de Transparéncia Ativa
e Reativa da Ouvidoria (Mede
a tempestividade e a qualidade
das respostas (transparéncia
reativa - prazo médio de
resposta) e a clareza das
informagdes publicadas no site
(transparéncia ativa) - ex:
relatorios de gestdo, cartas de
servigo atualizadas).

Integracéo ao Plano Diretor de
Logistica Sustentivel da UFSJ
— PLS 2025/2028

Para assegurar que essas ferramentas
contribuam de forma continua para a
sustentabilidade institucional, o NTInf adota
as seguintes estratégias:

Capacitacdo e g
disponibilizacdo de tutoriais detalhados e
realizagdo de treinamentos para a
comunidade académica, garantindo a
autonomia dos usuarios e a eficiéncia no uso
dos sistemas.

Gestdo de Melhorias:  Monitoramento
continuo para a adicdo de novas
funcionalidades e formularios (especialmente
no Atend+), visando atender as demandas
dindmicas da universidade.

Suporte: Elaboracéo

Risco de Indisponibilidade ou Perda de Dados:
Falhas de hardware, ataques cibernéticos ou
panes de sistema que possam interromper 0s
Servicos.

Prevencgdo: Execucdo de politicas de backup e
monitoramento de seguranca da rede UFSJ.

Obsolescéncia Tecnolégica ou Funcional:
Sistemas que deixam de atender as normas
legais ou as necessidades dos usuarios.
Prevencdo: Atualizacdo constante do cddigo-
fonte, compartilhamento de solucbes entre
equipes técnicas e alinhamento com as
resoluces vigentes da instituicéo.
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(PROAD):

Execucdo e reporte de acdes
administrativas/ambientais
vinculadas as
institucionais.

metas

Continuidade de Servicos: Realizacdo de
rotinas periddicas de backup e manutengdo
preventiva para garantir a integridade dos
dados e a disponibilidade dos sistemas
criticos.

Normatizagdo: Estabelecimento de diretrizes
claras para a abertura de chamados e uso dos
sistemas que organizam o fluxo de
atendimento e transparéncia das informacoes.
Divulgacéo, na pagina eletrénica da PROGP,
de dados de pessoal e de sistemas especificos
de consulta de informacBes, como dados
sobre remuneracdo de servidores, atos
oficiais, além de outros dados abertos.

Controles: Sistema de alerta automatico do
Fala.BR para prazos de resposta (evitando
atrasos).

Verificagdo anual das
recorrentes para propor
processos administrativos.

manifestacdes
melhorias em

Atendimento as orientagdes da CGU quanto
aos itens de transparéncia ativa.

Estratégia: Publicagdo da "Carta de Servicos
ao Usuério" constantemente revisada.
Alinhamento entre planejamento e execugdo
no que compete a PROAD.

Dificuldade de Adaptacdo dos Usuarios:
Resisténcia ao uso das ferramentas digitais ou
erros operacionais.

Prevencdo: Manutencdo de canais abertos de
suporte técnico e atualizacdo frequente da base
de conhecimento e tutoriais.

Risco: pagina com informacdes desatualizadas.

Prevencao:
acompanhamento e disponibilizacdo constante
dos dados para transparéncia.

Risco: Pressfes internas para nao dar
publicidade a certas informacfes ou para
desqualificar manifestaces criticas.

Mitigacdo: Manutencdo da
funcional da  Ouvidoria
coordenacao da unidade).

independéncia
(mandato  da

Aplicacdo rigorosa da Lei de Acesso a

Informacé&o (LAI).

Transparéncia ativa dos préprios relatérios da
ouvidoria, incluindo  analises criticas,
demonstrando que a critica € um insumo para a
melhoria.

Reporte intempestivo das a¢des do PLS.
Mitigacdo:  observancia  das  unidades
responsaveis; acompanhamento das agoes.
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Coleta Seletiva Cidada /
Gerenciamento de residuos
institucionais

—PLS 2025/2028

(NUAMB / PROAD):
Implantacdo de rotinas, pontos
de coleta e destinacdo adequada
de reciclaveis com base em
chamamento publico;
Orientacbes para segregacéo,
acondicionamento, coleta e
destinacdo adequada de residuos
comuns e especificos; Ganho
ambiental.

O servidor responsavel pelo NUAMB preside
a Comissdo para Coleta Seletiva Cidada, a
qual coordena e operacionaliza as acdes;
formalizacdo por edital/fluxo institucional;
comunicagdo  interna  para  adesdo;
Procedimentos orientadores e as unidades
académicas/administrativas; Segregacéo,
acondicionamento e entrega; apoio logistico
da DIPRE; monitoramento pelo NUAMB.

Baixa adesdo, segregacdo inadequada descarte
incorreto.

Mitigacdo: orientacbes e monitoramento por
amostragem.

Monitoramento periodico da
&gua para consumo humano

— PLS 2025/2028

(NUAMB / PROAD):

Coletas e andlises da agua
distribuida (pocos de captacgdo),
com meta de zerar ndo
conformidades; indicadores: n°
de casos de ndo conformidade e
n° de relatérios emitidos.

NUAMB coordena 0 monitoramento;
realizacdo de coleta e andlise da &gua dos
pocos de captacdo; apoio do DCNAT,;
emissdo de relatorios para acompanhamento
e providéncias corretivas.

Impossibilidade de realizacdo das analises por
laboratério da UFSJ/parceiro.

Mitigacdo: planejamento prévio de coletas,
articulacdo com laboratdrio parceiro e
alternativa mediante contratacdo diante de
eventual necessidade.

Aspecto
Ambiental

Ampliagdo de areas verdes
— PLS 2025/2028
(NUAMB / PROAD):
Plantio de novas arvores.

Diagnostico dos locais mais indicados para
plantio; articulagdo para obtencdo de mudas
(ex.: doacdo); execucdo/monitoramento dos
plantios.

Baixa adesdo para obtencdo de mudas em
doacdo.

Mitigacdo: aquisicdo conforme disponibilidade
orcamentaria.

Processos eletronicos: adogédo
de processos eletronicos.

Operacionalizagéo das rotinas
administrativas por meio de processos
eletrdnicos, via SIPAC, em substituicdo aos

processos fisicos em papel.

Risco: impressdo de paginas do processo
eletrdnico para acompanhamento.




Prevencdo: realizacdo de conscientizacdo para o
uso exclusivo do processo em meio eletrénico.

Assentamento
Funcional Digital: adogdo de
sistema para arquivo de pessoal.

Guarda e conservagdo das informagles de
pessoal por meio do Assentamento
Funcional Digital, alimentado diariamente
pelas equipes da PROGP.

Risco: pane do sistema com perda de dados.

Prevencdo:
acompanhamento  do
atualizacGes do sistema.

funcionamento e

Digitalizacdo e Redugdo de
Impacto Fisico

Controles: Politica de "Zero Papel" na
unidade, onde todas as comunicacOes
internas, respostas e arquivamentos sao feitos
exclusivamente em meio digital.

Estratégia: Uso exclusivo de sistemas virtuais
como o Fala.BR e o SIPAC.

Planejamento de campanhas internas de
conscientizacdo sobre o uso racional de
energia e agua na sala da Ouvidoria, servindo
de exemplo.

Risco: Falhas no sistema de Tl ou instabilidade
da rede que obriguem a equipe a recorrer ao
papel para ndo interromper o atendimento ou
perder prazos.

Mitigacdo: Plano de contingéncia digital
(backup em nuvem, acesso remoto).
Criagdo de um protocolo de "excegdo

justificada" para uso de papel, com relato
posterior para demonstrar que foi uma falha do
sistema e ndo da politica ambiental.
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