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NORA: Assistente Virtual
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Assistentes Virtuais Inteligentes (AVIs) têm se consolidado como ferramentas essenci-
ais na automação de atividades cotidianas, proporcionando conveniência e eficiência em
diversas tarefas do dia a dia. Com o avanço tecnológico, essas soluções, fundamentadas
em inteligência artificial e aprendizado de máquina, possibilitam que os usuários reali-
zem atividades simples, como agendar compromissos e gerenciar dispositivos domésticos,
somente por meio de comandos de voz [1].

A popularidade das AVIs é evidenciada por estudos que indicam que uma parte sig-
nificativa da população já as utiliza regularmente, ressaltando a percepção de que esses
assistentes tornam as interações mais ágeis e simples em comparação aos métodos tradi-
cionais. Além disso, a combinação das AVIs com a Internet das Coisas (IoT) permite a
construção de residências conectadas, onde ações como acender luzes ou trancar portas
podem ser realizadas remotamente. Essa automação não somente melhora a eficiência das
tarefas diárias, mas também contribui para um ambiente mais seguro e controlado [2].

A motivação deste trabalho nasce da convicção de que a tecnologia, especialmente a
computação, existe para facilitar e melhorar a vida das pessoas. Inspirado pela necessi-
dade de tornar as tarefas diárias mais simples, acesśıveis e eficientes, o desenvolvimento
da inteligência artificial Nora busca justamente reduzir o esforço f́ısico e mental envolvido
em atividades repetitivas ou complexas. Afinal, a verdadeira razão de existir dos com-
putadores é servir como ferramentas que ampliam as capacidades humanas, promovem
inclusão e possibilitam que todos possam dedicar seu tempo e energia ao que realmente
importa, seja no aspecto profissional ou pessoal.

Nesse contexto, este trabalho visa apresentar o protótipo da Nora, uma assistente
virtual desenvolvida para otimizar tarefas cotidianas por meio de comandos de voz, utili-
zando técnicas de aprendizado de máquina e inteligência artificial. Os objetivos espećıficos
que nortearam o desenvolvimento inclúıram: investigar o uso de comandos de voz para
a execução de tarefas simples e repetitivas, como buscas na internet; avaliar como a
automação pode aumentar a eficiência do usuário ao permitir a realização de múltiplas
tarefas simultaneamente; e examinar o potencial dos comandos de voz como ferramenta de
aux́ılio em estudos e pesquisas. Assim, o objetivo deste trabalho é apresentar o protótipo
da Nora, uma assistente virtual, desenvolvida utilizando aprendizado de máquina e inte-
ligência artificial para otimizar tarefas cotidianas por comandos de voz.

A arquitetura do protótipo Nora foi desenvolvida em torno de um fluxo de três módulos
principais: entrada, processamento e geração de resposta.
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O processo inicia-se com o módulo de Processamento de Linguagem Natural (PLN),
que lida com a entrada por voz do usuário. Quando o usuário emite um comando, a
assistente primeiramente realiza uma limpeza do rúıdo do áudio captado para garantir
maior precisão. Em seguida, o áudio limpo é convertido em texto, e o sistema reconhece
a pergunta ou instrução contida nesse texto.

Uma vez que o comando é compreendido, o módulo de processamento e compreensão,
focado na análise de conteúdo web, é ativado. A Nora executa uma busca no Google com
base na solicitação do usuário. A partir dos resultados, o sistema é programado para
extrair o texto contido no primeiro resultado considerado relevante.

Finalmente, no módulo de geração de resposta, a informação textual extráıda da in-
ternet é processada e passa por uma conversão para áudio. Essa resposta sintética é então
apresentada ao usuário, completando o ciclo de interação. Dessa forma, a Nora compõe
um sistema que processa linguagem natural falada e retorna informação contextualizada
extráıda diretamente da internet.

O protótipo da assistente virtual Nora já possui uma gama funcional e diversificada
de comandos. Para o controle da própria aplicação, o usuário pode pausar a captação
de áudio e encerrar o programa. Na área de produtividade, a assistente pode realizar
gravações, gerar relatórios e gerenciar lembretes e alarmes. Uma de suas funcionalidades
mais extensas é a capacidade de abrir uma vasta lista de programas e aplicações, que vão
desde ferramentas do sistema como Bloco de Notas, Calculadora, Paint e Explorador de
Arquivos, até navegadores de internet como Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft
Edge, além de softwares de entretenimento e trabalho como Spotify, Word, PowerPoint,
Excel, Discord e Steam. A Nora também pode realizar buscas na web e tocar músicas,
gerenciar comunicações via WhatsApp, fazer ligações e apagar contatos, e executar ações
como tirar fotos e utilizar o GPS.

O desenvolvimento do protótipo da Nora evidencia o potencial da aplicação de in-
teligência artificial e aprendizado de máquina para criar ferramentas que facilitam as
atividades diárias. A assistente virtual consegue interpretar comandos de voz, buscar
informações relevantes na internet e fornecer respostas em forma de áudio, cumprindo
o objetivo de otimizar tarefas e reduzir o esforço do usuário. Os resultados atuais são
promissores e estabelecem uma base para futuras expansões, como a integração com mais
dispositivos e o aprimoramento da capacidade de compreensão contextual.
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